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Se ha contemplado o existe alglin plan de crear o implementar alguna
plataforma electrénica de consulta directa sobre tramites, en particular con
el registrador a cargo de la calificacién, con conocimiento del documento?

Aln no se ha contemplado. Podria constituir una oportunidad de
mejora, haciendo el equilibrio entre esta posible modalidad de
atencion a consultas y la meta de avanzar en mejorar tiempos de
respuesta en la inscripcion de documentos, tanto en primera como
en segunda calificacién. En tanto, ponemos a su disposicion el
servicio de Asesoria presencial al Usuario, donde usted puede
consultar sobre las observaciones a los documentos, segun el caso,
puede solicitar ser atendido personalmente por el registrador
responsable.

¢Cuando empieza a funcionar la hipoteca centroamericana?

Se requiere que un tercer pais que ratifique el Tratado; a la fecha
solo Guatemala y El Salvador lo han ratificado. EIl PARLACEN estd
activando la discusidn para que sea Nicaragua el tercer pais que lo
ratifigue. Es un esfuerzo al que el CNR darda seguimiento al
funcionamiento del Consejo Registral Inmobiliario de Centroamérica
y Panama (CRICAP) del cual forma parte.

¢Es correcto que un arrendatario de una propiedad rustica, realice una

demarcacién y que aparezca en el registro como una desmembracién?

No es correcto, los derechos de un arrendatario estan limitados al
uso y goce del inmueble por un plazo determinado, por el pago de
un precio pactado con el propietario del inmueble; el arrendamiento
no es titulo traslaticio (simbdlico) de dominio, en consecuencia, el




¢éLuego de una donacidn de una propiedad en caso de muerte como revertir
el proceso? (El beneficiario murid)

En una donacién revocable, si el donatario fallece antes que el
donante, la donacién caduca. Art. 1120 Cdédigo Civil

Si se trata de donacidn irrevocable, y ésta no es aceptada por el
donatario y notificada su aceptacién, el donante puede revocarla.
Todo lo demas se sujeta a las condiciones de los contratos. Pueden
ser condicionales. Ver Arts. 1265 y siguientes Cddigo Civil.

¢Qué mecanismos de entendimiento se estan generando entre el Registro
de la Propiedad Raiz e Hipoteca y el Catastro Nacional?

Estamos avanzando en la integracion de las bases de datos; en San
Vicente, Cuscatlan, La Paz, Sonsonate, Usulutan, Ahuachapan, los
registradores estan validando las parcelas a las que se les genera
matricula, luego de su mantenimiento catastral. Ademas, ambas
areas estdn en constante analisis conjunto para la definicién de
procedimientos de atencién sobre temas donde convergen por las
inscripciones de documentos con modificaciones de linderos. Asi
como la necesaria definicion de complementariedad de acciones
para implementar nuevas leyes o reformas de leyes.

Presenté una prescripciéon el mes de mayo 2006 y catastro no la quiere
inscribir, porque alguien tiene titulos que realmente no existen y los ponen
con varias observaciones o puede denegarlo. ¢ Qué solucidn dara Registro y
Catastro?

Debe haber una correspondencia de lo que la sentencia de
prescripcidn ordena se inscriba con lo que fisicamete consta. Ante la
existencia de titulos falsos o inexistentes, en sede administrativa no
puede hacerse mucho; debe probarse judicialmente.

éComo puedo hacer para que una propiedad cuyas personas fallecieron
hace mas de 20 afios y en la cual yo he vivido por mas de 15 afos, pero hay
una persona que se hace la dueia y la cual llega a cobrar mensualmente y
no es la propietaria. Ella ha hecho un documento en el cual me esta
cobrando, cierta cantidad. Ella no tiene nada que ver con la persona
fallecida. Que paso debo de dar primero para arreglar dicha situacion?

Es necesario que tenga certeza sobre la inexistenca de alguna
relacién de parentezco de dicha persona con las personas fallecidas;
ya que los herederos podrian cobrar el canén de arrendamiento. Es
recomendable que indague, si las personas fallecidas le vendieron o
con base en qué sustenta su actuacion; podria recurrir a la
Procuraduria General de la Republica para que apliquen la mediacidn
como medio alterno de solucidn de conflictos.




éQué tramite hacer sobre la compra de un inmueble, cuando se comprd
solo con un documento de compraventa?

Un contrato de compraventa si reune los requisitos legales es
perfectamente vdlido y por ende, inscribible; debe revisar si es el
testimonio de compraventa original, y si asi fuere, solo debe pagar
en cualquier agencia bancaria los derechos de registro, que se
calculan con base en el valor de la venta, ($0.63, por cada centena o
fraccion), y presentar el documento con el comprobante de pago,
ante la oficina del Registro de la Propiedad Raiz e Hiptecas
correspondiente, segun la jurisdccidn del inmueble vendido.

Si necesito informacién de una escritura sobre el procedimiento de su
tramite, ¢ puede saberlo a través de mi correo electrénico?

Actualmente se cuenta con un sistema de notificaciones que permite
remitirle la notificacién sobre las observaciones que tuviere su
documento. Esto es posible, siempre que usted haya proporicionado
su correo electronico como medio de notificacion. Usted puede
acceder a la informacion sobre el estado del tramite a través de
nuestro sitio web www.cnr.gob.sv en la parte servicios en linea,
ingresa a la pestafia de RPRH, y luego en consulta, donde digita el
numero de presentacion y conocerd el estado del tramite.
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éExiste algin mecanismo de control de expropiaciones de viviendas, que
por alguna situacidn fueron abandonados?

No se ha establecido dicho mecanismo. Los datos de las
inscripciones se llevan por inmueble, en su respectiva matricula o
antecedente registrada.

11

éPor qué aun no se ha modernizado el Registro de Notario en linea? Subir
documentos requeridos en PDF.

La implementacién de modalidades como la que sugiere podrian ser
posible con el proyecto de la firma digital, pero éste ha debido
esperar que el ente rector, el MINEC disponga de toda la normativa
necesaria.

12

¢Coémo se puede revertir el proceso de donacidn de una propiedad?

En una donacién revocable, si el donatario fallece antes que el
donante, la donaciéon caduca. Art. 1120 Cédigo Civil

Si se trata de donacidn irrevocable, y ésta no es aceptada por el
donatario y notificada su aceptacién, el donante puede revocarla.
Todo lo demas se sujeta a las condiciones de los contratos. Pueden
ser condicionales. Ver Arts. 1265 y siguientes Cadigo Civil.
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¢Que necesito para registrarme como notario en el Registro de la
Propiedad?

Escrito de peticion firmado y sellado por el notario autorizado,
dirigido al Registrador Jefe de cualquier oficina del RPRH, sefialando
medios para recibir notificacién.

2 Fotocopias legibles y certificadas de:

* Publicacidn en el Diario Oficial del Acuerdo de Notario (Portada y
Edicto).

* DUl y NIT ampliadas a 150%.
* Tarjeta de abogado ampliada a 150%.

El tramite se realiza una sola vez en cualquiera de las Oficinas del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

14

éCudl es el propdsito que persigue la ley (iniciativa de ley en asamblea
legislativa: inmovilizacion voluntaria de inmuebles) que esta promoviendo
el CNR en concreto?

Generar la posibilidad de atender las peticiones de los titulares de
querer blindar sus inmuebles inscritos ante la presentacion de
documentos falsos al Registro por parte de personas que suplantan
al titular. Se aplicara la huella digital para identificar al peticionario.
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éPorqué cuando un tramite de legalizaciéon ya aprobado por el
Viceministerio de Vivienda, el Registro de la Propiedad exige informacidn de
las segregaciones realizadas por los propietarios anteriores?

Partiendo que su interrogante se vincula con la aplicacién de la Ley
especial de lotificaciones y parcelaciones para uso habitacional,
donde al tener autorizada la factibilidad por el VMVDU, usted debia
de alcalzar el 75% de lotes inscritos, para poder seguir inscribiendo a
través de la figura de segregacion simple; lo cual hacia necesario
revisar el antecedente. Esto sigue siendo necesario, pero ha variado
el procedimiento, ahora usted debe primero contar con un estudio
catastral/registral que le permita identificar si ha alcalzado el 50%
sumando los lotes inscritos y los que cuentan con escritura
presentada. Si suma el 50% no debe regularizarse, y podra inscribir
por segregacidon simple o por desmembracion en cabeza de su
dueio. Si no alcanza el 50% debera seguir el tramite ante el
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU). Esto
segun las reformas aprobada por Decreto 692 del 21/07/2017
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éExiste algun registro de embargos, realizados por las municipalidades por
morosidad de impuestos?

No existe. Se puede saber si un inmueble ha sido embargado por
deudas municipales al consultar por nombre, dui o nit de titular y su
matricula.

IGCN
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éPorqué en algunas dependencias de catastro, el tiempo de respuesta no es
como el que debe tener, el que dijo el Director en especial la dependencia
de Chalatenango, por ejemplo el servicio segregaciones de inmuebles?

1) El tiempo de respuesta que dio en su presentacion el Director
Ejecutivo, es el tiempo promedio de las 13 oficinas de
Mantenimiento Catastral, a nivel nacional. 2) A partir de los insumos
cartograficos con los que cuentan cada una de las oficinas
departamentarles, unas son mas efectivas que otras; para el caso de
Chalatenango es un departamento que no cuenta con catastro
modernizado y ademas posee un 40% aproximadamente de area
que no cuenta con informacidon catastral, las distancias y la
topografia del terreno se traducen en mayor tiempo para resolver
los tramites, pues casi todos deben ir a verificacién en campo. Esta
Ultima es una actividad que conlleva un tiempo mayor.

18

Pueden denegar la resolucion de planos por resolucion emitida por el
inspector de campo, si al realizar la inspeccion se presenta una persona a
presentar oposicion por la solicitud, sin que esta persona presente escrito
fundamentado legalmente

Si puede ser observarda por el técnico de verificacion de linderos;
cuando hay oposicién al tramite, la persona que se sienta afectada
puede manifestarlo en la inspeccién de campo, siempre y cuando la
oposicidon sea pertinente, es decir por un colindante o por otra
persona que alegue un mejor derecho y que este a su vez pueda ser
comprobado con documento.

19

Sugiero que en ventanillas de atenion al publico, existan personas que
tengan carisma para atender

Se considerard en el perfil de puesto y se buscaran mecanismos de
sensibilizacion al personal para lograr mayor calidez en la atencién.




¢éSi el Decreto 692 de la Ley Especial de Lotificaciones no registradas por
ilegales, si ya fue publicada en el diario oficial y como se procedera para
regularizar los lotes pendientes a registrar cuando ya tienen mas del 50%
registradas las parcelas en el CNR?

1) Solicitar al CNR, el estudio catastral registral si de conformidad al
mismo ya tiene mas del 50% de lotes inscritos, dentro de estos se
incluyen los presentados, agregando una copia del plano de la
lotificacion. 2) Solicitar a la oficina de mantenimiento catastral del

20 departamento donde esta ubicado el inmueble, la exclusién de la
lotificacion del proceso de regularizacion agregando a esta solicitud
el estudio y la prueba de comercializacion que establece el art. 41.
Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de Uso Habitacional.
éPueden los técnicos de mapeo dar resolucién que dicen que difiere de(Si, tomando de base el catastro, o insumos fotogramétricos que
21 realidad fisica sin mandar a inspeccién de campo? reflejen la realida fisica actualizada.
29 ¢éSe puede inscribir una escritura que no coinciden el total de area a inscribir|No se puede.
con el total de area aprobada en el plano presentado?
Me interesa saber ¢si el Decreto 692 ya fue aprobado y si ya se puede|l) El Decreto 692, ya fue aprobado, sancionado, plublicado en el
’3 realizar tramites en el CNR? Diario Oficial y estd vigente. Diario Oficial No. 136 Tomo No.416 del
21-07-17; 2) Se pueden hacer las solicitudes para los estudios
catastrales registrales.
Los tiempos de respuesta en los municipios, departamentos fuera de San|Los tiempos mencionados en rendicion de cuentas son tiempos
Salvador, remedicidn, segregacién, particiones no son los que se|promedio de las 13 oficinas a nivel nacional. Las oficinas a partir de
mencionaron en la rendicién de cuentas. los insumos cartograficos con los que cuentan pueden ser mas o
menos efectivas. Las oficinas del oriente y norte del pais no cuentan
24 con catastro modernizado o en algunas regiones no se cuenta con
informacién catastral, lo que implica mayor tiempo para resolver los
tramites pues casi todos deben ir a verificaciéon en campo.
Porque no se considera en cuenta la ley de lotificaciones que las|Actualmente, la ley contempla que todas aquellas lotificaciones que
lotificaciones que tenian sus permisos con todas las de la Ley, que sigan|cuentan con los permisos antes del 7 de septiembre de 2012,
25 como segregaciones simples, las nuevas lotificaciones que se sometan al|pueden optar por desmembracion en cabeza de su duefio o por
decreto. Solo asi tanto Catastro como el Registro puede percibir ingresos|segregaciones simples.
econdémicos
éComo se puede mejorar el criterio que se esta utilizando para solicitar|Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de Uso Habitacional
permisos de OPAMS? Art. 3, lit. a) Lotificacion: Divisién simultanea o sucesiva con fines
26 comerciales, de un inmueble cuando pueda dar lugar a Ia
constitucién de un nucleo de poblacién.
éPorqué no aparece la informacion de lotificaciones existentes y aprobadas.|Actualmente se esta trabajando para poner a disposicién del
27 Ejemplo Lotificacion Chancala en Mejicanos? lotehabiente toda la informacidon sobre lotificaciones que se

obtenga.




En el CNR de Cojutepeque no estan actualizados con la planimetria en
Internet, en Candelaria presente un plano supletorio, o lleve un plan de
Internet actualizado con las Ultimas casas y ellas no aparecian en su plano
(oficina). EL plano me dijierdn que lo iban a solucionar, pero detecte que
estaban calificando con un plano viejo, la casa que ponian de mojon inicial
estaba como 50 metros atras y 30 metros al oriente y las casas nuevas

El CNR, a través de las Oficinas de Mantenimietno Catastral, no
actualiza en base a informacidon de imdgenes de internet, sino a
través de la presentacion de planos por los interesados y lo hace
hasta el momento en que se presenta la escritura a inscripcidn. El
catastro que posee Cuscatlan es de los afos 70, en los que se realizo
un barrido catastral, por lo que se encuentra desactualizado y se va

28 donde hacia esquina con mi proyecto no aparecian. Google mas o menos|actualizando con la metodologia expuesta. El barrido catastral es
cada afio cambia la foto en Internet y salen las ultimas modificaciones de las|otra metodologia de actualizacidn de la informacién catastral que a
casas construidas. la fecha no esta vigente para Cuscatlan, de ahi la importancia que
toda persona que adquiera un inmueble presente a las oficinas de
mantenimiento catastral la documentacion necesaria que permitira
actualizar su informacidn.

Solicité servicio en oficina San Vicente, y no recibié servicio por "traslape".|Se verificard esta situacidn; para ello se requiere el nimero de

29 Regresd con el cliente dos semanas después, y el servicio no estaba|presentacion.
actualizado. ¢A qué se refiere con "traslape"?
éPorqué si existe vinculacion entre catastro y registro, no ha sido|Hay casos en los que por la urgencia de los usuarios en obtener la
actualizada la informacion sobre la propiedad principal, y sus|inscripcién de sus proyectos urbanisticos, se ha dejado pendiente la
desmembradas? actualizaciéon grafica de los mismos en los mapas catastrales, por lo

30 que dichas actualizaciones se van trabajando posteriormente como

mantenimientos catastrales. Urgencias de usuarios que con la nueva
metodologia ya no son admisibles.
Importante que exista vinculacidn entre las instituciones que trabajan en el|Es un objetivo tambien del CNR en el que se esta trabajando.

31 sector de catastro, ya que existen problemas cuando la informacion entre si
no esta actualizada.

32 Catastro y Registro deben trabajar en sintonia. Es un anhelo de todos los|Es un objetivo tambien del CNR en el que se esta trabajando. En
usuarios. algunas oficinas, esto ya es una realidad.

Debe haber mayor claridad en los spots publicitarios en el Departamento de|Para proximos proyectos de barrido catastral se aclararad que lo que

33 |Publicidad del IGCN el CNR realiza es el inventario de inmuebles, pero no la medicién

para el saneamiento de los mismos.

34 éCuales son los tiempos de respuesta en el servicio de revision de planos? |Tiempo de respuesta maximo 25 dias habiles, si el plano cumple con

los requisitos establecidos.
¢Existe acercamiento o vinculacidn con Viceministerio? En el sentido que no|Se mantiene comunicaciéon con VMVDU a través del departamento
35 se posee la informacion que otorga los permisos de parcelacion.




Se ha interpuesto por parte del MOP una solicitud de revision de planos
ante el IGCN, la cual tiene una demora de al menos 2 meses, sin que se le

Es necesario conocer el caso para investigar que esta pasando.

36 haya brindado una resolucion. Generalmente los tramites ante dicha
sustantiva se resuelven con agilidad y prontitud, pero que este caso ha sido
la excepcidn.
En el sentido del comentario anterior la pregunta es, éCudl es el plazo para|Tiempo de respuesta maximo 25 dias habiles, si el plano cumple con
37 brindar una respuesta en el servicio de revision de planos? los requisitos establecidos.
éCuanto tiempo es normal que se tarde una remedicion, puesto que se|El tiempo de respuesta maximo para tramite de revisidon de planos
solicitd ya hace mas de 10 dias, después se debe solicitar otra extractada, el|de remedicién es de 25 dias habiles. Se puede solicitar el servicio
proceso se pone demasiado lento, seria posible agilizar mas el tramite de la|priorizado por un precio adicional, sin embargo si la propiedad
38 remediciones? colinda con algun bien del Estado, no podra ser posible priorizarlo
por la intervencidn de la Fiscalia General de la Republica.
¢Cuando se tiene proyectado finalizar el levantamiento catastral? El levantamiento catastral de Usulutdn y San Vicente estd previsto
que finalice en los ultimos meses del afio 2018. Los departamentos
39 gue aun no cuentan con catastro modernizado aun no se tiene
proyectado cuando se realizard el levantamiento catastral.
éPorqué cuando hay herencia de padre a hijo, no procesan la solicitud para [Solo procede cuando es lotificacion y tiene prohibicién de
40 |su aprobacion? lo envian para el Viceministerio de Vivienda? subparcelar, o cuando se pretenda hacer una parcelacién burlando la
ley.
Registro de Comercio
¢Es posible la entrega de escritura de constitucion de sociedades y otros
documentos por medio de ventanilla expres?
Si es posible la entrega de escritura Constitucidon de Sociedad y otros
41 documentos por medio de ventanilla Express, siempre que el cliente

lo solicite y pague el costo de dicho servicio.
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¢Cémo solventar el requisito de algunas alcaldias que exigen solvencia para
la constitucion de sociedades? Esto debido a la problematica que genera
extender una solvencia de una persona juridica que no existe

Efectivamente algunas alcaldias exigen la emicién de solvencia
municipal a favor de una Sociedad, para efectos de registro, y
aunque la sociedad no existe por no estar inscrita, si se exige el
cumplimiento de esta disposicidn, por lo que la Alcaldias emiten
solvencia a nombre de la nueva sociedad.

43

Al utilizar la plataforma Mi empresa de forma obligatoria deben ingresarse
los datos de una imprenta y detallar las cantidades de facturas vy
correlativos de facturas. Esta decision no deberia estar amarrada para la
inscripcion de la sociedad. ¢Podria ser una opcidn o criterio del usuario y no
un requisito obligatorio de la plataforma par enviar la solicitud?

No es necesario en la plataforma Mi Empresa que se ingresen los
datos de la imprenta para la elaboracidn de la facturas, excepto que
el cliente lo solicite; para la inscripcion de sociedad, basta con la
Escritura de Constitucion y los datos del formulario. para llenar los
campos debe digitar 000 y asi continua el tramite en plataforma.

44

Ampliar informacién referente al nuevo proceso para la inscripcion de
documentos en el Registro de Comercio

Como parte de las mejoras a nuestros procesos y la agilizacion de
tramites, a partir del 16 de agosto del presente afio, se relanzé el
portal MiEMpresa.gob.sv como canal Unico para registrar empresas.
Los pasos a seguir para la inscripcion de una empresa a través de
dicho portal son: 1. Ingresar a www.miempresa.gob.sv y crear
usuario, 2. Completar el formulario electrénico para la inscripcion de
sociedades, 3. Cargar los documentos correspondientes que se le
solicitan en el portal y 4. Enviar la solicitud. Ademas puede visitar la
Sala de consulta en las oficinas del Registro de Comercio, para que
personal calificado le brinde la asesoria y orientacion sobre el portal.
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¢Se puede solventar en linea las inconsistencias reportadas en los
documentos presentados por este mismo medio?

En efecto, si la presentacion la realiza en linea, puede por este
mismo medio subsanar las observaciones y se le citard para la
presentacion de documentos originales y su respectivo retiro.

46

éComo va la propuesta legal, para eliminar la escritura de constitucién de
sociedad, como requisito para inscribir una empresa?

Producto de una propuesta del organismo de mejora regulatoria, y
las instituciones involucradas en el proceso de creacidon de empresas,
se ha elaborado un proyecto de reforma al Cdédigo de Comercio,
siendo una de ellas la eliminaciéon de la Escritura Publica de
Constitucion de Sociedad como requisito para la creacién de una
empresa; actualmente dicho proyecto que comprende mas
disposiciones, se encuentra en proceso de analisis de la Secretaria de
Asuntos Legislativos y Juridicos (SALJ) de la Presidencia de la
republica.

47

¢éPara solventar observaciones hechas a trdmites de matricula, depdsito de
balance y nombramiento de auditor, se hardn via electrénica o
personalmente?

En efecto, si la presentacion la realiza en linea, puede por este
mismo medio subsanar las observaciones y se le citard para la
presentacion de documentos originales y su respectivo retiro.

48

¢Que necesito para registrarme como notario en el Registro de Comercio?

En la actualidad para registrarse como Notarios y dar tramite a los
instrumentos que son autorizados por estos, deben presentarse ante
el Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

Debiendo presentar la informacion siguiente:

* Escrito de peticién firmado y sellado por el notario autorizado,
dirigido al Registrador Jefe de cualquier oficina del RPRH, sefialando
medios para recibir notificacién.

* 2 Fotocopias legibles y certificadas de:

* Publicacién en el Diario Oficial del Acuerdo de Notario (Portada y
Edicto).

* DUl y NIT ampliadas a 150%.
* Tarjeta de abogado ampliada a 150%.

El tramite se realiza una sola vez en cualquiera de las Oficinas del
Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

Registro Propiedad Intelectual
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éCudéndo van a hacer una proteccion integral de proteccion de las marcas,
nombre comercial y patentes ante la Organizaciéon Mundial de Propiedad
Intelectual?

Las marcas y los nombres comerciales son figuras de propiedad
industrial que cumplen una funcién distintiva en el comercio pero
cuyo alcance de proteccidon y forma de adquisicién del derecho es
diferente. Las marcas sirven para proteger productos y servicios, por
su parte el nombre comercial sirve para distinguir a una empresa o a
sus establecimientos. En cuanto a la forma de adquisiciéon del
derecho las marcas en nuestro pais se encuentran protegidas a partir
de su registro en cambio se adquiere el derecho exclusivo sobre el
nombre comercial por su primer uso publico.

Por otra parte las patentes son también figuras de propiedad
industrial que tienen como finalidad proteger una invencién, un
modelo de utilidad o un disefio industrial. En nuestro pais el
ordenamiento legal de las patentes es la Ley de Propiedad
Intelectual y para los signos distintivos (marcas y nombres
comerciales) es la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos.

En conclusién, cada una de las figuras de propiedad industrial
anteriores, tiene sus particularidades en cuanto al tipo de derecho
qgue conceden, los plazos de proteccién, adquisicidn de los derechos,
razon por la cual se podria complicar actualmente la creacién de un
tratado que estandarice la protecciéon de las marcas, nombres
comerciales y patentes.

50

é¢Como poder tener estadisticas sobre las patentes de El Salvador, entre los
afios 2014 al 20167

Se puede acercar al area de Atencion al Cliente del Registro de la
Propiedad Intelectual o puede solicitarlas via electrénica a través de
correo electrénico: patentes@cnr.gob.sv .

51

¢éTiene algin programa o acuerdo con otros paises para homologar, por
ejemplo derechos de autor una letra de cancién y musica, porque tambien
tenga valor una vez inscrita en otro pais, aqui en El Salvador.

El Salvador es parte del Convenio de Berna para la Proteccién de las
Obras Literarias y Artisticas, el cual establece en su Art. 5 que los
autores gozaran, en virtud del Convenio de proteccién en los paises
gue no sean el pais de origen de la obra y de los derechos que las
leyes respectivas conceden a los nacionales.
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Observacion: ¢fuese posible incrementar el nimero de computadoras por
usuarios en el area de Propiedad Intelectual?

En el mes de julio la Direccién del Registro de la Propiedad
Intelectual, con el objetivo de atender la peticion de los usuarios se
reubicd el area de Atencidn al Cliente en el edificio correspondiente
al Médulo 3. Ademds, estratégicamente se ha ubicado la unidad de
notificacidon cerca de Atencidn al Cliente, se tiene proyectado instalar
mas terminales para que nuestros usuarios puedan realizar
consultas.

53

¢Como mejorar los tiempos de registro de marcas y demads distintivos?, que
ya no sean meses, sino por lo menos un mes

De acuerdo con los indicadores de gestion de calidad del Registro de
la Propiedad Intelectual, el trdmite de registro de marcas y otros
signos distintivos, se tarda de un promedio de 3 a seis meses. Dentro
de este periodo se encuentra el periodo para que cualquier persona
que alegue tener un interés legitimo pueda oponerse al registro, por
lo que en virtud de lo establecido en la ley una marca no puede
concederse en un mes.

54

¢Como se registra una Denominacion de Origen, como marcas?

El Art. 70 de la Ley de marcas y otros signos distintivos establece que
los procedimientos relativos al examen, publicacién, oposicién y al
registro de la indicacion geografica o denominacidn de origen, se
regirdn por las disposiciones sobre el registro de las marcas. La
particularidad que establece la ley para la presentacion de la
solicitud de denominacidn de origen, la presentacién del Reglamento
de Uso y Administracién.

55

¢Como se mejorara el sistema de mero Depdsito de Obra?

Actualmente el depdsito de obra se entrega en un periodo de
tiempo de 6.4 horas habiles, de acuerdo con el Sistema de Gestidn
de la Calidad el Registro de la Propiedad Intelectual, se estd
analizando la disminucién de este tiempo en un 10% para el afio
2018.

56

éComo garantizar que no se abuse en el etiquetado "denominacion de
origen", de manera que solo lo utilicen quienes estan debidamente
autorizados?.

De conformidad con el Art. 73- B el Organo de Administracién de una
denominacion de origen es responsable de la administracion sera el
responsable de la administracion, la defensa, la promocion y el
control de las indicaciones geogréficas o de las denominaciones de
origen, de conformidad a lo establecido en el reglamento de uso y
administracion.




éComo poder tener estadistica sobre las patentes de El Salvador entre los
afios 2014, 2015, 2016, ya que se esta realizando un trabajo de

Se puede acercar al area de Atencion al Cliente del Registro de la
Propiedad Intelectual o puede solicitarlas via electrénica a través de

57 . - . . o -
investigacion académica, de la Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer? |correo electrénico: patentes@cnr.gob.sv .

El procedimiento establecido en la Ley de Propiedad Intelectual,
éPorqué para obtener una patente se tardan tres afos?, estoy buscando|establece ciertos plazos permiten que el tramite para la concesién
otro pais donde hacer mas breve este tramite (Soy Inventor). de una patente sea de un periodo de aproximadamente de tres

afios. Sin embargo nuestro pais, tiene uno de los plazos mas cortos

para el registro de patentes. Para una mejor asesoria puede
58 acercarse al drea de atencién al cliente del registro de la Propiedad
Intelectual y un asesor del departamento de patentes le atenderd o
puede remitir sus consultas via electrénica al correo electrénico:
patentes@cnr.gob.sv

éExiste una linea de accion especifica para difusion y promocién de los|El Registro de la Propiedad Intelectual del CNR, tiene por
59 beneficios que las personas tienen al usar los servicios de la Direccidn de|competencia de Ley el fomentar la difusién y el conocimiento sobre

Propiedad Intelectual? la protecccion de los derechos de propiedad intelectual.

Estamos en tramites de legalizacién de la Cooperativa Ararat pero|Si la cooperativa se encuentra en proceso legalizacién, la marca no
60 é¢Podemos legalizar la marca del producto? podria ser solicitada a favor de la misma.

Garantias Mobiliarias

Sugerencia: hacer mas publicidad sobre el Registro de Garantias Mobiliarias|Se considerara la sugerencia interpuesta por la usuaria relativa a dar

ya que no es muy conocido, por ejemplo en las redes sociales, también con|mayor publicidad a la Ley de Garantias Mobiliarias y al respectivo
61 ayuda de las demas sustantivas e impulsar campafias publicitarias. Registro, como parte de los planes operativos de trabajo del

referido Registro a través de los canales oficiales del CNR y otros
medios alternos.
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éCémo fue el proceso para crear un registro, desmaterializado, es decir un
registro netamente electrénico?

En el afio 2013, bajo el Decreto Legislativo nimero 488, se
constituyd la Ley de Garantias Mobiliarias, la cual ordena la creaciéon
de un Registro de Garantias Mobiliarias con naturaleza publica,
electrdnica, de inscripciéon automatica y dotado de los mecanismos
de seguridad indispensables para garantizar y salvaguardar los
derechos inscritos provenientes de la inscripcién de la constitucion,
modificacion, cancelacion y ejecucién de garantias mobiliarias y
consecuentemente la publicidad de las mismas, siendo asi que el 13
de octubre del afio 2014 el Registro de Garantias Mobiliarias inicia
sus operaciones, dentro de las instalaciones del CNR, para apoyar al
desarrollo econémico y social de el Pais.

63

éHay alguna fecha probable para que el Registro de Garantia Mobiliaria se
ponga en linea con Sertracen , para dar cumplimiento al Art. 9 de la Ley de
Garantias Mobiliarias?

El Centro Nacional de Registros, a través del Registro de Garantias
Mobiliarias sostuvo reunion el pasado mes de agosto del presente
afio, con el titular del Viceministerio de Transporte y el Jefe de
Registro de Vehiculos Publicos Automotores para efectos de abordar
el tema relativo a lo estipulado en el articulo 9 de la Ley de
Garantias Mobiliarias, proporcionandose por parte del Jefe del
Registro de Vehiculos Automotores un correo electrénico para
recibir las notificaciones que el Registro de Garantias Mobiliarias
envie para su respectiva marginacion, remitiendose también dicha
informacién via oficio.

Escuela de Formacion Registral

64

¢Que plan de capacitacion para usuarios se encuentran implementados ? y
como podria recibir tales preparaciones?

Con el propdsito de obtener informacién acerca de las necesidades
de formacion, principalmente en temas de Propiedad intelectual la
Escuela de Formacion Registral (ESFOR) ha realizado diferentes
talleres de deteccion de necesidades de formacién dirigidos a
diversos sectores: académico, publico y privado. Con los insumos
obtenidos a través de dichos talleres serd desarrollado el Plan de
Formacion para usuarios, a partir del afio 2018.
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éTienen dentro de su planificacion, desarrollar carreras técnicas enfocadas a
las diferentes unidades? por ejemplo: Comercio, Propiedad Intelectual, Raiz
e Hipotecas, etc?

Si, se tiene planificado desarrollar Itinerarios de Especializacion,
Diplomados y Maestrias en coordinacion con la Organizacidn
Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI) u otras organizaciones con
las que se tiene convenios marcos o especificos en dichas materias.

66

éHay capacitaciones en el drea de Desarrollo Humano para los empleados
de atencidn al usuario?

En el CNR, el area responsable de gestionar la formacion vy
fortalecimiento de las competencias del personal que se desempenia
en los diferentes puestos de la Institucion es la ESFOR.
(Respecto al tema de capacitacidn para los empleados de atencién al
Cliente) Durante este afio, han sido impartidos al personal de
atencion al cliente (de esas areas) a nivel nacional, el Diplomado de
Gestidn Integral de Atencidn al Cliente; el personal fue capacitado en

cuatro grupos (en las siguientes fechas:
Grupo # 1: 06 de julio, 04 de julio, 10 de agosto y 05 de septiembre
de 2017. Grupo # 2: 13 de junio,

11 de julio, 15 de agosto y 12 de septiembre de 2017.
Grupo # 3: 20 de junio, 18 de julio, 22 de agosto y 19 de septiembre
de 2017. n para el futuro es seguir innovando e incentivando
proyectos de este tipo para contribuir positivamente al desarrollo
del pais.neral de la Republica, Tribunales de justicia con competencia
en materia penal, la Adminstracidon Tributaria, ISTA en algunos
tramites, la Superintendencia del Sistema Financiero.

apas de alimentacion que el sistema de COMPRASAL requiere para
los efectos de competencia y contratacién de los bienes o servicios.
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¢éCudles son los programas de capacitacidon proyectados para Instituciones
de Educacion Superior y apoyo a estudiantes?

e Diplomado en materia de Propiedad Intelectual (febrero 2018)
¢ Diplomado en Derecho Sucesorio y su relacién con el Derecho
Registral (marzo 2018) e QGIS nivel
basico, intermedio y avanzado (enero-junio 2018)
e Obligaciones de los Comerciantes: Matricula de Comercio vy
Depédsito de Estados Financieros. e Instrumentos
judiciales sujetos a calificacion a calificacion registral en materia
mercantil. . sociales vy
comerciantes individuales. Diferencias en obligaciones
registrales. e El proceso de inscripcién del
documento mercantil en base al Art. 13 de la Ley del Registro de
sus

Comerciantes
sus

Comercio.
particularidades en cuanto al tipo de derecho que conceden, los

nlazos de nroteccidn _adauisicidn de los derechas razdn nor la cui

68

Fechas e informacion general de los cursos de formacién en temas de
registro de bienes inmuebles, (segun Informacién de Lic. Cartagena,) tanto
para personas ajenas al CNR y sin nivel academico?

e Curso basico de Proceso Registral Inmobiliario (abril 2018)
e Curso para Confrontacion Registral (mayo 2018)

69

éExisten convenios con instituciones de educacién superior en cuestiones
relacionadas con el Centro Nacional de Registros en cuento a la
sensibilizacion e inclusién?

Con instituciones de educacidn superior existen convenios de
cooperacion relacionados con el apoyo con estudiantes de horas
sociales o pasantias. Asi como con capacitaciones de interés para
ambas instituciones. En cuanto al tema de sensibilizacion e inclusidn
propiamente dicho, no se tienen convenios, pero si un trabajo
coordinado con la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de
la Republica.

70

¢Qué requisitos debo llenar para participar en los cursos de capacitacion
registral, como abogada independiente?

Para poder acceder y participar en los cursos que se brindardn a
través de las ofertas académicas como parte de la venta de servicios
formativos que brindara la ESFOR, tanto para personal con
formacién académica, como para aquellos que no la poseen,
Unicamente se requerira lo siguiente:
1. Acceder a la informacion de ofertas formativas que se publicaran a
través de los medios de comunicacién y redes sociales. 2.
Comunicarse a la ESFOR para inscribirse en el curso que sea de su
interés a fin de reservar su cupo en cualquiera de los siguiente
teléfonos: 2593-5809,5822,5808,5803. 3. Presentarse a la
Unidad Financiera Institucional ubicada en las oficinas centrales del
CNR para cancelar el valor del curso del cual tenga interés.




UACI

71

Como armoniza la UACI en la plataforma o sistema tecnolégico, en materia
de contrataciéon, con sus diferentes fases versus la plataforma de
COMPRASAL del Ministerio de Hacienda, para emitir y cumplir con la
informacién y documentacion exigida por el ente normativo (UNAC)

En materia de compras gubernamentales, el Ministerio de Hacienda
a través de la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica (UNAC), es la Unidad responsable
conforme a la LACAP, de emitir los diferentes manuales y politicas,
que las diferentes instituciones que conforman la Administracion
Publica, estan obligadas a cumplir, desde la preparacién de la
Programacion Anual de Compras, la gestidon de la contratacidon vy
ejecucion de los contratos, por lo que, el Sistema de COMPRASAL
disefiado, para unificar la informacion de compras de |las
contrataciones del Estado, es de obligatorio cumplimiento la
alimentacion del proceso en cada una de las fases.
Como parte del control interno de las contrataciones institucionales,
el CNR, ha creado un sistema propio integrado UACI-Presupuesto-
Almacén, denominado SISUPA, el cual es utilizado desde la fase de
elaboraciéon del requerimiento hasta la emisién de la orden de
compra o contrato y su ejecucion, el cual cumple con los elementos
de control establecido en la LACAP, su reglamento y manuales, no
teniendo a la fecha enlace directo con COMPRASAL, sin embargo la
informacién de los procesos es registrada por parte de cada uno de
los técnicos responsable del desarrollo del proceso de adquisicion y
contratacién, en las etapas de alimentacién que el sistema de
COMPRASAL requiere para los efectos de competencia vy
contratacion de los bienes o servicios.

Direccion Ejecutiva

72

éCudndo van a resolver los problemas de parqueo, con una torre para
parqueo dentro del CNR?

Es una proyeccion que se tiene, que depende de la disponibilidad
financiera de la institucidn; los suelos en esta zona son muy
inestables y se requiere de una inversidon muy alta.

73

éPorqué no se presentan todos los servicios de Catastro, Registro de la
Propiedad y Comercio en una misma ventanilla eso ahorraria tiempo a los
usuarios?

Ya se estd ensayando la "ventanilla integral” en algunas oficinas
departamentales, las cuales son el piloto para una implementacién a
nivel nacional.

74

éHan considerado a futuro, la implementacion de presentar los usuarios,
documentos digitalizados?

En Garantias Mobiliarias y en Comercio ya es una realidad; en
Propiedad Raiz e Hipotecas sera cuando entre en aplicacién la Ley
de Firma Electronica.
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¢éCual es la Proyeccion Social del CNR ante la Sociedad Salvadorefia?

1. El servicio eficiente, de calidad y con calidez. 2. Dar garantia de
seguridad juridica a todos los usuarios, evitando practicas irregulares
gue se han dado en algunas momentos de la vida institucional. 3.
Prestando servicio a la comunidad: Lotihabientes, miembros de
cooperativas y comunidades en general, buscando dar el apoyo
necesario en la legalizacidn de sus inmuebles o en la inscripcion de
sus productos, sus marcas, sus inventos, en propiedad intelectual. 4.
La inclusién social, en la légica de que todas y todos tenemos
derechos; se abrirdn oportunidades de trabajo a miebros de
comunidades indigenas, discapacitados, LGTBI 'y otros
historicamente excluidos. 5. La contribucion en la legalizacién
registral de los inmuebles del Estado.

76

Observacion: considero que los espacios para discapacitados, no es

suficiente; en el caso de los portones, no es adecuado.

Vamos a tomar muy en cuenta su observacion; estamos en toda la
disposicidon de que se respeten los derechos de todas las personas.

77

En relacién de pago de aranceles, para los bancos seria una manera agil que
implementaran una plataforma para pagarlos online; para evitar el uso de

dinero en efectivo y hacerlo por medio de una remesa electrdnica.

Ese servicio ya esta funcionando, a través de Pagadito.com; se
reciben todo tipo de tarjetas de crédito o de débito. El usuario debe
entrar a la pagina web del CNR, encuentra el servicio a comprar y ahi
se le dirige a Pagadito, donde tendra que llenar una forma y pagar.
Luego se le enviara la confirmacién del pago y del servicio prestado.
Pagadito cobrara una comision.

78

éPor qué todas las personas usuarias que presentaron testimonio fueron

para alagar y no se pensé en alguien que presentara inconvenientes?

La solicitud que se hizo a las personas que participaron fue que
dieran opinién sobre lo bueno, pero también sobre aquellos
aspectos a mejorar; de hecho hubo sugerencias de parte de algunos
de ellos. Pero también se abridé la opinidn al publico en general
buscando precisamente que se hicieran criticas constructivas y se
dieran sugerencias que permitan mejorar los servicios que se
prestan.

79

¢Se invito a la Rendicion de Cuentas al Sindicato existente en el CNR?

¢Asistieron?

No se les invitd, la rendicién de cuentas no era para el personal de la
institucion; la rendicion de cuentas, como mecanismo de
participacién ciudadana, en CNR y en las demads instituciones, se
hace para la ciudadania en general. El personal y el STCNR incluido,
tiene otras oportunidades para conocer de los resultados de la
gestiodn institucional.
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éComo contribuye o beneficia el CNR aquellas familias que necesitan
obtener alguno de los servicios, que la institucion brinda pero, que no
cuentan con los recursos econdémicos suficientes para gozar de estos?

Por mandato de ley, el CNR no puede prestar servicios gratuitos; el
art. 6 del Decreto Legislativo No. 462 que declara al Centro Nacional
de Registro como institucion publica con autonomia administrativa y
financiera, dice: "Todos los servicios que preste el Centro deberan
serle remunerados de conformidad con el arancel y las tarifas
vigentes. Se prohibe la prestacion gratuita de servicios a cualquier
persona natural o juridica, asi como a cualquier forma de exencién o
rebaja no establecida por ley o por los tratados internacionales." En
la Ley realtiva a las tarifas y otras disposiciones administrativas del
RPRH, se regula el arancel del registro, y en el art. 49 se legisla que
"Cuando los actos previamente indicados, sean relativos a proyectos
que tengan la calificacién de interés social segln lo dispuesto en la
Ley de creacién de la unidad del Registro Social de Inmuebles, y su
valor no exceda de US $15,000.00, se pagara el 25% del arancel; en
el art. 50 y siguientes se dan otras disposiciones a este respecto. No
obstante, por ley estan exentos los servicios que se prestan a la
Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la
Republica, Tribunales de justicia con competencia en materia penal,
la Adminstracion Tributaria, ISTA en algunos tramites, |Ia
Superintendencia del Sistema Financiero.

Unidad Ambiental
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¢CUALES SON LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN?
¢EXISTE TRABAJO A NIVEL INTERNO DEL USO DE DESECHABLES?

Dentro de sus principales actividades se encuentra la realizacion,
promocion y apoyo de estudios técnicos en materia ambiental
tomando acciones de conservacién y proteccién del medio ambiente
en el CNR a nivel nacional; difundir y promover el tema ambiental a
nivel institucional a fin de generar compromiso con el medio
ambiente; y la identificacién de situaciones ambientales que estdn
afectando de manera negativa la institucion, proponiendo planes,
propuestas y proyectos a fin de minimizar el impacto negativo. En
el tema de uso de desechables, actualmente se encuentra en estudio
para encontrar posibles soluciones o planes para la reduccion de los
mismos; los esfuerzos estan siendo enfocados para el area de San
Salvador donde se encuentra la mayor concentracion de los mismos.
Entre las posibles soluciones estamos considerando la viabilidad de
instalar un sistema lavaplatos para que las cafeterias puedan utilizar
platos reutilizables, o la iniciativa “Trae tu plato” para que los
empleados contribuyan a la disminucién de desechos.
Adicionalmente se ha iniciado procesos de gestion para la separacion
y reciclaje de latas y botellas de plastico dentro de la misma darea de
cafeterias bajo el marco de mejoras a la disposicion de desechos
sélidos dentro de la institucidn.
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EN RELACION A LAS AREAS DE GESTION Y SERVICIOS RELACIONADOS CON
EL MEDIO AMBIENTE ¢ QUE PROYECTOS TIENEN ESTABLECIDOS A FUTURO?

Debido a la naturaleza de nuestros servicios, la mayoria de nuestras
actividades de gestion ambiental son de cardcter interno; mediante
la disminucién de productos de desecho y fuentes de contaminacién.
Sin embargo, esto no quiere decir que no se cuenta con servicios
dirigidos a la poblacidon salvadorena; por ejemplo, a través del
registro de la propiedad intelectual, se encuentra en proceso el
primer concurso sobre tecnologias apropiadas titulados “Soluciones
innovadoras para mejorar la calidad de vida de los salvadorefios” la
cual esta dirigida a investigadores, inventores, y estudiantes de areas
técnicas en las categorias de energia, construccién, alimentacion,
salud, medio ambiente, y agroindustria. El concurso busca solucionar
problemas técnicos de baja complejidad que se plantean en la vida
cotidiana teniendo en cuenta las particulares condiciones
medioambientales, sociales y econdmicas de la comunidad que
afronta tales problemas mediante la adopcidn y implementacién de
tecnologias apropiadas. La intencién para el futuro es seguir
innovando e incentivando proyectos de este tipo para contribuir
positivamente al desarrollo del pais.

Unidad de Cooperacion y Convenios
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éExisten convenios con instituciones de educacidn superior en cuestiones
relacionadas con el Centro Nacional de Registros, en cuanto a la
sensibilizacion e inclusion?

Con instituciones de educacion superior existen convenios de
cooperacion relacionados con el apoyo con estudiantes de horas
sociales o pasantias. Asi como con capacitaciones de interés para
ambas instituciones. En cuanto al tema de sensibilizacidn e inclusidn
propiamente dicho no, pero si se trabaja en estrecha coordinacién
con la Secretaria de Inclusidn Social de la Presidencia de la Republica.

Unidad de Género
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Las personas usuarias del CNR, en que porcentaje son mujeres. éQué
relacidn tienen con los servicios que tienen en el CNR?

Esta informacién estda siendo consultada a las unidades
correspondientes a nivel nacional por lo que en préximas fechas
podremos contar con el dato.

Unidad Coordinadora del Proyecto
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éDonde se pueden consultar los aspectos que se refieren al programa:
"Chambita medidor"?

Sobre este tema, todo lo relacionado a Chambita Medidor
especificamente a sus levantamientos, todo fue incorporado a las
bases del catastro, si hubiere una inconformidad con la informacion
respecto a la realidad fisica o propietarios, habria que hacer una
impugnacion en el Catastro del lugar donde esta ubicado el inmueble
advirtiendo las incongruencias.

Seria bueno hacer un estudio registral catastral para verificar desde
sus antecedentes si todo ha venido siguiendo un tracto sucesivo
correcto. Es necesario que para brindar una mejor orientacién se
precisen los aspectos que se requieren conocer del proyecto.

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
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¢éCudntas apelaciones de solicitudes de informacion ha tenido el CNR?

Desde mayo de 2012 a la fecha los ciudadanos han interpuesto
nueve (9) recursos de apelaciones ante el IAIP, por denegacién de
entrega de informacion.

DDHA
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Mi esposa es Lic. en Ciencias de la Educacion y yo soy graduado en Canada,
en Lic. en Ciencias de Derecho Internacional, somos desempleados
actualmente, habria posibilidad que el CNR, nos diera una oportunidad?

Con mucho gusto se recibirdn sus hojas de vida para ser
incorporadas en nuestra base de candidatos; pueden presentarla de
forma impresa, en el Departamento de Dotacién del Talento,
ubicado en las Oficinas Centrales del CNR, Mddulo IV, Segundo Nivel,
la cual estd ubicada sobre la 1a. Calle Pte y 43 Av. Nte. 2 cuadras
arriba del Liceo Salvadoreiio. También pueda enviarlo al correo
electrénico dotaciondeltalento@cnr.gob.sv; también puede visitar el
portal www.empleospublicos.com.sv para que pueda enterarse vy
aplicar a las plazas que ahi se publican, de las diversas instituciones
de gobierno.
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¢Cudntas personas han destituido por actos de corrupcion?

Ao 2016: 5 personas (M)
Afio 2017: 1 persona (M)
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