
Acta Ordinaria No. 13 de l 25 de julio de 20 18 

ACTA DE SESIÓN ORDINARIA NÚMERO TRECE. En la sala de reuniones de l Centro 

acional de Registros, en la c iudad de San Salvador, a las dieciséis horas y treinta minutos del 

veinticinco de julio de dos mil di eciocho. Siendo estos el lugar, día y ho ra señalados para realizar la 

presente sesión. Están re unidos los miembros de l Consejo Directivo de l Centro aciona l de 

Registros: señora Ministra de Economía, doctora Luz Estre lla Rodríguez; señor Vicemini stro de 

Vivienda y Desarro llo Urbano, arqu itecto José Roberto Góchez Es pinoza; señores representantes 

propietario y suplente de la Asociación Salvadoreña de Ingenieros y Arquitectos - AS IA-, 

ingenieros José Roberto Ramírez Peñate y Osear Amílcar Portillo Portillo, respectivamente; y 

señores representantes, propietario y suplente, del Consejo Nacional de Empresarios Salvadoreños, 

CONAES, licenciados María Lourdes Marte( Navas y Gregario Mira Ordóñez, en el orden 

mencionados. También está presente el señor D irector Ejecutivo, li cenciado Rogelio Antonio 

Canales Chávez, con fun ciones de Secretario de l Consejo Directivo. La sesión se desarrolla de la 

siguiente manera : Establecimiento del Quórum. La Ministra, quien preside la reunión, comprobó 

la as istencia y establecimiento del quórum legalmente requerido; lee la agenda que contiene los 

s iguientes puntos: Punto uno: Establecimiento del Quórum. Punto dos: Aprobación de la agenda. 

Punto tres: Lectura y ratifi cación de las actas: ordinaria No. 9; extraordinari a No. 2; o rdinaria No. 

1 O; extraord inaria No. 3; y ordinari a No. 11 ; de fechas 16 y 23 de mayo; 6, 22 y 27 de junio, por su 

orden, todas de 2018. Punto cuatro: Peticiones del Consejo Directivo. Punto cinco: Adquisiciones 

y Contrataciones. Fondos Internos . Subdivisión cinco punto uno: Aprobación proceso BOLPROS-

06/20 18-C R. Adquisición de equipo de seguridad perimetra l, año 2018. Punto seis: Propuesta de 

precio sobre comercialización monogra fías departamentales de El Sa lvador. Punto siete: In fo rmes 

Aud itoría Interna, s ubdivisión siete punto uno: Resultados de la realización de arqueos de cajas 

chicas en diferentes dependencias del C R y Co lecturía del IGCN, rea lizados los días del 20 al 30 

de abril y del 2 al 11 de mayo de 20 18; subdivisión siete punto dos : Examen de evaluación de 

control interno y cumplimiento legal de la Ofic ina de Mantenimiento Catastral del departamento de 

La Libertad, por e l período de enero de 201 7 a mayo de 20 18; subdivisión s iete punto tres: 

Seguimiento a carta de Gerencia del Examen Especial de Gestión Ambienta l a l CNR, por el período 

del 1 de enero al 3 L de diciembre de 2016 . Realizado por la Corte de Cuentas de la República ~ 

subdivisión siete punto cuah·o: Informe de verificación de la aplicación de la Po lítica de Ahorro y 

Eficiencia en e.l gasto del CNR de l segundo semestre 201 7 y del período acumulado de l 1 de enero 

a l 3 1 de diciembre de 20 17; subdivisión s iete punto cinco: Info rme del Examen Especial de 

Contro l Interno del Registro de Comerc io al 30 de mayo de 20 18 y con pruebas de cumplimiento en 

el proceso de ba lances por el período del 1 de julio al 3 1 de diciembre de 20 17; subdivisión siete 

punto seis: Informe de l examen especial de la evaluación al contro l interno de los procesos que 

intervienen en el c iclo de ingresos, por e l período del 1 de enero de 20 17' a l 30 de abril de 201 8. 

Punto ocho: Informes de la Dirección Ejecutiva; subdivisión ocho punto uno: Invitac ión a 

partic ipar en la 583 serie de reuniones de las Asambleas de OMPI, que se llevarán a cabo del 24 de 

septiembre al 2 de octubre del presente año, en Ginebra, Suiza; s ubdivisión ocho punto dos: 

Invitación a partic ipar como observador en la reun ión de l Comité lntergubernamenta l de l Programa 

Iberoamericano de Propiedad Industrial y Desarrollo ( IBEPI), que tendrá lugar los días 19 y 20 de 

agosto del año en curso, en Sao Pau lo Bras il. La a genda se d esarrolla así: Punto dos: Aprobación 

de la agenda; esta es aprobada sin modificaciones. Punto tres: Lectura y ratificación de las actas: 

ord inaria o. 9; extraordinaria No. 2; ordinaria No. 1 O; extraordinaria No. 3; y o rdinaria o. 11 ; de 

fechas 16 y 23 de mayo ,· 6, 22 y 27 de J·unio, por su orden, todas de 20 18. Tales actas son 
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ratificadas. Punto cuatro: Petic iones del Consejo Directivo. El Consejo Directivo no tiene punto 

a lguno de someter a conocimiento. Punto cinco, adquisiciones y contrataciones, subdivisión 

cinco punto uno, aprobación de proceso por medio de BOLPROS-06/2018-CNR " Adquisición 

de equipo de seguridad perimetral, año 2018"; expuesto por e l jefe de la Unidad de 

Adquisiciones y Contrataciones institucional -UACI- L icenciado Andrés Rodas Gómez, quien 

explica que e l objeto de la adqu isic ión es tener un equipo de seguridad perimetral consistente en un 

(UTM Firewall), dispositivo de red, para maximizar las condiciones de seguridad informát ica en los 

accesos a los recursos de internet para c lientes internos y externos; equipo que debe de incorporar 

las características generales expresadas en el cuadro que presenta al Consejo Directivo y que se 

agregará al acuerdo que se emita, para que forme pa1te de l mismo; manifiesta que la unidad 

solic itante es la Gerenc ia de Infraestructura y Telecomunicaciones, de la Dirección de Tecnología 

de la Informac ión, la que justifica que dicho proceso es necesario para proveer a l CNR de un equ ipo 

de seguridad para formar un clúster con el equipo de seguridad actual , y brindar una soluc ión en alta 

disponibilidad que permita maximizar las condiciones de seguridad informática para el acceso a los 

recursos de internet, in fonnación crítica de l centro de datos y garantizar la disponibil idad de los 

servicios que presta la institución a clientes internos y externos; en cuanto al plazo general del 

contrato detalla que será a partir de la fecha de cierre de la negociación respectiva en BOLPROS y 

hasta e l 31 de diciembre de 201 8, correspondiendo a l plazo de entrega e instalación del equipo a 

patt ir de la fecha de c ierre de la negociación en BOLPROS y hasta e l 1 O de diciembre de 20 18, 

diciendo que las ofertas serán evaluadas, de acuerdo al criterio establecido en los cuadros que 

presenta al consejo y que se agregarán al cuerpo del acuerdo como parte de él, cerrándose la 

negociación de forma tota l; se evaluará la documentación presentada en la oferta técnica, 

verificando los parámetros antes relacionados, estableciéndose un puntaje mínimo de noventa 

puntos como condición previa, para que sean cons iderados elegibles para continuar con la 

negociac ión. POR TANTO, el Consejo Directivo, con base en lo dispuesto en los artículos 2 letra 

e) de la Ley de Adquis iciones y Contrataciones de la Administrac ión Pública - LACAP-; 2, de la 

Ley de Bo lsas de Productos y Servicios, Reglamento Genera l de la Bolsa e Instructivos de la Bolsa 

y en uso de sus atribuc iones legales, ACUERDA: n Autorizar el inicio de las gestiones del 

proceso de contratación N° BOLPROS- 06/2018-CNR, denominado "Adquisición de equipo de 

seguridad perimetral, año 2018", mediante la aplicación de los referidos procedimientos por 

medio del servicio de intermediación bursátil , con la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de 

C. V.; y una comisión del uno por ciento más IV A, dicha comisión será cancelada en un solo pago 

sobre el monto tota l de l contrato e laborado y cerrado en BOLPROS, para lo cual se instruye a la 

Administración, efectúe las acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento 

legal; 11) autorizar al Director Ejecutivo para que pueda suscribir, mod ificar o retirar las órdenes 

de negociación para la adquisición del equipo de seguridad perimetral, año 20 18; 111) nombrar 

como Administrador del Contrato que resultare del referido proceso al técnico Julio César Contreras 

Peraza, coord inador de telecomunicaciones de la Gerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones 

de la Dirección de Tecnología de la información; IV) autorizar a l D irector Ejecutivo, para que 

pueda sustitui r al Administrador de l contrato nombrado, cuando por alguna situación espec ia l fuera 

necesario. Punto seis: Propuesta de precio sobre comercialización de monografías de los 

departamentos de El Salvador; expuesto por la licenc iada Ros ibe l Irene Truj illo de Vega, 

Coordinadora de la Unidad de Atención al C liente y Comercia lizac ión de l Insti tuto Geográfico y del 

Catastro Nacional (IGCN), delegada por la Directora de dicho instituto para exponer el punto y la 
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que manifiesta que la referida publicación es una segunda edic ión en formato digita l. Es importante 

mencionar que esta información cartográfica es responsabil idad del IGCN, independientemente de 

que se venda o no; manifiesta que ta l producto se agotó en el 2003; pasados los años, se rea lizó un 

estudio en 20 14 y se determinó que e l usuario requiere constantemente este producto; la monografía 

es de los 14 depattamentos, el precio por depattamento sería de c inco dó lares de los Estados Un idos 

de América, de requerirse por e l usuario la venta de la informac ión de los 14 departamentos sería a 

un precio de setenta dólares. La doctora Luz Estrella Rodríguez pregunta s i ¿el contenido de la 

información está asegurado? Respondiendo la expositora que sí; también llevará la leyenda que es 

prohibida la reproducción parcia l o total. Nuevamente la doctora Luz Estrella Rodríguez pregunta 

¿en base a qué se colocaron los precios anteriormente señalados? Porque el segundo precio, 

considera que está bastante e levado y no lo volvería atractivo, y ¿quién más, aparte de los 

estudiantes, podría buscar la monografía, cuál es su mercado? Respondiendo la que expone que 

también lo buscan investigadores, estudiantes, público que está interesado en un departamento 

específico porque va a desarro llar un proyecto, existe un amplio mercado; también indica que el 

precio es e l de mercado, manifiesta que en el IGCN se hizo un estudio a nivel de otros institutos, 

donde esta infotmación es gratuita, pero e l CNR no puede practicar lo mismo. La doctora Luz 

Estrella Rodríguez hace saber nuevamente que en cuanto al segundo prec io, planteaba ¿cuál había 

sido el criterio para poder co locarlo?, conoce que hay un va lor por e l disco (cd) donde se pasa la 

información, el trabajo contenido en la monografía, pero no se tiene que olvidar que se debe 

permitir su acceso a los niveles sociales; hay que plantearse si e l precio es accesi ble a l sector al que 

se dirige (población objetivo); las metas por alcanzar, el públ ico a quien se di rija también es el que 

sirve para colocar el prec io, hay que estar orientados a l valor intelectual que e l producto tiene en la 

parte técnica sin olvidar el criterio de aporte social de la institución y no sólo multiplicar lo que 

cuesta individualmente por los catorce departamentos para que nos resulte setenta dólares. 

Cons idera que faltó un componente o criterio técnico de análisis para poder sopottar una tari fa; faltó 

sustentar más. Responde la expositora que se hizo la investigac ión a través de observar los precios 

de este mismo producto a nivel de los institutos pares, a nivel latinoamericano y son valorados en 

menos de $5 y algunos es gratis, y en base a eso se estableció ese precio de cinco dólares. Toma la 

palabra el licenc iado Rogelio Canales diciendo que propone que no se apruebe el punto, porque se 

necesita conocer e l valor rea l del costo, porque tampoco la institución puede perder, es necesario 

obtener los costos de cada producto que se genera, para cubrirlos; porque hay que recordar que la 

institución tiene que ser auto sostenible debido a que no se recibe ninguna subvenc ión de l Estado, lo 

que pueda estar sucediendo en los lugares en donde este tipo de información la brindan gratis. 

Punto siete: Informes de Auditoría, subdivis ión siete punto uno: "Informe de arqueos de cajas 

chicas en diferentes d ependencias del CNR y caja colecturía del IGCN, realizado del 20 a l 30 

de abril y d el 2 al 11 de mayo de 2018, expuesto por e l j efe de la Unidad de Auditoría Interna -

UA l-, licenciado Rabí de Jesús Ore llana Herrera; func ionario quien enuncia que producto de la 

evaluación realizada a la admini stración de las cajas chicas de las diferentes dependencias del CNR 

y co lecturía de l IGCN, se obtuvieron los siguientes resultados: A) Arqueos de los fondos, no se 

determinaron fa ltantes ni diferencias, según se expone en cuadro presentado al consejo y que se 

agregará al acuerdo respectivo; es así que sus concl usiones como Auditor Interno son: de 

cumplimiento legal "En nuestra conclusión, los fondos de caja chica y colecturía verificados por 

un valor de trece mil cuatrocientos ochenta y dos 80/ 100, son propiedad del CNR a l 11 de mayo de 

20 18 y se han manejado de conformidad a l Instructivo de Caja Chica CNR-UFI 2/2008, emitido por 
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la Administración. De control Interno '·Sobre Control Interno eva luado, se concluye que son 

apropiados y efectivos y proporcionan una garantía razonable de los riesgos que están siendo 

gestionados para el logro de los objetivos. Por tanto, el Consejo Directivo. con ba e en lo 

informado por dicho fu nc ionario; en los artículos 4 numeral 1; artículos 25, 26, 27, 30, 31, 34 de la 

Ley de la C01t e de C uentas de la República; artículo 2 de l Decreto Legislativo 462, del 5 de octubre 

de 1995, que declara a l CNR como Institución Pública, con Autonomía Ad ministrativa y 

Financiera, pub licado en el Diario Ofic ial número 187, tomo 329 del 1 O de octubre de 1995; 

artículo 38 de las ormas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR; en uso de sus 

atribuciones lega les, ACUERDA: T) Dar por r ecibido e l " Informe fin al de arqueos de cajas chicas 

en diferentes dependencias de l C R y Caja Colecturía del IGC , realizado del 20 a l 30 de abril y 

del 2 al 11 de mayo de 2018. Pun to núme r·o siete: Informes de Audi toría, subdivisión siete 

punto dos: "Informe del examen de evaluación de control interno y cumplimiento legal de la 

Oficina de Mantenimiento CatastJ·al del departamento de La Libertad, por el period o de 

enero de 2017 a mayo de 2018", expuesto s iempre por el referido jefe de la Unidad de Aud itoría 

Interna -UA I-, e l que rnrcra man ifestando que prod ucto de la evaluación realizada a la 

ad mini stración de la Oficina de Mantenimiento Catastra l del referido departamento, sus 

conc lus iones como Auditor Interno son: A) Calificación del Control Interno: La evaluación de los 

cinco componentes de las Normas Técnicas de Contro l Interno Específicas (NTClE-C R): 

ambiente de contro l, valoración de riesgos, actividades de control, in formación y comunicación; y 

monitoreo. tiene una cal ificación de ··moderado", lo cual sign ifi ca que la adm inistración debe tomar 

medidas sobre las deficiencias determinadas para alcanzar los objetivos instituciona les. B) 

Concl usiones: En su conclusión, el Sistema de Control Interno eva luado relac ionado con los 

procesos de la O fic ina de Mantenim iento Catastra l del departamento de La Liberta d es apropiado, 

salvo las debilidades concretas que se identifican como hallazgos s ignificativos, los que requ ieren 

acciones de mejora de parte de la admin istración para lograr mantener un contro l efectivo que 

garantice e l cumplimiento de los objetivos de legalidad y gestión . C) Sobre cumplimiento legal: 

en su conclusión, la administración cumplió con las di sposiciones lega les relacionado con los 

procesos de la Oficina de Manteni miento Catastral del mencionado departamento, sa lvo las 

debilidades concretas que se identifica n como hallazgos significativos, los que requieren acciones 

de mejora de parte de la adm in istración para lograr el cumplimiento de los objetivos de legalidad y 

de gestión. D) Aspectos positivos: la recomendación 5) de l informe a la fecha fue implementada. 

E) Hallazgo 1) otificaciones de resoluciones sin confirmac ión de recibido en la cuenta de correo 

e lectrón ico del usuario. Recomendación para el ha llazgo 1: Al Director Ejecutivo instruya a la 

Dirección IGCN, que comunique a los j efes de las Oficinas de Mantenimiento Catastral (OMC) que 

las resoluciones que se agreguen a l expediente serán con la firm a autógrafa (no facs ími l) del 

func ionario responsable de la oficina y procedan a finnar las que carecen de e lla. Hallazgo 2) Las 

copias de las resoluc iones de Revisión de Proyectos fin a les resguardadas en exped iente, carecen de 

firma autógrafa de l Jefe de la OMC, por e l período de septiembre a diciembre de 20 17 y de enero a 

abri l 2018. Recomendación para el ha llazgo 2: Al Director Ejecutivo instruya a la Dirección 

lGC , que comunique a los jefes de las OMC que las resoluciones que se agreguen a l exped iente 

serán con la firma autógrafa (no facsímil) del funcionario responsable de la oficina y procedan a 

firmar las que carecen de ella. Hallazgo 3) En dos de los c inco objetivos e l nivel de cumplimiento, 

e tuvo por debaj o de las metas establecidas: En e l objetivo l: de l usuario, con el resultado no se 

llegó a la meta conforme al cuadro que presenta al consejo, el que se agregará al cuerpo del acuerdo 
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correspond iente. En cuanto a l objetivo 4: Proporcionar los productos y servicios en el tiempo c ic los 

establecidos tampoco se logró la meta conforme al cuadro que se presenta y se agregará al acuerdo 

para los fines indicados. Revela que de acuerdo a la Gerencia de Mantenimiento Catastral, una de 

las causas por las que se generó esta s ituación fue que la administración para "Mejorar los controles 

de Seguridad y evitar fraudes, e l CNR a través de la DTI en el mes de junio de 20 17 inició e l 

cambio de software de MicroStation a Bentley Map y de Red Line a QGis, e l proceso de 

implementación y aprendizaj e por los empleados y esto generó la mora". Recomendaciones para 

el hallazgo 3: a) A las Direcciones de DTI e IGCN, d iseñar una estrategia para agilizar la 

implementación de l camb io de software y mejorar las capac itaciones a l personal en el manejo de 

estas nuevas herramientas. As imismo, coordinar con e l proveedor de este software quien ha 

manifestado ayudar a migrar a la última vers ión de MicroStation las aplicaciones más antiguas y b) 

A la Directora de l IGCN, se realice un análisis de las acciones tomadas en las actas No. 5 y 1 O, de 

la reuniones departamenta les mensuales de 201 7, con el propósito de alcanzar la meta estab lec ida, 

en los indicadores de gestión. Hallazgo 4) Revisión de proyectos sin evidenc ia de haberse c itado a 

los colindantes. R ecomendación pa ra el hallazgo 4: Al Director Ejecutivo, instruya a la Dirección 

IGCN e labore un lineamiento por escrito, conjuntamente con la Unidad Jurídica para las citaciones 

de colindantes y someterlo a aprobación de l Consejo Directivo, esto ayudará a reducir el riesgo de 

afectar a terceros. Por ta nto, e l Consejo Directivo, con base en lo informado an teriormente por 

dicho funcionario y en los artículos 24 numera l 1; art ículos 25, 26, 27, 30, 31, 34 y 48 de la Ley de 

la Corte de Cuentas de la República; artículo 2 del Decreto Legis lativo 462, del 5 de octubre de 

1995. que declara al CNR como Lnst itución Pública, con Autonomía Admin istrativa y Financiera, 

pub licado en el Diario Oficial número 187, tomo 329 de l JO de octubre de 1995; artículo 14 de las 

Normas Técnicas de Contro l Lnterno Específicas del CNR; el Consejo Directivo, en uso de sus 

atri buciones legales, ACUERDA: 1) Da r por recibido el Informe del examen de la eva luación de 

contro l interno y cumplimiento legal a la O ficina de Mantenimiento Catastral de l departamento de 

La Libertad, por e l periodo de enero de 20 17 a mayo de 20 18. 11) Instruir a los func ionarios de la 

Dirección del Instituto Geográ fico y del Catastro Nacional, Gerenc ia de Mantenim iento Catastral , 

Jefatura de la O ficina de Mantenimiento Catastral del departamento de La Libertad y D irección de 

Tecnología que realicen las acciones necesarias para implementar la recomendación en un plazo de 

90 días hábiles y se informe a este Consejo Directivo. Punto s iete: lnfor·mcs de Aud itor·ía, 

s ubd ivis ión siete punto tres: "Seguimiento a Carta de Gerencia del examen es pecial de gestión 

a mbienta l a l CNR , del per·iodo d el 1 de enero al 31 de diciembr·e de 2016" realizado por la 

Cor te d e C uentas de la República, expuesto por e l referido j efe de la Unidad de Auditoría Interna 

-UAI-. Argumenta que producto del seguim iento realizado por la Unidad de Auditoría Interna a la 

Unidad de Medio Ambiente del CNR, sus conc lusiones como Aud itor Interno son: A) Que se han 

implementado e l 71% de las recomendaciones, quedando en proceso de completar el 29% 

correspond iente a dos recomendaciones. B) Manifiesta que las recomendaciones implementadas 

de l in forme, las presenta en cuadro al consejo el que se agregará al acuerdo respectivo y C) que las 

recomendaciones en proceso de finalizar son: 1) Se diseñen indicadores ambie nta les que permitan 

medir y eva luar e l cumplimiento de la gestión ambienta l que ejecute la entidad. Ins trucción: A la 

Jefatura de la Unidad Ambiental, agilice la fi nalización del diseño de los ind icadores y sean 

presentados a aprobac ión de l Consejo Directivo. 2) Fa lta de gestión de riesgos identificado 

institucionalmente, por sumini stros inflamables y tóxicos a lmacenados. Instrucción: A l Di rector 

Ejecutivo reubicar estos bienes en un espacio adecuado que reúna las cond iciones para 
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almacenarlos. Interviene la señora Subdirectora Ejecutiva doctora Natha ly Moreno, quien comenta 

que algunas recomendaciones pendientes de fina lizar se debe a que en la Un idad Ambiental no hay 

personal de apoyo, el jefe trabaja so lo, lo que le dificulta dar cumplimiento a lo que señala el 

Auditor Interno, licenciado Rabí Orellana. Agrega que el jefe de la Unidad Ambiental también 

imparte capac itaciones tanto a nivel central como en el interior del país lo que le resta más tiempo. 

Sobre el particular la doctora Luz Estrella Rodríguez reacciona diciendo que ahora que el consejo 

conoce el problema que tiene el jefe de la Unidad de Medio Ambiente, se debe instruir a la 

administración realice un refuerzo de personal a la mencionada unidad, sobre todo, recordando que 

los temas de medio ambiente provienen de la ley. Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo 

informado por dicho funcionario y en el artículo 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la 

República; artícu lo 2 del Decreto Legislativo 462, de l 5 de octubre de 1995, que declara al CNR 

como Institución Públ ica, con Autonomía Administrativa y Financiera, publicado en el Diario 

Oficial número 187, tomo 329 del 1 O de octubre de 1995; artículo 14 de las ormas Técnicas de 

Control Interno Específicas del CNR; el Consejo Directivo, en uso de sus atribuciones lega les, 

ACUERDA: 1) Dar por recibido el Seguimiento a las recomendaciones al 7 de junio de 2018, del 

Informe del examen especial de gestión ambiental al CNR, del periodo del 1 de enero al 3 1 de 

diciembre de 20 16" realizado por la Corte de Cuentas de la República. II) Instruir al Director 

Ejecutivo y al Jefe de la Unidad Ambiental, realicen las acciones necesarias para implementar las 

recomendaciones en proceso a la brevedad, en razón que el plazo informado a la Corte de Cuentas 

venció en el mes de marzo de 2018, y se informe al Consejo Directivo. Punto siete: Informes de 

Auditoría, subdivisión siete punto cuatro: "Informe de verificación de la aplicación de la 

Política de Ahorro y Eficiencia en el gasto del CNR del segundo semestre de 2017 y del 

período acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 201 7", expuesto por el jefe de la 

Unidad de Aud itoría Interna -UA I-, funcionario que inicia diciendo que producto de la revisión 

real izada a la aplicación de la Política de Ahorro y Eficiencia en el Gasto del CNR, sus 

conclusiones como Auditor Interno son: A) Por el período del 1 de enero al 31 de diciembre de 

20 17 se generaron ahorros por US$2, 508,540.00 por la aplicación de la Política de Ahon·o y 

Eficiencia en el Gasto del C R 20 17; los cuales fueron reutilizados para solventar necesidades que 

surgieron en el transcurso del período. B) En cuanto a la inexistencia de ahorros presentados por la 

Unidad Financiera Lnsti tuc ional del CNR, para la fuente de financiamiento de Fondos Externos, por 

el segundo semestre de 201 7, es coherente de acuerdo a la naturaleza del Préstamo BCIE- 1888 del 

Proyecto de Modernización de Registro Inmob il iario y del Catastro Fase 11. C) La Unidad 

Financiera Insti tucional, no ha enviado, a la Secretaria de Participación Ciudadana, Transparencia y 

Anticorrupción, copia de los informes del tercer y cuarto trimestre de 2017, relativo a la 

cuantificac ión de economías presupuestarias logradas, según lo estab lece el artículo 9 inciso 4 de la 

Política de Ahon·o y Eficiencia del Gasto CNR 2017. Recomendación Se instruya a la Unidad 

Financiera Institucional remitir a la brevedad los informes. D) Análisis de Resultados de la revisión: 

Período del segundo semestre 2017: La Unidad Financiera Institucional del C R, reporta ahorros 

por US$ 3,662,889.00 de los cua les ún icamente US$ 994,847.00 se cons ideran como ahorros, 

resultado de la apl icación de la Política de Ahorro y Efi ciencia del Gasto, de conformidad a los 

lineamientos de la Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción; y por el 

período acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017: la Unidad Financiera 

Institucional du rante el ejercicio fisca l 2017 reporta un ahorro por US$6, 202,641.00 de los cuales 

se verificó que únicamente US$2, 508,540 corresponden a la apl icación de la Política de Ahorro y 
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Eficiencia de l Gasto, de conformidad a los lineamientos dados por la Secretaría de Patticipación 

C iudadana, Transparencia y Anticorru pción. Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo 

informado por dicho funcionario, artículo 2 del Decreto Legis lativo 462, de l 5 de octubre de 1995, 

que declara al C R como Institución Pública, con Autonomía Administrativa y Financiera, 

publicado en el Diario Oficial número 187, tomo 329 del 1 O de octubre de 1995; artículo 2 y 9 de la 

Política de Ahorro y Eficiencia en el Gasto del CNR 20 17; en uso de sus atribuciones legales, 

ACUERDA: I) Da r por recibido e l " Informe de la verificación de la aplicación de la Política de 

Ahorro y Eficiencia en el Gasto del CNR correspond iente al segundo semestre de 201 7 y del 

período acumulado del 1 de enero al 3 1 de diciembre de 201 7". II) Instruir a l Jefe de la Unidad 

Financ iera Institucional remita a la Secretaria de Participación C iudadana, Transparencia y 

Anticorrupción los informes de l tercer y cuarto trimestre de 20 17, a la brevedad y se informe a este 

Consejo Directivo. Pun to siete: Informes de Aud itoría, subdivisión siete pu nto cinco: " Informe 

del examen especia l d e cont ro l interno del R egistro de Comercio a l 30 de mayo de 2018 y con 

p r uebas de cum plimiento en el proceso de Bala nces, por el periodo del 1 de j ulio a l 31 de 

diciembre de 2017'' , expuesto por el j efe de la Unidad de Auditoría Interna -UA 1-. Inicia diciendo 

que producto de la eva luac ión rea li zada a la admini stración del Registro de Comerc io, sus 

conc lusiones como Auditor Interno son: A) En su conclusión, el sistema de contro l interno evaluado 

relacionado con los procesos del Registro de Comerc io, es apropiado, salvo las debil idades 

concretas que se identifican como hallazgos significativos, los que requieren acciones de mejora de 

parte de la adm inistración para lograr mantener un control efectivo que garantice e l cumplimiento 

de los objetivos de legal idad y gestión. B) Calificación del Control I nterno : La evaluación de los 

cinco componentes de las Normas Técnicas de Contro l Interno Específi cas (NTcrE-CNR): 

ambiente de control, valoración de riesgos, actividades de contro l, información y comunicación; y 

monitoreo, tiene una calificación de "med io", lo cua l s igni fica un riesgo residual, después de 

considerar las actividades de control; es decir, son apropiadas y están dentro del nivel de tolerancia, 

pero la admin istración debe tornar medidas sobre las defic iencias determ inadas para alcanzar los 

objetivos institucionales; y C) Resulta dos de la a uditoría: H allazgo 1) En dos de los cinco 

objetivos el nivel de cumplim iento, estuvo por debajo de las metas esta blecidas, conforme a l cuadro 

que presenta al consejo y que se agregará al acuerdo correspondiente. Recomendación pa ra el 

hallazgo 1: Al Director Ejecutivo instruya a la Dirección del Registro de Comercio lo s iguiente: a) 

Diseñar una estrategia para alcanzar las metas con la ayuda de la Gerenc ia de Planificación y las 

demás dependencias de apoyo; b) Capacitar al persona l del área de atención a los usuarios con la 

asistencia de la Escuela de Formación Registra! (ES FOR); e) Realizar una campaña de divulgación 

de las obligaciones y requisitos de la documentación a ser presentada a l Registro de Comercio, 

apoyada por la Gerencia de Comunicaciones, con el objetivo de disminuir el nivel de defi ciencias 

de los documentos presentados por usuarios; y d) Conformar un equipo técnico con personal de alto 

nivel de l Registro de Comercio, Unidad Jurídica y la DTI , para presentar una propuesta de 

automatizar el proceso de recepc ión de documentos; a nivel de ejemplo, como se presenta en el 

Registro de Garantías Mobi liarias; declaraciones de IV A y Renta, de l Ministerio de Hacienda. 

Hallazgo 2) Documentación ca lificada en e l proceso de balances s in estatus de recibida en e l 

archivo de l Registro de Comercio. Recomend aciones para el ha llazgo 2: a) Se recomienda a l 

Director Ejecutivo, instruir al Director del Registro de Comercio para que e l personal de archivo, 

cumpla con la fu nc ión de " .. . colocar estatus a cada documento a fin de proceder a su archivo de 

fo rma numérica" en e l Sistema Automatizado del Registro de Comercio; b) Modificar e l Manual 
' 000'7J 
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de Procesos, en cuanto a inc luir el paso en la que se da por finalizado e l c iclo de todos los diferentes 

servicios y e) Se instruya a la Dirección de Tecnología de la Información - DTI- para que agilice la 

modificación de l sistema, incluyendo una opción, que le permita recibir las presentaciones mediante 

una selección múltiple, y de forma individual; Hallazgo 3) Corrección de observaciones de 

ba lances fuera del plazo legal. Recomendación al hallazgo 3: Se recomienda al Director Ejecutivo, 

instruir a l Director del Registro de Comercio, diseñar una estrategia para ag ilizar el proceso de 

denegatoria de inscripc ión de los instrumentos, en los plazos establecidos por la Ley y a la DTI 

ag ilizar los requerimientos de l mencionado registro. Hallazgo 4) Los documentos resguardados en 

el sistema de escaneo se tipifican con el nombre del archivo como "otros cambios" en forma 

general, s in que refleje si es un documento de calificación por primera vez, con cambios o sin 

cambios de fo lios. Recomendación para el hallazgo 4: Se recomienda a la Dirección Ejecutiva 

instruya al Director del Registro de Comercio, que los camb ios en las imágenes sean autorizados 

por los Registradores Auxiliares y se dej e evidencia en el Sistema de Escaneo; y a la Unidad de 

Gestión Documental y Archivo-UGDA- para que so lvente las limitantes en e l sistema de escaneo y 

permita generar las pistas de auditoría, para fortalecer e l control interno al proceso de Escaneo de 

documentos registrales. Hallazgo S) La capacidad del área de archivo está excedida, de acuerdo a 

los datos del conteo físico de los expedientes, la existencia es la que se presenta en cuadro al 

consejo y que se agregará a l respectivo acuerdo. Recomendación para el hallazgo 5: Que la 

Dirección Ejecutiva, instruya a l Director del Registro de Comercio, la publicación del inventario de 

resoluciones pendiente de notificar, ya sea en un medio escrito, o a través de la página web 

instituc ional, con el objetivo de dar a conocer, a aquellos usuarios que han dej ado en abandono su 

trámite, por algún motivo y se acerquen a darle seguimiento. En cumplimiento a los criterios legales 

según artículos 23 y 24 de la Ley de Procedimientos Uniformes para la Presentación, Trámite y 

Registro o Depósito de Instrumentos en los Registros de la Propiedad Raíz e Hipotecas, Social de 

Inmuebles, de Comercio y de Propiedad Intelectual, para lo cual presentará propuesta. Hallazgo 6): 

Mejoras a los contro les internos en el área de archivo en los s iguientes aspectos. 6.1) Falta e l diseño 

de un contro l para e l préstamo de 1 ibros, 6.2) Carenc ia de un contro l que determine con exactitud la 

cantidad de libros, documentos y expedientes que administra el Registro; y 6.3) Inexistencia de un 

contro l formal para el préstamo de los documentos de ba lances que han llegado fis icamente al área 

de archivos. Recomendación para el hallazgo 6: Que la Dirección Ejecut iva, gire instrucciones al 

Director de l Registro Comercio para diseñar e implementar mejoras a l s istema de control de libros y 

expedientes de balances, manual o automati zado (Similar a l que lleva el Registro de la Propiedad 

Raíz e Hipotecas). Asimismo, e laborar un inventa rio total de los documentos con e l apoyo de la 

Unidad de Gestión Documental y Archivo. Por tanto, e l Consejo Directi vo, con base en lo 

informado por dicho funcionario y en los artículos 24 numeral 1; artículos 25, 26, 27, 30, 3 1, 34 y 

48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República; artículo 2 del Decreto Legis lativo 462, del 5 de 

octubre de 1995 , que declara a l CNR como Institución Pública, con Autonomía Administrativa y 

Financiera, publicado en el Diario Ofic ia l número 187, tomo 329 del 1 O de octubre de 1995; 

artículo 14 de las Nonnas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR; e l Consejo Directivo, 

en uso de s us atribuc iones legales, ACUERDA: 1) Dar por recibido e l "Informe de l examen 

especial de control in temo de l Registro de Comercio al 30 de mayo de 20 18 y con pruebas de 

cumplimiento en el área de Ba lances, por el periodo del 1 de julio al 3 1 de dic iembre de 20 17". 11) 

Instruir al Director Ejecutivo y a los funcionarios de la Dirección del Registro de Comerc io, la 

Unidad de Gestión Documenta l y Archivo, y la Dirección de Tecnología de la Info rmación, para 
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que rea li cen las acciones necesarias para implementar las recomendaciones en un plazo de 90 días 

hábiles; as imismo, contratar servicios externos de Tecnología de la Información de carácter urgente 

para apoyar a la DTI en la finalización de los requerimientos pendientes con las diferentes 

dependencias y se in fo rme a este Consejo Directivo de los resultados. Finalmente, e l Director 

Ejecutivo queda habilitado por el consejo para la contratación de recurso humano, c uando d icho 

recurso sea el determinante, para solventar los hallazgos que la Unidad de A udi toría Interna plantea 

en sus informes; lo que la Dirección Ejecutiva deberá de informar a l consejo, sobre cómo se 

encuentran los procesos de contratación, así corno los resultados obtenidos para superar los 

hallazgos. Punto siete: Informes de Auditoría, subdivisión siete punto seis: "Informe del 

examen especial de la evaluación al control interno de los procesos que intervienen en el ciclo 

de ingresos, por el periodo del 1 de enero de 2017 al 30 de abril de 2018 ", expuesto por el jefe 

de la Unidad de Auditoría Interna -UAI-, quien comenta que producto de la evaluación realizada a 

la Unidad Financ iera Institucional, su conc lusión corno Auditor Interno es: A) El s istema de control 

interno relacionado con los procesos que interv ienen en el c ic lo de ingresos, es aprop iado, sa lvo las 

s ituaciones concretas que se identifi can como hallazgos sign ificativos, los que requ ieren acciones de 

mejora de parte de la administración para lograr mantener un control efectivo que garantice e l 

cumplimiento de los objetivos de operación, de seguridad de la información y cumpl imiento. B) 

Resultados del Examen. Hallazgo 1) El CN R adquiere formularios de Comprobantes de Pago 

(CP), para distribuirlos a los usuari os, para cancelar e l servic io, una cop ia de estos es env iada a la 

Tesorería-UFI para ser procesados en e l Sistema de Ingresos, lo cua l genera una cantidad de 

documentos a archivar que se acumu lan diariamente. A la fecha hay un aproximado de 882 cajas 

plásticas y un desperdic io que tiene un costo de US$ 13,854.62. Recomendación para el hallazgo 

1: Se recomienda a la Dirección Ejecutiva, instruya crear un equipo técnico conformado por la 

Unidad Jurídica, la Unidad de Gestión Documenta l y Archi vo-UGDA-, Unidad Financiera 

Insti tucional-UF!-, Dirección de Tecnología de la lnformación-DTI y Unidad A mbienta l, para que 

presenten un estudio sobre la factibilidad jurídico y técnico de otras alternativas de forma de pago, 

auxiliándose de la tecno logía y de la experiencia de otras instituciones corno e l Ministerio de 

Hacienda, con quien se instruye consultar, para minimizar los costos de espacios de bodega, costo 

de los comprobantes de pago y contribuir a l buen manejo del medio ambiente. Hallazgo 2) Se 

verificó en los usuarios autorizados para ingresar al Sistema de Ingresos, que se encuentran activos 

9 usuarios que han sido trasladados a otras ofi cinas, 29 que ya no realizan la actividad por la que 

usaban el sistema; y 8 que ya no laboran en la Institución. Recomendación para el hallazgo 2: Que 

la Dirección Ejecutiva instruya a las j efaturas de las dependencias a las que pertenecen los 

empleados observados, e liminar los accesos de los usuarios del Sistema de Ingresos que no están 

autorizados y a la Gerencia de Desarro llo Humano informe oportunamente a la DTI de las baj as de 

persona l y tras lados. Hallazgo 3) Mejoras para la administración de la base de datos: se observó 

que en la base de datos del sistema de ingresos, se presentan las s iguientes s ituaciones: 3.1) Se 

identificaron doce roles que han sido denominados con nombres de empleados. 3.2) Los atributos 

de l carnet del empleado y fecha de creación del usuario en la base de datos, no han sido 

completados en siete usuarios. 3 .3) En el campo denominado "usuario de conexión" se han 

consignado 160 códigos que no cumplen con e l formato establecido para dicho campo. 

Recomendación para el hallazgo 3: Que la Dirección Ejecutiva, instruya a l Director de 

Tecnología de la información, hacer las mej oras al s istema de ingresos en cuanto a no permiti r la 

colocación de nombres propios y al fa ltar información en los campos, que no permita ingresar otro 
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tipo de informac ión que no sea la defi nida. Hallazgo 4) Se determinó que existen 27 usuarios, que 

de acuerdo a sus cargos funcionales tienen permisos de accesos al sistema de ingresos mayores a los 

que realmente neces itan para rea li zar sus tareas. Recomendación para el hallazgo 4: Que la 

Dirección Ejecutiva instruya a la j efatura de la Unidad F inanc iera Instituci onal, revise y depure los 

usuarios y los perfi les de puestos del personal que tiene acceso actualmente a l sistema de ingresos y 
.... 

solicite los cambios a la Dirección de Tecnología de Informac ión. Por tanto, e l Consejo D irectivo, 

con base en lo informado por dicho funcionario y en los artículos 24 numeral 1; attículos 25, 26, 27, 

30, 3 1, 34 y 48 de la Ley de la Cotte de Cuentas de la República; artículo 2 de l Decreto Legislativo 

462, de l 5 de octubre de 1995, que dec lara al CN R como Instituc ión Pública, con Autonomía 

Administrativa y Financiera, publ icado en e l Diario Oficial número 187, tomo 329 del 1 O de 

octubre de 1995; att ículo 14 de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR; el 

Consejo D irectivo, en uso de sus atribuciones legales, ACUERDA: 1) Dar por recibido el lnforme 

del examen especial de la eva luación al control interno de los proceso que intervienen en el ciclo de 

ingresos, por el periodo del 1 de enero de 201 7 al 30 de abril de 2018. II) Instruir al Director· 

Ejecutivo requiera al Jefe de la Unidad Jurídica, la Unidad de Gestión Documental y Archivo­

UG DA-, Unidad Financ iera Instituciona l-UF!-, Dirección de Tecnología de la lnformación-DTl y 

Unidad Ambiental, rea licen las acciones necesarias para implementar las recomendaciones en un 

plazo de 90 días hábiles; asi mismo, contratar servicios extern os de Tecnología de la Información de 

carácter urgente para apoyar a la DTI en la fi nalizac ión de los requerimientos pend ientes y nuevos, 

con las diferentes dependencias y se informe a l Consejo Directivo de los resu ltados. Punto ocho: 

Informes de la Dirección Ejecutiva, subdivis ión ocho punto uno: Misión Oficial del Director 

Ejecutivo del 24 de septiembre al 2 de octubre de este año, para participa r· en la ss• sed e de 

r euniones d e las Asambleas de la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI); 

expuesto por el Director Ejecutivo, licenciado Rogelio Anton io Cana les C hávez; en uso de sus 

atribuciones lega les y de conform idad a las instrucciones del señor Presidente de la República, 

comunicadas por e l señor Secretario para Asuntos Legislativos y Jurídicos de la Presidenc ia de la 

Repúb lica, ACUERDA: 1) Aproba r la mi sión ofi cial del Director Ejecutivo del CNR, licenciado 

Rogelio Antonio Cana les Chávez, del 24 de septiembre al 2 de octubre de este año, para 

participar en la ss• serie de reuniones de las Asambleas de la Organización Mundial de la 

Pr·opiedad Intelectual (OMPI). Se hace constar que e l CN R no incurri rá e n ningún gasto por la 

participac ión en e l evento expresado. Punto ocho: Informes de la Dirección Ejecutiva, 

subdivis ión ocho punto dos: Misión Oficial del Dir·ector Ejecutivo, para participar como 

observador en la reunión d el Comité Interguberna mental del Programa Iberoamerica no de 

Propiedad Industrial y Desanollo (IBEPI), el 19 y 20 de agosto de este a ño ; expuesto por e l 

Director Ejecutivo, licenciado Rogelio Antonio Ca na les Chávez; en uso de sus atribuciones legales 

y de conformidad a las instrucciones del señor Presidente de la República, comunicadas por el señor 

Secretario para Asuntos Legis lati vos y Jurídicos de la Presidencia de la República, ACUERDA: I) 

Aprobar la Mis ión Ofic ial de l Director Ejecut ivo del CN R, licenc iado Rogelio Anton io Canales 

Chávez, el 19 y 20 de agosto de este año, pa ra par·ticipa r como observador en la r eunión del 

Comité lntergube rnamenta l del P rograma Iberoamericano de Propiedad Industrial y 

Desarrollo (IBEPI). Se hace constar que el CNR no incurrirá en ningún gasto por la patt icipación 

en el evento expresado. Para fina lizar, e l Consejo D irecti vo manifiesta que todos los acuerdos 

derivados de la presente ses ión deberán de comunicarse a las unidades, personas e instituciones que 

resulten involucradas por los mismos para su cumplimiento e informe a este Consejo- según 
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corresponda- y deberán de publ icarse conforme a la Ley en el sitio para tales fines tiene habilitado 

el CNR. No habiendo más que hacer constar se conc luyó la sesión a las veinte horas con cuarenta 

minutos de este día, dándose por terminada la presente acta que fi rmamos. 

ACTA DE SESIÓN ORDINARIA NÚMERO CATORCE. En la sala de reuniones del Centro 

Nacional de Registros, en la c iudad de San Salvador a las dieciséis horas y treinta minutos del ocho 

de agosto de dos mil diec iocho. Siendo estos el lugar, día y hora señalados para realizar la presente 

sesión. Están reunidos los miembros del Consejo Directivo de l Centro Nacional de Registros: 

señora Ministra de Economía, doctora Luz Estrella Rodríguez; señor Yiceministro de Hac ienda, 

licenciado Osear Edmundo Anaya Sánchez; señor Yiceministro de Vivienda y Desarrollo Urbano, 

arquitecto José Roberto Góchez Espinoza; señores representantes propietario y suplente de la 

Asociación Salvadoreña de Lngenieros y Arquitectos - ASIA-, ingenieros José Roberto Ram írez 

Peñate y Osear Amílcar Porti llo Portillo, respectivamente; y señores representantes, propietario y 

suplente, del Consejo Nacional de Empresarios Salvadoreños, CONA ES, 1 icenciados María 

Lourdes Marte! avas y Gregario Mira Ordóñez, en e l orden mencionados. También está presente 

el señor Director Ejecutivo, licenciado Rogelio Antonio Canales Chávez, con funciones de 

Secretario del Consejo Directivo . La ses ión se desarro lla de la siguiente manera: Establecimiento 

del Quórum. La Ministra, quien preside la reunión, comprobó la asistencia y establecimiento del 

quórum lega lmente requerido; lee la agenda que contiene los s iguientes puntos: Punto número 

uno: Establecimiento de l Q uórum. Punto número dos: Aprobación de la agenda. Punto tres: 

Lectura y aprobación del acta: ordinaria No. 12, de fecha 11 de julio de 2018. Punto número 

cuatro: Peticiones del Consejo Directivo. Punto número cinco: Proyecto de Presupuesto de 
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