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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$11,523,920.00
o Impacto Sobre
e 19! Indicadon

Ana Maria Umaiia de Jovel

Objetivo

Estrategico Actividades 2019

Indicador Iniciativas ene.-19

Perspectiva

Fecha

GQEIE
iz,

Resultado
Esperado

4

; Q\o

T LI 3
a%9 Centro Naclonal de Registros

Responsables

2
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 2 Act's DRPRH: 25 Inicio Final
+ 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 5 " " 1 Matriz de Resultado de
g?‘f::::? nt’l?lu cionales |funcionamiento integrado! iempos de res (Usuarios ﬁi"cmcaso e amelon 1 :?:I:I'zoasr;?g::%fzgc?r:g::g:?‘sug:ezo ene.-19 | dic-19 Impacto Directo Objetivos e Indicadores | Alma Torres
de los procesos y Usuarias Externos) P - ? P p actualizada
2 implementaciones del
: 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los T £ . ¢ 2
gﬁ:: C;ise T I:usl cionale: funcl . ! lompas do rosp (Usuarios 275]01‘ rla pre I:::c% de los servicios ‘= 2 :mPISmS‘nlaef eo| SI:Iezm:ﬁqe:slerzCIi(;?r;zrs mar-19 | may.-19 Impacto Directo i‘lrs’:zr::na :}aﬁr::.‘.rl](;nspor Heydy de Rivas
focesos Instiluclonales| 4 1os procesos y Usuarias Externos) MPIOrA IR IRt e J1Umas 2 Menos en.£0Ncings g realstrales !
: 4.-Oplimizar el 12.-% de reduccién de los . . .
Procesos nsiucionles| U1COTaMISo nlegradoemposdo respuesas (Usuarios (. CC2CC 1™ e biaro a avée dol Sistoma de Caidag | #1-19 | de-19 | impacoDireco |2 PIGERECE, . |viio Gain
de los procesos y Usuarias Externos) P 2 g
Calidad en el Servicio a Z;E?::é:ﬂ:ﬂ::e 16.-Indice de delos (45.-D laimagen y el posicionamiento 4|Aprovechar los espacios para la participacion| . 4o | gep 19 Impacto Directo Informes de participacion | g o dores efes
los Usuarios y Usuarias e\HGE Y s aliEs y ciudadana ylo fotos
Ejecutar Proceso de estandarizacion y o
. 4.-Optimizar el " Phouag . d Solicitudes para
ocesos Institu de jos procasos p = il;a q actualizacién de imagenes
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los - : Disefiar e implementar Sistema Interactivo .
Eficacia en los ¢ > s o o . i29.-D proy a mejorar 3 -, r Sistema de Consulta -
Procesos Instilcionales pos de (Usuarios los procesos. 6{para consu]la de los sistemas registrales may.-19 oct.-19 Impacto Directo registral implementado Guillermo Diaz
de los procesos y Usuarias Externos) para usuarios extermos
S 50,000 estudios
4-Oplimizar el registrales que
Eficacia en los g o B0 _._110.-Indice de automatizacion de . Continuar con el traslado de la informacion i : determinaran la Ana Maria Umana de
Procesos Insttucionales | oo o o0 los pracesos 214 fotlos los p 7\ egisiral de Regisal a SIRyC nexlR | desle Impacto Directo 1. vihiidad del traslado de |Jovel
g las matriculas de Regisal
. aSIRyC
. 4.-Oplimizar el . ¥ S Continuar la actualizacién de las marginales
Eficacia en lo§ ) lsaligs " g 10.-Indice de automalizacién de ;20.-Adoplar la digitalizacién de documenlos en 8/en las im4genes de Libros de Propiedad feb.-19 dic-19 Impacto Directo Base:de:dalosatiiaizadn Ana Maria Umaia de
Procesos Institucionales W los procesos todos los procesos. “ = Jovel
de los procesos publicados para consulta.
s 4.-Optimizar el . . 5 3 " i |
Eficacia en los ! For . i10.-Indice de automatizacion de 21-A fods fosp 9 Disefar e mp}ementar e_l servicio de mar-19 | ago.-19 Impacto Directo 1 Servidio implementado Ana Maria Umaiia de
Procesos Institucionales d los procesos “|Asesoria Registral por citas Jovel
e los procesos
i . 7.-Elevar el nivel de " - " e o :
Calidad en el Servicio a salisTaccion da Jos 16.-lnfilce de satgslawén de los 41.-Impulzar el servicio express, 10 Imglemenlar el servicio express en oficina mar.-19 abr.-19 Impacto Directo Acta de implementacién  |Heydy de Rivas
los Usuarios y Usuarias . y usuarias usuarios y usuarias externos registral de Cabanas
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los - Realizar control en la produccién de las
E:l:::s::‘l‘nlsoﬁsluci onales |funcionamiento i jempos de resp (Usuarios 2?;?::;[:"2;&'; ! ':e":":’c:z:r lamosaenta 11| oficinas registrales para identificar y evitar la | ene.-19 | dic.-19 Impacto Directo Memorando de resultados /}::e:\narla Umatia do
de los procesos y Usuarias Externos) P g formacién de mora registral
. .. |7-Elevar el nivel de = EEI . ‘|Realizar seguimiento a la atencién de las
Calidad en el Servicio @ | .. ign de los 19:-Indice de delos ;39-Implementar un sistema de gestién iniegral | | 494 6iag y/o sugerencias que se interpongan | ene.-19 | dic-19 Impacto Directo Documento Lorena Candel
los Usuarios y Usuarias ios y 2 usuarios internos de quejas, avisos, sugerencias y denuncias. &l \as 14 oficinas departamentales
. |enlas 14 oficinas departamentales
" . . |7-Elevar el nivel de . ~ |Coordinar gestiones para fortalecer las
Calidad en el Servicio a | o ;o coion de los 16.7indich da delos; 143; 18 alog y 13| condiciones de las areas de Atencion al jun-19 | dic.-19 Impacto Directo Documento Lorena Candel
los Usuarios y Usuarias = . y con calidez. : :
y Usuario
Eficacia en los A-Oplimizarel 144 14ice de automalizacién de A e 14| mplementar el Sistema de Declaratoriade | | 1 | g 4 R Memorando de e abell s Buiidla
Procesos Institucionales by los procesos ' 4 "|Insuficiencia de Bienes ) o P implementacién
de los procesos
_ 3.-Modernizar las ;. i Implementar version dos del modulo de
D::f.'lf":;::s:""ﬁ:::' paci de gestisn |>:Indice de eficacia de los 1:Dosanm s I:" kel ;r:ewi e U 15| marginacion y des marginacion realizada por | jun.-19 | dic.-19 Impacto Directo Modulo Implementado | Elizabeth de Guirola
i institucional ; : medio de la huella dactilar
2 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los 2 : : i i .
Eficacia en los et 4 2 . i29.-D proy a mejorar Disefiar e implementar tutoriales en materia g v c Al menos tres videos Elizabeth de Guirola y
Pracesos Institucionales = posde fesp (suarios o procesos. ; 18 registral inmobiliaria febA3 oct:19 Impacio Dicaclo tutoriales Lorena Candel
de los procesos y Usuarias Externos)
. . 7.-Elevar el nivel de " " " - . i i " : :
Calidad en el Servicioa |_ - ; 16.-Indice de salisfaccion de los i44.-Facilitar a los usuario y usuarias los Implementar modalidad de solicitud de 19 y cto Directo Solicitud de certificacién Guillermo Diaz
los Usuarios y Usuarias sal;s@wén ge oy usuarios y usuarias exlernos servicios en linea. 17 certificacion y pago en linea mar= ago-19 Impacto Direct en linea implementado
usuarios y usuarias e
Eficacia en los 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 29.-D A, —— Preparar condiciones para implementar
P ; 'I‘ titucional i iento i iempos de resp (Usuarios e orocasan. . 1 ) 18 |ventanilla Gnica del CNR en el Registrode la| jul.-19 dic.-19 Impacto Directo Proyecto aprobado Lorena Candel
racesos Inslicionalos de los procesos y Usuarias Externos) P : Propiedad Raiz e Hipotecas




"‘-f,"lﬁ {i d
el el WA
GURIERNG Centra Nincional de Registros

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$11,523,920.00

Ana Maria Umaiia de Jovel

e Objetivo ; T = Impacto Sobre Resiltado
Perspectiva i Indicador Iniciativas Actividades 2019 ene-19| dic-19 s Responsables
Estrategico Indicador Esperado
. Fecha Fecha
£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's DRPRH: 25 Inicio Final
2.- Formular y/o adoplar nueva normaliva que
Desarrollo Inslitucional |1.-Creary armonizarla {1.-% de leyes y normalivas ibuya al for insti la 1aiSometer a consulta enla UTE el Ana Maria Umania de
y del Talento Humano i i d {ransparencia, el combate a la corrupcion y la 19 anteproyecto de Ley del Registro Inmobiliario g1 cleid IhpRcio DiBcio Injonnes ag Vances Jovel
p i6n de la participacion ci
. 7.-Elevar el nivel de i i 1] " i +

Calidad en el Servnclz_: a | satisfaccion de los 16.-|n_d:ce de salisfaccion de los  j43.-Imp la alos y 20 Identificar mejoras para el funcionamiento de may.-19 jul-19 Jmpacto Directo Proyecto Elizabeth de Guirola
los Usuarios y Usuarias S e b y con calidez. centro de llamadas del CNR

usuarios y usuarias ST

i - 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter i
&1 Talerilo Humario pacidades de gestion il de gestion isional de la unidad organizativa institucional 21 I‘\'&"def a comunidades en materia de ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Inmuebles legalizados Carlos Juan Samayoa
Y institucional ialineados ipertinente. giaciones
" 3.-Modernizar las : " 10.-Integrar nuevas unidades e instancias = oo " st s

Desarrollo Inslitucional capacidades de gestion 4.-Indice de instancias nuevas i "~ . ol para el e da temas 22 Participar en Comité Sectorial Inmobiliario &fis.19 fiovide Impacto Directo Aportes brindados Jorge Garcia
y del Talento Humano funcionando SNPC

institucional especificos y transversales. ey

o 3.-Modernizar las : 3 5 10.-Integrar nuevas unidades e instancias e . :
Ds:ﬁ::::]:gs:{':‘;:::' capacidades de geslion :&::;:C:n’;z L plinarias para el abordaje de temas 23 :aﬂlclbplar 7_" N:els?‘ Nacional de Lotihabientes| o0 19 | gic-19 Impacto Directo Aclas de reunion Jorge Garcla
\d institucional n iespecificos y transversales. Samblea Legisiativa
. 4.-Oplimizar el 12.-% de reduccion de los i cadiics Brindar seguimiento a implementacién de
5"““'3 enlos jonamiento i i de resp (Usuarios 122D Rioyees 4 mjorey 24| base de dalos para consulta de lotificaciones | mar.-19 | nov.-19 Impacto Indirecto  |Acta de implementacién  |Maribel de Romero
rocesos Institucionales g los procesos.
de los procesos y Usuarias Externos) legalizadas
- 5 ~ |Realizar proyecto de estudios
" 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los : iy o :
Eficacia en los = i . i29.-D proy amejorar 5&|regl ales en de Informe de estudios :
Procesos Institucionales | " i ercep (Usuarios {156 procesos. 25! sciimitacion de derechos sobrs inmusbles en| Me"-19 | dic-19 Impacto Directo |/ 2li7ados Melinco Gardoza
. _{estado de proindivision

o

G {
““licda. Ana Maria{ImSﬁe'ﬂg%vel /
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tora del Registro de la Propiedad Raiz e Hip
/




(et Sl
e N2
i T B ad T A
GOEERNO Cantro Nacional de Reglstros
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 ’ Programa anual acumulado (%) DRPRH ===
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Ana Maria Umaiia de Jovel Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$11,523,920.00
Actividades 2019 enoatal dic10 Impacto Sobre Resultado R Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
g ‘ Indicador Esperado ApOn s Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha {
Y Act's DRPRH: 25 Inicio Final 22 64 214 | 29.0 398 566 | 63.5 691 776 80,2 © 88.8 @ 100.0
" § 1 Matriz de Resultado de
1 :f::]';ff; bt c‘:‘:’n']‘;'r‘]’:o’:?f:;' do | ene-te | dic-19 Impacto Directo | Objetivos e Indicadores |Alma Torres 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | €67 | 750 | 33 | 917 | 1000
actualizada
2 implementaciones del
Implementar el Sistema de atencion por ¢ Sistema atencion por :
2 tumnos al menos en 2 oficinas registrales mar.-19 | may.-19 Impacto Directo MBS 6N BRENGS Heydy de Rivas 50.0 50.0 100.0
| reqgistrales
Proponer mejoras al Proceso de Registro : " 2 Mejoras al Proceso i
? 3 Inmobiliario a través del Sisiema de Calidad jun.-19 dic.-19 Impacto Directo Registral documentadas Virgilio Galan 35.0 50.0 50.0 50.0 50.0 85.0 100.0
? Aprovechar los espacios para la participacion < Informes de participacion i
4 dudadana mar.-19 i sep.-19 Impacto Directo ylo fotos Registradores Jefes 40.0 40.0 40.0 80.0 80.0 80.0 100.0
Ejecutar Proceso de estandarizacion y = e
; < 2 Solicitudes para
d“;;’:"ﬁf‘?og:ﬂfgg’gigfe'r']'[‘;?]e::ss dolos | mar-19 | dic-19 Impacto Directo | publicacion de Elias Henriquez 200 | 200 | 200 | 600 | 600 | 600 | 800 | 800 | 800 | 1000
 lreaisal actualizacion de imagenes
~ [Disefar e implementar Sistema Interactivo .
. 6|para consulta de los sistemas registrales may.-19 | oct-19 Impacto Directo Sls!emal (L Consullad Guillermo Diaz 40.0 40.0 40.0 65.0 90.0 100.0
i para usuarios extemos registral implementado
S 50,000 estudios
A registrales que
| Continuar con el traslado de la informacion i 5 determinaran la Ana Maria Umafia de
7 registral de Regisal a SIRyC ene.-19 dic.-19 Impacto Directo factibllidad del traslado de |Jovel 75 16.7 242 333 40.8 50.0 575 66.7 74.2 83.3 90.8 100.0
i las matriculas de Regisal
3 aSIRyC
. |Continuar la actualizacién de las marginales Ana Maria Umafia de
8/en las imagenes de Libros de Propiedad feb.-19 dic.-19 Impacto Directo Base de datos actualizada 213 325 38.8 55.0 65.0 80.0 80.0 0.0 90.0 90.0 100.0
. publicados para consulta ovel
Disefiar e implementar el servicio de iz Ana Maria Umaiia de
9 Asesoria Registral por citas mar.-19 ago.-19 Impacto Directo 1 Servicio implementado Jovel 50.0 65.0 65.0 80.0 95.0 100.0
10 :’:&::gfz?rczlb?n“a'f‘o expresgendicing mar-19 | abr.-19 Impacto Directo Acta de implementacién  {Heydy de Rivas 200 | 100.0
_|Realizar control en la produccién de las Ana Maria Umafia de
1|oficinas registrales para identificar y evitarla | ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Memorando de resultados 21 42 6.3 8.3 304 40.0 521 542 56.3 783 87.9 100.0
Jovel
formacion de mora registral
Realizar seguimiento a la atencién de las
12|quejas y/o sugerencias que se interpongan ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Documento Lorena Candel 83 16.7 25.0 333 aM.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
__ len las 14 oficinas departamentales
Coordinar gestiones para fortalecer las
13| condiciones de las 4reas de Atencion al jun.-19 dic.-19 Impacto Directo Documento Lorena Candel 30.0 50.0 50.0 50.0 50.0 80.0 100.0
Usuario
Implementar el Sistema de Declaratoria de i Memorando de . 2
14 [heuficléncia de Bleras nov.-19 dic.-19 Impacto Directo implementacién Elizabeth de Guirola 55.0 100.0
~ [Implementar versién dos del modulo de
16| marginacion y des marginacion realizada por | jun.-19 dic.-19 Impacto Directo Modulo Implementado Elizabeth de Guirola 30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 55.0 100.0
Disefar e implementar tutoriales en materia " Al menos tres videos Elizabeth de Guirola y
- 16 registral inmobiliaria feb.-19 oct.-19 Impacto Directo tutoriales Lorena Candel 25.0 25.0 45.0 45.0 70.0 70.0 95.0 95.0 100.0
Implementar modalidad de solicitud de . Solicitud de certificacién .
17 certificacion y pago en linea mar.-19 ago.-19 Impacto Directo en linea implementado Guillermo Diaz 50.0 65.0 65.0 90.0 90.0 100.0
‘| Preparar condiciones para implementar
18|ventanilla tinica del CNR en el Registro de la|  jul.-19 dic.-19 Impacto Directo Proyecto aprobado Lorena Candel 60.0 60.0 85.0 85.0 85.0 100.0
Propiedad Raiz e Hipotecas ':
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GUBIENNG Contro Naclonal de Roglslros
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 Programa anual acumulado (%) DRPRH ===>
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Ana Maria Umafia de Jovel Presupuesto de
Egresos (§) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$11,523,920.00
L# linpacto Sobre Reésultado Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
B Actividades 2019 ene-19/| dic-19 210 Responsables g a rop ' [ 4
I Indicador Esperado Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha 1 Sk o g
Y Act's DRPRH: 25 Inicio Final 2.2 6.1 214 | 29.0 39.8 @ 56.6 | 63.5 ‘ 691 - 77.6 80.2 88.8  100.0
1o | Someter a consulta en la UTE el " Ana Maria Umaiia de
19 anteproyecto de Ley del Registro Inmobiliario mar.-19 dic.-19 Impacto Directo Informes de Avances Jovel 17.5 175 17.5 45.0 450 450 725 725 725 100.0
Identificar mejoras para el funcionamiento de . : .
20 cantfo da llamadas dol GNR may.-19 | jul-19 Impacto Directo Proyecto Elizabeth de Guirola 65.0 | 90.0 | 100.0
21 I/:l:ﬁr:;i:;g(;mumdades anmaleriaide ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Inmuebles legalizados Carlos Juan Samayoa 16.3 28.8 477 60.2 68.5 79.0 79.0 79.0 97.5 97.5 97.5 100.0
,{ Participar en Comité Sectorial Inmobiliario =
22 SNPC ene.-19 nov.-19 Impacto Directo Aportes brindados Jorge Garcla 6.7 13.3 20.0 266 66.6 66.6 66.6 833 83.3 83.3 100.0
4 | Participar en Mesa Nacional de Lotihabientes . " "
23 Asamblea Legislativa ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Actas de reunion Jorge Garcia 5.0 10.0 325 375 425 65.0 65.0 65.0 825 825 82,5 100.0
~|Brindar seguimiento a implementacion de
24 base de datos para consulta de lotificaciones | mar.-19 | nov.-19 Impacto Indirecto Acta de implementacién  ;Maribel de Romero 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 80.0 80.0 80.0 100.0
legalizadas
~ |Realizar proyecto de estudios
' | registrales/catastrales en materia de : Informe de estudios e 5
25 dafimilacitn de derechos sobre inmusbiesien mar.-19 dic.-19 Impacto Directo realizados Mauricio Cardoza 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
estado de proindivisién.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 1

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Direccién del Registro de Comercio

José Mauricio Sermefio

Actividades 2019

feh.-19

Fecha

dic.-19 l

Fecha

Presupuesto de

Egresos ($) 2019
lmpacto Sobre
Indicador

GUETENG

TRt io

Resultado
Esperado

wadl %3
Centro Nacional

' Responsables

y del Talento Humano

humano

geslion del talento h

p I delai

Objetivos y Plan Operativo Anual 2019

TIT

RE] IREERERE] ] IEEREREE] ]
HOHEEE

<

'L? osé Mauricio EmilioSermefio
Director del Registro dg/Comercio

Y Act's DRC: 6 Inicio Final
4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los ; . ' " 5 =
ﬁ:ﬂlﬂ:?ﬂ‘:&uamales jonamiento integrado|tiempos de resg (Usuarios §g"cif;:z|:‘:;i'::i:'z"‘::;g::;: Unificaciin 1 Efﬁ?:;;gf::s :reazsr:i‘tji?:r(:::l:ﬁ . mar-19 | oct-19 Impacto Directo Criterios unificados :ﬁaa.r:):::en AllgiaParez
de los procesos y Usuarias Externos) < g P
Lic.Julio Amilcar Palacios
_ Grande, Licdas. Viima
N 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter " " g 5 Lépez Ramos, Jessica
Desarrollo Institucional iz g g = % R e Realizar andlisis y seguimiento del proceso . : Demanda atendida en Sy
p de gestion de gestion misional de la unidad organizativa institucional 2 i : 8, feb.-19 dic.-19 Impacto Directo 4 4 Xiomara Rivas de
y del Talento Humano : = pertinente. mercantil a través del comité de calidad tiempo establecido Quintanilla, Maria Emilia
Castroy Ercilda Leonor
Garcia de Linares
Licdas. Erika Tobar, Flor
. 7.-Elevar el nivel de " s sy i . / = Yk de Maria Funes, Viima
ﬁ:'ﬁ:ga‘:?o:'yssx:?a: isfaccién de los 18-indice de dslos. [43.Img e calitliz:z ajlos y =53 t;:;:g:n?bo avenios da participacion feb-19 | oct-19 Impacto Directo Eventos realizados Lépez Ramos, Maria
usuarios y usuarias y & Emilia Castro, Leonor
Ercilda Garcia de Linares
Lic.Julio Amilcar Palacios
4.-Oplimizar el 12.-% de reduccion de los - ok
52:::;:: rl1nlso\islut:innales I f ! lermpus de reep (Hedarios 27" la e i6 de los servicios il L4 :I:S:g;;ﬁr:g'g::lasg:x:sdmg:r't‘ilﬁc:ag:)r:slg mar19 ago-19 Impacio Biracta Fropugsts elsbiorada f(:a:gelial;rllctias. ‘\Ife“:;;a
de los procesos y Usuarias Externos) ~+ i ¥ b y Ri\?as Y
Lic. Julio Amilcar Palacios
Grande, Licdas. Vilma
Eficacia 67108 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 29.-D i aldnar ~_|Presentar propuesta para la unificacion de L6pez Ramos, Jessica
W i i iempos de resg (Usuarios |/ e ) 5|los sistemas informaticos del Registro de feb.-19 dic.-19 Impacto Directo Propuesta elaborada Xiomara Rivas de
Procesos Institucionales : los procesos. % ¢ ¢ y .
de los procesos y Usuarias Externos) Comercio Quintanilla, Maria Emilia
Castro, Ercilda Leonor
Garcia de Linares
Desarrollo Institucional 2=Fortglecar las 3.-% promedio de eficacia de la S=Iml ynprog parad Reallzar divLligacidn y sensiblizecion al Lic. José Mauricio
capacidades del talento | P una cultura de compromiso y valores en todo el g personal de los resultados de la Matriz de feb.-19 oct.-19 Impacto Directo Personal sensibilizado y

Sermeiio




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

rad N1
€, é? b’

v &
Caentro Naclonal de Reg'stros

Programa anual acumulado (%) DRC ===>

Direccion del Registro de Comercio Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
José Mauricio Sermefio Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$2,149,840.00
; 119 : pacto Sobre Re (0 = Direccién del Registro de Comercio
y : dicade srado ! Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha ; fey i {Eee {
Y Act's DRC: 6 Inicio Final 75 185 | 331 416 439 | 63.0 641 69.0 | 840 . 989 100.0
1 Efgﬂ‘s“lf;égf::;:;ﬁ;’ﬁifrm: e mar-19 | oct-19 Impacto Directo  |Criterios unificados ;S‘:,zrggg:e" Allcia Pérez 333 | 333 | 333 | 333 | 667 | 667 | 667 | 1000
Lic.Julio Amilcar Palacios
Grande, Licdas. Viima
: o . i Lépez Ramos, Jessica
Realizar. anéllsls § seglimiento del pracess: | o 46 | - e 4g Impacto Directo  |Demandaatendidaen i o s de 14 | 27 | 324 | 338 | 352 | 649 | 662 | 676 | 689 | 986 | 100.0
mercantil a través del comité de calidad tiempo establecido
Quintanilla, Maria Emilia
Castro y Ercilda Leonor
Garcla de Linares
Licdas. Erika Tobar, Flor
b de Maria Funes, Vilma
3 gﬁ;’:&: gt feb19 | oct-19 Impacto Directo | Eventos realizados Lépez Ramos, Maria 150 | 150 | 150 | 433 | 433 | 433 | 433 | 717 | 1000
Emilia Castro, Leonor
Ercilda Garcia de Linares
Lic.Julio Amilcar Palacios
Presentar propuesta de Médulo tnico para la R Grande, Licdas. Vilma
4 elaboracién de Constancias y Certificaciones mar.-19 ago.-19 Impacto Directo Propuesta elaborada Lépez Ramos, y Jessica 225 45.0 57.5 70.0 95.0 100.0
Rivas
Lic. Julio Amilcar Palacios
Grande, Licdas. Vilma
Presentar propuesta para la unificacion de Lépez Ramos, Jessica
§|los sistemas informaticos del Registro de feb.-19 dic.-19 Impacto Directo Propuesta elaborada Xiomara Rivas de 88 17.5 26.3 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 35.0 95.0 | 100.0
Comercio Quintanilla, Maria Emilia
Castro, Ercilda Leonor
Garcla de Linares
Realizar divulgacioén y sensibilizacion al Lic. José Mauricio
6{personal de los resultados de la Matriz de feb.-19 oct.-19 Impacto Directo Personal sensibilizado ! 20.0 20.0 46.7 46.7 46.7 733 733 733 100.0
Sermefio
Objetivos y Plan Operativo Anual 2019
T R LR
1L IEERERE RN RN RERER




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Berspectiva

Objetivo

Estratégico

' Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual

Martha Evelyn Menjivar

Actividades 2019

ene.-19

digc.-19

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$1,755,190.00

Impacto Sobre

Indicador

BN

Restultado
Esperado

PN g
%‘éﬂ; .
L T
Contro Nacional de Regisfros

; Responsables

y del Talento Humano

pertinente.

valor para los usuarios y usuarias.

Y Act's DRPI: 8 Inicio Final

s % 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter :
Desarrollo Institucional e . 9 . % LS S . . 100 por ciento de =
v del Talento Humano | 2Pacid de gestion n de gestion perlinenl:e la unidad organizaliva institucional 1 Atender Recursos Legales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo fatiisosateRAldos Lic. Alexander Morales

P 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los 3 < iz
Eficacia en los % % . : . |26.-Establecer mecanismos para la unificacion : : . . : +
Procetos Insliticianales funcionamiento integrado llempos. de respuestas (Usuarios de criterios registrales y calastrales. 2|Realizar Mesas Registrales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 7 acuerdos registrales Lic. Melvy Cortez
de los procesos y Usuarias Externos)
£ 4.-Optimizar el " v st Digitalizar archivo Histérico afio 2018: .

Eficacia en los 2 i g 10.-Indice de automalizacion de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en 3 i . 3 100 por ciento de g

o 3{Derecho de Autor, Signos Distintivos y ene.-19 dic.-19 Impacto Directo o Lic. Juan Roberto Vega
Procesos Institucionales de los procesos los procesos todos los procesos. Patenias: documentos digitalizados

T 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las acci de " ” .
Desarrollo Institucional 3 " - . 2 d = P Promover el fomento y Respeto a la . 4 mesas de discusion y 1 iLic. Martha Evelyn
v del Talento Humano |2P2¢ de gestion instr de geslion :::]?‘r::(:a la unidad organizativa institucional 4 Propiedad Intelectual ene.-19 oct.-19 Impacto Directo \aller de sensiblizacion Menjivar
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter
el Taterito Huimano des de gestion {ii de gestion misional de la unidad organizativa institucional - 6|Promover la proteccion de Signos Distintivos | abr.-19 oct.-19 Impacto Directo 4 talleres, 1 video Lic. Georgina Viana

i pertinente.
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter 1 concurso, 1 recital , 2
dél Talento Humano paci de gestion i de gestion misional de la unidad organizativa institucional ~ 6{Fomentar el Derecho de Autor feb.-19 dic.-19 Impacto Directo inspecciones, 4 mesas de iLic. Elizabeth Lozano

Y institucional pertinente. ; trabajo

i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter k -
Dssarrollo Instiucional pacidades de gestion |ii de gestion isional de la unidad organizativa institucional 7 Promover el respeto a las Patentes ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 1 samlnano.. 1 concursa, 4 Lic. Luis Alonso Caceres
y del Talento Humano | ©. ° . b pertinente conversatorio

o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter _ &
Dasarallo Institucional pacidades de gestion i de gestion de la unidad organizaliva institucional 8 Disefiar e Implementar una propuasta de ene.-19 mar.-19 Impacto Directo Propuasta de.vaor Lic. Rafael Castillo

implementada




@ B g A
230 Centro Naclonal de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Programa anual acumulado (%) DRPI ===>

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Martha Evelyn Menjivar Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$1,755,190.00
des 2019 . ; pacto Sobre Re ) Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual
dicado erado : Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha et sah b s s SRy : :
Y Act's DRPI: 8 Inicio Final 143 § 239 363 | 449 564 . 60.3 | 651 724 774 86.5 92.0  100.0
< 100 por ciento de

1| Atender Recursos Legales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo recirass dtendides Lic. Alexander Morales 16.7 19.7 29.7 25.8 455 48.5 515 546 57.6 60.6 80.3 100.0
2|Realizar Mesas Registrales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 7 acuerdos registrales Lic. Melvy Cortez 11.4 114 229 329 443 443 55.7 55.7. 67.1 67.1 88.6 100.0
_ | Digitalizar archivo Histérico afio 2018: 100 por ciento d
3|Derecho de Autor, Signos Distintivos y ene-19 | dic-19 Impacto Directo poraenio.ce Lic. Juan Roberto Vega 333 | 364 | 505 | 535 | 566 | 596 | 737 | 768 | 798 93.9 97.0 | 100.0

Patentes. documentos digitalizados
4 | Promover el fomento y Respeto a la 4 mesas de discusiony 1 |Lic. Martha Evelyn
4 Propiedad Intelectual ene.-19 oct.-19 Impacto Directo taller de sensiblizacion Menjivar 5.0 17.5 30.0 30.0 425 425 425 60.0 60.0 100.0

L &|Promover la proteccion de Signos Distintivos | abr.-19 oct.-19 Impacto Directo 4 talleres, 1 video Lic. Georgina Viana 250 375 62.5 62.5 875 87.5 100.0
: 1 concurso, 1 recital , 2
6 | Fomentar el Derecho de Autor feb.-19 dic.-19 Impacto Directo inspecciones, 4 mesas de |Lic. Elizabeth Lozano 20.0 30.0 50.0 65.0 65.0 65.0 75.0 85.0 90.0 90.0 100.0
trabajo

7 {Promover el respeto a las Patentes ene.-19 dic.-19 Impacto Directo losnevr:irr;:?:ﬁc: conoursg; 1 Lic. Luis Alonso Caceres 8.0 26.0 340 42.0 60.0 60.0 70.0 70.0 80.0 80.0 80.0 100.0
o | Disefiar e implementar una propuesta de Propuesta de valor " T

valor para los usuarios y usuarias. ene.-19 | mar.-19 Impacto Directo implementada Lic. Rafael Castillo 40.0 60.0 100.0

RERREEARRRRRRARARREREREAH 500 | 500 | 500 | 500 | 50.0 | 50.0 | 100.0
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 )
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2018 (PEI) Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Sonia Ivett Sanchez Presupuesto de

Egresos ($) 2019

$8,248,540.00

: : linpacto Sobre Resultado
(4 =19 1,19 >
Actividades 2019 ene. dic l lidieadon i

Objetivo
Estratégico

Indicador Iniciativas

l Responsables

Perspectiva

Fecha

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's DIGCN: 25 Inicio Final
4 7.-Elevar el nivel de . " + i : 5 o el
Calidad en el Servimg a | Satisfaccion de los 16.-In_dlce de 5al!slacc|6n de los 44.—fa}:|hlar a los usuario y usuarias los 1 Dlse'ﬁfir proyecto de prestacion digital de B9 jul-19 Impacto Directo Documento de proyecto |Cristina Chévez
los Usuarios y Usuarias & : usuarios y usuarias externos servicios en linea. servicios
usuarios y usuarias
D jtucional | izar las 4.-Indice de instancias nuevas |49, el aspecto i en
y del Talento Humano ;1%?3;?::;5 de geslion finclanando o ¥ y planes insi 2 2|Formular proyecto de expediente digital abr.-19 sep.-19 Impacto Directo Documento de proyecto {Cristina Chavez
Calidad ori 6l Servicio a 7.-Elevar el nivel de 16.-Indice de satisfaccion de | 43 9mnl | onal < Realizar reunién para retroalimentar sobre
s © 8 | satisfaccion de los icioe co oA eloR Jasi i i ¥ 3|requisitos y procedimientos de servicios y abr-19 | dic.-19 Impacto Directo |24 reuniones realizadas | Jefes de OMC
los Usuarios y Usuarias : 2 y con calidez. v
usuarios y usuarias productos del catastro
4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los . p Transformar mapas catastrales para la
P e o ucionales | fancionamiento integradotiempos de respueslas (Usuarios | 010 ooy 1 Sistema de Informacin Geogrdfica | | gl tormyacion del Sistema de Informacion ene-19 | dic-19 Impacto Directo  |Mebas calaskeles  iefes de OMC
de los procesos y Usuarias Externos) Geogréafico -SIG- 9
Realizar estudios catastrales de lotificaciones
Autosostenibilidad 6.-Forlalecer la 14.-% de aumento del total de . que se sometan a procedimiento para =
Financiera y Gestién de ibilidad de  |ingresos p de todas ;séfgtgr::;ma:;:; g;g:f::f;; 'sr::’:‘;:: la §|exclusion de regularizacion de la "Ley ene-19 | dic-19 Impacto Directo ;&%ﬁig: lademanda Jefes de OMC
los Recursos mediano y largo plazo  |{las fuentes d P . Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de
Uso Habitacional" (LELPUH)
Curvas de nivel
4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los ' = Generar altimelria de cabeceras municipales interpoladas a cada metro
gfxsznﬁu cionales|funcionami jempos de resp (Usuarios ::E?';:L:L:mma deInformacin Geogrdfica 61y reclificar cuadrantes escala 1:50000, feb-19 | oct-19 Impacto Directo de 14 cabeceras Mercedes de Hemnandez
de los procesos y Usuarias Externos) convenio NGA departamentales y 55
5 Cuadrantes reclificados
. ST . Fototeca y cartoteca 6160
; 3.-Modernizar las ; ; . ; + Disponer al publico informacion
Desarrollo Institucional | 0. ;iades de gestign |*-Indice de instancias nuevas |49-Incorporar el aspeclo en 7 |fotogramétrica y cartogréfica histérica en ene-19 | dic-19 Impacto Directo contaclos y. do 144 Mercedes de Heméndez
y del Talento Humano institucional prog y planes formato digital cuadrantes geo
g referenciados.
Planimetria escala
1:5000,del departamento
s 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los
gf:::;i: [I‘n':(isluclonales i i i dojtiempos de resy (Usuarios Zg‘éci:;zzﬁlmma de Informacién Geogréfica 8{Generar parcelario de zona no catastrada ene.-19 dic.-19 Impacto Directo dzga::::\z:lgtazdmmes Herbert Alberto Méndoza
de los procesos y Usuarias Externos) y cop
Chalatenango 13
cuadrantes
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de " ik
Financiera y Geslion de ibilidad de ing p i de todas ﬁf(')’::r:r; "'a:e':; L?g;e::f:s ::;’\z:i:: L 9|Producir cartografia base para NGA ene.-19 dic.-19 Impacto Directo g?:gr::tg:ﬁé:e 2 Enrique Canales
los Recursos mediano y largo plazo las fuentes d P! :
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los " T P
gf::ei::?nz;ucima'es ionamiento integrado |tiempos de resp (Usuarios 3‘2"5?‘;:,' :'dif'ema d8 Informiacion Geogréfica 10 Dalr man;::\lmler‘;laolz ?'Dﬁés'én Intema’y feb-19 | sep.-19 Impacto Directo Inplementacion de portal {Enrique Canales
de los procesos y Usuarias Externos) ! exlemardel Uso
. 4.-Oplimizar el 12.-% de reduccién de los " . . "
E{f::;:::'nz;u cionales |funcionamiento integrado| tiempos de resp (Usuarios 3:;::" 9:,5'5‘3"‘3 de Informacién Geogréfica | f 1 zrodn:‘mn;nn;zty;ass de cabaceras y ene-19 | dic.-19 Impacto Directo 14 Mapas Enrique Canales
de los procesos y Usuarias Externos) vadar aparta i
4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los
grf::l::rl‘nl;?lucinna[es funcionamiento integrado|tiempos de respuestas (Usuarios 3?';5?:;;:’?:5'8’"& de Informacién Geografica 12 dG: g%r:';f:'?: r?rgﬂa catasiral Depariamento jun.-19 nov.-19 Impacto Directo g:Bﬁl{(‘n’l;?aﬁr;a‘l;:d?:ceso \Enrique Canales
de los procesos y Usuarias Externos) 9 g P p
" 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los i . Realizar el mantenimiento de las fronteras -
5?::622:'11":";“‘0"3'85 jonamiento integrado [tiempos de resp (Usuarios 3:;::&:;?:‘3'"3 de Informacién Geogréfica 13|nacionales enlre: "El Salvador-Honduras"y | ene-19 | dic.-19 Impacto Directo m:}??{:}'ﬂfg‘g:e 260 |caros E. Figueroa
de los procesos y Usuarias Externos) "El Salvador-Guatemala"
Redes geodésicas
£ 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los 2 . Realizar los trabajos de mantenimiento, horizontales actualizadas
| 5?:::;::"';:'; ucionales | ncionamiento integrado| tiempos de resp (Usuarios :i'g;’;;:ﬂs'ema de Informacidn Geogréfica 14|actualizacion y densificacion de las redes ene-19 | dic-19 Impacto Directo en 2 departamentos y red ;Carlos E. Figueroa
de los procesos y Usuarias Externos) geodésicas horizontales y verticales geodésica vertical
aclualizada (500 BM)




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo

Estrategico

Indicador

Iiticiativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Sonia Ivett Sanchez

Actividades 2019

ene-19

dic=19

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$8,248,540.00
Impacto Sebre
Indicador

(il
wge

GOBIERNO
BHVERS

Restiltado
Esperado

’ o A
Centro Nacienal de Registros

l Résponsables

2 Fecha Fecha
£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's DIGCN: 25 Inicio Final
4.-Oplimizar el 12.-% de reduccion de los 1z 4
52:::;1::‘2?‘ucionales fi i integ tiempos de (Usuarios ;l:.-élz::ll;:ldislema 8 teirfecid GEGgTaaR 15 A;Zr;i:;:: :2‘:2?; adse Proyacios mar.-19 dic.-19 Impacto Directo :2‘1/::‘?:;% ?\t s Carlos E. Figueroa
de los procesos y Usuarias Externos) g P
4.-Optimizar el 12,9 W8 teduccion dé fos Generar cartografia catastral de algunos
Eficacia en los s . P e (Usuarios | 8-Crear el Sistema de Informacion Geogréfica 4| municipios de los departamentos de San N o 987 Km2 finalizados Carlos Neftali Ramos
Procesos Instilucionales ds los piocascs ¢ Ususrias Ex‘ermos) de El Salvador : Miguel, Morazan, Cabaiias, Cuscatlan y San segun etapa del proceso iTorres
Salvador
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del lotal de
inanciera'y Gaalisn de ibilidad de o p dalodas 33.-!ncrern|en|ar los lr_\gre:os a lravé's'de la 17 Elaborar proyecto para la venta en linea de abr-19 sep.-19 Impacto Directo 1 Documento de proyecto |Rosibel Vega
{08 Recursos ylargoplazo |las fuentes mejora en la prestacion de los servicios. los productos y servicios
Atlasosteniblidad 5.-Oplimizar elusode  |13.-Costo promedio d icios {30.- Minimizar el arrendamiento de local Elaborar propuestas para ordenar el archivo
Financiera y Gestién de | P = d RIS CIRSRuVICes { cli = d o Oe 0LRee PRIS 18 prop) p abr-19 | sep.-19 Impacto Directo 4 descargas de inventario ;Rosibel Vega
los Recursos os recursos prestados el funcionamiento de oficinas. y el inventario
Aulosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de ! Hasta 96 estudios de
F iera y Geslion de tenibilidad de ing p i de todas sséi:)r:;r:m: niar, 'nls lr]g;e:of a "a"élzl:: s 49| Desarrollar esludios catastrales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo demanda normal garoll:la Torresds
los Recursos y largo plazo  |las fuentes 1 U8 RIO3tACIoNCa10BIse)vICios: (rd realizados onzaiez
o . 6 ta 14,9 do-aumenio del oial de Realizar estudios registrales catastrales para
-F % > P i £ .
F y Geslion de ibilidad de ing p de todas ?:;L'::r::‘; ma:;:; gg:::foz ts’:;';;:: i 20 en:lhrllals (’:se[r)llcﬁcamones dellaid?nomlqzcl()n ene.-19 dic.-19 Impacto Directo ?: a(:i:asggfgoc g?"r;lg}:; oltes de
los Recursos medianoy largo plazo  |las fuentes d o g catastral ( ) en zonas sin informacin
catastral
" . . |7.-Elevar el nivel de N " . " Disefiar camparia de difusién sobre la
Calidad en el Servicio a 16.-Indice de salisfaccién de los |{45.-Desarrollar laimagen y el posicionamiento p " d
fos Usuarios y Ususrias saus@cclén de !95 ubuariosy Usuarlas extemos instittictonsl 21 importancia de productos y servicios feb.-19 ago.-19 Impacto Directo 4 campaniias disefiadas  {Fermnando Aguilar
usuarios y usuarias Geogréficos y Cartogréaficos
3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di lodas las de : i
D::f.rlf::::‘::s::,u::::l capacidades de gestion |instrumentos de gestion de la unidad i instituci 22 Qesllzrgarz (;onlrolar l%s recuirstos par{a Iaér ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Ge?llozes yicontiles :afalel /Z\rturo Mglondoz
y institucional alineadss pertinents, ejecucion del proceso de registro cartografico: realizados amire;
" 4.-Oplimizar el 12.-% de reduccion de los : " __|Actualizacién y mantenimiento fisico y
Eficicinenlos funcionami grado|tiempos de resp (Usuarios ;S";'Se;';:ﬁ:s“ma delhformacion Geogration 23|registral del calastro del departamento de ene-19 | may.-19 Impacto Directo 68,875 Parcelas Mario A. Rodas
de los p y Usuarias Externos) Usulutan
s 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los - ki ook
Eﬁcacm en los unci = integ lempos de resp (Usuarios 3:.-;,::'; :Idi:slema de Informacion Geografica 24 g\c'uéallzartt:lén m:;n:!engnler&? ﬂsllco y registral jun-19 dic-19 Impacto Directo 87,290 Parcelas Mario A. Rodas
¢ de los p y Usuarias Externos) elicepanamenio/desaniigue
P 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los <2 Migracién de mapas DGN a XFM, en los
Eficacia en los Fadal 3 = i .__ |46.-Crear el Sistema de Informacion Geografica 414 Mapas catastrales <
Brocests Inskilisclonalss g de (Usuarios de EI Salvador 25| departamento de Chalatenango, San jul-19 dic.-19 Impacto Directo Mario A. Rodas

de los procesos

P P
y Usuarias Externos)

Salvador, Cuscatldn y Cabaiias

IREREREREN

Director Ejetutifo

/V

Licc’%. Sonia Ivett Sénchéz
Directora del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional

migrados a formato XFM




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Programa anual acumulado (%) DIGCN

Direccidn del Instituto Geografico y del Catastro Nacional Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Sonia Ivett Sanchez Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$8,248,540.00
i > pacto So Re 0 Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
A de ane o able
> srado ; Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha : ! i S
Y Act's DIGCN: 25 Inicio Final 6.1 112 200 | 29.7 | 40.8 @ 487 | 58.8 | 655 768 | 84.1 90.6 ' 100.0
1| Pisedar proyecto de prestacién digital de ene-19 | jul-19 Impacto Directo | Documento de proyecto  |Cristina Chévez 250 | 250 | 500 | 500 | 750 | 750 | 1000
servicios ¥ .
2| Formular proyecto de expediente digital abr.-19 sep.-19 Impacto Directo Documento de proyecto  |Cristina Chavez 25.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
Realizar reunion para retroalimentar sobre
3 {requisitos y procedimientos de servicios y abr.-19 dic.-19 Impacto Directo 24 reuniones realizadas |Jefes de OMC 8.9 29.5 375 375 37.5 375 53.6 86.6 100.0
v P
_{produclos del catastro el vl ISR
Transformar mapas catastrales para la Mabas calasialas
4 iformulacion del Sistema de Informacién ene.-19 dic.-19 Impacto Directo s P! d f XFM Jefes de OMC 31 9.0 218 30.8 417 50.9 56.3 68.1 786 89.9 97.8 100.0
Geogréfico -SIG- migrados a formato
Realizar estudios catastrales de lotificaciones
que se sometan a procedimiento para
5 |exclusion de regularizacion de la "Ley ene-19 | dic-19 Impacto Directo | 100% delademanda  yqreq 4 oG 83 | 167 | 260 | 333 | 417 | s00 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
Especial de Lotificaciones y Parcelaciones de
Uso Habitacional" (LELPUH)
% Curvas de nivel
Generar altimetria de cabeceras municipales interpoladas a cada metro
6y rectificar cuadrantes escala 1:50000, feb.-19 oct.-19 Impacto Directo de 14 cabeceras Mercedes de Hernéandez 71 14.3 17.9 30.5 46.6 61.0 737 90.9 100.0
convenio NGA departamentales y 65
Cuadrantes rectificados ) e . N
Disponer al ptiblico informacién Eg:::‘::sy %201“:33 160
7 {fotogramétrica y cartografica histérica en ene.-19 dic.-19 Impacto Directo iiadri lez 253 Mercedes de Hernandez 78 16.3 248 332 4.7 50.2 58.6 67.1 75.9 85.4 93.5 100.0
formato digital el
referenciados.
Planimetria escala
1:5000,del departamento
8|Generar parcelario de zona no catastrada | ene-19 | dic-19 Impacto Directo ;’zg:::;‘;:;g‘;dra"‘“ Herbert Alberto Méndoza | 114 | 131 | 392 | 400 | 515 | 620 | 682 | 744 | 841 | 872 | 72 | 1000
Chalatenango 13
cuadrantes
9|Producir cartografia base para NGA ene-19 | dic-19 Impacto Directo ~ |Base deDalosde 82 1 00 canales 39 | 77 | 1564 | 231 | 385 | 404 | 673 | 769 | 865 | 904 | 62 | 1000
cuadrantes NGA
10 Eﬁéﬂi"éi?ﬂf'&?.i fg‘:‘"" Intemay feb-19 | sep-19 Impacto Directo | Inplementacién de portal |Enrique Canales 100 | 250 | 250 | 450 | 450 | 650 | es0 | 1000
11 d";‘;‘;“‘g:n'zﬁ&is Hecanecemey ene-19 | dic-19 Impacto Directo |14 Mapas Enrique Canales 74 | 143 | 214 | 286 | 357 | 420 | 500 | 571 | 643 | 714 | 857 | 1000
Generar cartografia catastral Departamento 5 538 Km2 finalizados .
12 de Chalatenango jun.-19 nov.-19 Impacto Directo segtn etapa del proceso Enrique Canales 20.0 30.0 40.0 55.0 90.0 100.0
Realizar el mantenimiento de las fronteras .
13 |nacionales entre: "El Salvador-Honduras" y ene.-19 dic.-19 Impacto Directo m; T?g::';?zlg:e 260 Carlos E. Figueroa 21 5.0 78 106 134 16.3 189 216 242 26.9 29.5 100.0
" |"El Salvador-Guatemala"
3 Redes geodésicas
‘|Realizar los trabajos de mantenimiento, horizontales actualizadas
14 |actualizacion y densificacion de las redes ene.-19 dic.-19 Impacto Directo en 2 departamentos y red {Carlos E. Figueroa 4.5 12.0 18.3 30.3 36.7 434 576 62.0 79.8 89.8 98.4 100.0
. |geodésicas horizontales y verticales geodésica vertical
aclualizada (500 BM)
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Programa anual acumulado (%) DIGCN ===>
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Sonia Ivett Sanchez Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$8,248,540.00
it Impacto Sobre Restltado Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
el Actividades 2019 ene-19 | dic-19 i Responsables 9 y o
i Indicador Esperado Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha = : -
Y Act's DIGCN: 25 Inicio Final 54 11.2 20,0 | 29.7  40.8 & 487 | 58.8 655 76.8 841 90.6 = 100.0
Atender la demanda de proyectos " Informes de
186 geodésicos espaciales mar.-19 dic.-19 Impacto Directo iovaniamioriios Carlos E. Figueroa 14.2 217 217 50.7 58.8 60.3 61.7 63.1 64.5 100.0
Generar cartografia catastral de algunos
municipios de los departamentos de San i 987 Km2 finalizados Carlos Neftali Ramos
16 Miguel, Morazan, Cabafias, Cuscallan y San ene.-19 dic.-19 Impacto Directo segun etapa del proceso |Torres 7.0 236 30.3 329 425 481 61.8 734 82.0 84.0 89.0 100.0
Salvador
17 I!Z ':l;?;i‘g{gzeyc;zx?‘:; Isa voniaonilicaide abr.-19 sep.-19 Impacto Directo 1 Documento de proyeclo |Rosibel Vega 50.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0
18 )!’Elzlbl::‘:::‘;:;z(p’ueslas pargiofonarel archivo abr.-19 sep.-19 Impacto Directo 4 descargas de inventario |Rosibel Vega 50.0 75.0 75.0 75.0 75.0 100.0
Hasta 96 estudios de Gaidliva Tores de
13 Desarrollar estudios catastrales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo demanda normal Gionzaloe 8.3 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 833 91.7 100.0
realizados
Realizar estudios registrales catastrales para
emilir las certificaciones de la denominacion 480 estudios Carolina Torres de
20 catastral (CDC) en zonas sin informacion ene.-19 dic.-19 Impacto Directo realizados/CDC Gonzélez 83 16.7 250 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
catastral
Disefiar campaia de difusion sobre la
21 {importancia de productos y servicios feb.-19 ago.-19 Impacto Directo 4 campafias disefiadas  |Fernando Aguilar 25.0 50.0 50.0 50.0 50.0 75.0 100.0
__|Geograficos y Cartogréficos
Gestionar y controlar los recursos para la Gestiones y controles Rafael Arturo Meléndez
22 ejecucion del proceso de registro cartografico ene.-19 dic.-19 Impacto Directo realizados Ramirez 8.2 16.8 253 335 42.0 50.3 59.1 67.0 75.0 838 923 100.0
__|Aclualizacién y mantenimiento fisico y
23 |registral del catastro del departamento de ene-19 | may.-19 Impacto Directo 68,875 Parcelas Mario A. Rodas 218 444 68.1 81.6 100.0
Usulutan
24 ::l"é‘;’g:;fm"e’:;":fe"'s”::’a?g?z? yregistal | yin 19 | dic-19 Impacto Direclo 87,290 Parcelas Mario A. Rodas 129 | 274 | 302 | 515 | 703 | 855 | 1000
Migraciéon de mapas DGN a XFM, en los 414 ispas:catasia
25 |departamento de Chalatenango, San jul-19 dic.-19 Impacto Directo iejraid P p slra;'s:M Mario A. Rodas 16.4 30.4 473 65.6 826 100.0
Salvador, Cuscatlan y Cabafas igfacONRONNAL0
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
PLAN ESTRATEGIGD 2044~ 2038 {PEI) Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias

Illich Orlando Quinteros Moya Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$146,505.00

Actividades 2019 ene-19/| di¢.-19 lmpac'to fohre Resultada
Indicadon Esperado

Objetivo

Estratégico Indicador Iniciativas

i Perspectiva

& Responsables

- Fecha Fecha
£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's DRGM: 4 Inicio Final
z e 7.-Elevar el nivel de ] . 5 £ ) g
E:'ﬁ::am:'yssx:';; isfaccion de los 16""1""’?“ sallsfacclonde los 145:-Desarvallar 2 Imageny el posicionamisnto ~ 1|Realizar evento de garantias mobiliarias may.-19 | nov.-19 Impacto Directo Evento realizado Licda. Arlen de Gonzalez
y i :
4.-Optimizar el " — Elaborar una propuesta de aplicacién mévil
Eficacia en los ¢ = ” .| 10.-Indice de automatizacién de R, 2 v i .
Procesos Instituclonales los procesos 21. todos los p 2 para la spllcnud de constancias y feb.-19 oct.-19 Impacto Directo Propuesta elaborada Lic. Carlos Aleméan
de los procesos certificaciones.
Calidad en el Servicio a ;’;‘]E; z’:;i:rl"::el:]:e 16.-Indice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento "3 Divulgar la Ley de Garantias Mobiliarias y abr-1o oct-19 jifipacia Difseto 3 eventos de divulgacién Licda. Luisa Heméndez
los Usuarios y Usuarias o6y 2 iosy i instituci -~ {Promocionar los Servicios del RGM. : i P realizados d
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracler 2 Realizar el seguimiento al cumplimiento de 4 3
Szszlf::;::s:ﬂf‘:::' i de gestion i de gestion misional de la unidad organizaliva institucional Q los indicadores del proceso del RGM, a ene.-19 dic.-19 Impacto Directo ;2 rce:l{::zer:;?;acdz:mé Licda. Luisa Hemandez
insti | d pertinente. través del Comité de Calidad y
; TET| T TR T
I T A A

()-"‘*\
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v, G
(<Y # o z
Cagfales Chdvez
irector Ejecitivo




=l CINI2

0 Centro Naclonal do Rogistros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 ’ Programa anual acumulado (%) DRGM ===>
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
lllich Orlando Quinteros Moya Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$146,505.00
A 05 2019 R ; pacto Sobre Re 3 : : Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias
: dicado J3¥: : Programa de ejecucion anual acumulado (%)
5 Act's DRGM: 4 ol o 24 167 188 | 274 | 354 438 | 524 604 688 | 833  97.9 100.0
Realizar evento de garantias mobiliarias may.-19 | nov.-19 Impacto Directo Evento realizado Licda. Arlen de Gonzélez 250 25.0 250 250 50.0 50.0 100.0

n

Elaborar una propuesta de aplicacién mévil

w

B

para la solicitud de constancias y feb.-19 oct.-19 Impacto Directo Propuesta elaborada Lic. Carlos Aleméan 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0

certificaciones.

Divulgar la Ley de Garantias Mobiliarias y " 3 eventos de divulgacion

Promocionar los Servicios del RGM. abr.-19 oct-19 Impacto Directo caallzidos Licda. Luisa Heméandez 25.0 25.0 50.0 50.0 75.0 75.0 100.0

Realizar el seguimiento al cumplimiento de 9 1eviniohes dei Cofiis

los indicadores del proceso del RGM, a ene-19 | dic-19 Impacto Directo reuniones cel LOMIG |, jcda. Luisa Heméndez 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 917 | 1000

través del Comité de Calidad de'Calldad realizadas.
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Fernando Edward Calderén

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccion de Tecnologia de la Informacién

T Ry
GungreNeg Centro Naclonal de Registros

ST

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$4,305,070.00

Berspectiva

QObjetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

Actividades 2019

ene-19

dia-l9‘

lmpacto Sebhre

Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

2 Fecha Fecha
£ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 3 Act's DTI: 7 Inicio_Fina
—— 3.-Modernizar las . " . » . . . >
Desarrollo Instilucional v .. |5.-Indice de eficacia de los 11.-D llar un prog para g; la Validar ambientes de contingencia y i . Palil Enrique Ramirez
y del Talento Humano ;;‘:;&?:::Is de gesiion || ¢ i idad de la p on del servicio. 1 respaldos de Base de Datos. ens:19 dic-19 ImpactoBireclo 1nforme de resuliados Guevara
. 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los " : . Optimizar la funcionalidad de sistemas o 9
Eficacta en los jonamiento i jempos de (Usuarios | 23D brey simejorar 2{informaticos administrados por la DTl conlos | feb-19 | oct-19 Impacto Indirecto |14 Reporte Ejecutivo Numa Sunciny Ricardo
Procesos 4 los procesos. B 2 Lovo
de los procesos y Usuarias Exlernos) usuarios finales y Soportes Informaticos.
T 3.-Modernizar las i : ; < 5 Ejecutar el plan de tratamiento de .
Desarrollo Institucional capacidades de gestion 4.-qu|ce de instancias nuevas  {49.-Incorporar el as;{ecl? ambiental en acciones, 3|componentes tecnolégicos para minimizar el | abr.-19 dic.-19 Sin Impacto 1 Reporte Ejecutivo Mlgqel Angel Alvarenga
y del Talento Humano | "~ © funcionando prog y planes 1N - 3 Bonilla
institucional - {impacto en el medio ambiente.
z 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los : . Realizar estudio técnico sobre el impacto de "
Efieacia e',‘ '“5 5 i i integrado|liempos de resp (Usuarios 20.-Desarrollar proyectos orientados a mejorar 41la migracion de la version 2.18 de Qgis ala abr.-19 jun.-19 Impacto Indirecto 1 Informe y 1 Plan Yoko Yesenia Rodriguez
Procesos Institucionales : los procesos. 1 : de Valle
de los procesos y Usuarias Externos) version 3.
N 4.-Optimizar el 12.-% de reduccién de los - ; £ - 5 Informes con
Efc::::::?nl:lisluclonales i integrado pos de (Usuarios ﬁags:trocesos L amejorar B S:lioé}:;z\;a::esn%n :f implementacion de feb.-19 dic.-19 Impacto Indirecto verificacion y 14 Check Juan José Rivas
de los procesos y Usuarias Externos) P * g contr gunoad, List
Desarrollo Institucional 3.—Mo:':lerniza|;::ses“ én 5.-Indice de eficacia de los 11.-Desarrollar un programa para garantizar la 6 Actualizar Plan de Contingencia de la feb-19 dic.-19 |mpacto Indirecto 1 Informe con el Plan de Juan José Rivas
y del Talento Humano institucional g i izad idad de la p i6n del servicio. = {Direccién de Tecnologia de la Informacion. v i’ P! Contingencia
3 4.-Oplimizar el i T P Gestionar requerimiento de Software de 6 Informes sobre el plan 2 :
Eficaclaenios o i i integl 10-Indice degliomalizeclin do 21.-A todos los p 7 {nuevos aplicativos informaticos con el mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto de desarrollo de nuevos Buma SunciiRicardo
Procesos Institucionales los procesos ~ v e Lovo
de los procesos estandar establecido. aplicativos.

T O 0 98
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Ing. Fernan‘ﬁo Ed\?é Calderén

Director de Tecnologia de la Informacién




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

é: e g{%\ ﬁ

¥ A
axq Centro Naclonal de Registros

Programa anual acumulado (%) DTI ===

Direccion de Tecnologia de la Informacion Trim1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Fernando Edward Calderén Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$4,305,070.00
i des 2019 pacto Sobre Re § < Direccion de Tecnologia de la Informacion
dicado erado . Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha  So%E . 2 % .

Y Act's DTI: 7 Inicio Final 0.3 84 133 | 348 | 436 60.0 | 66.8 | 73.6 774 82.0 86:8 = 100.0
Validar ambientes de contingencia y Patl Enrique Ramirez

1 respaldos de Base de Dalos. ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 1 Informe de resultados Gudvara 22 44 14.4 16.7 18.9 68.9 711 733 756 856 87.8 100.0
Optimizar la funcionalidad de sistemas Numa Suncin y Ricardo

2|informaticos administrados por la DTl conlos | feb.-19 oct.-19 Impacto Indirecto 14 Reporte Ejecutivo i o y 70 15.0 19.3 413 457 70.7 70.7 90.0 100.0
usuarios finales y Soportes Informaticos.
Ejecutar el plan de tratamiento de Miguel Angel Alvarenga
componentes tecnoldgicos para minimizar el | abr.-19 dic.-19 Sin Impacto 1 Reporte Ejecutivo B Dg illa 9 i 58.0 58.0 66.0 66.0 74.0 74.0 82.0 82.0 100.0
impacto en el medio ambiente. L
Realizar estudio técnico sobre el impacto de Yoko Yesenia Rodrigue:

4lla migracion de la version 2.18 de Qgis a la abr.-19 jun.-19 Impacto Indirecto 1 Informe y 1 Plan figuez 50.0 50.0 100.0

: de Valle
versién 3.
i 5 Informes con
5 S:rfl‘r’;}z;fj"e"’::g:n%’;f implementacionde | o, 49 | gic-19 Impacto Indirecto  |verificacién y 14 Check  |Juan José Rivas 175 | 200 | 203 | 468 | 493 | 500 | 675 | 700 | 700 | 875 | 1000
. List
" @|Actualizar Plan de Contingencia de la " 1 Informe con el Plan de

6 Direccién de Tecnologia de la Informacion. feb.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Contingencia Juan José Rivas 30.0 30.0 36.7 56.7 56.7 63.3 63.3 63.3 70.0 70.0 100.0
Gestionar requerimiento de Software de 6 Informes sobre el plan 5

7 |nuevos aplicativos informaticos con el mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto de desarrollo de nuevos [‘:‘::a Suncin/Ricardo 133 333 333 333 48.7 66.7 66.7 66.7 80.0 100.0
estandar establecido. aplicativos.
R RARERRRARERE




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Berspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Direccion de Desarrollo Humano y Administracién

Silvia Ivette Zamora

Actividades 2019

ene.-191 dic.-19

Presupuesto de

Egresos ($) 2019
$7,439,740.00

Impacto Sebre

Indicador

Resultado
Esperado

Responsables

i Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's DDHA: 19 Inicio Final
Desarrollo Institucional |3-Medernizar las 15.-Mejorar Ia distribucién y asignacion de ; Rea]izar la identiﬁcacién de {nmqebles anivel . \ Realizar dos ?nformes en
y del Talento Humano f:ap_acu'iades de gestion |7.-Indice de hacinamiento espacia fisica en todas las oficinas del CNR. 1 nap[ona}, que mejore la distribucion y mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto gl aﬁ_o sobre inmuebles Flora de Mata
institucional asignacion de espacios. identificados
s 3.-Modernizar las - . 18.-Renovar periddicamente la flota vehicular G :
D:folf::;:zs::‘ur::::' capacidades de geslién ?I;::c\i::ﬁiccj;:ysolescenma dela del CNR para brindar un servicio seguro, ::z?vlt:cri;ﬂ:?:;ztgevﬁrigﬂ{:r%z‘}aé%R jul-19 dic.-19 Impacto Directo lr}fgg\;de 1a gestion del Rafael Toledo
Y institucional continuo y econémico. p
Eficacia en los 4-Oplipizarel 1% dayeddecionds o | Administrar los servicios contratados para el 12 contratos Carolina Padilla de
Procasos Instiliclonales funcionamiento integrado}tiempos de respuestas (Cliente {23.-Sub servicios 3 Sienis ntemo ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto administradss Barahona/ Patricia de
de los procesos Interno) Auerbach
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D Ilar todas las acci de : i z 16 Informes de s i
Desarrollo Institucional B " ¢ ¥ s S e e ~«|Administrar los bienes muebles " . rr i Carolina Padilla de
v del Talento Humano p: de geslion lq?lmTenlos de gestion misional de la unidad organizativa institucional 4 institucionales ene.-19 dic.-19 Sin Impacto verificaciones y 1 de Barahona
pertinente. descargos
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter . o o z
Desarrollo Institucional 5 . < 5 i g e Atender la demanda de los servicios que i " 36 Informes de servicio  iCarolina Padilla de
v del Talsnto Humano | 2P2¢id de geslion e de gestion :2:1';‘::1'(:9' la unidad organizativa institucional 5 brinda la Gerencia Administrativa ene.-19 dic.-19 Sin Impacto brindado Barahana
5 3.-Modernizar las 6.-[ndice de eficacia de 48.-D todas las acci de cara - o i 100% suministros 3 4
Desarrollo Institucional < . - 2 ad 2 RS - Dotar de suministros consumibles a las = . ;- Caraolina Padilla de
pacidades de gestion de gestion misional de la unidad organizativa institucional (1 £ R e ene.-19 dic.-19 Sin Impacto entregados, segtn
y del Talento Humano |, =" % pertinente. diferentes unidades institucionales existencias Barahona
- i i ctividades que contribuyan con la ¢ Carolina Padilla de
Desarrollo Institucional & M0§frqlzaLfZeSlién 4.-Indice de instancias nuevas  {49.-Incorporar el aspecto ambiental en acciones, 7 g:?liicz‘;r:mtgli:emal Ingtitucional pira la feb.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Info_rmes de acciones Barahona/ Patricia de
y del Talento Humano |- o) iy Progl yplanes | proteccion del medio ambiente Rt Auerbach
e o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter o .
Desarrollo Institucional R ? £ =7 P : T e Administrar las herramientas para la eficaz d . ’ = " 3
y del Talento Humano p: de gestion s de gestion rp:;l;r;l‘:e la unidad organizativa institucional 8 gestion del talento humano ene.-19 dic.-19 Sin Impacto Informacion actualizada i Reina de Roldan
oo |3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter i :
o I de gestion i de geslion misional de la unidad organizativa institucional 9 Imp Ieme_ntar programa de gestidn de feb.-19 dic.-19 Sin Impacto Programa Implementado jAlejandro Cristales
y del Talento Humano : 5 prevencion de riesgos ocupacionales
alineados pertinente.
9.-Diseiiar e implementar un programa de ; TRt
o 2.-Forlalecer las . . Sil _{implementar el programa de atencion integral
Desarrollo Instluclonal |0 ergas dal alenio: {2 promedio daeficaciadela jatenclon integral s los empleados adultos 101y de salud preventiva para todos los ene-19 | dic-19 Impacto Indirecto | Programa Implementado {Patricia de Auerbach
y del Talento Humano Fuiiano gestion del talento y y de salud p para todos los * leados de la institucion
empleados de la institucion. ! empiedacs! i g
- 3.-Modernizar las i 4 i 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusién . " Atender 100% de la
DZS?¥°:I° :ns:lucmnal paci de gestién f"'m,d ie8 df insancias nuevas |, ia) en las acci proyectos, prog y 1 Defsarrollgr g éprocoe:o_ d:;ul:?(:acslgrc‘i:fjo el mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto demanda de recurso Gonzalo Cuéllar
y del Talenlo Humano i, ditucional planes insitucionales : RODRUREIERRIDSINFRIRL humano
Fortalecer los pracesos institucionales a
i 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los : " través del apoyo de estudiantes
E?:::::" o8 i i i iempos de resf (Usuarios 1209;[),3::3:” proyeciosorleritados a'mejorar 12|universitarios y de bachillerato en la mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto If::::z;g:slos Procesos i mario Rodriguez
de los procesos y Usuarias Externos) P . realizacion de horas sociales, précticas
profesionales o pasantias
. 2-Forlalecer las . = 8.-Disefiar feclivos de i6 Proponer mecanismos de retencion, rotacién 2 e
Desarrollo Institucional - 3.-% promedio de eficacia de la > = y g : . @ Licda. Patricia de
3 x H
y del Talento Humano capacidades del talento gestién del talsnio humeno rotacion y mejora del desempeiio del talento 131y mejora del desempeiio e implementar los ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Informes elaborado Ausrbach
humano humano. existentes
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D llar todas las accil de s o P
e £ o . ) . )
D i de gestion |i de gestion misional de la unidad organizativa institucional 14 Ejepulgr el plan de adquision de mobiliari mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Actas de recepcion Cesar Nuila
y del Talento Humano : institucional
pertinente.
2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que Conocer las necesidaqes y expectativas de Vicda, Gardling.de
Desarrollo Instilucional |1.-Creary armonizarla {1.-% de leyes y normativas contribuya al fortalecimiento institucional, la 16 las partes interesadas internas y extemas en feb.-19 oct-19 Impacto Indirecto 6 feuinionss fealizadas Barahona/ Licda, Patricia
y del Talento Humano  |normativa inslitucional  |creadas p ia, el bate a la pcion y la * “lel Marco de la Politica de Participacion . } da.Ausrbach i
p ion de la participacion ciudadi Ciudadana
itucional |2--Fortalecer las 9 i i 8.-Diseftar do {8 i conocimiento al Licda. de Auerbach / Jefes
Désarrolo Institucignal capacidades del talento 3% promedio s sficdcia dells rotacion y mejora del desempeiio del talento 16 Formularuna:Roliica dg reconocimiento'al feb.-19 may.-19 Impacto Directo Politica formulada k

y del Talento Humano

humano

gestion del talento humano

humano.

personal

de Departamentos

“7
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GORIERNG Centro Nacicnal de Registros

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Direccién de Desarrollo Humano y Administracion

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$7,439,740.00

Silvia Ivette Zamora

7 Objetivo X FaT ey ] Inipacto Sobre Resultado
Perspectiva M Indicador iiciativas Actividades 2019 ene-19 | dic.-19 b Responsables
Estrategico Indicador Esperado
4 " Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's DDHA: 19 Inicio Final
2.-Forlalecer las " 8.-Disenar i feclivos de g f
Desarrollo Institucional capacidades del talento 3.-% promedio de eficacia de la 16n y mejora del d pefio del talento 17 Dlseﬂgr el Plan de Carrera y Plan de ene.-19 jul-19 Impacto Directo Planes disefiados Licda. de Auerbach / Jefes
y del Talento Humano humano geslion del talento humano humaino Sucesion del Personal. de Departamentos
— 2.-Fortalecer las " . 8.-Disefar feclivos de " "
Desarrollo Institucional capacidaties del taléntd 3.-% promedio de eficacia de la ymelora dal d pefio del falento 18 For[nulgr e implementar la Politica Salarial feb-19 mar.49 Impacto Directo _Polltlca formulada e Licda. de Auerbach / Licda.
y del Talento Humano s geslion del talento humano ~{Institucional. implementada de Roldan
Desarrollo Institucional |2-Fortalecer las 3% promiedio de eficacia defa |&-Disefiar de 6 _ |Realizar estudio sobre los factores de
capacidades del talento |°~"° P 6n y mejora del d peiio del talento 19 compromisos y satisfaccién del personal - mar.-19 nov.-19 Impacto Directo Estudio realizado Licda. de Auerbach
y del Talento Humano gestion del talenlo humano %
humano _ |Clima Organizacional.
H i FEESR T LRV I RSP PR T UE PR R R EEE
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Argta. Silvia Ivette Zamora »
Directora de Desarrollo Humano y Administracion SRR




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

LAY

@

GOKERNG Cenwé Naclonal de Reg'stros

Programa anual acumulado (%) DDHA ===>

Direccién de Desarrollo Humano y Administracién Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Silvia Ivette Zamora Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$7,439,740.00
e e Impacto Sobre Restltado Direccién de Desarrollo Humano y Administracién
Actividades 2019 ene-191 dic-19 T i Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha : ;
> Act's DDHA: 19 Inicio Final 3.7 144 277 | 33.9  43.0 546 | 620 654 731 78.7 82,6 : 100.0
Realizar la identificacién de inmuebles a nivel Realizar dos informes en
1 {nacional, que mejore la distribucion y mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto el afio sobre inmuebles  |Flora de Mata 12.5 125 125 50.0 50.0 50.0 62.5 62.5 62.5 100.0
asignacion de espacios. identificados
Tramitar el proceso de compra para la = i i Informe de la gestion del
renovacion de Ia fiota vehicular del CNR jul-19 dic.-19 Impacto Directo proceso Rafael Toledo 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
7 i Carolina Padilla de
§{Adminislrar los servicios contralados parael | o 46 | gic-18 Impacto Indirecto | 12 contralos Barahona/ Patricia de 24 | 116 | 193 | 203 | 380 | 481 | 567 | 668 | 744 | 834 | 910 | 1000
cliente interno administrados
Auerbach
o 3 16 Informes de . i
Administrar los bienes muebles i : Carolina Padilla de
4 Institucionalas ene.-19 dic.-19 Sin Impacto verificaciones y 1 de Barahona 28 56 16.7 19.5 222 334 36.1 38.9 50.0 52.8 55.6 100.0
descargos
: Atender la demanda de los servicios que i 36 Informes de servicio  |Carolina Padilla de
§ brinda la Gerencia Adminisirativa ene-19 | dic-19 Sin Impacto brindads Barahiona 83 16.7 25.0 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 917 | 100.0
. : 100% suministros i ’
Dotar de suministros consumibles a las = : 5 Carolina Padilla de
diferentes unidades institucionales ene.-19 dic.-19 Sin Impacto en}regaqos, segun Bacaharia 21 6.4 133 229 326 422 518 61.5 711 80.7 90.4 100.0
existencias
|Realizar actividades que contribuyan con la infarinies de sccionas Carolina Padilla de
7 |Gestion Ambiental Institucional, para la feb.-19 dic.-19 Impacto Indirecto ; Barahona/ Patricia de 8.3 8.3 16.7 a7 50.0 50.0 58.3 58.3 91.7 91.7 100.0
P realizadas
% proteccién del medio ambiente Auerbach
8 gg;‘l‘ig‘,"sg:f o TN TR | o | D Sin Impacto Informacién actualizada | Reina de Roldén 21 | 42 | 104 | 167 | 354 | 542 | 729 | 917 | e38 | 958 | o709 | 1000
g?:\l/l::];z\a:!eprr?gsr:?: :cig:zm,ffs feb.-19 dic.-19 Sin Impacto Programa Implementado |Alejandro Cristales 1.7 6.0 1.9 16.2 32.1 414 47.4 51.7 83.3 933 100.0
_ {Implementar el programa de atencion integral
10}y de salud preventiva para todos los ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto Programa Implementado |Patricia de Auerbach 20.0 200 40.0 40.0 40.0 60.0 60.0 60.0 80.0 80.0 80.0 100.0
- {empleados de la institucion.
o & Atender 100% de la
11 E&Eﬁg"g; ‘;' PIOREGS SR | ywete | et Impacto Indirecto|demanda de recurso | Gonzalo Cuéllar 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
humano
Fortalecer los procesos institucionales a
través del apoyo de estudiantes informe:dedos piocassS
12 universitarios y de bachillerato en la mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto fortalecidos p Mario Rodriguez 25.0 250 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
realizacion de horas sociales, practicas
_ |profesionales o pasantias
- {Proponer mecanismos de retencion, rotacién Licda. Patricia de
13y mejora del desempefio e implementar los ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Informes elaborados Aue rt;ach 1.7 33 25.0 26.7 48.3 60.0 61.7 63.3 75.0 76.7 88.3 100.0
. |existentes
({4 |Elecutar ol plan de adquision de mablliao | o 40 | .19 Impacto Indirecto | Actas de recepcion Cesar Nuila 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 1000
institucional
Conocer las necesidades y expectativas de " .
P : Licda. Carolina de
15 ':ﬁf;‘;gzz‘l:'gzﬂ:s: iiomasyexemasen | fep-19 | oct-19 Impacto Indirecto |6 reuniones realizadas | Barahona! Licda. Patricia 458 | 542 | 542 | 625 | 625 | 833 | 833 | 917 | 1000
Ciudadana ’ g8 Augrhdcl]
Formular una Politica de reconocimiento al 2 5 Licda. de Auerbach / Jefes
16 persona) feb.-19 | may.-19 Impacto Directo Politica formulada de Departamentos 30.0 | 40.0 75.0 | 100.0




CMNR -»
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Programa anual acumulado (%) DDHA ===

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Direccion de Desarrollo Humano y Administracion Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Silvia Ivette Zamora Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$7,439,740.00
; a5 2010 pacto Sobre R€ il : Direccién de Desarrollo Humano y Administracion
e do g 0 1 ! Programa de ejecuciéon anual acumulado (%)
Fecha Fecha g N | ; SRR R
> Act's DDHA: 19 Inicio Final 3.7 144 277 | 33.9 |« 43.0 @ 546 | 62.0 654 7341 78.7 82,5  100.0
kel ene-19 | jul-19 Impacto Directo |Planes disefiados hf‘g’é;:n:;‘:’::;“ IJefes| 300 | s00 | 500 | 500 | 700 | 800 | 1000
Formular e implementar la Politica Salarial Politica formulada e Licda. de Auerbach / Licda.
18 Institucional. feb.-19 mar.-19 Impacto Directo implementada de Roldan 70.0 100.0
Realizar estudio sobre los factores de |
19| compromisos y satisfaccién del personal - mar.-19 nov.-19 Impacto Directo Estudio realizado Licda. de Auerbach 30.0 60.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 100.0
Clima Organizacional. .
--> [ :




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

QObjetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Gerencia de Desarrollo y Negocios

Ruth Jeannette Cuestas

Actividades 2019

ene-19

Fecha

nov,-19

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$75,185.00

linpacto'Sobre

Indicadon

?
!.:‘

CNP

b
LGB ING Cenlrn Nacbnal de Regisiros

P

Resultado
Esperado

i Responsables

los Usuarios y Usuarias

y usuarias

usuarios y usuarias externos

477
4z
¥

// Lic. RoéelloAntonlE?é

Director
LY

anales Chévez
ecutivo

servicios en linea.

en Linea" con RPRH.

/ Licda. Ruth Jeann Cuestas
Gerenta de Desargeflo y Negoci

Y Act's GDN: 5 Inicio Final
s ;% 7.-Elevar el nivel de 3 : g I .
Calidad en el Servicioa | e ccién de los 168:Indice ds salistaccion de los 42-Diversificar fos medis s pagos por loa 1|Preparar propuesta de " Pago en POS CNR"| ene.-19 | abr.-19 Impacto Directo Propugsta enlregada Ruth Jeannette Cuestas
los Usuarios y Usuarias 7 g usuarios y usuarias externos servicios preslados.
usuarios y usuarias :
2.- Formular y/o adoptar nueva normallva que ;
Desarrollo Institucional |1.-Creary armonizarla |1.-% de leyesy ibuya al I la " " i i
' del Talento Humano il e i "ansparenma el combate a la corrupcion y Ia 2| Elaborar propuesta de proyecto "Alerta CNR"{ ene.-19 jun.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas
p ion de la p
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14 -% de aumenlo del total de 37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y . W
Financiera y Geslién de ibilidad de de todas |mejorar los existentes para la obtencion de 3 E;f;‘g;rlopg’p uesta de“CNR EN EL jul.-19 nov.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas
los Recursos y largo plazo Ias fuenles ingresos. § j
Autosostenibilidad 6.-Forialecer la 14 -% de aumento del total de 37.-Desarrollar nuevos produclos y servicios y Elaborar propuesta de servicio de
Financiera y Gestién de ibilidad de p i detodas |mejorar los exislentes para la oblencion de - 4{"VENTANILLA ESPECIAL PARA jul.-19 nov.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas
p Sty P!
los Recursos y largo plazo Ias fuentes ing! . : INSTITUCIONES DEL ESTADO"
f .. |7.-Elevar el nivel de : e o 7 : : s "Qanic :
Calidad en el Servicio a salisfaccisndeios 16.-Indice de satisfaccién de los |44.-Facilitar a los usuario y usuarias los - Finalizar 1ra. Fase del "Servicio de Notario ene-19 | mar-19 Impacto Indirecto 1ra. Etapa finalizada Ruth Jeannsfte Gusstas
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 ’ Programa anual acumulado (%) GDN ===

Gerencia de Desarrollo y Negocios Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019

Ruth Jeannette Cuestas Presupuesto de

Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$75,185.00
i A 55 2019 e : pacto Sobre Re D o ; Gerencia de Desarrollo y Negocios
! - dicado srado ! Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha 3 : i ; e . ;

Y Act's GDN: 5 Inicio Final 11.0 29.0 480 | 54.0 | 58.0 @ 60.0 | 69.0 | 78,0 87.0 [ 91.0 | 100.0  100.0

1 |Preparar propuesta de " Pago en POS CNR"| ene.-19 abr.-19 Impacto Directo g;)o;sauesta eniregada Ruth Jeannette Cuestas 20.0 60.0 80.0 100.0

2 |Elaborar propuesta de proyecto "Alerta CNR"| ene.-19 jun.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas 10.0 35.0 60.0 70.0 90.0 100.0

Disefiar propuesta de "CNR EN EL

EXTERIOR" jul.-19 nov.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
_|Elaborar propuesta de servicio de
4|"VENTANILLA ESPECIAL PARA jul-19 nov.-19 Impacto Indirecto Propuesta elaborada. Ruth Jeannette Cuestas 25.0 50.0 75.0 75.0 100.0
INSTITUCIONES DEL ESTADO"
g|Finalizar fra. Fase del"Servicio de Nolario | oo 19 | mar19 |  Impactoindirecto  |1ra. Etapafinalizada  |Ruth Jeannette Cuestas | 250 | 500 | 1000

en Linea" con RPRH.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 1

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento

Zoila Yanira Cardona

Actividades 2019

ene-19

Fecha

dic.-19 I

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$1,771,500.00

{inpacto Sobre

Indicador

AL TAY
'ﬂ‘:"
t'm ‘f

E o 7oA
GuriEiNg Centro Naclonal de Regisiros

Resultado
Esperado

1 Responsables

y del Talento Humano

institucional

Fotovoltaica para Modulo 4

espacio fisico en todas las oficinas del CNR.

Director Ejec

gelio Antonio C:fles Chévez

Arqta~Zoila Yanira Gardona
Gerenta de Infraestrucutray

seguimiento

Y Act's GIM: 6 Inicio Final
i 24.-Formular oporiunamente programas de : . T
Ersadiaenios 4.-0Pum|z§r el 1 1.-% de reduccién de los' o o ivoy io'dela Ejecuta!' Y supervisar los mantenimientos ; Aciasde Ing. Carlos Barrera/Arq.
Brocasos Instilicionales pos de resp (Cliente i : s : 1{preventivos y correclivos a equipos e ene.-19 dic.-19 Impacto Directo recepcion,Informes Oscar Herandez
de los procesos Interno) presupuestaria, = instalaciones del CNR
5 5 24 -Formular oportunamente programas de
Eficacia en los 4:Oplimicarel 11:%ds d':d“““s" da 'E’g"eme imiento p ivoy ivo de la | Atender oportunamente las ordenes de oricis Ve diacis inpacks Ditscin Ordenes de trabajos Ing. Carlos Barrera/Arg.
Procesos Inslilucionales de los procesos Inler:\o) v a con su resp “|trabajo Solicitadas firmadas Oscar Hernandez
- 3.-Modernizar las . g R Construccion del proyecto "Construccion del .
et Husional\capacidades de gestion |7-Indice de hacinamiento | 12-Meloar 2 isibucibny asignacién e 3|Complejo Adminitrativo del CNR en el ene-19 | jun-19 |  ImpactoDirecto  [Sonialos iormesde  jAa Bduardo Vegalarg
instituci P ‘ Municipio y Depar ) de la Unién g
4 3.-Modernizar las - £ Diseflo y construccion del proyecto ;
)[’):::_r;::{;‘::s::jun::)::l capacidades de gestion |7.-Indice de hacinamiento ;g'-r;ga;i:;: ::15:2:::'?3?;;:;2::32;‘ cdl:R 4 "Construccién del Complejo Adminitrativo del | ene.-19 dic.-19 Impacto Directo g:nt:;rar:i‘: ‘:’l::?:nra; :2(0 i\{;qrhl:glg;?‘z;/egalarq.
institucional P ; CNR en el Municipio de Chalatenango g PFoY
3.-Modernizar las o —_ . + " : "
Desarrollo Institucional |~~~ i ndi . 15.-Mejorar la distribucion y asignacion de Disefo y construccion del Centro Altemo de v 2 . Contratos, informes de Arq. Eduardo Vegalarq.
y del Talento Humano f:s‘:;fc‘i’:::f dogeslin  |7.-Indice de hacinamiento espacio fisico en todas las oficinas del CNR. 5] Amacenamiento de datos del CNR. feb=190 1 novi#19 mpacto Birecta seguimiento de proyecto {Hernan Cortes
Desarrollo Institucional | Modernizar las 15.-Mejorar la distribucién y asignacién de Disefio y Construcci6n de proyecto energia A ; Contratos, informes de  {Ing. Carlos Barera, Ing
{capacidades de gestion |7.-Indice de hacinamiento ¥ 6 feb.-19 dic.-19 Impacto Directo J ; gaies

Mauricio Campos




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Programa anual acumulado (%) GIM

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Zoila Yanira Cardona Presuptiesto.ds ,
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
[ $1,771,500.00 , 1
ette 19| dics19 Inipacto Sobre Restltado fesionsabies Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento
) 1t Indicador Esperado et Programa de ejecucion anual acumulado (%)

5 Act's GIM: 6 hicls Firal 115 184 260 | 387 596 706 | 728 765 824 | 895 . 950 100.0
Ejecutar y supervisar los mantenimientos

1 |preventivos y correctivos a equipos e ene-19 | dic.19 mpacto Directo ~ (A92998 g, Carlos BarveralAra. | 50 | s0 | 190 | 507 | 547 | 680 | 720 | 720 | 810 | 910 | 50 | 1000
instalaciones del CNR recepcion, Informes scar Hernandez
Atender oportunamente las ordenes de i 3 Ordenes de trabajos Ing. Carlos Barrera/Arq.

2 trabajo Solicitadas ene.-19 dic.-19 Impacto Directo fmadas BetatHomahdas 8.8 17.5 26.3 333 421 50.9 59.7 66.7 75.4 84.2 93.0 100.0

_ {Construccion del proyecto "Construccion del

3|Complejo Adminitrativo del CNR en el ene-19 | jun-19 Impacto Directo S:”lilff;i:ilg‘m""es de Q’e“,'n'jﬁ‘?;ﬁ‘;s"ega’a'q‘ 500 | 590 | 680 | 770 | 960 | 1000
Municipio y Departamento de la Union g
Disefio y construccion del proyecto i

4|"Construccién del Complejo Adminitrativo del | ene.-19 | dic.-19 Impacto Directo | S0Ntratos, '"g’""es do ’/jqu. Ed‘g"‘r’t" Vega/arg. 50 | 88 | 125 | 163 | 250 | 650 | 650 | 718 | 785 | 853 | 970 | 1000
CNR en el Municipio de Chalatenango seguimisniomsiproyecta BINARLLOLES

= | Disefio y construccion del Centro Alterno de . Contratos, informes de Arg. Eduardo Vegafarq.

6 Almacenamiento de datos del CNR. feb.-19 nov.-19 Impacto Directo seguimiento de proyecto |Heman Cortes 5.0 10.0 25.0 65.0 65.0 65.0 738 82.5 96.3 100.0
Disefio y Construccion de proyecto energia i Contratos, informes de Ing. Carlos Barrera, Ing.

: 6 Folovoliaica para Modulo 4 feb.-19 dic.-19 Impacto Directo seguimiento Mauricio Campos 15.0 20.0 30.0 75.0 75.0 75.0 75.0 75.0 80.0 85.0 100.0

H HAHHEEE




CMR

GORIERNG Cantro Naclonal de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 B Programa anual acumulado (%) GC ===>
Gerencia de Comunicaciones Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Maria Teresa Fajardo Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$513,835.00
119 : pacto Sobre Re § Gerencia de Comunicaciones
> dicado erado : Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha WIS i ; Ry kot g
Y Act's GC: 8 Inicio Final 33 54 269 | 340 @ 51.0 688 | 708 @ 729 7841 80.2 | 948 100.0
- Al menos 10 i
1 g;;ﬂ:g&:ipamclpaclones Snmsticsde mar.-19 | may.-19 Impacto Directo participaciones en medios (Fi::::‘lli?el\zllenjlvar YiEver 50.0 50.0 100.0
de comunicacion
2| Producir videos institucionales mar-19 | dic.-19 Impacto Indirecto :::132;1: decs Edwin Chavarria 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
" Al menos 2 campaiias
Implementar campaiias institucionales may.19 | nov.-19 Impacto Directo inslituiclonales Vilm? Orellana y Samadhi 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
gxlemas implementadas Rubio

Al menos 4 publicaciones

Divulgar informacién institucional en medios Evelyn Lépez y Paulette

iiamos v exipmos ene.-19 dic.-19 Impacto Directo mensuales ( 2 internas y 2 Guzman 83 16.7 25.0 333 a7 50.0 58.3 66.7 75.0 833 91.7 100.0
b 4 3 externas)
Dar cobertura a eventos inslitucionales ene.-19 | may.-19 Impacto Directo ALMBRDS0'6VeNtos Paul'elte Guzman y Cacy 10.0 10.0 40.0 80.0 100.0
atendidos Menjivar
' f;::g"SL;‘:;:‘S":::"‘;TC‘I?’:’;:‘S’S atravésde | oo 19 | dic-19 Impacto Directo f;‘l’j:‘fs“r:;:!'::d'“s en g:“m':‘c":ii‘:ﬁ‘:" y 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | s00 | 83 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000

'3 Implementar campania intremna para

Al menos una campaiia |Pedro Saravia, Evelyn

jun.-19 jun.-19 Impacto Indirecto implementada Lépez

4 100.0
promover tema ambiental

Implementar caparias internas para
promover temas de género

EERENE
R

Al menos dos campaiias |Pedro Saravia y Evelyn
implementadas Lopez

| i ) |

mar.-19 | nov.-19 Impacto Indirecto 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0

RN
0




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

. Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Gerencia de Comunicaciones

Maria Teresa Fajardo

Actividades 2019

Fecha

ene.~19{ d

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$513,835.00

Impacto Sebie

Indicador

4
el
GUEIEUNG
R0 se o

Resultado
Esperado

CN

ok
Centro Nacional de Registros

i Responsables

y del Talento Humano

WAL D
O KiEg,

"v.

A
250

institucional

funcionando

ogeligAntonio nales Chédvez
Director Ejgcutivo

promover temas de género

proy
lanes institucionales

B RARRF RN ARRNRR
28 2 0 0 I 5 55 38 8 35 2 38 18 )

A A

Licda.we% Fajardo

Gerenta de Comunicaciones

limplementadas

Y Act's GC: 8 Inicio Final
Bz 7-Elevar el nivel de 5 " ; 4 Al menos 10 i p
Calidad en el Servicioa |_~ - % 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-D laimagen y el posicionamiento Coordinar las participaciones en medios de il . < Cecilia Menjivar y Ever
fos Usuarios y Usuarias sausr:_mclon de |9s josy 5 ShRad 1 COTiRAGIER mar.-19 | may.-19 Impacto Directo z:rgggiﬁl;:;sb :n medios Ramirez
o 7-Elevar el nivel de : . " ol L e R U T G R U R R TR R i R (el i .
= -D i 5 8 e T " ” 3

g:'ﬁ::;f;:‘ ssx::?az satisfaccién de los 16:Indicade delaziudo=Des laimagan.y. el posicionamiento 2| Producir videos institucionales mar-19 | dic-19 Impacto Indirecto AI(:';S"%S Oidage Edwin Chavarria

y usuarios y usuarias Y producidos
Calidad en el Servicio a 7"?'“3( ?I ':;Tlusde 16.-Indice de salisfaccion de los [45.-Desarrollar laimagen y el p 3 Img \tar campanas institucionales maysia b nov1o |mpacto Directo ;:‘lsngai;::mpams Vilma Orellana y Samadhi
los Usuarios y Usuarias v s ios y i instituci ~|externas Y- A P! SR aiees Rubio

L 25 7-Elevar el nivel de 5 . 3 g = . B g spl o g . Al menos 4 publicaciones

Eil(g:::n!:; :I SJ;\:::Ar?a: satisfaccion de los 16.-In.dlca de sat_lsfawén de los 115A-_De§armllar laimagen y el posicionamiento 4 F)ltvulgar |nfo:mac|6n institucional en medios ene.-19 dic-19 Impacto Directo mensuales ( 2 intemnas y 2 Zvelyné Lopez y Paulette

y usuarios y usuarias y IRIQTROS  ORIOMQs. externas) zinan
Calidad en el Servicio a ‘cElovarelpiveids 16.-Indice de salisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento 5 Al menos 10 eventos Paulette Guzman y Cec

¢ © @ I satisfaccion de los il H 9 IRRar 80 yolp ~ B|Dar coberlura a eventos institucionales ene.-19 | may.-19 Impacto Directo ; ¥ ey
los Usuarios y Usuarias S fasvitlsuadae y ipa atendidos Menjivar
Calidad en el Servicio a | ~E/2Var €l nivel de 16.-Indice de satisfaccién de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento A |Atender consullas de usuarios a través de h . Consultas atendidas en | Paulette Guzman y
I d 1 de los & X B 6 R ene.-19 | dic-19 Impacto Directo : e
os Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias rios y institucional “redes sociales institucionales redes sociales Samadhi Rubio
R i -3 S . : : : - . :
Desarrollo Institucional |~ " . 4 -Indice de instancias nuevas  |49.-Incorporar el aspecto en acci " oflmy campana intremna para 3 3 Al menos una campaia {Pedro Saravia, Evelyn
y del Talento Humano l?:s':;-?c‘ij::;s de gestion ndlonands orog volanes] i 7 promover tema ambiental jun.-19 jun.-19 Impacto Indirecto implementada Lopez
3.-Mi izar las . 5 50.-1 el enfc de género e inclusié o, : 5
D m 3 P q
capacidades de gestién 4.-Indice de instancias nuevas saclal an las los, p v 8 tar capanias internas para mare 1 rioviate Impacto Indirecto Al menos dos campafias Pedro Saravia y Evelyn

Lopez
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Gerencia de Planificacion

Ricardo Humberto Olmos Guevara

Actividades 2019

ene.-191 dic.-19

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$521,570.00

linpacto Sobie

Indicadon

Resultado
Esperado

s% :
e g 3wl b
Nacional de Registros

Responsables

P Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's GP: 16 Inicio Final
; e 5 14.-D 1l y evaluar
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de g By : s o ¥
D:sarrollo Institucional pac de gestion |i de gestién piograJmas, planesy presupueslqs ’debudamenle 1 Dar seguimiento al Plan Operativo Anual aheAa dic-19 Impacto Directo 36 Informes elaborados y CésarE. Valladares
y del Talento Humano institucional alineadas y que resp ala 2019 1 documento
institucional y del pais.
5 " i 14.-D llar, y evaluar proy
Desarrollo Institucional 3"M°‘.1,e"1'za;':;esﬁ 4 .6"l"d'°e dy eg‘;ac:g:n programas, planes y presupuestos debidamente Coordinar la formulacion del Plan Estratégico feb-19 iun-19 |mpacto Directo Plan Estratégico 2019 - Ricardo Olmos
y del Talento Humano |2 b 4 lineados y que respondan a la dinmi “|Institucional 2019 - 2024 Z 0 P 2024 elaborado
institucional y del pais.
" " s 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A : - 5 .
I SR . 2 2 programas, planes y presupuestos debidamente «| Coordinar la formulacion del Plan Operativo s S . Plan Operativo Anual s i
v del Talento Humano p: ; de geslion s de gestion fineades y que dana larding 3 Anual 2020 jul.-19 dic.-19 Impacto Directo 2020 presentado Ricardo N. Soriano
institucional y del pais.
z < i 14.-D Il y evaluar
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de % Jel 4 o s AE o e =
Desarrollo Institucional X de gestion i de gastion programas, planes y presupuestos .debldamenle 4 Reahzgr seguimiento a los indicadores Mar-19 oct-19 Sin Impacto 4 !nfqnnes de seguu_msnto Ada A. Marquina
y del Talento Humano it y que resp ala “lfinancieros del CNR a indicadores financieros
institucional y del pais. %
" 7 . - !
D Il 3-Modemizar las 6. Indice de eficacia de 14.—Desarroll::;,nr:: bl e g Actualizar instrumentos que regulan la 3 instrumentos Ricgda'. Sonano,
pacid; de gestion i de gestion Lk P ypresup = 5 5 3 " 9 abr.-19 jul.-19 Impacto Directo : Douglas O. Molina, César
y del Talento Humano i ¢ i Yy que resp ala planificacion y su seguimiento actualizados Nreem
institucional y del pais. . Al
G 3.-Modernizar las . . 2 - Dar seguimiento a las acciones que
Desarrollo Institucional i .- {4.-Indice de instancias nuevas  {49.-Incorporar el aspecto amb len s 5 ] " . 2 acciones
v del Talenio Humano Fap?ciqadels de gestion Rincicaands prag volanesi 6 :z:\;?:r:gen a la proteccion del medio mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto implementadas German Palma
3 . " 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
s 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A . R i 5 2 e
Desarrollo Institucional % ; : : programas, planes y presupuestos debidamente Elaborar investigaciones en temas de interés iy . . 5 investigaciones :
y del Talento Humano de gestion nstrum de gestién g ¥ que respondan a Ia dinmi 7 institucional. mar.-19 oct.-19 Impacto Directo Loalizatias César Arriola
institucional y del pais.
Desarrollo Institucional | 3-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 14-D I A y evaluar proyeclos, Elaborar informes sobre la gestién del CNR
pacidades de geslién i de gestion \sn ol P Y presuy - 8|en atencion a solicitudes de instancias ene.-19 nov.-19 Impacto Directo 8 informes realizados César Arriola
y del Talento Humano : 2 y que resp ala int P t |a institucio
institucional y del pas. |internas y/o extemnas a la institucion.
pesarrollo Institucional | 3-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 14"Desa"°"ai;'n o y evaluar proy Ll Dar asesoria y seguimiento en la
pacidades de gestion |i de gestion PIRGIAMES: P  iskie e el 9|{formulacion, ejecucion y evaluacion de los ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes realizados ~ ;César Arriola
y del Talento Humano : ¢ y que resp ala 3 tos institucional
institucional y del pais. j Proyeciosinsliucionales:
2 : . 14.-Desarrollar, monilorear y evaluar proyectos,
A 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A
Passrrolla Ingtiuclanal pacidades de gestion |i de gestion programas; planes ypresupugsios fjepldamenle 10}Analizar informacion estadistica institucional. | ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12/opdn68 César Arriola
y del Talento Humano inetlicional allnaadas y que resp ala 2 documentos
institucional y del pais.
" i " 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos,
7 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de A Elaborar reporte de resultados sobre los z i
Pesanallo Instaclonal paci de gestion i de geslion p.r.og'a,m"s' planesy presupuestgs d ep:dameme 11 {indicadores de la gestion del CNR asociados | ene.-19 | may.-19 Impacto Indirecto 12 matrices de geslion Ricardo N. Soriano
y del Talento Humano institucional llnaadas y que ala al PQD vigente elaborados
institucional y del pais. g
4 presentaciones, 14
e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carécter : I i informes, 1 programa, 9
Desarpollo Instituclonal pacid de gestion |it de gestion misional de la unidad organizativa institucional 12 Realizar el seguimiento y evaluacion del ene.-19 dic.-19 Impacto Directo matrices, 2 Douglas Molina
v.de] Talento Humano institucional alineados pertinente. §| SCEC procedimientos y 12
cuadros consolidados
7.-Elevar el nivel de 88 informes de
Calidad en el Servncu? a | atisfaccion de los 16.-Indice de i delos |43-Im rla atencion a los usuarios y 13 Rpahza_r la medicion de la satisfaccién del ene.-19 dic-19 Impacto Indirecto medlcnoneg realizadas, 10 Vilma Ménico
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios y usuarias externos usuarias con calidez. “*Icliente interno, externo. boletas validada y 1
metodoloqia actualizada
T 2.-Fortalecer las @ i 5.-Desarrollar un programa de formacion Fortalecer las capacidades del personal de .
Desarrollo Institucional 7 3.-% promedio de eficacia de la ST s P 4 5 r v . 11 presentaciones y 27 .
y del Talento Humano hu'm i del talento gestion del talento humano general, écnica especializada y conductual del 14 los comités de la calidad en gestion de ene.-19 ago.-19 Impacto Directo jistas de asistencia Douglas Molina

talento humano.

riesgos, oportunidades y andlisis de causas
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Gerencia de Planificacion

Ricardo Humberto Olmos Guevara

T B powiy
{20 é Y B %é
e v Af Tl a
GOBIEANG Centro Nacicnal do Registros

Presupuesto de

Egresos ($) 2019
$521,570.00
| } Objetivo : Faioied ' Impacto Sobre Restltado
. Perspectiva JS Indicador Iiiciativas Actividades 2019 ene-19 dic-19 p < : Respansables
, Estrategico Indicador Esperado
- 2 Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } > Act's GP: 16 Inicio Final
4.-Oplimizar el . RN 1.
Eficacia en los ¥ " _,_|10.-Indice de automalizacién de Disefar reportes de los modulos del . i
Procesos linsiifuciongiss : los procesos 21.- todos los p 18 sistemas del SGEC, segiin sea requerido. abr.-19 ago.-19 Impacto Directo 3 informes de reportes José A. Orellana
e los procesos
: 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di lar todas las e =

D:sla;[glllo ::s’:“"m"a' de gestin de gestion misional de la unidad organizaliva institucional 16 Coordhlwar i e]ec:cl;&ng;l plan de feb-19 | dic-19 Impacto Indirecto {10 informes Julio E. Girén
y del Talenlo FUMano ;. gy cional alineados pertinente. eomunicaciones ce 1a

133822218

T RN R R
E Exut! nlx%itz S

Dr. Ricardo HLr, berto Olmos Guevara
Gerente’ de Planificacién

* fbgelio Antonio fanales Chévez
Director Ejgcutivo




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

NGO
a9

W &
Centro Naclonal de Registros

Programa anual acumulado (%) GP

Gerencia de Planificacion Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Ricardo Humberto Olmos Guevara Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$521,570.00
Impacto Sohre Resultado Gerencia de Planificacion
ivi 9 ene-19| dic~19
Actividades 201 & die Indicador Esperado Responsables Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha i ; 5 g | .
Y Act's GP: 16 Inicio Final 6.2 104 226 | 40.2 479 589 | 68.9 | 76,8 ; 81.8 894 | 925 ' 100.0
1 2;‘1’ e i ene-19 | dic-19 Impacto Directo ﬁmmﬁ:‘ab"‘a"“ Y |césar E. Valladares 79 | 258 | 300 | 375 | 402 | 533 | 608 | 725 | 767 | s42 | 958 | 1000
Coordinar la formulacion del Plan Estratégico N < Plan Estratégico 2019 - .
2 Institucional 2019 - 2024 feb.-19 jun.-19 Impacto Directo 2024 elaborado Ricardo Olmos 10.0 40.0 70.0 95.0 100.0
Coordinar la formulacién del Plan Operativo & . i Plan Operativo Anual . .
3 Anual 2020 jul-19 dic.-19 Impacto Directo 2020 presentado Ricardo N. Soriano 333 333 333 46.7 53.3 100.0
Q| Reslizar segulmlonto alos indicadores mar-19 | oct-19 Sin Impacto 4informes de seguimiento|, 1. o Marquina 250 | 500 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 1000
financieros del CNR i : P a indicadores financieros . q . ) % : : : i :
T < Ricardo N. Soriano,
Actualizar instrumentos que regulan la . 3 instrumentos Sarl
5 planificacion y su seguimiento abr.-19 jul.-19 Impacto Directo aclualizados Eo:ﬂzlsao. Molina, César 30.0 35.0 95.0 100.0
Dar seguimiento a las acciones que S hcingh e
6{contribuyen a la proteccién del medio mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 2 i German Palma 25.0 25.0 250 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
_ |ambiente implementadas
7 'aborar Invesligaclones entemas da interés | | 19 | ot 10 Impacto Directo |2 InVestigaciones César Arriola 500 | 500 | 500 | 660 | 660 | 660 | 660 | 1000
institucional. . ’ P realizadas ) i i : i i i i 4
Elaborar informes sobre la gestion del CNR
8|en atencion a solicitudes de instancias ene.-19 nov.-19 Impacto Directo 8 informes realizados César Arriola 13.8 13.8 13.8 50.0 50.0 50.0 88.8 88.8 88.8 92.5 100.0
internas y/o externas a la institucién.
Dar asesorfa y seguimiento en la
9 |formulacion, ejecucién y evaluacion de los ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes realizados César Arriola 5.0 10.0 35.0 40.0 45.0 50.0 55.0 60.0 85.0 90.0 95.0 100.0
proyectos institucionales.
10/ Analizar informacion estadistica institucional. | ene.-19 | dic.-19 Impacto Directo ;i;‘i%‘::::m César Arriola 42 | 83 | 125 | 167 | 208 | 250 | 592 | 833 | 875 | 917 | 958 | 1000
Elaborar reporte de resultados sobre los 12 malrices de gestion
11 |indicadores de la gestion del CNR asociados | ene.-19 | may.-19 Impacto Indirecto 9 Ricardo N. Soriano 333 333 333 66.7 100.0
£ ; elaborados
al PQD vigente
4 presentaciones, 14
. : . informes, 1 programa, 9
12 ggﬂ'éa’ ol seguimiento'y evaluacion del ene-19 | dic-19 Impacto Directo | matrices, 2 Douglas Molina 228 | 200 | 268 | 370 | 437 | 500 | 741 | 742 | 782 | 894 | 935 | 1000
procedimientos y 12
cuadros consolidados R il [N
88 informes de
Realizar la medicion de la satisfaccion del a8 . mediciones realizadas, 10 2
13 cliante Infemo, extemo. ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto boletas validada y 1 Vilma Ménico 8.0 11.5 16.2 27.0 376 435 56.5 | 66.9 721 81.9 929 100.0
: metodologia actualizada
Fortalecer las capacidades del personal de 11 presentaciones y 27
14{los comités de la calidad en gestién de ene.-19 ago.-19 Impacto Directo "s‘:s da asistenciay Douglas Molina 39 231 346 48.1 69.2 827 923 100.0
riesgos, oportunidades y andlisis de causas




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

I

GUBIERNG Conl:d Nm':k.)nnl }iu Regiélms

)

@ i 4

oA

Programa anual acumulado (%) GP ===>

L h R IRER RN

Gerencia de Planificacion Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Ricardo Humberto Olmos Guevara Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
‘ $521,570.00
i 3 : Impacto Sobre Restiltado Gerencia de Planificacion
P Actividades 2019 ene-19 dic-19 l thdicadon Espirato Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fech: Fech LN 2 4 A e L 2 4
s Act's GP: 16 lnicls Final 62 104 226 | 402 479 589 | 689 768 818 | 894 925  100.0
15 ggst‘:rﬁnaars'f,’;?geggg ';’:g'ggi';':f:;deﬁdo abr-19 | ago.-19 Impacto Directo |3 informes de reportes | José A. Orellana 66.7 | 667 | 667 | 667 | 1000
16 go"r""{ldr‘;‘;’c'g:fs°§:‘f;“g;' planide feb19 | dic-19 Impacto Indirecto |10 informes Julio E. Girén 83 | 208 | 202 | 202 | 500 | 500 | 583 | 708 | 792 | 792 | 1000
- e —— =




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

 Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Tidicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad Financiera Institucional

German Acevedo

Actividades 2019

ene.-19

Fecha

dic+19

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$2,365,345.00

Impacto Sohre

Iidicadon

51
=

Restultado
Esperado

N

s b
Contro Nacional de Registros

i Responsables

Y Act's UFI: 9 Inicio Final
100% de la
documentacion de
— 3.-Modernizar las . o Depurar documentacion del proceso de respaldo del proceso de . o
Desarrollo Inslitucional : o5 . — 16.-Solucionar necesidades de espacio fisico en 2 - T ¢ 3 < o Lic. Luis Zaldana, Lic.
v del Talenlo Humano capacidades de gestion |7.-Indice de hacinamiento Oficina Cenlral, San Vicente y La Unidn. 1 g'e‘sllén ﬁnancxer.a para oplimizar espacios feb.-19 jul-19 Impacto Directo g_esll{)r_\ ﬂnan_mera del German Acevado
institucional fisicos para archivos. ejercicio corriente
resguardada
adecuadamente.
4-Oplimizar el Realizar la digitalizacién de la documentacion ;ggz:nf;?“':d 6n del
Eficaclaentos i integrado :OC;":::‘O‘;"S::: automalizacion'de f:ézzdlg:la;;dslgu;allzauén de decimerios o 2 d'; . Zizlkri:sd:ella;;g;riaoc;r:::n?:on:lmlcas mar.-19 | dic.-19 Impacto Directo |proceso de gestion Licda. Lilian Navidad
d de los procesos P . ymenos \a del ejer c’icio 2005, y financiera de al menos del
d L ejercicio 2005 digitalizada.
16 documentos: 12
s . : 14.-Desarrollar, monitorear y evaluar proyectos, Revisar y analizar la ejecucion informes mensuales con
Desarrollo Institucional 3’M°‘.1,e"l'zaal:s estion ?'“hd'ce da eg?ﬁ',i{f;n p planesy p i 3 presupuestaria de ingresos y la ejecucion del ene.-19 dic-19 Impacto Directo comentarios para la DE y Lic. Luis Zaldafia
y del Talento Humano e 8o g Al 9 los y que resg ala dinamil “Ipresupuesto de egresos institucionales y por g . P 4 reportes trimestrales de ’
institucional y del pais. unidades organizativas. ejecucion por unidades
organizativas para la GP.
S 100 % de solicitudes de
asignacién de fondos para
. |3.-Modernizar las : e o . i Priorizar recursos presupuestarios para construccién, adquisicion |, . . "
D 5 : . o 15.-Mi la bucién y 6n de : : A 3 x . 5 ¢ Lic. Luis Zaldafa y Lic.
de gestién {7.-Indice de hacinamiento e : 4| construir, adecuar, optimizar espacios fisicos | feb.-19 dic.-19 Impacto Directo de inmuebles y
del Tal i 4 4 et % i = "
y del Talenta Humang institucional espaciofisics anlodas (as oficinas:ael G y adquirir inmuebles para oficinas del CNR. adecuacion de espacios Baman Acayedo
fisicos priorizados
atendidos.
100 % de solicitudes de
i 3.-Modernizar las i : 19.-Desarrollar e implementar un plan de : ¢ < asignacion : . s
?ZZ?;’::;::?:‘L”[::::' capacidades de gestion o ’"d.’xce.de g?snlesce"”a, , |inversiones para la renovacion y actualizacién 6 :3?]:7;;;?::rs?:ﬂ%?:gzﬁegisg;p:: g feb.-19 dic.-19 Impacto Directo presupuestarias para ‘égn;l:: iz[edva:;oy L
institucional Srlerat : l6gica. ! y glca renovacion tecnolégica
priorizadas atendidas.
Informar a la Administracién superior sobre
Al 6.-F la 14.-% de aumento del total de it . los costos de los productos y servicios 2 X .
Financiera y Gestion de ibilidad de  |ing provenientes de todas :S;;ims o 'r‘;ss‘a i insmu‘:;rs F 6|prestados al menos en el RPRH y Garantias | mar.-19 | oct-19 Impacto Indirecto 2 informes semestrales. tzﬁéh‘g:;:g?ga r)\/lal-\l/‘i:&a b
los Recursos mediano y largo plazo  |las fuentes quep : Mobiliarias sobre la base del gasto corriente 4 .
~tanual.
Proyecto de presupuesto
" ; 14.-Di ; y evaluar proyect |Elaborar proyecto de presupuesto 2020, =
Desarrollo 3"M°‘.1f"]'za:1':sesuén 6.-Indice de eziacliffn pr planes y presup 7|considerando los efes transversales tales T e i Bietto igza%grrgg':do y remitido ;) ;o | is zaldaria y Lic.
y del Talento Humano ¥ 8054 g li y que respondan a la dinami * fcomo, Género e inclusion social y Medio Lol g0 P s German Acevedo
institucional y del pais. Ambiente requerimientos del
£ Ministerio de Hacienda.
Autosostenibilidad 6.-Fortalecer la 14.-% de aumento del total de  {37.-Desarrollar nuevos productos y servicios y Informar sobre el aporte financiero de las 2 informes semestrales Lic. Luis Zaldafia y Lic.
Financiera y Gestion de ibilidad de ingl pl i de todas |mejorar los existentes para la obtencion de - 8{medidas y estrategias implementadas para feb.-19 jul-19 Impacto Indirecto para la Direccién Geﬁnan Aceve doy i
los Recursos mediano y largo plazo las fuentes ingresos. contribuir a la sostenibilidad financiera Ejecutiva.
7-El | nivel d Disefar y elaborar procedimiento de pago de Procedimiento de
Calidad en el Servicioa |- cvar &l nivel de 16.-Indice de delos {42.-D los medios de pagos por los servicios prestados por el CNR mediante la . generacion del Lic. Luis Zaldafa y Lic.
s s de los 4 i 9 : feb.-19 abr.-19 Impacto Indirecto
los Usuarios y Usuarias || - o yusuarias y usuarias externos servicios prestados. “lgeneracién del comprobante de pago en comprobante de pago en ;German Acevedo

7 .
ogelio Antonio Ca

linea.
-nea.

£3140

Lic. German Acevedo Santamaria

Jefe de la Unidad Financiera Institucional
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\ERA ilg I N
e?;\\(’»mcn fi Iy % A
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linea funcionado.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

e 1 A
GonEeyg Centro Naclonal de Registros

Programa anual acumulado (%) UFIl ===

Unidad Financiera Institucional Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
German Acevedo Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$2,365,345.00
i 19 : pacto So ¢ D Unidad Financiera Institucional
! dicado % S Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha : ; ; i
Y Act's UFI: 9 Inicio Final 0.3 219 317 | 448 456 @ 59.8 | 724 . 832 863 91.9 94.2 100.0
100% de la S
documentacion de
Depurar documentacién del proceso de respaldo del proceso de Lic. Luis Zaldafia, Lic
1 |gestion financiera para optimizar espacios feb.-19 jul.-19 Impacto Directo geslion financiera del Ge}rnan GG d(; * 30.0 60.0 80.0 85.0 90.0 100.0
fisicos para archivos. ejercicio corriente
resguardada
E adecuadamente.
Realizar la digitalizacién de la documentacion ;gglofmz?\::cl 6n del
2 ":r::z‘ézf:sd:e:a;;‘é%ic;ﬁ:n‘f":I""“as mar-19 | dic-19 Impacto Directo  |proceso de gestién Licda. Lilian Navidad 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
ynenos la del e]ercjiclo 2005. ‘ fhancicra de al mériosidel
i ejercicio 2005 digitalizada.
16 documentos: 12
Revisar y analizar la ejecucion informes mensuales con
presupuestaria de ingresos y la ejecucion del comentarios paralaDE vy |, . .
3 presupuesto de egresos institucionales y por ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 4 reportes trimestrales de Lic. Luis Zaldafa 25 225 25.0 450 47.5 50.0 525 725 75.0 775 97.5 100.0
unidades organizativas. ejecucion por unidades
organizativas para la GP.
100 % de solicitudes de
asignacion de fondos para
_ |Priorizar recursos presupuestarios para construccién, adquisicion Lic. Luis Zaldafia v Lic.
4| construir, adecuar, oplimizar espacios fisicos | feb.-19 dic.-19 Impacto Directo de inmuebles y Ge.n'nan Acsve doy 3 125 125 25.0 25.0 37.5 375 75.0 75.0 87.5 87.5 100.0
y adquirir inmuebles para oficinas del CNR. adecuacion de espacios
fisicos priorizados
atendidos. — -
100 % de solicitudes de
i Priorizar recursos prosupusstarios parale | yp 46 | gic.fp impacioDirecto | esupuestarias para |11 Luis Zedaay i, 126 | 125 | 250 | 250 | 375 | 375 | 750 | 750 | e75 | 875 | 1000
aclualizacion y renovacién tecnolégica. i . R prestp ok German Acevedo v ¥ 5 : : - . b i # .
renovacion tecnolégica
priorizadas atendidas.
Informar a la Administracion superior sobre
los costos de los productos y servicios Lic. Luis Zaldafa y Lic.
6 |prestados al menos en el RPRH y Garantias | mar.-19 oct.-19 Impacto Indirecto 2 informes semestrales. L'I'én Esmeralda lylavi&a d 16.0 53.3 533 53.3 76.7 76.7 76.7 100.0
Mobiliarias sobre la base del gasto corriente Ay .
anual.
Elaborar proyecto de presupuesto 2020, ;‘S%egg:jarz;ssufue,sﬁ?o
7 considerando los ejes transversales tales jun.-19 — iimpaclo Diracto dedtubrdo:a yfeml Lic. Luis Zaldafa y Lic. 70.0 95.0 100.0
como, Género e inclusion social y Medio i 4o P i German Acevedo : 2 :
Amblerite. requenrplentos del
i Ministerio de Hacienda.
Informar sobre el aporte financiero de las 2 informes semestrales Lic. Luis Zaldafia y Lic.
8|medidas y eslrategias implementadas para feb.-19 jul-19 Impacto Indirecto ara la Direccion el L 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
p German Acevedo
contribuir a la sostenibilidad financiera Ejecutiva.
" Disefiar y elaborar procedimiento de pago de Procedimiento de
servicios prestados por el CNR mediante la generacion del Lic. Luis Zaldafa y Lic.
9 generacién del comprobante de pago en 1eb1g abr.-19 Impécto Indiracto comprobante de pago en {German Acevedo 700 82.0 1000
et linea funcionado.
s




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

GOBIERNG Centro Naclonal de Reglsuos

EA S

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Andrés Rodas Gomez Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$527,080.00

Objetivo = 2 . Iimpacto Sobre Resultado
Perspectiva J Indicador niciativas Actividades 2019 ene-191 dic-19 | Responsables
Estratégico Indicador Esperado
P i Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 3 Act's UACI: 4 inicio_inal
i 14.-D llar, y evaluar .
A 3.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de et Dar seguimiento a la ejecucién del Programa
Resarrolio Insliluclonal des de gestion de gestion P planasy prasupuestos del 4|Anual de Adquisiciones y Contrataciones de | ene.-19 | dic.-19 Impacto indirecto |12 nformes de Lic. Andrés Rodas
y del Talento Humano = y que resp ala a instituci | afio 2019 Seguimiento
institucional y del pais. 2ANSHHGEpara o 8l
Degarvollo Instiluclonal &-Modemiza;las il P egcacia;i: :4‘4: .';'E‘"as yp ‘y o i :2 gz:::?s:‘f’znrle:il::'nrlég:'zgrgzndsel ene.-19 ul.-19 Impacto Indirecto 2 Informes de seguimiento hlcz;acla:n?rg: gtszcaog:r
y del Talento Humano = S99l o 98500n i y que respondan a la dindmi : pefio de los p dores, y tabular los = b B 9 Mgrina'da Tobar y
institucional y del pais. resultados por proveedor
Eficacia en los 4"0." ﬁmiz?r el " _,_110.-Indice de automatizacion de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en Proporcionar los insumos a la UGDA para la Sraiio dic.-19 |mpacto Indirecto 12 Reportes Lic. Marcos Escobar
Procesos Institucionales d los procesos todos los procesos. ~ | digitalizacion de documentos UACI i: 4 P P 1
e los procesos
= 14.-Di llar, i y evaluar
T 3. Modermzar las 6.-Indice de eficacia de B "
Desarrollo Institucional ¢ gl , planes y presup | ,|Coordinar la formulacién del Plan Anual de 3 5 . Plan de Compras 2020 .
v del Talento Humano P de gestion de geslion L5 ¥ que fespondan ala dinémi Compras 2020 ago.-19 dic.-19 Impacto Indirecto aprobado Licda . Violeta Hernandez

institucional y del pais.
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ogelio Antonio fsnales Chévez
Director Ejdcutivo

Lic. A/r(drér 0das Gomez

‘e de la Unidad de Adquisiciones y\\
'1

N

Contrataciones Institucional

.AT U l\/




sl Sl
i \ Gk
C. N2

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 fIRAENQ Conto Naconslde o0 Programa anual acumulado (%) UACI ===>
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Andrés Rodas Gomez Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$527,080.00
A 05 2019 R pa pbre RE 0 4 4 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
: : dicado erado : Programa de ejecucion anual acumulado (%)

Fecha Fecha > 3 5 3 i e == 7 ;

> Act's UACI: 4 Inicio Final 16.7  20.8 | 25.0 29.2 333 375 : 54.2 65.8 725 81.7 | 858 100.0

Dar seguimiento a la ejecucién del Programa
Anual de Adquisiciones y Contrataciones de | ene.-19 dic.-19 Impacto indirecto
la institucion para el afio 2019

12 Informes de
Seguimiento

-

Lic. Andrés Rodas 8.3 16.7 25.0 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0

Gestionar con los Administradores de
Contrato que realicen la Evaluacion del
desempefio de los proveedores, y tabular los
resultados por proveedor

Licenciados: Maritza de
ene.-19 jul-19 Impacto Indirecto 2 Informes de seguimiento}Aguilar, Marcos Escobary | 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
Marina de Tobar

n

Proporcionar los insumos a la UGDA para la

3 digitalizacién de documentos UACI ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 12 Reportes Lic. Marcos Escobar 8.3 16.7 25.0 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
- »Coordinar la formulacién del Plan Anual de Plan de Compras 2020
: 4 Compras 2020 ago.-19 dic.-19 Impacto Indirecto aprobado Licda . Violeta Hernandez 30.0 40.0 60.0 60.0 | 100.0




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Ohjetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperaciéon y Convenios
Elizabeth Canales de Cébar

Actividades 2019

ene.-19

Fecha

die-19 l

Presupuesto de
Egresos ($) 2018

$100,635.00
linpacto Sobre
Indicador

i
(VA
Lieild

GORILENG Centro Na:lémal de Registros

Resultado
Esperado

‘ Responsables

los Recursos

mediano y largo plazo

9 P
las fuentes

fondos no reem.l;olsables.

I

ante la Cooperacién

é&&zxz d/éé) 24

17,

Rogelio Antonio (%Ies Chévez
ivo

Director Ejecytiv

Licda. Elizabeth Canales de Cobar
Jefa de la Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperacidn y Convenios

Y Act's URICC: 3 Inicio Final
i Gestionar alianzas estratégicas con
6.-F |l la 14.-% de aumento del total de i .A g g Rl i 7 =
Financiera y Gestion de i d de ing p i detodas |+ ESta 4 e 1 |ns't|\90|onss r_\ac(onales ° |nlemaciopa_les ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Informes trimestrales Elizabeth de Cébar
Tos ylargoplazo  |las fuenies para mejorar los ingresos. ’ (puphcas y privadas) para el fortalecimiento
institucional
2.-Fortalacer las 5.-D T def = ~ {Contribuir al fortalecimiento de las
Desarrollo Institucional |~~~ 3.-% promedio de eficaciadela |~ " i il competencias del personal a traves de la " 3
v del Talento Humano Sapacldades del talento gestién del talento humano i J:]eanl:za p y del 2 feit nacional e Thtemacional s asistendia ene-19 | nov.-19 Impacto Directo Informe anual Elizabeth de Cébar
{ técnica.
A ibilidad 6.-F la 14.-% de aumento del total de —— i ituci
Financiera y Gestion de |aut ibilidad de | detodas | 227D yeclos par 14 4o Promover proyeclos de interés instiucional |z, 4 | oc1.-4g Impacto Directo Informe anual Elizabeth de Cobar




B
a# T a A
9 Cento Naclonal de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 Programa anual acumulado (%) URICC ===
Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Elizabeth Canales de Cébar Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$100,635.00
d6s 2019 ; pacto Sobre Re 0 Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios
dicado kg : Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha RTINS Ea g =5 : :
> Act's URICC: 3 Inicio Final 105 | 3056 339 | 461 @ 49.4 . 53.8 | 66.6 78.8 827 94.9 98.2  100.0
Gestionar alianzas estratégicas con
instituciones nacionales e internacionales 4 2 :
1 (piblicas y privadas) para el fortalecimiento ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Informes trimestrales Elizabeth de Cébar p4il 375 429 48.3 53.8 62.5 69.6 76.7 83.8 89.2 946 | 100.0
institucional
Contribuir al fortalecimiento de las
competencias del personal a traves de la + .
oferid naclonal & intermatiofial da.asistancia ene.-19 | nov.-19 Impacto Directo Informe anual Elizabeth de Cébar 246 29.1 33.6 48.2 527 573 718 76.4 80.9 95.5 100.0
técnica.
3 Fa’rf‘?;nlgvégggg;:g:g: i -1 o feb.-19 oct.-19 Impacto Directo Informe anual Elizabeth de Cébar 25.0 25.0 417 4.7 4.7 58.3 83.3 833 100.0




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

{PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Gestiéon Documental y Archivos

Edgar Ignacio Flamenco

Actividades 2019

ene.-19

Fecha

dic.-19 '

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$485,730.00
Iimpacto Sobre
Indicadar

)

GOBIEEND
T erion

Resultado
Esperado

L
Centro Naclonal de Registros

( Responsables

¥ UNIDAD DE €
GESTION &)

Y Act's UGDA: 8 Inicio Final
3.-Modemnizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter Coordinar la Identificacién y Valoracién 2 Informes de resultados i
D;:f;’::';:g’:h“{:‘:::' pacidades de gestion |in de gestion misional de la unidad organizativa institucional 1|Documental de las series documentales del | ene.-19 | dic.-19 Impacto Directo identificacion y valoracion ig:; 527:'0 Flamenco,
Y i alineados pertinente. CNR. documental. )

. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar fodas las acciones de caracter 4 7 b 3 Informes del avance al

Desarrollo Institucional S . 3 : A% N s Ejecutar acciones para el fortalecimiento del . . : : .
v del Talenio Humano p: de gestion instrum de gestion mnsnpnal de la unidad organizativa institucional 2 Sistema Insfitucional de Archivos. ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Slstqma Institucional de  {Edgar Ignacio Flamenco
pertinente. Archivos.
Informe verificacion del
cumplimiento a las
medidas inmediatas de
conservacién documental

o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las de cara Verificar el cumplimiento de la r en los archivos
D::f.rlf::::‘:gs::‘";':::l pacidades de gestién [instr de gestion isional de la unidad organizativa institucional 3|vigente del Sistema institucional de gestion | mar.-19 | nov.-19 Impacto Directo periféricos. azggll_%inaﬁlggﬁzgnm'
Y i i pertinente. documental y archivos. 2 Informes verificacién del )

cumplimiento en las areas
sustantivas al Instructivo
para realizar la limpieza
Eficacia en los ?.-O.p bm:z.ar el . 10.-Indice de automatizacién de |20.-Adoptar la digitalizacién de documentos en 4 Continuar la digitalizacion de documentos de eho.-19 dic-19 \miacto Difsclo 12 Informes de Edgar Ignacio Flamenco,
Procesos Inslitucionales los procesos todos los procesos. | gestion y especializados. i g P Produccion. Guillermo Deras
de los procesos
2 Aplicativos con informes
4.-Optimizar el 1 S . 2, T8 desarrollo y actualizacién ;Edgar Ignacio Flamenco,
Eficacia en los H i . 10.-Indice de automatizacion de Desarrollar y actualizar aplicaciones de 7 E : oy "
s g 21.-A fodos los p 5 : mar.-19 dic.-19 Impacto Directo de sistemas de Wilmer Grijalva, Diana
Procesos Inslitucionales e los procesos los procesos “ | Gestién Documental. informacion para la Araujo
gestién documental.

e 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter Atender requerimientos de los usuarios 3 Informes de atencion a 2
D::Tfr'::;::ﬁ's:::::' I de gestion |i de gestion misional de la unidad organizativa institucional 6intenos que demandan los servicios de abr-19 | dic-19 Impacto Directo requerimientos de los ggg:; 'é]::.ﬁ'f; Flamenco,
Y i alineados pertine Gestion Documental del CNR. servicios UGDA.

4 Informes para la

presentacion del Proyecto
4.-Optimizar el . e g de expediente digital para {Edgar Ignacio Flamenco,

,E:f::;z: i '0.5 i i integradt I?s’"rlglc?s:: putomatizaclin.de 21.-A todos los p 7 Formular Proyectos de Gestién Documental. | ene.-19 jun.-19 Impacto Directo gestiones en catastro. Guillermo Deras, Margarita

de los procesos B : Estudio factibilidad para la Silva

construccion de edificio

para archivo central.

; Informe de participacién

—— 3.-Modernizar las 0 . 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusio _ |Gestionar el conocimiento del enfoque a en enfoque a géneroy la z
D::f;'::;::s::‘lﬁ':::l capacidades de geslion ?u::;jol ::nzzlnstanuas NUEVas | <ocial en las acci proy p y 8{género y la inclusion social en la Unidad de ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto inclusion social en la azggagar:'gz:i?:nm‘
Y institucional planes institucionales - |Geslion Documental y Archivos. Unidad de Gestién g

Documental y Archivos.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

¥
P

9

CMNR

Centro Naclonal do Registros

Programa anual acumulado (%) UGDA

©-

£

or

~

Unidad de Gestion Documental y Archivos Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Edgar Ignacio Flamenco Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$485,730.00
: Impacto Sobre Resultado Unidad de Gestién Documental y Archivos
4t ici-1¢ . .
Actividades 2019 ene19] dici-19 I {itdlcator Ebpetato Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
y Act's UGDA: 8 Inicio Final 110 | 133 194 | 329 383 494 | 542 627 700 | 735 | 765  100.0
Coordinar la Identificacion y Valoracién 2 Informes de resultados Eddarlanacio Flamenco W Pt
Documental de las series documentales del | ene.-19 dic.-19 Impacto Directo identificacién y valoracién Aleg),(ls '39“3 g 10.0 20.0 20.0 20.0 20.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 60.0 100.0
CNR. documental.
. 3 Informes del avance al
2| Clocutar acclones para el fortalecimiento del | oo 49 | gio.19 Impacto Directo ~ |Sistema Inslitucional de  |Edgar Ignacio Flamenco | 200 | 200 | 200 | 467 | 467 | 467 | 467 | 733 | 733 | 733 | 733 | 1000
Sistema Institucional de Archivos. Atehivos
Informe verificacion del N e =
cumplimiento a las
medidas inmediatas de
conservacién documental
Verificar el cumplimiento de la normativa en los archivos Edear linasls: Fiaiarice
vigente del Sistema institucional de gestion mar.-19 | nov.-19 Impacto Directo periféricos. Ma%a L?"r; Goimiolo Y 20.0 20.0 35.0 35.0 55.0 55.0 85.0 85.0 100.0
documental y archivos. 2 Informes verificacion del m )
cumplimiento en las areas
sustantivas al Instructivo
para realizar la limpieza
documental o S
Continuar la digitalizacién de documentos de . g 12 Informes de Edgar Ignacio Flamenco,
gestion y especializados. ene.-19 dic.-19 Impacto Directo Produccién. Guillermo Deras 8.3 16.7 25.0 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
2 Aplicativos con informes
. desarrollo y actualizacion |Edgar Ignacio Flamenco,
g::ﬁg:'g;guar:&:::fa' aplieacionss de mar-19 | dic-19 Impacto Directo  |de sistemas de Wilmer Grijalva, Diana 100 | 100 | 100 | 300 | 400 | 400 | 600 | 800 | 800 | 1000
i informacion para la Araujo
gestion documental.
Atender requerimientos de los usuarios 3 Informes de atencion a Edgar lahacio Flamenco
6 |intemos que demandan los servicios de abr.-19 dic.-19 Impacto Directo requerimientos de los Osgar gastillo Y 333 333 333 333 66.7 66.7 66.7 66.7 100.0
Geslién Documental del CNR. servicios UGDA.
4 Informes para la
presentacion del Proyecto
de expediente digital para {Edgar Ignacio Flamenco,
Formular Proyectos de Gestion Documental. | ene.-19 jun.-19 Impacto Directo gestiones en catastro. Guillermo Deras, Margarita| 10.0 10.0 20.0 60.0 80.0 100.0
Estudio factibilidad para la |Silva
construccion de edificio
para archivo central.
Informe de participacion
Geslionar el conocimiento del enfoque a en enfoque a género y la Edagar Ignacio Flamenco,
género y la inclusién social en la Unidad de ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto inclusién social en la Ma?ta L?Ilam Comejo A 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 40.0 100.0
Geslion Documental y Archivos. Unidad de Gestion
1 . — Documental y Archivos.
|==> AR AR AR AR RERRARARRURRRED .




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Unidad de Inspectoria
David Ayala Iraheta

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$193,570.00

Impacto Sebre

Indicador

RS

Resultado
Esperado

CNR

Centro Ns&nnel da Registros

* Responsables

Desarrollo Institucional

y del Talento Humano

Impacto Indirecto

100% de las inspecciones
realizadas

David Ayala Iraheta

Calidad en el Servicio a
los Usuarios y Usuarias

Impacto Directo

Resolver el 70 % de
casos Ingresados

David Ayala Iraheta

Eficacia en los

Procesos Institucionales

Objetivo 4 e TER
J ¥ Indicador Iniciativas Actividades 2019 ene-19 | dic=19
Estrategico
( 2 . Fecha Fecha
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 3 2 Act's Ul: 3 Inicio Final

3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di todas las accil de cara

p de gestion de gestion misional de la unidad organizativa institucional 1{Realizar inspecciones ordinarias en el CNR ene.-19 dic.-19
institucional alineados pertinente.
7.-Elevar el nivel de . " . z " .
saacin s (5 do sl do.|O-mplrniu dlamado gl el | ) Reler o casosdedanuncesde ueas) g1 | i 10
usuarios y usuarias 1as, » Sug Y i y &
A-Opfimizarsl 10.-Indice de automatizacion de |20.-Adoptar la digitalizacion de documentos en =
2 os p {odos los procesos. - 3|Gestionar Expedientes para su digitalizacion | may.-19 jul.-19

e los pracesos

¥

Directorjecutivo

ﬁogelio Anto;iz( Canales Chéve

# 5 27 A
ahet

‘e de la Unidad de Inspectoria

Impacto Directo

Digitalizar los expedientes
al 100% del afio 2018.

Marta A. Figueroa




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

St
e

P

-8 e

Lo xxg Contro Nacional da Registros

o pigecioss

Programa anual acumulado (%) Ul ===

Unidad de Inspectoria Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
David Ayala Iraheta Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$193,570.00
&1 ; ¢ Impacto Sobre Resultado Unidad de Inspectoria
Actividades 2019 ene.-l‘)' dic.-19 ’ Tidicadar Esnaiddo Responsables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha 4 : {

Y Act's UI: 3 Inicio Final 5.6 1114 167 | 222 ' 381 633 | 722 778 833 88.9 « 944 100.0
1/|Realizar inspecciones ordinarias en el CNR | ene-19 | dic.-19 impacto Indirecto | 100" €@ 185 INSPECCIONSS | yig Avela iraheta 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | es7 | 750 | 833 | 917 | 1000

Resolver los casos de denuncias de usuarios . Resolver el 70 % de .
2 intemnos y extemos. ene.-19 dic.-19 Impacto Directo casos Ingresados David Ayala Iraheta 8.3 16.7 25.0 333 1.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0

i : A — . Digitalizar los expedientes .
Gestionar Expedientes para su digitalizacién | may.-19 jul-19 Impacto Directo a1 100% del afio 2018, Marta A. Figueroa 25.0 60.0 100.0




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

Ohjetivo
Estratégico

Indicadon

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 3

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Seguridad

Juan Isidro Figueroa

Actividades 2019

Y Act's USI: 7

ene.-19

Fecha
Inicio

dici-19

Fecha
Final

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$930,880.00

Impacto Sobre

Indicador

Resultado
Esperado

4

@t Al A

] Contro Nao(;mal de Regi siros

} Responsables

Desarrollo Institucional

3.-Modernizar las

6.-Indice de eficacia de

48.-Di todas las acci de

Administrar el contrato del servicio de

1 contrato de seguridad

Lic. Juan Figueroa/ Saul

. Rogelio Antonio Can)éles Chévez
Director Ejecutivo

o

3 T T T
-

I NAR] RENRRE

Lic. J Isidro’Figueroa
Jefe de'la/Unidad de Seguridad

p de gestion de gestion misional de |a unidad organizativa institucional seguridad para las personas y bienes ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto administrado, 2
y del Talento Humano i cional linead pertinente. ! ins%ilucionaples del C,IJ\JR. capacitaciones realizadas. Emesta Martinez
2 planes, 1 instructivo, 1
Desarrollo Institucional |1.-Crearyarmonizarla |2.-% de leyesy 4.-A izary izar la 2 Revisar y actualizar la normativa relativa a la efi6.19 ago.-19 Impacto Indirecto normativa, consignas Lic. Juan Figueroa/ Sal
y del Talento Humano institucional ~ |armonizadas acorde con las necesidades institucionales. “~|seguridad institucional. y . actualizadas y términos de;Ermesto Martinez
referencia elaborados.
D . 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracler Evaluar la calidad del servicio de seguridad ;
v del Talento Humano de gestion | de gestion isional de la unidad organizativa institucional 3| privada, brindado en las instalaciones del ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 2 evaluaciones realizadas.;Lic. Juan Figueroa.
1 alineados pertinent B CNR.
: 100 camaras nuevas, 4
D 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter Fortalecer el nivel de sequridad de la Ir?lf:;)rr:l::isrndi:nm realizados, |Gustavo Amaya / Juan
v del Talento Humano p: des de gestion i':?u m de gestion mi:'_unal‘da la unidad organizativa institucional : 4 institucién. 9 feb.-19 dic.-19 Impacto Directo 1 sistema CCTV y 3 % Carlas Interiar):o.
PRLES; sistemas magnéticos
instalados.
Gasarrolionsiiucional 3.—Moqfrr1izar las ) §.—Indiue de eficacia gle 48.-Desarrollar todas las acciones de garécter e Administrar.y mejorar el servjcio de ' ) 12 estacionamientos de la )
y del Talento Humano p: de gestion de gestion | de la unidad organizativa institucional - Bestacionamientos en las oficinas centrales ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto oﬁcinq central Antonio Navas
| [ del CNR. administrados.
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracler " . . 11 Publicaciones de las
Dzs'agolllu :gsHulucional pacidades de gestion |instr de gestion misional de la unidad organizativa institucional 6 leundllttmed(;das idad ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto medidas preventivas de  iJohanna Reyes
y del Talento Humano - shalals pertinente, preventivas de seguridad. sequridad realizadas.
- 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D: llar todas las acci de S " " . .
Desarrollo Institucional | . o s de gestion |i de gestién isional de la unidad va insti | Realizar estudio de Seguridad fisicadalas | o 49 | 1419 Impacto indirecto |1 estudio realizado. Saul Emesto Martinez
y del Talento Humano Tnstiucizual aliraados eriinenia + ‘ 1es del CNR a nivel nacional.




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

i) Centro Naclonal de Registros

&

Programa anual acumulado (%) USI ===>

Unidad de Seguridad Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Juan Isidro Figueroa Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$930,880.00
119 pacto 8o i : ¥ Unidad de Seguridad
! dicado srado Lt Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha s 10 3 S
Y Act's USI: 7 Inicio Final 106 200 313 | 416 535 69 | 76.9 | 827 @ 86.2 90.0 = 97.2 100.0
Administrar el contrato del servicio de 1 contrato de seguridad ’ . e
1|sequridad para las personas y bienes ene-19 | dic-19 Impacto Indirecto  |administrado, 2 E‘r‘; gs"lg"MZﬂ‘{’:;:a' Saul 167 | 281 | 348 | 410 | 474 | 564 | 678 | 742 | 807 871 936 | 1000
institucionales del CNR. capacitaciones realizadas.
2 planes, 1 instructivo, 1
Revisar y actualizar la normativa relativa a la " normativa, consignas Lic. Juan Figueroa/ Saul
2 seguridad institucional. ene.-19 ago.-19 Impacto Indirecto aclualizadas y términos de|Emesto Martinez 7.5 225 37.5 52.5 67.5 92.5 925 100.0
referencia elaborados.
Evaluar la calidad del servicio de seguridad el
3 privada, brindado en las instalaciones del ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 2 evaluaciones realizadas.|Lic. Juan Figueroa. 1.7 10.8 17.5 242 35.8 50.0 59.2 65.8 725 84.2 98.3 100.0
_ |{CNR.
100 cdmaras nuevas, 4
informes de
Fortalecer el nivel de seguridad de la . mantenimiento realizados, | Gustavo Amaya / Juan
institucién. feb.-19 dic.-19 Impacto Directo 1 sistema CCTV'y 3 Garlos [lefians: 6.3 18.8 438 50.0 725 72.5 78.8 81.3 81.3 97.5 100.0
sistemas magnéticos
instalados,
Administrar y mejorar el servicio de 12 estacionamientos de la
§|eslacionamientos en las oficinas centrales ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto oficina central Antonio Navas 33 1.7 35.0 383 66.7 70.0 733 81.7 85.0 88.3 96.7 100.0
___ {delCNR. administrados.
| Difundir medidas 11 Publicaciones de las
6 " 5 ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto medidas preventivas de |Johanna Reyes 40.0 455 50.9 56.4 61.8 67.3 727 782 83.6 89.1 946 100.0
preventivas de seguridad. B -
e sequridad realizadas.
Realizar estudio de Seguridad fisica de las p .
7 instalaciones del CNR a nivel nacional ene.-19 jul-19 Impacto indirecto 1 estudio realizado. Saul Emesto Martinez 5.0 15.0 25.0 35.0 45.0 75.0 100.0
e R EER R
T T A P




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Tndicadon

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Fatima Mercedes Huezo

Actividades 2019

ene=19

Fecha

dic.19

Fecha

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$93,100.00
Impacto Sebre
Iiidicador

AL 1\
Lot
i

GORLEENG
[O AR

Resultado
Esperado

CMI

¥
o % TE oA
Contro Naclonal de Regislros

i Responsables

Y Act's UAIP: 7 Inicio Final
Calidad en el Servicio a Z;E ?::CE::I'::TLSS 16.-Indice de salisfaccion de los |45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento 1 Realizar la gestion integral de quejas, avisos, ené.49 dic-19 Impacto Directo 10(.)% ds q;:z:x:::::z’ Féatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias usuarios y usuarias externos institucional reclamos, sugerencias y felicitaciones felicitaciones gestionadas Informacion
; . . |7-Elevar el nivel de i < : i i o Actualizar la Informacién Oficiosa que las . z .

ﬁ:"l()’:g:n%:lyss:::r?a: salisfaccion de los 16"'".""“;“ smfsrambn deloy .45‘,'?5.53"?"“ Iaimagsn y el posicionamlento 2|Unidades Administrativas responsables la ene.-19 dic.-19 Impacto Directo l(ﬁ)g?sgs:!t:hlnf?rm?ubn ::étlma Hl,',:mlOﬁc'al de

usuarios y usuarias . - |envien en el periodo correspondiente. '
Calidad en el Servicioa |/ Cievar el nivelde g - ice de satisfaccion de los |45.-Desarrollar a imagen y el posicionamiento Gestionar el 100% de las solicitudes de ) ) 100% de las solicitudes | F&tima Huezo/Oficial de

salisfaccion de los P c 3 ene.-19 dic.-19 Impacto Directo
los Usuarios y Usuarias usuarios y usuarias y Informacién recibidas. gestionadas Informacién
Calidad en el Servicio a :;fsl fe::;::\r::zilo:e 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento ; 4 Mantener actualizado el Indice de enie.10 jul-19 Iiisasto Difséta ﬁ]gﬁ::ﬂ:?ﬁg:::gg:\ Fatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y Usuarias z 5 ios y i institucional - “lInformacién clasificada como Reservada. \ A P Informacién

usuarios y usuarias ¢ | reservada.
Calidad en el Servicio a 7"‘.El°va(f' ':"::’:e 16.-Indice de satisfaccion de los {45.-Desarrollar la imagen y el posicionamiento 5 Coordinar la Rendicién de Cuentas abr.-19 dic-19 Impacto Directo :]vf::\rtnoesﬁdr:ik?nlc?i:( Snde Féatima Huezo/Oficial de
los Usuarios y usuarios y usuarias y Institucional. Cueritas Informacion

2.- Formular y/o adoptar nueva normativa que 4 Informes en el afio
Desarrollo Institucional {1.-Creary armonizarla |{1.-% de leyesy ibuya al for i i i la 6 Participar en espacios de acercamiento a feb-19 fiov.19 |mpacto Directo antoaados Fatima Huezo/Oficial de
y del Talento Humano iva instituci d ia, el ala pciény la - " Inuestros usuarios. X ¥ P i egl aianie Informacién
p i6n de la participacién ciudad : mestralmen
% 4.-Optimizar el 11.-% de reduccion de los B - i % 2 s :

Eficacia en los funclonamlsnta intagradotismpos ds respuisstas {(Clients 25.-Diseiiar y rediseiar los procesos de apoyo, 7 Seguimiento del plan de implementacién de ene.-19 oct-19 Impacto Directo Inférme’anual Fatima Huezo/Oficial de

Procesos Institucionales

de los procesos

Interno)

partiendo del di

Ilo de diagnésti

la Politica de Participacion Ciudadana

-

Licda. Fati ercfhes
Jefa de la Unidad de Agceso a la Informacién Publica

Huezo

Informacién




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 -

DIC/2019

CMNE

T R Y
Centro Naclonal de Regstros

Programa anual acumulado (%) UAIP ===>

Unidad de Acceso a la Informacién Publica Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Fatima Mercedes Huezo Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$93,100.00
i 019 8 pacto Sobre Re 0 = Unidad de Acceso a la Informacién Publica
! dicado srado ! Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha ;. ¢ < P TR A
5 Act's UAIP: 7 Inicio Final 177 226 246 | 345 419 464 | 642  77.0 813 | 895 | 96:2  100.0
i : 100% de quejas, avisos,
[ Saria gestiin Kiegre Lo bien, BRon| snste | e Impacto Directo |reclamos, sugerenciasy | ouma HuezolOfialde | 505 | 242 | 275 | 383 | 442 | s00 | 708 | 767 | e25 | 883 | 942 | 1000
+8Ug y felicitaciones gestionadas r

Actualizar la Informacion Oficiosa que las i i
2|Unidades Administrativas responsablesla | ene-19 | dic.-19 Impacto Directo ;gg:f’s:";;b’:ﬁz’;"::“’" ::‘éf:::a::ﬁzolomal de | 200 | 200 | 250 | 450 | 450 | 500 | 700 | 700 | 750 | 950 | 950 | 1000

envien en el periodo correspondiente. i
3 Gesliona.r el 109% de las solicitudes de eha:g dic-19 Impacto Directo 100% de las solicitudes ~ |Falima Huezo/Oficial de 20.8 26.7 325 383 44.2 50.0 70.8 767 825 88.3 94.2 100.0

Informacién recibidas. geslionadas Informacién

. 2 aclualizaciones del + 5
4 mfo"r‘r:::’O‘r"cgl‘:s"éacgg:'ct‘n‘iﬁggem - ene-19 | jul-19 impacto Directo indice de informacien ~|Fauma HuezolOficalde | 509 | 500 | s00 | 500 | 500 | 500 | 1000
y reservada.
. Informe final de los
5 ﬁ‘;ﬁ{:é’l‘:r:: Rendiclonda Clientas abr-19 | dic-19 Impacto Directo |eventos de Rendicién de m:ﬁa':l‘;zm’oma' do 200 | 350 | 500 | 500 | 533 | 667 | 800 | g00 | 1000
- Cuentas ol o —
" s 4 Informes en el afio
Qi oricipar en stpaios de acercamieniod | feh19 | nov-18 Impacto Directo |entregados kiR s 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
j . trimestralmente

B s o e T | Wi | gpte Impacto Directo  |Informe anual Flma HuezolOfidalde | 125 | 125 | 125 | 260 | 250 | 250 | 375 | 875 | 875 | 1000




2 it _J
GOuEEng Centro Naclonal de Rugsuos

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Auditoria Interna

Presupuesto de

Rabi de Jesls Orellana

Egresos ($) 2019
$308,905.00

Impacto Sobre

Ohjeﬁ\io Resultado

Indicador Iniciativas Actividades 2019 ene.-19/ dic:

Perspectiva

Estratégico

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 1

indicadon

Esperado

' Res.;‘punsabl_es

T

Director Eje tivo

ic. RogJIlo Antonio C; nales Chévez

que son trasladados a otras dependencias.

&

/

Lic. Rabi de Jestis Oréllana

Jefe de la Unidad de Auditorfa Intetna

Y Act's UAI: 6 Inicio Final
. 14.-Di 5 y evaluar
s 3.-Modernizar las 6 -Indice de eficacia de bl e
Desarrollo Institucional : - prog planes y presup Evaluar la efectividad del Control Intemo en < o " .
y del Talento Humano I : de gestion i de gestion lineados y que resp alad 1 os procesos sustantivos del CNR. mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 15 Evaluaciones Eduardo Alexy Solérzano
institucional y del pais.
i Lo 13.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 140 Tl y evaluar pray Evaluar la efectividad de los controles T
pacidades de gestion de gestion programas, planesy p i 2|especificos del proceso de Gestion de mar-19 | nov.-19 Impacto Indirecto |3 Evaluaciones
y del Talento Humano : A y que resp ala " Ermoa
institucional y del pas. i Tecnologia de la Informacion.
14.-Di I y evaluar Reali : T .
. 3. Modemlzar las s -Indice de eficacia de 4 ol . Realizar evaluaciones de cumplimiento; . y
Dasarrallo Insithuciangl p d: de gestion de gestion L e planes y prasup b . 3}Inventarios de Existencias y Arqueos de ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 17 Evaluaciones Siivia Elena/Agular de
y del Talento Humano {.~ """ & y que resp ala " Fondos. Aldana
|y del pais. fcas:
2 14.-Di y evaluar i Thad 7
. 3.-Modernizar las 6. -Indice de eficacia de 4 Ak - {Realizar seguimiento a las recomendaciones " .
Degariollo Insiucional pacidades de gestion de gestion H i atirbeead planesy p g ‘4 {emitidas por Auditoria Interna y Externas ene.-19 oct.-19 Impacto Indirecto 4 lnfo_rmes do Lo, Rabldg Jasds
y del Talento Humano 5 y que resp ala ; (Firmas privadas y Corte de Cuentas) Seguimiento Orellana
institucional y del pais. i *
Brindar los Servicios de Consultoria en
. .. 17-Elevar el nivel de , . P atencion a los requerimientos especificos 5 )
Calidad en el Se""c".] 2 | satisfaccion de los 15"'".d co dg dolos: 139y har un sxstema_de gestién ":"egral 5 |provenientes del Consejo Directivo, ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 9% d? I95 Lic. Rabfdg Jestls
los Usuarios y Usuarias 3 7 usuarios internos de quejas, avisos, sugerencias y denuncias. o ° % requerimientos atendidos |Orellana
usuarios y usuarias Administracion Superior y Unidades
Organizativas.
|Realizar procedimientos de verificacion de ot
e 3- Modermzar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter : . Silvia Elena Aguilar de
Desarrollo Institucional 2 3 5 = s B2 T entrega documentos y recepcion de bienes . ! 95% de los
v del Talento Humano p: de gestion de gestion pemnem:e la unidad organizaliva institucional 6 de los empleados que se retiran del CNR o ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto procedimientos atendidos glodlgrl'lzaa Z;Eduardo Alexy




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Prsiras

NI

o F 4l
GOBIERNG Centro Nacional de Reglstros

Programa anual acumulado (%) UAIl ===>

Unidad de Auditoria Interna Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Rabi de Jests Orellana Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$308,905.00
i 119 ; pacto Sobre e i{e : Unidad de Auditoria Interna
! 0 s 0 P ! Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha i ¥ : ! g ohd 2 = H :
Y Act's UAI: 6 hicho Final 86 « 181 282 | 391 429 479 | 66.9 707 743 | 823 944  100.0
1 E‘;i')‘:g;ig:’:f;’;::ﬁvg:'fe‘l’"cl;‘l’"?'“‘e"‘" e | mar-19 | dic.-19 Impacto Indirecto |15 Evaluaciones Eduardo Alexy Solérzano 140 | 277 | 344 | 475 | 606 | 670 | 670 | 734 | 869 | 1000
Evaluar la efectividad de los controles Glaiidlo:Aranzamendi
2|especificos del proceso de Gestién de mar.-19 i nov.-19 Impacto Indirecto 3 Evaluaciones Ertod 30.0 30.0 30.0 30.0 65.0 65.0 65.0 65.0 100.0
. Tecnologia de la Informacién.
i}
| |Realizar evaluaciones de cumplimiento; Silvia Elena Aguilar de
. 3|Inventarios de Existencias y Arqueos de ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 17 Evaluaciones Ald g 10.0 50.0 50.0 60.0 60.0 60.0 84.0 84.0 89.0 89.0 96.0 100.0
 |Fondos. ana
_|Realizar seguimiento a las recomendaciones 4 Informes d Lic. Rabi de Jests
4!emitdas por Auditoria Interna y Externas ene.-19 oct-19 Impacto Indirecto Seguimiento Oréllana 25.0 25.0 250 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
(Firmas privadas y Corte de Cuentas). 9
Brindar los Servicios de Consultoria en
atencion a los requerimientos especificos 5 5 8
5/ provenientes del Consejo Direclivo, ene-19 | dic-19 Impacto Indirecto |2 de [os ... LG Rablido 8805 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
| Administracion Superior y Unidades requerimientos atendidos {Orellana
Organizativas.
Realizar procedimientos de verificacion de ra .
p Silvia Elena Aguilar de
entrega documentos y recepcion de bienes . " 95% de los
i 6 de los empleados que se retiran del CNR o ene.-19 dic.-19 Impacto Indirecto procedimientos atendidos ég:g:aaﬁfduardo Alexy 83 16.7 250 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
: que son frasladados a ofras dependencias.
--> [EREUNGRANNUUNNNUNNUDNERNRNRRE 020 0 | T T




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

| Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Unidad Juridica
Henri Padl Fino

Actividades 2019

marn.-19

die,-19

Presupuesto de

Egresos ($) 2019
$197,195.00

Impacte Sobre

Indicadon

Resiltado
Esperado

! Responsables

C.MN

L B B B
x50 Centro Naclonal de Registros

I 2 ; Fecha Inicio  Fecha
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's UJ: 10 Final
i ot 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di todas las acci de r 100% de las
D:srfrm"c' inatiluciopal i de gestion i de gestion misional de la unidad organizativa institucional - 4|Atender las notificaciones Judiciales mar-19 | dic.-19 Sin Impacto notificaciones judiciales Amparo Flores, Femando
y del Talento Humano = . Velasco, Henri fino
pertinente. o0 atendidas
o 3.-Modemizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di |ar todas las de cara ” " 100% de los tramites de
Desarrollo Institucional 2 >, . L = o o S Atender los tramites de devolucién a los . . - e
y del Talento Humano | 2Pacid de gestion istrum de gestion mnsn_onal de la unidad organizativa inslitucional 2 ustianos exieros jun.-19 dic.-19 Impacto Indirecto devolucion a los usuarios |Henri Fino
pertinente. externos
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carécter ¢ N
Desarrollo Institucional i : 5 % s ¢ Sl S Atender los acuerdos de Consejo Directivo 100% de los acuerdos e
y del Talento Humano de gestion de gestion xﬂ;\:lt:e la unidad organizaliva inslitucional 3 de Competencia Unidad Juridica jun.-19 dic.-19 Sin Impacto atendidos Henri Fino
- 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carécter ' |Formalizar los procesos de contratacion o
;) ::f;.'::;:gs::;g:::' pacidades de gestién de gestion misional de la unidad organizativa institucional ~ 4|previstos a traves del Plan de Compras jul.-19 dic.-19 Impacto Directo :oor?nﬁlid : ‘Ijzssconlratos Henri Fino
ituci li pertinente. . {Institucional 2019 i
s 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter ; Formalizar los procesos de contratacion i
;) ::?;’::L‘:‘::ﬁ:‘:;‘:::' pacidades de gestién de gestion misional de la unidad organizativa institucional ~ B|previsto a traves del Plan de Compras dic.-19 dic.-19 Impacto Indirecto 2: r?n/sli(i : cI’%sscontra(os Henri Fino
R linead pertinente. - {Instiucionales 2020
s 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carécter : P .
Desarrollo Institucional 2y . 3 A0 3 SRS e Proporcionar Asesoria Jaridica a las . 4 100% de las asesorias A
v del Talento Humano pacid de geslion de gestion Ln:lli:r:;ll:e la unidad organizativa institucional 5 6 Unidades administrativas del GNR. mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto atendidas Henri Fino
. 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carécter ; N
Desarrollo Institucional Aris) . 2 e e beses e o S 3 ot " " . 100% de las convoatoria -
v del Talento Humano |C2Pacid de gestion de geslion pm;:::::‘ll:e la unidad organizativa institucional 7 |Asesorar Juridicamente al Consejo Directivo | jun.-19 dic.-19 Sin Impacto de Preconsejos Henri Fino
= 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las de S 100% de los proyectos de
Desarrollo Institucional 7 : : 5 = 3 e Analizar y elaborar proyectos de recursos . ; s
v del Talento Humano | c2Pacidade: de gestion de gestion ;E:(Iiz':::t:e la unidad organizativa institucional 8 interpuestos en PAS mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto s:;rsos interpuestos en |Henri Fino
s oo 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D todas las acci de : : 100% de las comisiones
Desarrollo Institucional i . i 5 95 4 Fiee s et o |Participar en comsiones especiales por 7 i 5 X e
v del Talento Humano de gestion strum de gestion misional de la unidad organizativa institucional 9 instruccion de las autoridades mar.-19 dic.-19 Impacto Directo especiales por instruccion {Henri Fino
p y de las autoridades
100% las notificaciones,
, 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carédcter ; i & Sk
Desarrollo Institucional i . 2 i o s i g S Notificar acuerdos y resoluciones por acuerdos y notificaciones Py
v del Talenio Humano de gestion de gestion de la unidad organizativa institucional 10 Consejo directivo o direccién Ejeciiva mar.-19 dic.-19 Sin Impacto por consejo directivo o Henri Fino

peninen&

Director Ejecutjfo

direccion ejecutiva




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

C NP

il Tl B
OHERNG Centro Nacional de Regisiros

Programa anual acumulado (%) UJ ===>

Unidad Juridica Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Henri Paul Fino Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Dic
$197,195.00
1ad 019 pacto So Re do ? Unidad Juridica
agde ESpo e
0 : 3 Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Inicio  Fecha : 3 : i Ve
Y Act's UJ: 10 Final 125 | 125 125 | 40.0 | 450 450 @ 57.5 | 57.5 100.0
100% de las
1| Atender las nolificaciones Judiciales mar.-19 dic.-19 Sin Impacto notificaciones judiciales (mIPATC Flores, bemsndo 25.0 250 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 100.0
4 Velasco, Henri fino
atendidas .
: | 100% de los trémites de
ﬁ;ﬂ’;ﬁi’s";;‘e'fr:’:;“ deidsvolucionalos jun-19 | dic-19 Impacto Indirecto  |devolucién a los usuarios iHenri Fino 500 | 500 | 500 | 500 | 500 100.0
extemnos
2 |Atender los acuerdos de Consejo Directivo . . 100% de los acuerdos .
de Competencia Unidad Juridica jun.-19 dic.-19 Sin Impacto atendidos Henri Fino 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
_ |Formalizar los procesos de contratacion
previstos a traves del Plan de Compras jul-19 | dic-19 Impacto Directo :0(’:::"‘;:;?5 contralos e nri Fino 500 | 500 | 500 | 500 100.0
Institucional 2019
_{Formalizar los procesos de contratacion
B|previsto a traves del Plan de Compras dic.-19 dic.-19 Impacto Indirecto : oor?nuglli Z(I;;s;conlralos Henri Fino 100.0
_{Instiucionales 2020
« | Proporcionar Asesoria Juridica a las . Y 100% de las asesorias .
| 6 Unidades administrativas del CNR. mar.-19 dic.-19 Impacto Indirecto alondidas Henri Fino 25.0 25.0 25.0 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 100.0
. 7|Asesorar Juridicamente al Consejo Directivo | jun.-19 dic.-19 Sin Impacto 00% de'las convoalond Henri Fino 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 100.0
pi
; de Preconsejos
i 100% de los proyectos de
8 {r“’l‘:r";:;syl:s'a::ﬁ‘;gmy““’s derecursos | \nar19 | dic-1o Impacto Indirecto |recursos interpuestos en |Henri Fino 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 100.0
| PAS
100% de las comisiones
9 ;i{";gg:::&Tﬂﬁ:‘::d‘:zzi“"a"’s por mar-19 | dic.-19 Impacto Directo  |especiales por instruccion {Henri Fino 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 100.0
de las autoridades
100% las notificaciones,
Notificar acuerdos y resoluciones por i acuerdos y notificaciones :
0 Consejo directivo o direccién Ejecutiva mar.-19 dic.-19 Sin Impacto por consejo directivo o Henri Fino 25.0 250 250 50.0 50.0 50.0 75.0 75.0 100.0
direccién ejecutiva
{ s




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

QOhjetivo
Estratégico

Indicadon

Iniciativas

{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 }

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva

Maricela Sanchez

Actividades 2019

ene-19

Fecha

digi

Presupuesto de
Egresos ($) 2019

$703,250.00

Impacto Sobre

Indicador

Restiltado
Esperado

CMR

a

84 Cenm; Naclonal de Registros

l Responsables

y del Talento Humano

de gestion

pertinente.

para ser firmado por el Director Ejecutivo

Y Act's EADE: 12 Inicio Final
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de cardcter ” o 100% de los acuerdos
D::?.'F::L‘:‘:gs::ur;f::' de gestion de gestion misional de |a unidad organizativa institucional 1 ggnlslgf ?)ril?elc(:;lréipllmlanto deaclierdoside abr.-19 dic.-19 Impacto Indirecto que requieren Ricardo Garcilazo
Y | d pertinente. nse] ¥ seguimiento monitoreados
Desarrollo Institucional |3-Modemnizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracler ~|Asesorar legal y administrativamente a la Maricela Sanchez, José
del Talento Humano p de gestion i de gestion misional de la unidad izativa institucional 2|Direccién Ejecutiva previo requerimiento ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 36 informes realizados Angel Villeda, Ricardo A.
Y i l pertinente. escrito o verbal Garcilazo
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter "
Desarrollo Institucional ) : . s 5 A S e s Monitorear el estatus de los proyectos "
y del Talento Humano de geslion s de geslion ::::;]::Il:e la unidad organizativa institucional 3 estratégicos institucionales ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  |José Angel Villeda
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D llar todas las de caré Analizary dar seguimiento a la Ana Leonor Garcla,
del Talento Humano paci de gestion i de gestion misional de la unidad organizativa institucional correspondencia intema y externa de la ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 22 informes elaborados  |Gabriela Cornejo, Claudia
y St pertinente. Direccion Ejecutiva Lung
T 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter f ;
D s i " )
p de gestion i de geslion misional de la unidad organizativa institucional [B{Representar ) CNR ante olras inslancias ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados ~ |José Angel Villeda
y del Talento Humano o e pertinente. " |externas
s < 00% de las decisione
D oo {3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter Administrar la generacion de convocatorias, ;e C/:)rc\‘ssl'z Dire(;:ilv:e:\
pacid; de gestion i de gestion misional de la unidad organizativa institucional 6{agendas, presentacion de temas, actas y ene.-19 dic.-19 Impacto Directo ) Ricardo Antonio Garcilazo
y del Talento Humano : 5 : i : s acuerdos formulados
pertinente. acuerdos de Consejo Directivo
: firmados
i 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter : :
Desarrollo Institucional Bk ’ 2 % A : BRI Atender a usuarios y usuarias de la Sub . i - .
y del Talento Humano p: de gestion de gestion ;rg;li:r:r\‘ltge la unidad organizativa inslitucional 7 Direccion Ejecutiva ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  |Claudia Luna
o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter o " : " :
Desarrollo Institucional e . 5 > X ¢ PR s D et Asistir a la Direccién y SubDireccion ? 2 .
v del Talento Humano p: de gestion de gestion ::"eI:tli?l':rl\ll:e la unidad organizativa institucional 8 Ejecutiva en el protocolo instilucional mar.-19 dic.-19 Impacto Directo 8 informes elaborados Pamela Escobar
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de caracter ~ |Acompaiiar las Relaciones Plblicas que
del Talento Humano paci de geslion de gestion misional de la unidad organizativa institucional 9tiene el CNR con los usuarios colectivos y ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  |Ana Miriam Torres
Y i | pertinente. |con ofras instituciones.
Coordinar acciones de promocion de la
Degsollo Insiludionai 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Desarrollar todas las acciones de carédcler imagel:] cooporaliva en ?wenlos de ; . ; .
y del Talento Humano p: de gestion instr de gestion n:::;:ilt:e la unidad organizativa institucional 10 Participacion Ciudadana con los publicos feb.-19 dic.-19 Impacto Directo 6 informes elaborados Ana Miriam Torres
P 3 internos.
Desarrollo Institucional 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-Di todas las acci de ‘|Revisar los proyectos de resolucion de
del Talento Huma:n pacidades de gestion {insr de gestion misional de la unidad organizativa institucional 11| Procedimientos Administrativos ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  |Ricardo Antonio Garcilazo
s i linead: perti Sancionatorios que firmara el DE
i o 3.-Modernizar las 6.-Indice de eficacia de 48.-D llar todas las acci de card 8
Dessrrallo Institucionsl i i de gestion misional de la unidad organizativa institucional 13 Elaborar proyecios de fssohiclones ds PAS ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  |Maricela Sanchez




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

A
ros.

Programa anual acumulado (%) EADE

Equipo Asesor de la Direccién Ejecutiva Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Maricela Sanchez Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$703,250.00
Impacto Sobre Resultado Equipo Asesor de la Direccion Ejecutiva
Activi ener19| dici~14
ctividades 2019 2 ] Indicador Esperado Respoiisables Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha : i = 3 = : 3 S
Y Act's EADE: 12 Inicio Final 56 125 - 217 | 314  37.0 | 486 | 642 63.9 @734 80.0 85.6 | 100.0
. i 100% de los acuerdos
1 gg:::;:gg;; r(l:pllmlenlo Coiacliardos'ds abr.-19 dic.-19 Impacto Indirecto que requieren Ricardo Garcilazo 333 333 333 333 66.7 66.7 66.7 66.7 100.0
seguimiento monitoreados
f; - |Asesorar legal y administrativamente a la Maricela Sanchez, José
| 2|Direccion Ejecutiva previo requerimiento ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 36 informes realizados Angel Villeda, Ricardo A. 8.3 16.7 25.0 333 4.7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
. |escrito o verbal Garcilazo
8 Z;::‘;‘{;;:g:'l::l}f&'; e i ene-19 | dic-19 Impacto Directo |12 informes elaborados | José Angel Villeda 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | s00 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
Analizary dar seguimiento a la Ana Leonor Garcia,
: correspondencia interna y externa de la ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 22 informes elaborados  ;Gabriela Cornejo, Claudia 21 42 18.8 208 229 50.0 52.1 54.2 68.8 70.8 729 100.0
~_|Direccién Ejecutiva Luna
e AN IS B | et | el Impacto Directo |12 informes elaborados | José Angel Vileda 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | €67 | 750 | 833 | 917 | 1000
Administrar la generacion de convocatorias, ;0%% do '.25[:2:?:0::5
6|agendas, presentacién de temas, actas y ene-19 | dic-19 Impacto Directo azu;‘;‘se’{ : d" " iRicardo Antonio Garcilazo | 63 | 125 | 250 | 313 | 375 | 500 | 563 | 625 | 750 813 | 875 | 1000
acuerdos de Consejo Directivo o loIaCos
firmados
=9 g}f:;?;:%i‘éi’l’lsz Y Ustianagidea sub ene-19 | dic.-19 Impacto Directo |12 informes elaborados  |Claudia Luna 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 667 | 750 | 833 | 917 | 1000
H
2;;2{']’“3;12';T‘;f’&gg’oﬁ’”i?‘[s’:{tziﬁ’;l mar-19 | dic-19 Impacto Directo |8 informes elaborados | Pamela Escobar 260 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
Acompafiar las Relaciones Publicas que
9|tiene el CNR con los usuarios colectivos y ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  ;Ana Miriam Torres 8.3 16.7 250 333 417 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
|{con olras inslituciones.
Coordinar acciones de promocion de la
10 Eﬁ?;::;gﬁ"éf&g’: d:?‘:g?“f:sd:ub”m feb-19 | dic.-19 Impacto Directo {6 informes elaborados  {Ana Miriam Torres 167 | 167 | 333 | 333 | 500 | 500 | 667 | €67 | 833 | 833 | 1000
~[internos.
_|Revisar los proyectos de resolucién de
11| Procedimientos Administrativos ene.-19 dic.-19 Impacto Directo 12 informes elaborados  ;Ricardo Antonio Garcilazo 8.3 16.7 250 333 M7 50.0 58.3 66.7 75.0 83.3 91.7 100.0
Sancionatorios que firmara el DE
i
3]
12 5:‘[:"5’:: tfl’r:"’:,‘;";;‘r’:{gfg;’gf’éle:cﬁ:v?‘s ene-19 | dic-19 Impacto Directo |12 informes elaborados | Maricela Sanchez 83 | 167 | 250 | 333 | 417 | 500 | 583 | 657 | 750 | 833 | 917 | 1000
E.sw* RN AN NN AR
IEEEERERER NSRS




CNPR

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 HRPEEER) OvoroNeckora do Regtos
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI) Escuela de Formacién Registral

José Mauricio Ramirez Presupuesto de
Egresos ($) 2019

Impacto Sobre
Indicador

Objetivo
Estratégico

Resultado

Actividades 2019 marn.-19| dic.-19 Esperado

Indicadop Iniciativas

t Responsables

| Perspectiva

» = Fecha Inicio Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's ESFOR: 9 Final
i 2.-Forlalecer las s . 47.-D llar una oferta de 6n flexible,
Desarrollo Institucional k5 3.-% promedio de eficacia de la - TR { 5 o
y del Talento Humano '::z;:::]:ades del talento gestién del falento humano able_na, P ey esp A p en 1|Elaborar el Plan de Formacién 2020 mar.-19 may.-19 Impacto Directo Plan de Formacién 2020 :lrma Elena Cartagena
Ana Monterrosa, José
Benavides, David Flores,
. 2.-Fortalecer las . ¥ 47.-D llar una oferta de ion flexible . : i :
Desarrollo Institucional 3.-% promedio de eficacia de la ¢ 5 R i ] Ejecutar el Plan de Formacién Bienal 2018- e " Luis Fernando Arévalo,
y del Talento Humano ﬁ;::;zades del talento gestién del talento humano abnqﬂa, P e yesp zada, insp en 2 2019. mar.-19 dic.-19 Impacto Directo 16 Informes elaborados Carlos Castillo, Mauricio
3 Pacheco, Juan José
Tisnado, Irma Cartagena
Ana Monterrosa, José
— 2.-Fortalecer las " 2 47.-Di llar una oferta de ion flexible, : £t : . .
Desarrollo Institucional - 3.-% promedio de eficacia de la i > e RS s Gestionar requerimientos de formacién . ’ Benavides, David Flores,
y del Talento Humano ﬁz;::::;ades del talento gestibn del talento humano abierta, p ey esp : P en 3 especializada para internos y extermnos mar.-19 dic.-19 Impacto Directo 2 Informes elaborados Luis Fernando Arévalo y
: Juan José Tisnado.
s 2.-Forlalecer las 5 . 47.-D lar una oferia de i6n flexible, i
Desarrollo Institucional x 3.-% promedio de eficacia de la : et ol i = : e 6 grupos de participantes 7
v del Talento Humano hcal;;::’:(lades del talento gestion dal {alento humano abierta, perlln)enl? y espemathadij, inspirada en 4!|Implementar Formacién de Formadores mar.-19 dic.-19 Impacto Directo capacitados Mauricio Pacheco
Ana Monterrosa, José
Desarrollo Institucional 2.-Fortalecer las 2. S promediode eficaciade Ja 47.-Di una oferta de ion flexible, Determinar necesidades e intereses de Benavides, David Flores,
capacidades del talento |~ ,..p A 2 abierta, periinente y especiali insp en 5ifc ion para la venta de estos servicios a abr.-19 may.-19 Impacto Directo 1 Informe elaborado Luis Fernando Arévalo,
y del Talento Humano |~ del talento & o e R 2R o e
pedag  |partes interesadas Mauricio Pacheco, Irma
Cartagena
i 2.-Forialecer las ” z 47.-D una oferta de ion flexible : " :
Desarrollo Institucional 5 3.-% promedio de eficacia de la 2 - T el ! Fortalecer la educacion a distancia a través . >
v del Talento Humano ﬁ:ﬁ:ﬂades del talento gesiion del talento humano abngna, pemnenh'a)fespec:ahz.ada‘ inspirada en [} del afla viriual jun.-19 sep.-19 Impacto Directo 1 Informe elaborado Juan Jose Tisnado
S 2.-Fortalecer las . 5 47.-Desarrollar una oferta de formacion flexible, : o .
Desarrollo Institucional 2 3.-% promedio de eficacia de la 3 i = A 4 Gestionar capacitaciones a través de ’ " . Veronica Castellén e Irma
v del Talento Humana :z;::;?des del talento geslion del talenta humano able_rla, paﬂlnfn(? y especllallz.ada, inspirada en 7 INSAFORP jun.-19 dic.-19 Impacto Directo 1 Informe elaborado Elena Cartagena
— 2. -Fortalecer las £ : 47.-Di una oferta de ion flexible, sl
I 3 3.-% promedio de eficacia de la g po el 4 e Sk s : : 2 Investigaciones y 1
v del Talento Humano |S3P del falento gestion delalento humano ablqna, pertinente y especnalx;ada, inspirada en 5‘ Realizar investigaciones académicas abr.-19 dic.-19 Impacto Directo protacolo elaborados Oscar Martinez Pefiate
- 4.-Optimizar el 12.-% de reduccion de los . \ / i 2 Veronica Castellon, Irma
-D d i s
ggj::;:?ngismdona[s o i i integi iempos de resp (Usuarios [2095 s Amejorar 9 ﬁ?;g:gr u?pssc:.%snﬁf c?:g:;z;‘ﬂ?':em del mar.-19 abr.-19 Impacto Indirecto 1 Taller realizado Elena Cartagena y
de los procesos y Usuarias Externos) P { g Mauricio Ramirez
ERE!
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B X
Centro Naclonal de Registros

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019 B Programa anual acumulado (%) ESFOR ===>
Escuela de Formacién Registral Trim 1 - 2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
José Mauricio Ramirez Presupuesto de
Egresos (§) 2019 Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$625,490.00
- . : ; pacto Sobre Re D o ; Escuela de Formacion Registral
Hilt g ado erado 4 Programa de ejecucién anual acumulado (%)

Fechalnicio  Fecha

Y Act's ESFOR: 9 Final : 164 | 38.3 439

62:2 | 66.7 | 66,7 77.2 | 79.4 @ 79.4 100.0

-

Elaborar el Plan de Formacién 2020 mar.-19 may.-19 Impacto Directo Plan de Formacién 2020 |Irma Elena Cartagena 50.0 80.0 100.0

Ana Monterrosa, José
Benavides, David Flores,

Ejecutar el Plan de Formacion Bienal 2018- Luis Ferando Arévalo,

2 2019. mar.-19 dic.-19 Impacto Directo 16 Informes elaborados Carlos Castillo, Mauricio 25.0 25.0 25.0 50.0 60.0 50.0 75.0 75.0 75.0 100.0
Pacheco, Juan José
Tisnado, Irma Cartagena
Ana Monterrosa, José

3 S::;';gﬁ;;ggf;’;;::‘;‘r’:o‘leyfz:garﬁf: mar19 | dic-19 Impacto Directo |2 Informes elaborados Eji’;a;’;‘::ﬁ:‘ﬁ‘r’;gf;' 100 | 100 | 100 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 1000
Juan José Tisnado.

4|Implementar Formacion de Formadores mar-19 | dic.19 Impacto Directo ;%’:gf: o partcipantes | \aurcio Pacheco 200 | 200 | 200 | 600 | 600 | 600 | 600 | 800 | 800 | 1000
AnaMonterrosa, José | |

_ {Determinar necesidades e intereses de Benavides, David Flores,

5{formacion para la venta de estos servicios a abr.-19 may.-19 Impacto Directo 1 Informe elaborado Luis Fernando Arévalo, 70.0 100.0

partes interesadas Mauricio Pacheco, Irma

Cartagena

6 Z:I" :L?:ig&i;ducac'on adistanclaia traves jun.-19 sep.-19 Impacto Directo 1 Informe elaborado Juan Jose Tisnado 30.0 30.0 30.0 100.0

7 %"SS}\";’C‘;{;"F’“"“'°"“ ailravaside jun-19 | dic-19 Impacto Directo |1 Informe elaborado | Verénica Castellén e ma 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 1000

Elena Cartagena

©

2 Investigaciones y 1

Realizar investigaciones académicas abr.-19 dic.-19 Impacto Directo protocolo elaborados

Oscar Martinez Pefiate 40.0 40.0 40.0 80.0 80.0 80.0 80.0 80.0 100.0

Verénica Castellon, Irma
mar.-19 abr.-19 Impacto Indirecto 1 Taller realizado Elena Cartagena y 40.0 100.0
Mauricio Ramirez

Generar espacios para facilitar el disefio del
modelo de gestion del conocimiento
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad de Género e Inclusién Social

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Presupuesto de

Jenny Lisheth Dominguez

Egresos ($) 2019

$146,445.00

Objetivo

linpacto Sebie

Resultado

) Responsables

I Perspectiva Indicador Iniciativas Actividades 2019 ene.~19| dic.-19 ;
; P Estratégico Indicador Esperado
- Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } Y Act's UGIS: 5 Inicio Final

ih 3.-Modernizar las : s g 50.-Incorporar el enfoque de género e ii 6 Elaborar y dar seguimiento a la .
D::f;'::;::s:m:::' capacidades de geslién :;:zidu'::n‘:;'"s'“"ms NUeVAS | <ocial en las acciones, proyectos, prog y imy tacion del Plan de Formacion y feb-19 | dic-19 Impacto Directo :ep‘:;':l";;:gf:{m; f‘de Victor Alas y Claudia Rubi
v institucional planes institucionales ‘{Masculinidades y Género 9 B

o 3.-Modernizar las i H 50.-Incorporar el enfoque de género e incl i ; Desarrollar al menos 2
D::f;f::';::ﬁ‘:;ﬁ:’::' capacidades de gestién :"'2.‘:": ? inslancias nuevas | io) en las tos, prog y 2 Desa_rjgllar,]?m: daséde dlvqlg;qq;)nnys cal | mar-19 | dic-19 Impacto Directo divulgaciones y 6 eventos | Claudia Rubi
Y institucional HRGionanca planes institucionales A SHYCR gONero 6 ELIoN SOtk desarrollados

i 3.-Modernizar las . : 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion Monitorear los casos atendidos sobre hechos
D::f;.'::';::s::::::::' capacidades de gestion ?&;1'2:::"‘2'"5‘“""'“ Nuevas | <ocial en las acciones, proy prog y 3|de violencias por razén de genero y may.-19 | dic-19 Impacto Directo 3 Informes y 2 talleres gm’{n/\:?:zy Jenny
Y inslitucional planes institucionales discriminacion g

e 3.-Modernizar las - 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusio - |Dar seguimiento al cumplimiento de la
Desarrolla Institucional | o 12 es de gestisn |#-Indice de instanclas nuevas | ) on'lag acel 1 y 4|Politica Institucional de Igualdad y su Plan de | abr.-19 | dic.-19 Impacto Directo Informe de cumplimiento  {Jenny Dominguez
y del Talento Humano |.© "~ “iLyp i g 3

institucional planes institucionales - }Accion
< 3.-Modernizar las A 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion $ i :
Desarrollo Institucional capacidades de gestion 4.—lnfi€ce de instancias nuevas soeial aryfas:aceh proyecios, prog v 5 Elabf)rar llneamlen.(os sobre el manejo de ene:Ae ago.-19 Impacto Directo Documento de propuesta jDébora Aguilar
y del Talento Humano |." *. = funcionando S S “larchivos confidenciales
planes institucionales
1 T O E
i3t idedd e b

Licda. Jenny Lisbeth Dominguez
Jefa de la Unidad de Género e Inclusién Social




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

30 Centro Naclonal do Raqi‘suos

&

CMNP
AL

Programa anual acumulado (%) UGIS ===>

Unidad de Género e Inclusion Social Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Jenny Lisbeth Dominguez Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic
$146,445.00
? . 165 2019 ; : pacto Sobre it : ¥ Unidad de Género e Inclusién Social
dica g S Programa de ejecucion anual acumulado (%)
Fecha Fecha : 2 2 = ¢ o
Y Act's UGIS: § Inicio Final 2.7 10,7 147 | 20.7 258 388 | 43.8 @ 60.5 645 67.0 73.0 100.0
Elaborar y dar seguimiento a la 1ol v 2 iforiias de
implementacién del Plan de Formacién y feb-19 | dic.-19 Impacto Directo P I“Y l“ :‘"I Victor Alas y Claudia Rubi 400 | 400 | 400 | 400 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 700 | 1000
Masculinidades y Género segtimisnio'al plan
QRS Deoarroliar jomariae de diviligacifiny mar-19 | dic-19 Impacto Direct 3eslan°|‘lar : mgnosZt Claudia Rubi 200 | 200 | 200 | 400 | 400 | 400 | 600 | 600 | 800 [ 100.0
sensibilizacién de género e inclusién social B o pAco Lireclo WURAcalBE Y bIGVONI0s.| Sialdiaiy : : * 4 : < : * ° <
desarrollados

Monitorear los casos atendidos sobre hechos Victor Alasy Jenii

3 |de violencias por razén de genero y may.-19 dic.-19 Impacto Directo 3 Informes y 2 talleres Doml Y v 12.5 275 275 275 275 40.0 40.0 100.0
discriminacion ominguez
Dar seguimiento al cumplimiento de la

4|Politica Institucional de Igualdad y su Plan de | abr.-19 dic.-19 Impacto Directo Informe de cumplimiento | Jenny Dominguez 30.0 30.0 30.0 55.0 65.0 65.0 65.0 75.0 100.0
Accién

- | Elaborar lineamientos sobre el manejo de i
archivos confidoRciales ene.-19 | ago.-19 Impacto Directo Documento de propuesta |Débora Aguilar 133 133 133 133 26.7 26.7 26.7 100.0
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2014 - 2019 (PEI)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Indicador

Iniciativas

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019
Unidad Ambiental
Wilson Alberto Salmerén

Actividades 2019

ene.-19

dic-19 l

Presupuesto de

Egresos ($) 2019
$30,790.00

Impacto Sebre

Indicador

FAETAY
et
S

Resultado
Esperado

GBI Contro Necional de Registros

NI

; Responsables

2z Fecha Fecha
{ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 - 2019 } 3 Act's UAM: 6 Inicio Final
P 3.-Modernizar las g i
Desarrollo Institucional iy .. |4-Indice de instancias nuevas  {49.-Incorporar el aspecto ambi en Preparar disefio y propuesta de proyecto .
v del Talento Humano | 2Pacid de gestion 7 o vplanes] A 1 *CNR Ecolégico” ene.-19 i may.-19 Sin Impacto Propuesta de proyecto Wilson Salmeron
institucional
R 3.-Modernizar las i " " 4 3 ” .
Desarrollo Institucional pacidades ds geslién 4.-Indice de instancias nuevas |49 porar el aspecto en Dar 'segulmignlo al cumplimiento de la . oct-19 Impacto Indirecto 4 Informes presentados | Wilson Salmeron
y del Talento Humano  |."F =~ prog! y planes “|gestion ambiental
institucional
i 3.-Modernizar las " ) { i
Desarrollo Institucional 5 & 4.-Indice de instancias nuevas  {49. porar el aspecto en acci f Desarrollar acciones para generar 5 < s .
y del Talento Humano icnas;:;‘?cdi:::ls de gestion fndonands p y planes i 8 3 competencias en maleria ambiental feb.-19 dic.-19 Impacto Directo 5 Actividades realizadas  {Wilson Salmeron
B E Solicitud de Politica de
o 3.-Modernizar las " y v Solicitar consultoria para la elaboracién de 4 4
Desarrollo Institucional 5 .. {4.-Indice de instancias nuevas  |49.-Incorporar el t en ’ : o i adaptacion al cambio
y del Talento Humano R de gestion 5 p v planes'. + 4 pocljmca_ gs da:ag:ac(l)(;n al cambio climaticoy laj jun.-19 ago.-19 Impacto Directo climético y la reduccién de Wilson Salmeron
sadiceondadosy riesgos solicitada
— | 3.-Modernizar las . . . g i : i Informe sobre la
? ::f;’::;:zﬁ:}"m“:::l capacidades de gestion :un';‘::: ‘:;'"s'a"das ol e s B 6 !nfolr;nar 2 'zg:g':;:":;'&g:xsf;}:; l':l feb-19 | feb-19 Sin Impacto implemetacion de la Wilson Salmeron
institucional n P yplance e Politica Ambiental
" 3.-Modernizar las . 8 A 50.-Incorporar el enfoque de género e inclusion
)?::f;f::;::ﬂ&g:::’ capacidades de gestion ?m:z‘i'“ ‘Leo'"s'a"”as NUYAS  |social en las acciones, proyectos, p y Dazgnollif tf";’rr:;;.::j;a Iz?ﬁu'ems ago.-19 | oct-19 Impacto Indirecto | Taller Realizado Wilson Salmeron
institucional nan planes institucionales medioamolelal realizada par Mul
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Lic. Rogeﬁo Antonio fanales Chédvez
Director Ejeautivo

Lic. Wilson Alberto Salmerén
Jefe de la Unidad Ambiental




PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2019 - DIC/2019

CMNF

B &
g Centro Naclonal de Registros

Programa anual acumulado (%) UAM ===>

Unidad Ambiental Trim 1 -2019 Trim 2 - 2019 Trim 3 - 2019 Trim 4 - 2019
Wilson Alberto Salmerén Presupuesto de
Egresos ($) 2019 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$30,790.00
i ¥ i pacto So Re 0 st Unidad Ambiental
dicado erado 2 Programa de ejecucién anual acumulado (%)
Fecha Fecha 3 2 Prs i 2 FRSE e e i

Y Act's UAM: 6 Inicio Final 5.4 237 ' 295 | 40.7 | 423 500 | 61.7 | 828 86.2 99.3 99.3 . 100.0
1 f’é;r:?éﬁ:;ﬂg_y Propussia de.proyscto ene-19 | may.-19 Sin Impacto Propuesta de proyecto Wilson Salmeron 75 15.0 50.0 90.0 100.0
2 g:s'“s:nQ:L’;‘gfe"r:faf' cumplimisnio de'la ene-19 | oct-19 Impacto Indirecto |4 Informes presentados | Wilson Salmeron 250 | 250 | 250 | 500 | 500 | 500 | 750 | 750 | 750 | 1000
3 Sg:\i::ﬂ'ﬁ;:gﬂf\";;gifa";ggﬁ{al feb-19 | dic-19 Impacto Directo |5 Actividades realizadas | Wilson Salmeron 20 | 20 | 40 | 40 | 400 | 400 | 720 | 920 | 960 | 960 | 1000

Solicitar consultoria para la elaboracién de ::::i::g:::i‘::;ge
4 5::32; :: :g?iglsacg(;n al cambio climaticoy laj jun.-19 ago.-19 Impacto Directo climético y la reduccién de Wilson Salmeron 10.0 55.0 100.0

e g riesgos solicitada
o " " Informe sobre la
]!’r:]fslr(;n r:;ri;aciggrglen;:l;’agl?igasxrnel;:;llsl feb.-19 feb.-19 Sin Impacto implemetacion de la Wilson Salmeron 100.0
Politica Ambiental
6 32?5?;::?3:;f;h;:;:;z::;l;:ﬁujeres ago.-19 oct-19 Impacto Indirecto Taller Realizado Wilson Salmeron 50.0 50.0 100.0
I EEREEEEREEEEEEEEEEREREEREERR]
IR R R RN RN RN NN
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