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¡,¡<mt~~~ Centro Nacional de Registros 

ACUERDO NO. 61-CNR/ 2019. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado 

en el punto No. nueve, subdivisión nueve punto uno denominado: a) Resultados de indicadores del 

PEI al 2018 y del Plan Operativo Anual. {POA} 2018; b} Actualización de metas del Plan Estratégico 

Institucional - PEI 2014-2019 y e) Presentación del Plan Operativo Anual {POA} 2019, de la sesión 

ordinaria número seis celebrada a las dieciséis horas y treinta minutos, del tres de abril de dos mil 

diecinueve; punto expuesto por el gerente de Planificación, doctor Ricardo Olmos; y 

CONSIDERANDOS: 

l. Que las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR, indican según el 

artículo 15, que el Consejo Directivo, aprobará el Plan Estratégico, que deberá contener 

los objetivos y metas instituciona les acordes a la visión y misión del Centro Naciona l de 

Registros (CNR) y la Administración Superior, revisará su cumplimiento por lo menos 

una vez al año. La Gerencia de Planificación, en coordinación con el Nivel Ejecutivo, 

serán los responsables de formular el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, serán 

aprobadas por el Consejo Directivo; 

11. Que las mismas normas indican en el artícu lo 16 que el nivel ejecutivo formulará, 

divulgará, ejecutará y realizará el seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual deberá 

ser aprobado por el Consejo Directivo ... " De igual manera, existe otra fuente cual es el 

acuerdo del Consejo Directivo No. 261-CNR/2014, mediante el que se aprobó el Plan 

Estratégico Institucional - PEI- 2014-2019 y el Plan Operativo Anual - POA- 2015. 

111. Que la Administración Superior consciente de esa obligación legal presentó los 

resultados globales sobre el desempeño del Sistema de Gestión Estratégica y de la 

Calidad correspondiente al año 2018 y propuesta de las metas para el año 2019 según 

se detalla en los anexos de este acuerdo. 

Por t anto, el Consejo Directivo, 

ACUERDA: I} Darse por enterado de los resultados de los indicadores del PEI al 2018 y 

del POA 2018; 11) Aprobar las metas de los indicadores para el año 2019; 111) Aprobar el 

Plan Operativo Anual 2019 y IV} Comuníquese, San Salvador, ocho de abril de dos mil 

diecinueve. 
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Revisión de resultados globales sobre el desempeño del Sistema de Gestión 
Estratégica y de la Calidad correspondiente al año 2018 y propuesta de las metas 
para el año 2019 

Estructura del Plan 

Estratégico Institucional 

2014-2019 

Base Legal 
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NORMAS TÉCNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DEL CNR 

J 

Art. 15. - El Consejo Direc tivo, aprobad el Plan Estratégico, que debera contener los objetivos 

y metas lnsllruclona lcs acordes a la visión y m isión del Centro aclonal de Registros (CNR) y la 

Adminis t ración Superior, revisará su cumplimiento por lo menos una vez al año. La Gerencia de 

Planlflcaclón. en coordinación con l'I Nivel Ejccut:!vo, seran los responsable.!> de formular el Plan 

E!.tratéglco y su s r eprogr:.tmaclones, será aprobadas por el Consejo Directivo. 

Art. 16 .-" ... El n ivel ejecutivo formu lar:\. divulgar:\ eJecutar:\ y realizar:\ el seguimiento del Plan 

Anual Operativo, el cual deberá ser aprobado por e l Consejo Directivo ... • 

Mediante acuerdo No. 261-CNR/ 2014, el ConseJo Directivo aprobó e l Plan Estratégic o 

Ins titucional - PEI - ZO t 4-2019 y el Plan Operativo Anual - POA - 201 S. 
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Cumplimiento de objetivos de la calidad: Resultados del PEI a l cierre de 20 J 8. 

INDICADORES PEI 

• J1_ 7.- Indice de hacinamiento 

6.- ndfce de eficacia de 
instrumentos de gestión 
alineados 

S.· Indice de eficacia de los 
slS1emas automarliados 

4.· Indice de instancias nuevas 
funcionando 

(") Estt indicildor mina• ne saldo rojo dl'bldo .11 e<1mbto de priorid;id., tn m.itru dt 
ln\ t rslón lnstltlldorul. 
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11 -Cumplimiento de objetivos de la calidad: Resu)t;ldos del PEI al cierre de 2018. ,,._. ~,...-........... 
INDICADORES PEI 

t 12.- o/o de reducción de los tiempos 
de respuestas (Usuarios y Usuarias 

1 Externos)(•) 

11.- % de reducción de los tiempos 
dr respuesrns (Cliente Interno) 

.& 1 o. Indice de automatización de los 
• procesos( .. ) 

40% 

9.- Indice de obsolescencia 
.f. '-'t""ec:::..:n.:..:O:..:.;ló::c.:;ica~..:..H:.::a.:...:rd::..:\.:...:va::..:.r""e.c..:S:.::o.:...:fu.:...:va.:.:.:n?"--,__-2 7_·_8% _ _ 

(') Pana •l lndlador No. 12, Ll m~ globlJ .st.lbl~ld.:l •n •I PE:I p.iu •I qulnqu•nlo 2014·201911.l lldo cumplid.a en prom.dlO 
glolu.l por todos los procts0s. no obst.ln ... •ún •mt•n a1,unos "'"'ICios qu• no ok.Jn~ • I "'""de roducdón fi1•do l'or lo qu• 
¡>.Jr~ el 2019 ••dtt>. m.nt•nerlil moudo ~O'l6tn ""°'Hr-iaos 
(~)P"n •I indiCAHlor No. 10, I• m('I.) y lonn• dP dlculo fut ¡¡U-SLld.lJ, ÍIJ.tndo como b.»e a p;IJ'tlr dP 2014 i.. mnu ~46 ~ 
El tr1cr•1ntntod• mtU •• ttubltttrl ud.> Jno ...,On Lu n«Kld.ld•• de d<SJrroUo. 
('~) E:stt lndk1dor num•ro 'l m.in~n• uldo rojo ;ainqu• no 1• lu rontabllUJdo I• ¡dqulsrd6n re.lllu<U a t\n.iltt dtl mH d• 
din•mbre 2018 

V•rde. cu.ondo se cumplo lo progr:irn.>do. 
Anunllo, ruando e l result1do >lonudo se encuentr.1 tnltt SO y 90% n-sp«to >lo pro¡r:1nudo. 
Rojo, cu~ndo el resultado ~lc;inzado se cncucntr:1 d e nitnos 50"° mpt<"lo a lo pl'Ofl"lnt:ldo 

Referencia 

Cumplimiento de objetivos de la calidad: Resultados del PEJ al cierre de 2018. 

• • • 
t 
t 

INDICADORES PEI 

17. o/o de actualización de infonnación 
carto ráflca . 67.87% 

16.- Indice de satisfacción de los usuario y 
85.8% usuarias externos 

87% 

15.- Indice de atlsfacción de Jos usuarios 
85.8% internos 

85.8% 

H a.- % de aumento del total de Ingresos 
3% 2rovenientes de todas las fuentes 3% 

l 4b.- Productividad laboral promedio(>) 535,1 13.74 SJS.272.16( .. ) 

13.· Costo promedio de servicios prestados S33.10 
S33.10 

(•) Aprobados a partir del a1\o 2018. 
( .. ) Promedio de los tres últ101os años 
(" .. ) Se espera aún que se introduzca la información al Sistema de costeo, el cual está finalizado en su 
desarrollo. 
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Cumpli miento de objetivos de la calidad: Resultados del PEI y POA al cierre de 
2018. 

Pl;in Opor.itivo Anu;il ENE·DIC 2018 
230 utlvldadcs on 25 unld;idcs or¡;ini t.-:itivu 

cierre o Diciembre 2018 (" ) 100 

•nc- 11 l•l>-11 mer-11 ebr·ll m..,..11 jvn· ll ,....11 oeo-11 up· ll oct·ll no .. 1' d1<· ll 

28 100.0 
9 25 100.0 
16 61 100.0 
6 3? 100.0 

Unid;ad d~ Accoo ~ I~ la"raDcioA Públía 8 26 100.0 
Unicbd midia 7 100.0 

5 ? IDO.O 
10 17 IDO.O 

3 11 100.0 911.S 

17 79 100.0 97.'I ....,.., 15 84 100.0 97.2 

16 100.0 96..11 
Dlrferi6n ~I Rt 1<110 deco-rclo .. .. ., 100.0 96-6 
llllld.MI d• A\ldhorla IA,..rna 9 •1 100.0 95.9 

UDltbd f1uM1#n lll<dr..donal 10 1 8 100.0 91.6 
Ua.icbd dr Arl:acio..n •ntrraxioa.;al Coo rxi6n 1CoDY'C"Dio.> • 14 100.0 90.0 

c~ttncb d~ lafr:anlnM't1lno Mutcoiaúcato s s.J 100.0 87JI 
Unicbd Coonli....SO no de 1 Pro 6 11 100.0 8 ·1.2 
Unicbd Ambi<'11tal 5 2 1 100.0 693 -----------

Anexo 4 

Valoración: 

La gráf1ca permite 
observar la tendencia 
de cumplimiento del 
POA durante el año 
201B, observándose 
que todos los meses 
se tenía un leve 
desfase entre lo 
programado con lo 
ejecutado. 

Valoración: 

La ejecución del plan 
operativo anual en las 
unidades organizati\-as 
durante el afio 2018 
muestra un desempl.'1)0 
aceptable. Destacando 
que 21 de las 25 
unidades lograron 
cumplir lo programado. 



... 

• 

.. 
H 

• 

ACUERDO NO. 61-CNR/ 2019 

Anexo 5 

Plan Operativo Anual CNR 2019 
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