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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

San Salvador, 22 de agosto de 2019

Sefiorita

Presente

En atencion a Solicitud de Informacién No. CNR-2019-0192 de fecha 13 de agosto del presente afio,
en la cual solicita lo siguiente:

“Que acciones han tomado en el CNR para implementar la LEY DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS”.

Se envio el requerimiento a La Unidad Juridica, la cual nos informd lo siguiente: En relacidn ala
solicitud de informacién me permito mencionar:

Las diferentes Direcciones, Gerencias, Departamentos y Unidades del CNR, por instruccion de la
Direccién Ejecutiva, procedieron a verificar requisitos de servicios y necesidades desde sus
competencias, a fin de cumplir con indicaciones que fueron emitidas por la anterior
administracion (Vicepresidente de la Republica y Secretario Técnico y de Planificacién de Ia
Presidencia Ad-Honorem), encaminadas a organizar los servicios en funcién del ciudadano.

Dentro de las acciones se encuentran:

Organizacion del servicio ininterrumpido al mediodia
No asignar labores administrativas al personal de seguridad
Medios para que los ciudadanos emitan sugerencias y quejas
Cumplimiento al principio de legalidad
Revisidn de tramites y sus requisitos
Chequeo de requisitos, para facilitar el cumplimiento al ciudadano
Elaboracidn de proformas, formatos y resoluciones
Revision de procedimientos para hacerlos mas sencillos
Establecimiento de plazos para resolver cada tramite
. Verificacion de necesidades de plataformas informaticas
. Revision de manuales relacionados a procedimientos de gestion institucional
. Revision y actualizacidn de formatos
. Proceso de capacitacién al personal

00 N RN

I = = )
WNRO



Ademas de lo anterior, se encuentra en proceso de anadlisis las leyes, a fin de llevar a cabo la
adaptacion normativa que establece la ley.
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