Acciones realizadas en relacion

a los resultados de los 2 ultimos

estudios o diagnosticos del clima

organizacional realizados antes
del ano 2018.
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Asunto:
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
( GDH-0088/2018

Licda. Ana Maria Umaiia de Jové|
Directora del Registro de la Propieda
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Lic. Patricia Barakat de Au i'bach\ MIEY

Gerente de Desarrollo Humano '\ K%\ ‘
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Sobre Plan de Mejora Clima Orgonl‘(zocio

\

30 de enero de 2018

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidn Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccidn bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita E Plan de Mejora del Clima Organizacional que se
elabord para el afio 2017, e informacidn sobre las gestiones realizadas, en virtud de

mejorar los resultados obtenidos en esta Direccion.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a més tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,
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Direccion de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas

DRPRH/0383/2018

Para: Licda. Patricia de Ahuerbach
Gerenta de Desarrollo Humano

De: Ana Maria Umaria de Jovel P
Directora de Registros de 1@

! [ s k3 ¥ % x " * b A
Asunio: | Renusion de njorme de piun de trubyjo pura Tnejorur ciima
organizacional en la DRPRH durante 2017

Fecha: 14 de marzo 2018

Con relacién a su memorando GDH-0088/2018 a través del cual solicita informe sobre el
plan de trabajo disefiado e implementado durante el ario 2017 para mejorar el clima
organizacional en la DRPRH, de manera atenta le informo lo siguiente: '

En esta Direccidén se realizo la socializacidn del diagnésti

en la forma siguiente:

O}
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¢ Remisién de resultados por oficina a Jefaturas.

Realizado via correos electrénicos remitidos con fecha 24 de abril de 2017,
donde se indicoé compartir con el personal, tomar los resultados de manera
objetiva, considerando los aspectos donde nuestro talento humano tiene
percepcion de estar bien, no tan bien, y donde debemos tomar medidas que
coadyuven a un sano clima laboral

’ e Jefaturas locales realizaron jornada de socializacion con el personal en
oficinas departamentales, obteniendo aportes importantes.

En razén de lo anterior, y tomando en cuenta lo indicado en memorando DE/17/2017 de
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positivo y procurar superar aquellos aspectos debian ser atendidos segun la realidad
propia de cada oficina, habiendo realizado lo siguiente:

» ~Supervision y liderazao

Como DRPRH, determinamos que a nivel nacional y de forn
promoverse el liderazgo local, por lo que de forma verbal y e
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delO‘;} se remitieron. mmsmee motinacionales u de reconocimiento a la (JPS?‘TOYI realizada
Yy a la consecucién de resultados.

Las reuniones de jefaturas se convirtieron en mecanismo para canalizar la
retroalimentacion de los aspectos generales del funcionamiento que necesitaban atencion.

En cuando a la supervisién, las jefaturas identificaron. con. los equipos sobre la necesidad.
de mayor vigilancia hacia el mecanismo de distribucién de cargas de trabajo, y
supervisién de los horarios; en particular de la atencién de las cargas y apoyos en los
recesos en horas de almuerzo. En razon de ello, se determiné el apoyo desde la DRPH
con. estadisticas sohre la produccién. nacional, local, nor equipos y por persona; misma
que es desarrollada por el equipo de calidad de la direccién.

Tomando en cuenta el peso que tiene la oficina registral de San Salvador, en apoyo a las
Jefaturas, desde la DRPRH se desarrollé un proceso de seguimiento a cambios
implementados con los equipos de trabajo internos, realizando reuniones y tomando
acuerdos con el personal de dicha oficina, a fin de generar en elloS el sentido de
pertenencia, en la medida que sus opiniones son tomadas en cuenta para los cambios
realizados. Esto no fue ébice, para el seguimiento de trabajo de todas las oficinas a nivel
nacional, en ejecucion del POA 2017.
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Respecto a esta dimensién, y siendo una de las que mayor peso negativo reflejé en el
diagnéstico, con las jefaturas se determino pertinente solicitar con la Escuela de
Formacién Registral- ESFOR, la gestion de cursos que atendieran las necesidades
formativas en diferentes dreas identificadas con el talento humano.

En razén de lo anterior, con el invaluable apoyo de la ESFOR, se logré la diversa
participacién de hombres y mujeres de la DPRH, que participaron en las jornadas
proyectadas en el plan anual de formaciéon en temas sustantivos, asi como en temas
transversales.

También la DRPRH gestioné la participacibn de tres personas en cursos de
capacitacion internacional.

Adicionalmente, las :pfbh:rnc del Redaistro en L
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Sonsonate, San Vicente, Usulutdn u La Libertad, desarrollaron eie Vat Dz L1 a
local, principalmente entre Registradores y Registradoras, y ocaszonaiment mbmado
con talento humano del area de confrontacién.

la Calle Poniente 1y 43 Av. Norte #2310, San !

Tel.: 2513-8400 y 2200-5300.
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En cuanto al desarrollo, durante el afio 2017, a partir de plazas wacantes qgue se
generaron se desarrollaron concursos internos que permitieron la promocién de
asistentes de calificacion a Registrador auxiliar; esto a fin de incentivar al talento
humano, y motivar a otros y otras a seguirse superando.

s Comunicacidn

Se potencié el uso del correo electrénico denominado Todo DPRH, para comunicar
temas de interés general e institucional, comunicar avances, situaciones que ameritan
atencion, mensajes motivacionales, etc.

Las jefaturas han utilizado de forma mayoritaria el memorando como mecanismo de
comunicacion a nivel de las oficinas; asi como reuniones generales y por equipos.

No obstante, esta dimensién debe seguirse potenciando.

e

. ‘omnensacion

o RITTEGIETE 28 802

La DRPRH implementé el mecanismo de escaleras salariales para mejorar al menos
a dos o tres personas, en las ocasiones de una plaza vacante, llevando a concurso
externo la plaza menor resultante. Ello ha permitido mejorar a personal en diversas
oficinas a nivel nacional. V

Las promociones de Asistente de calificacibn a Registrador auxiliar, también ha
permitido beneficiar a algunas personas.

¢ Calidad de los productos e imagen

Durante 2017, en el marco de la implementacion del Sistema de gestién estratégica y
de la calidad, se implementaron mecanismos de participaciéon en la toma de
decisiones para mejorar la prestacion de servicios.

a} Comité central de ealidad
b} Comités de calidad local
c) Equipos de mejora

d) Equinos de trahajos ad hoc para la elaboracién. de guias de trabajo.

la Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2513-8400 y 2200-5300.


morena.iraheta
Resaltado


A partir de estos escenarios de logré la generacion. de propuestas de mejora y
alternativas en beneficio de nuestros usuarios internos y externos.

¢ Vaiores

A fin de promover una nueva forma de administrar, generando relaciones laborales
horizontales, la DRPRH realizé visitas a las oficinas departamentales, promoviendo
los valores institucionales, sin desconocer los demds, se promovié con énfasis la
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Se incentivo a las jefaturas a hacer reconocimientos ptblicos y llamados de atencién
en privado.

A nivel de todas las oficinas se promovié el buen clima laboral, realizando actividades
sociales para la convivencia: '

e Festejos de cumpleafios
e Celebracion de fechas importantes.
¢ Conuvivios locales

e Convivio de cierre de afio con la presencia de representaciones de las 13 oficinas a
nivel nacional.

Asi mi informe.:

Tel.: 2513-8400 y 2200-5300.
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De:

Asunto:

Fecha: . 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccidn bagjo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Direccidn. :

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe comrespondiente @ Direccidn
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mdés tardar el dia 17 de noviembre de 2017

Atentamente,

Centro Nacional de Registros —'\______,/‘

H



ndo

Mem ando CNR  itwox

Centro Nacional de Registros g

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0839/2017

Para: Llicda. Martha Evelyn Menjivar Cortez
Directora del Registro de la Progiedad I leca‘uo}

De: Lic. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano '4 m“?’%‘s‘u .
u“?i“i\qlu } w L\\ v é\ h‘

Asunto: Sobre Resultados del Clima Orgon&ocno flégjﬁ;é},ff o 402 EICOSON

?
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Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
" Clima Organizacional de la Direccidn bajo su corgo.

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las geshones redlizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Direccidn.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017

Alentamente,
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Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual
CNR-DRPI/2017/478
Para: Lic. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano
CC. Arq. Silvia Ivett Zamora
Directora de Desarrollo Humano y Administracién
De: Martha Evelyn Menjivar Cortez
Directora, Registro de la Propiedad Intelectual
Asunto; Respuesta a comunicacion GDHA-478/2017. Resujtados del Clima Organizacional.

Fecha: 8 de diciembre de 2017

Atentamente me dirijo a Usted con relacion a su atenta comunicacién de referencia GDHA-478/2017 de
fecha 14 de noviembre del afio en curso, en la cual se solicita informacion actualizada sobre las gestiones
realizadas en cuanto a las propuestas encaminadas a la mejora del Clima organizacional, procedo a informar
los realizadas en el transcurso del afio:

1. Socializacion al personal de los resultados del Diagndstico del Clima Organizacional del Registro,

2. Elaboracién del plan de trabajo semestral,

3. Solicitud de ampliacion de informacién de los resultados del Diagndstico del Clima Organizacional
del Registro de la Propiedad Intelectual,

4. Revision de la estructura operativa de Propiedad Intelectual,

5. Presentacién de un propuesta de mejora a la estructura operacional del Registro de la Propiedad
Intelectual,

6. Recopilacién de informacién con las partes,

7. Andlisis de la informacion recopilada,

8. Gestionar actividades para mejorar las relaciones de trabajo y de trabajo en equipo,

9. Analizar los medios de comunicacion empleados para dar a conocer al personal de todas las
capacitaciones que se brindan a nivel institucional y particularmente de Propiedad Intelectual,

10. Presentacion de una estructura organizativa operacional

Queda pendiente la adopcidn de la estructura organizativa operacional propuesta, la cual ha sido presentada
ante la Direccion Ejecutiva. Una vez se cuente con la aprobacidn de la misma seria implementada.

A su vez traigo, a su atencion la comunicacion remitida bajo la referencia CNR-DRPI/2017/433 de fecha
23 de octubre del afio en curso, enviada a la atencion de la estimada colega y Directora de Desarrollo
Humano, Arquitecta Silvia Ivett Zamora, en dicha comunicacidn envié la actualizacion de la revision de
funciones del Registro de la Propiedad Intelectual, propuesta que tiene como objetivo fortalecer las
competencia y habilidades de los empleados destacados en esta Oficina Registral.

Sin otro particular, con las muestras de estima, i GDH - CNR
ZQWHZEN\ | CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Atentamente. /’2, Q\SX ? f&;
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Direccidn del Registro de la Propledad Intelectual
CNR-DRPI/170/2017

Para: Dr. Rogelio Canales Chavez
Director Ejecutivo

c.C. Arq. Silvia lvette Zamora Castillo
Directora de Desarrollo Humano y Administracion

Lic. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Recursos Humanos
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Registro de la Propiedad Intelectua ¢ S,o;wm /

Asunto: Informe de avance “Plan de Trabajo Semestral sobre resultados del Diagniéstico
del Clima Organizacional”

Fecha: 6 de abril de 2017

Atentamente me dirijo a Usted en atencién a su hoja de instruccidon 1282, en la cual se solicita
brindar seguimiento e informar sobre las acciones que esta Oficina Registral ha implementado
con miras a la atencién del Plan de Trabajo Semestral sobre resultados del Diagndstico del
Clima Organizacional del Registro de la Propiedad Intelectual.

En dicho sentido y tomando en consideracidn nuestro plan de trabajo relacionado, hago de su
apreciable conocimiento sobre el cumplimiento de las siguientes acciones:

1. Socializacion al personal de los resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional del
Registro;

2. Solicitud de ampliacién dirigida a la Gerencia de Desarrollo Humano, con respecto a
informacidn de los resultados del Diagndstico del Clima Organizacional de esta oficina
registral, facilitada el pasado viernes 31 de marzo de 2017;

3. Revision con miras a presentar propuesta de la estructura operativa _del Registro de la
Propiedad Intelectual, conforme a la distribucién del personal por Unidad Organizativa. Se

anexa documento. CDH-CNR
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Centro Nacional de Registros 07 ABR .261?

HORA:
POR:




CNR-DRPI/170/2017
Pégina 2de 2

4. Revisién interna de la propuesta de mejora de la estructura operacional del Registro de la
Propiedad Intelectual con miras a someterla a su consideracion y visto bueno.

Sin otro particular, quedando de Usted para cualquier ampliacién.

Atentamente,
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wf' DIRECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

LISTADO DE PERSONAL POR UNIDAD ORGANIZATIVA/AREAS DE TRABAJO

No. Carnet ! Nombre Puesto funcional Puesto Nominal
DIRECCION DEL REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
1 1476  |Martha Evelyn Menjivar Cortez Directora Pl Directora Pl
2 79 Roxana Yanira Aya la de Herandez Asistente Administrativo del RPI.
3 Colaborador Administrativo del
3 3040 Florence Elizabeth Lopez Rodriguez RPI.
4 2596  |Carlos Arturo Sofo Garcia Asistente Juridico RPI
5 1794  |Dora Linda Hernéndez Vda. de Herrera Coord. De Gestion de Calidad | Coord. Admistrativa
1532 Karla Lisseth Lépez gglﬁzborador Administrativo del
564 Rafael Antonio Castillo Medina Asistente Juridico RPI
1989  |Juan Roberto Vega Suncin Asistente Juridico RP}
UNIDAD ADMINISTRATIVA
9 900 Néstor Ismael Calzadilla Cea Encargado Administrativo RP}
10 299 Alfredo Cienfuegos Portillo Motorista
11 569 Gregoria Saenz vda. de Ramos Ordenanza
12 2864 Consuelo Velasco de Perez Ordenanza
UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
13 2843 |Roxana Eugenia Hernandez Orellana
14 1555  |Roxana Guadalupe Reyes de Mendoza Encargado Administrativo RPI
15 1562  |Paul Edgardo Azucar Aragon
16 3269 |Erka lvonne Posada Perez
17 1560  |Guillermo Alberto Molina Muioz
UNIDAD LEGAL Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS
18 1746  |Alexander Rafael Morales Mendez
19 3031 Alcides Salvador Funes Lizama
20 2583  |Mana Isabel Jaco Linares
21 2686  |Nancy Katya Navarrete Quintanilla
22 2587  |Katya Margarita Marfinez Gutierrez
UNIDAD DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
23 36 Melvy Elizabeth Cortez de Alas
24 2555  |Ana Laura Rivera Castellanos
25 1758  |Flor de Maria Lopez Aguilar
DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS
25 1803  |Georgina Viana de Hernandez
27 2681 Carlos David Jarquin Castellanos
Equipo 1
28 1961 | Mauricio Enrique Sanchez Vasquez
29 892 Sayonara Ayala de Guerrero
30 1479  |Nery Cristians Stanley Portillo Lépez
Equipo 2
34 1565 David Anfonio Cuadra Gomez
32 518 Lucia Margarita Galan Argueta
33 1559 Ruth Noemi Peraza Galdamez
Equipo 3
34 1349  |Hazel Violeta Arévalo de Villeda




35 2799  |Silvia Lorena Vega Chicas
38 597 Cecilia Esperanza Godoy de Velazquez
Equipo 4
37 598 Ana Gloria Castaneda Valencia
38 3163  |Sofia Hernandez Meléndez
39 1839 |Jorge Alberto Jovel Alvarado
Equipo §
40 1573  |Pedro Balmore Henriquez Ramos
41 871 Ismel Edith Valles de Hernandez
42 1858 ' |Blanca Nazaria Alvares de Alas
43 2702  |Miguel Emesto Villalta Flores
Equipo 6
44 3132  |Juan Carlos Aguilar Samayoa
45 25674  |Mayra Patricia Porlillo Casfafieda
46 2575  |Eduardo Giovanny Bigueur Cornejo
ADMINISTRATIVO
47 552 Sonia Margarita Mejia vda. de Gutierrez
48 961 Patricia Elizabeth Canjura Arriaza
48 2505  |Julio César Villegas Guevara
MARGINACION
50 2837  |Delmy Ruth Tobar de Herrera
51 554 Carmen Guadalupe Miranda de Céarcamo
UNIDAD DE SERVICIOS EN LINEA (ON-LINE)
52 667 Jimmy Nelson Ramos Santos
UNIDAD DE NOTIFICACIONES
53 1493  |Alicia Esther Dominguez Caceres
54 2532  |Norma Elizabeth Avendafio de Alvarenga
55 565 Sandra Elizabeth Henriquez Lara
DEPARTAMENTO DE DIGITALIZACION Y
CLASIFICACIONES INTERNACIONALES
56 1544  |Danilo Antonio Colorado Moran
57 982 Janeth Margarita Larios
58 1730  |Marta Delia Clavel de Vega
59 541 Evelyn Marili Castro
60 1552  |Sonia Elena Garcia Navas
DEPARTAMENTO DE ARCHIVO
61 454 Isaias Bonilla Espinoza
62 3129  |Hjalmar Mauricio Rodriguez
63 1563  |Sergio Alexander Mendez Escobar
64 1741 Jose Raul Elias Lemus
65 3042 Qvidio Cruz Cruz
66 3466  |Josué Mauricio Benavides Rodas
DEPARTAMENTO DERECHOS DE AUTOR
67 1814  |Herminia Elizabeth Lozano Zelidon
68 2444 Coralia Estela Osegueda Ramirez
69 270 Manuel Enrigue Duefias Polanco
DEPARTAMENTO DE PATENTES
70 570 Luis Alonso Caceres Amaya
71 1650 Maura Jeaneth Ganuza Aguirre
72 3307 Roxana Janeth Sanfos Rivera
73 1536  |Alvaro Emesto Franco Diaz
74 893 Abelardo Antonio Herrera Gonzalez
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Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual

CNR-DRPI/271/2017
Para: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo
Directora de Desarrollo Humano y Administracién
cC. Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Recursos Humanos
De: Martha Evelyn Menjivar Cortez
Directora v
Registro de |la Propiedad Intelectua -
2 Asunto: Tercer informe de avance “Plan de Trabajo Semestrél sobre Resultados del

Diagndstico de Clima Organizacional”

Fecha: 22 de junio de 2017

En referencia a los resultados del Diagndstico de Clima Organizacional de esta Oficina Registral, al
Plan de Trabajo remitido por esta Direccién segiin Memorando CNR-DRPI/100/2017, de fecha 3 de
marzo del presente afio, y de conformidad al numeral 3 del Memorando DE-11-2017 emitido por
el Director Ejecutivo, de fecha 15 de febrero de 2017, a continuacién presento el tercer avance, a
saber:

1. Las Actividades 6, 7 v 8 contenidas en el Plan de Trabajo al Seguimiento a Resultados del
Diagnostico de Clima Organizacional de RPI, adn no se han podido implementar por estar
pendiente la aprobacion de la informacion enviada en el segundo informe, segin Memorando
CNR-DRPI/212/2017, en respuesta a |a hoja de instrucciones 799 del 15 de mayo de 2017.

2. Para desarrollar la actividad 9 del Plan de Trabajo en referencia, se programara reunién con la
Gerencia de Desarrollo Humano v el representante de la Escuela de Formacidén Registral
{ESFOR), para planificar el desarrolio de foros, talleres, charlas, etc., necesarios para coadyuvar
en las relaciones interpersonales de los miembros del Registro.

Se adjunta Plan de Trabajo mencionado.

GDH - CNR.
CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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Revisar la estructura organizitiva
de Propiedad Intelectual.

Plan de Trabajo
Seguimiento a Resultados del Diagndstico de Clima Organizacional
Registro de la Propiedad Intelectual

El equipo conformado junto con la

{ Directora del RPI, analizard la Estructura !
Qrganizativa actual del Registro

Marzo 2017

Presentar un propuesta de mejora
3 la estructura operacional del

Registro de [a P}

El equipo conformado junto con la

de la estructura operacional del Registro.

Directora del RPI, presentard una propuesta |

Marzo 2017

Recoleccion de informacidn con’
| operativos

Cada lJefe Inmediato y Registrador se
reunird con los subaiternos que supervisa
con el objeto de detectar inconformidades

a fin de implementar las acciones de mejora .

Abril 2017

{Andlisis de Ja informacion

recolectada.

Se integrard la informacién por édreas de

del equipo deslgnado y Is Direccidn Pl

trabajo, analizando 18 misma con el apoyo.

Mayo 2017

Implementar un plan plloto de la

1 estructura operacional

operativo en base 3 la estructura
operacional,

Se busca la participacibn del personal |

Mayo - Junio 2017

Gestionar actividades para mejorar

}ias relaciones de trabajo y de
1 trabajoc en equipo.

Humano, el desarrollc de talleres, foros,
charlas, etc., que coadyuven a las relaciones

| interpersonales entre jos diferentes equipos

| de trabajo dei Registro e Institucionales.

Solicitar a la Gerencia de Desarroﬂ»ok

julio 2017.
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Plan de Trabajo

Seguimiento a Resultados del Diagndstico de Clima Organizacional

Registro de la Propiedad Intelectual

v . Activided -

.~ Modalidad . [T

10

:Segulmiento del plan piloto de la
| estructura operacional del Registro

Evaluar la funcionalidad operativa del plan
piloto, y hacer ajustes de ser necesario.

Julio 2017

i1

| Anaflzar  los  medios de
| comunicacién empleados para dar

a conocer al personal de todas las
capacitaciones que se brindan a
nivel institucional ¥

- particularmente de Pl.

de los medios que se emplean actuaimente

El equipo conformado junto con lai
| Directora del RPi, verificardn el impacto en |
| la recepcitn de las comunicaciones a través

Julio/2017

12

Verificar la  Adopcidn de |a
estructura operacional propuesta.

La Direccién de P! junto con el equipo
conformado, analizard los resultados
obtenidos del plan piloto de la estructura
operacional, previo 2 dar el Vistc Bueno de

| {a misma

Agosto/2017

Lo
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
: GDH-0093/2018

Para: Ing. Fernando Edward Calderén

De: Lic. Patricia Barakat de Auerbach

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organizacioh?

Fecha: | 30 de enero de 2018

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidn Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccidn bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacion sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Direccidn.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe comespondiente a Direccidn
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a més tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,

D CRR™™™
| CORR;EBSPO?@DENCM RECIBt
Fecha: B0/ 14 >



= EL SALVADOR
Memo: E ando CNR Seseoer

DTI-050-2018

Para: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

De: Ing. Fernando Edward Calderén Gil
Director de Tecnologia de la Informacién

Asunto: Seguimiento a resultados de Clima Organizacional

Fecha: 1 de febrero de 2018

Hago referencia a su Memorando GDH-0093/2018, recibido en esta Direccion el dia 31 de
enero de 2018, y en el cual solicita se le informe sobre las gestiones realizadas para atender
los resultados obtenidos durante la evaluacion del Clima Organizacional.

Al respecto remito cuadro “Seguimiento a Resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional de la
DTI", en el cual se exponen las acciones que esta Direccidn ha realizado para dar cumplimiento al Plan

de Mejora.

Atentamente,

GDH-CNR
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

01FEB 2018
HORA: 1;:5? )
L_POR; 27 4

9
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PLAN DE TRABAIO SEMESTRAL

SEGUIMIENTO A RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CLUIMA ORGANIZACIONAL DE LA DTI

DIRECCION DE TECNOLOGIA OE LA INFORMACION

NOMERE DE FECHA RESPONSABLE DE | UNIDAD OE
DIMENCION No.|  SITUACKON EXPUESTA POR EL PERSONAL ACCION O ALTERNATIV A EJECUTAR micio | FECMAPNAL EECUCION APOYO RESULTADO ESPERADO SOPORTE DE EVIDENCIA SEGUIMIENTO REFERENCIA
Se gestioné: Alres econdicionados, Gradas|
o 3
Comunicar las acclones af personal de fas Enviar de las al Director de fa O, Satisfaccién en las condiciones de trabajo Envid de COMEOs| 4o 2da. Planta, realizaron desde]
1 |gestiones de benefido que se reallzan en la MAYO NOVIEMBRE Gerentes y las
personal. para ef personal de la DTI. de puestos de trabajos, Modificacién defjunio 2016 a Noviembre 2017,
DT Coordinadores realizadas por (2 DTI.
ventanas, Sillas, Capacitaciones.
SATISFACCION EN €L
[2) BN TRABAIO ¥
CONDICIONES
Reconocer el tiempo de servicio del personal, ng. Calderén solcltd a Gerentes vy’
2 a través de actos o entregs de[Gestionar con las unldades responsables el MAYO AGOSTO on DE y DDHA Motivar al personal en cuanto ef nempo de| Memorands [Coordinadores remitir logros asf como|Ref. Correc 10-11-2017 EN
2l esfuerzo, de|r que solicita el personal, servicio y su desempefio. identificar o personal que se debe|PROCESO.
los empleados entre otros. freconocer.
Solicitar a los Gerentes y Coordinadores| Director, Ing. Calderdn envié correo para solicitar 8
un plan de reuniones con los|elaborar un plan de reuniones con los Gerentesy Mejorar la comunicacién con el personal a Gerentes y Coordinadores de ta DTI, el Plan|Ref. Correo enviado el 02-10-
Pl Actas d 16 ¢
i 3 responsables de éreas en |2 DT1. responsables de dreas para el seguimiento de MAYo NOVIEMBRE Coordinadores de todos los niveles, any Actas de reunién de reuniones desde 2017 y dar seguimiento| 2017
SUPERVISION Y las actividades. laomn 212018,
UDERAZGO
en  equipo |
) Ry [M L -527.|
4 |cepacitaciones permanentes o becas para Solicitar a* ESFOR y GDH gestionar ABRIL NOVIEMERE on OE, ESFOR y |Mejorar la capacidad de trabajo en equipo y| Memorando Se envi6 Memorando a ia ESFOR para|Ref. OTI-459-2017 y OT-527
actutlizar conodmiento (técnico y (el[capacitaciones. GDH actuallizar conocimiento técnico. gestionar capacitaciones. 2017
de
Director de fa DT [Se ha solicitado apoyo a la DOHA para poder,
i I; R 1t d 3
CAPACITACION ¥ 5 8rindar capacitaciones sobre  seguridad f:d::T onr:i;:ne I: :Ts::_‘ e::s;‘:‘fmﬁ" (:: MAYO NOVIEMBRE y Oficial de DE, ESFOR y [Que el personal de Ia DTI conozes sobre el Ma:::::’::s v de“:adonm: Jasignar personal de Pasantia para diseBar, ::' ::;o 06, 2:)31,7y Ed :’
DESARROLLO 5.48 requeridas para los serviclos tecnolégicos. pe pe Seguridad de la GDH tema de seguridad de las informacién. P [Auta Virtual y posterlormente realizar la] P N ' N
ejecutar capacitacién, virtual. PROCESO
Informacion [cspacitacién.
COMUNIACON 6 Realizar fuera a las éreas Y MAYO NOVIEMBRE | Oirector de 1a OTI DOHA, GDH, |MeJorar la comunicacién con ¢l personal 8 Memorando Se envid Memorando a la ESFOR para|Ref. DTI-459-2017 y DT--527-
contexto laboral, al menos dos veces al aiio. |programar este tipo de actividades. OE todos los niveles, gestionar capaditaciones. 2017
Obtener un modelo en el cual cada Antes de reabitar este o ha sido
Reslizer estudio salariat de acuerdo al[Solicitar a las unidades responsables brindar empleado conozca los requisitos ra jnecesario trabajar en una msuuﬁuradon:kl HIS643 de DI
ol 7 actusl en base s puestos y|informacion sobre salarlos, tabulador, datos de| MAYO | NOVIEMBRE [ Director de 1o 0TI DO, |(TR =210 oMl T8 SRR Blgepone de 1 DT, esta fue aprobada en facha 06 de. E;m o oR recclée
antigledad. antigliedad del personal de I3 OTI. e a q [Noviembre 2017 en HIS643. €1 estudio serd | ‘
posee. reslizado como siguiente accién en 2018,
Dar 8 conocer con charlas o capacitaciones,
Gestionar con GDH y GP las capacitaciones|
CALIDAD OE (OS constantes e! Sistema de Gestién de Calidad) Actualizar 8l personal en cuanto al proceso Ing. Calderdén soflcité a la GP y GDHA para
H, GP ., -
PRODUCTOS € IMAGEN 8 asi  como  proporcionsr  Informacién| para los e JuNio NOVIEMBRE | Director de laDTI | GOH, G de) Sisterna de Gestidn de |2 Catidad, cor Ref. DT1-467-2017 28-08-2017
cuanto al Sistema de Gestién de Calidad.
actualizada.
Gestlonar y brindar un espaclo fisico [para
ing. Calderén solkité a Direccién Ejecutiva
APOYO DE RECURSOS instalar equipo de aerébicos o gimnasio para|Soficitar a fa DOMA, DE y GDH se gestionar DDHA, GOH |Mejorar |a salud y smblente laboral del
L R I laomn M L 1 brind 3
HUMANOS ° mejorar el estado fisico y disminucién de|recursos para la salud fisica del personal. Junio NOVIEMBRE | Olrector de la 0 yDE empleado, emorando :lstr:::i:: pan ndar  espacios  def Ref. DTI-468-2017 28-08-2017
esteés laboral de los empleados. Y
Promover con charlas los valores la
tolerancla, e respeto y Ia armonia entre ef[Se solicitard a DDHA, GDH, ESFOR gestionar| DDHA, |Que el personal ponga en practica los| Ing. Calderdn soflcitd a la ESFOR capacitar al
JUNI NOVIEMBRE | Director de la DT! ™M d ., B-08-;
© personal asi como Implementar proyectos de|estas charfas. o BRE [ Director de |2 ESFOR,  |vatores recibidos en estas capacitaciones. emorando personal en cuanto a Valores institucionales, Ref. DT1-463-2017 2 2017
responsabilidad social,
[0 ) V3 VALORES N
Que los compafieros de |2 DTI puedan ubicar|
Brindar un buzén de sugerencias de la OTI en| sus comentarios para evaluar y dar|
UFI, GYM, Ing. Catdi . OT-727-;
11 [donde se pueda exponer y brindar atencidn a|Se gestionaré la compra o disefio de un buzén. JUNIO NOVIEMBRE | Director de la DTI UACt segulmiento & las peticiones que sean de|Memorando ;:IB d":" solldtﬁ;la GYMIIn I:]sulaclén :dogln 727 20177“ fecha 22
cada una de las scciones. beneficlo  para  meforar e  Clima uzdn de sugerenclas parala OTI. e Diciembre 2017.
Organizadonal.
Les ¥ confid ! Solicitar a |2 DDHA y GDH, mejorar el proceso
RATING DE LA en un 30 % por lo que es | rtante d; * Obtener mejores resultados con el X .,
€ 12 po q * Importante dar de Evaluacidn de las encuestas y que de| JUNIO NOVIEMBRE | Director de la OT) | DDHA y GDH % Memorando Ing. Calderén solieité & la DDHA, atternativas| Ret. OTI-470-2017 de fecha 28
NCUESTA seguimiento para mejorar el amblente| det Qima O para ls mejora en el proceso de Evaluacién. |de Agosto 2017

labora! de institucién,

seguimlento a resultados de las mismas,

Fecha de elaboracién: Maoyo / 2017
Fecha de seguimiento: Febrero / 2018
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: 03 Confidencial
Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No 0002420
Fecha de 1a Nota: 12/0872017 Fecha Recibido: 12/08/2017  15:56 l Asist. CH
Procedencia: om Remitente: Feamando Edward, Calderon Gi
Antetendste H.1.: HIGOO0000 Referencia:  DTI-241-2017

Asunto:  PLAN OE TRABAJO MEJORA CLIMA CRGANIZACIONAL DTI

... SUBDIRECCION EJECUTIVA ... *‘!'!._S!!‘.%!EIBB.E&Z,,_; . .
: SECRETARIA GENERAL |_AGENDAR .
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- , CONTESTAR AL PETICIONARID
+ DIRECCIONES - : CONVERSEMOS. —-
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"DRPRH e | INVESTIGAR E INFORMAR
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“'ESFOR " PASAR A CONSEIQ_DIRECTIVO
ﬁmw%h |_PASAR A CONSEJO.DE ADMINISTRACION
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\DESARROLLO Y NEGOCIOS _EREEARAR PARA MIFIRMA/DE CNR
CINERANMTIO L PRESENTAR INFORME. ... ............oiiiiiieeinaann. e
PLANIFICACION . PROPONER SOLUCION AL.CASO PLANTEADO. . ... ...vennnss
|___CUNIDADES - '

“INSPECTORIA

‘GENERO E INCL, SOCIAL
‘OTROS

STCNR
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Memo: ando mga!m\' e W |

DTI-241-2017

dbe

Para: - Lic. Rogelio Antonio Canales Chavez HI No
Director Ejecutivo . ,
12 bAYD 264
cc: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach w ‘7'_'\‘ -

Gerente de Desarrolio Humano

De: Ing. Fernando Edward Calderon Gil
Director de Tecnologia de la Informacién

Asunto: Remisién de Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional de la DT

Fecha: 12 de mayo de 2017

Me refiero a Memorando DE-12-2017 de fecha 15 de febrero de 2017, en el cual se remite el
resultado del Diagnaéstico del Clima Organizacional de |la Direccion de Tecnologia de la informacion |
especificamente a los objetivos uno y dos de dicho Memorando:

1. Que los resultados sean socializados con todo el personal, a fin de analizarlos de manera
conjunta, promoviendo la participacion de los empleados para que se propongan alternativas
de mejora.

2. Que con las alternativas propuestas, se presente a la Direccion Ejecutiva, un Plan de Trabajo
semestral, en el que se definan actividades y plazos de ejecucion, partiendo el primer
semestre a partir 01/03/2017.

Al respecto notifico lo siguiente:

1. Con el propoésito de conocer de primera mano los puntos por los cuales, el personal de la DT}
percibe un inadecuado clima organizacional y cuéles son sus propuestas y demandas para
mejorarlo, se han realizado al menos {res reuniones para presentar y analizar los resultados
con personal de diferentes areas internas, Gerencias, Coordinaciones y Equipo de desarrollo
de sistemas.

2. Esta Direccion ha elaborado el Plan de trabajo semestral en seguimiento a resultados del

diagnostico del Clima Organizacional, el cual corresponde a los meses de marzo a agosto de
2017, dicho plan se adjunta al presente.

Esperando cumplir con lo solicitado.

Cordialmente,

A0
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[ B AAYING DE LA ENCUESTA 32 ara mejorat ol amblente i de ¥ N Olrector de ls DT | DOHA y GOK N el Cliona N lemarende

5 resultzdos de fas mismas.




émo: do CNR GiSAvoor

Cenitro Nadianal da Registros .

/""'—\_—‘/{

DTI-241-2017

Para: Lic. Rogelio Antonio Canales Chavez
Director Ejecutivo

co Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

De: Ing. Fernando Edward Calderdn Gil
Director de Tecnologia de la informacién
s S——
Asunto: Remision de Plan de Trabajo para Mejorar el Clima Organizacional de la DTI

Fecha: 12 de mayo de 2017

Me refiero a Memorando DE-12-2017 de fecha 15 de febrero de 2017, en el cual se remite el
resultado del Diagnostico del Clima Organizacional de la Direccion de Tecnologia de la Informacion |
especificamente a los objetivos uno y dos de dicho Memorando:

1. Que los resultados sean socializados con todo el personal, a fin de analizarlos de manera
conjunta, promoviendo la participacion de los empleados para que se propongan alternativas
de mejora.

2. Que con las alternativas propuestas, se presente a la Direccion Ejecutiva, un Plan de Trabajo
semestral, en el que se definan actividades y plazos de ejecucion, partiendo el primer
semestre a partir 01/03/2017.

Al respecto notifico lo siguiente:

1. Con el proposito de conocer de primera mano los puntos por los cuales, el personal de la DTI
percibe un inadecuado clima organizacional y cuales son sus propuestas y demandas para
mejorarlo, se han realizado al menos tres reuniones para presentar y analizar los resultados
con personal de diferentes areas internas, Gerencias, Coordinaciones y Equipo de desarrollo
de sistemas.

2. Esta Direcciéon ha elaborado el Plan de trabajo semestral en seguimiento a resultados del
diagnéstico del Clima Organizacional, el cual corresponde a los meses de marzo a agosto de
2017, dicho plan se adjunta al presente.

GDH - CNR
Esperando cumplir con lo solicitado. CORRESPONDENCIA RECIBIDA

42 MAY 2017

HORA: 3 @,0
FOR: A/
A l' | : ‘9*/

Cordialmente,




PLAN DE TRABAJO SEMESTRAL
SEGUIMIENTO A RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA DTI

Cod.

NOMBRE DE DIMENCION

SATISFACCION EN EL TRABAIO
Y CONDICIONES

SUPERVISION Y LIDERAZGO

CAPACITACION Y DESARROLLO

5.48

COMUNICACION

COMPENSACIGN

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
E IMAGEN

APOYO OE RECURSOS
HUMANOS

VALORES

RATING DE LA ENCUESTA

No.

10

11

12

SITUACION EXPUESTA POR EL PERSONAL ACCION O ALTERNATIV A EJECUTAR
Comunicar las acciones al personal de las
gestiones de beneficio gue se realizan en la
DTI.

Enviar evidencias de las gestiones solicitadas al
personal.

MAYO

Reconacer el tiempo de servicio del personal, 2

través de actos o entrega de reconocimiento, Gestionar con las unidades
al esfuerzo, creatividad de los empleados recanocimientos que solicita el personal.
entre otros.

bl |
responsables el MAYO

Solicitar a los Gerentes y Coordinadores claborar
un plan de reuniones con los responsables de
dreas para el seguimiento de las actividades.

Implementar un plan de reuniones con los
responsables de dreas en la DT

MAYO

Promover  actividades en equipo vy
capacitaciones permanentes o becas para
actualizar conocimiento técnico y el desarrollo
de funciones.

Solicitar a ESFOR y GDH gestionar capacitaciones. ASRIL

Se gestionara con la ESFOR la inscripcién de todo
el personal de la DTi en el aula virtual para
ejecutar capacitacion.

Brindar  capacitaciones sobre  seguridad

- L - MAYO
requeridas para los servicios tecnolagicos.

fuera del Solicitar a las areas responsables coordinar y
programar este tipo de actividades.

Realizar actividades recreativas

= MAYO
contexto laboral, al menos dos veces al afio.

salarial de acuerdo
en base a puestos

estudio
actual

al Solicitar a las unidades responsables brindar
y informacion sobre salarios, tabulador, datos de
antigiiedad del personal de la DTI.

Realizar
tabulador
antigiiedad.

MAYO

Dar a conocer con charlas o capacitaciones Gestionar con GDH y GP las capacitaciones
constantes el Sistema de Gestion de Calidad asi necesarias para actualizar los conocimientos en.
cuanto al Sisterna de Gestién de Calidad.

JUNIO
como proporcionar informacion actualizada.

Gestionar y brindar un espacio fisico para )
instalar equipo de aercdbicos o gimnasio para Soficitar a la DDHA, DE y GDH se gestionar

. - JUNIO
mejorar el estado fisico y disminucion de estrés recursos para la salud fisica del personal.

laboral de los empieados.

Promover con charlas los valores fa tolerancia,
el respeto y la armonia entre el personal asi Se solicitara a DDHA, GDH, ESFOR gestionar estas

. JUNIO
como implementar proyectos de charlas.
responsabilidad social.
Brindar un buzén de sugerencias de la DTl en
‘donde se pueda exponer y brindar atencidn a Se gestionara la compra o disefio de un buzdn. JUNIO

cada una de las acciones.

Las encuestas son confiables y confidenciales
en un 30 % por lo que es importante dar
seguimiento para mejorar el ambiente laboral
de institucién.

Solicitar a la DDHA y GDH, mejorar el proceso de
Evaluacién de las encuestas y que de seguimiento
a resultados de las mismas.

JUNIO

FECHA INICIO  FECHA FINAL

NOVIEMBRE

AGOSTO

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

«

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

RESPONSABLE DE UNIDAD DE RESULTADO ESPI SOPORTE DE EVIDENCIA ~
EJECUCION APOYO ESPERADO
Director de la DTI, . " . . Envid de correos informando
Satisfaccion en las condiciones de trabajo . 5
Gerentesy fas gestiones realizadas por la
N para el personal de la DTI.
Coordinadores DTl
Motivar al personal en cuanto el tiempo de
DTl DE y DDHA P P Memorando

servicio y su desempefio.

Director, Gerentes
y Coordinadores
dela DT

Mejorar la comunicacidn con el personal a

. Plan y Actas de reunién
todos los niveles. Y

DE, ESFORy Mejorar la capacidad de trabajo en equipo y

[o21]
GDH actualizar conocimiento técnico.

Memorando

Director de laDTly

Oficial de DE, ESFORy Que el personal de la DTl conozca sobre e Memorando y listado de
Seguridad de la GDH tema de seguridad de las informacién. participantes de la aula virtual.
Informacién

DDHA, GDH, Mejorar la comunicacion con el persanal a

Director de la DT!
rectorce fa DE todos los niveles. Memorando
Obtener un modelo en el cual cada empleado
Directorde!aDTi  DDHA,DE  conozca los requisitos para alcanzar un nivel -Reporte
salarial mas alto que el que posee.
. Actualizar al personal en cuanto al proceso del’
Director de la DTI GDH, GP ) "
Sistema de Gestion de la Calidad. Memorando
Director de la OTI DDHA, GDHy Mejorar la salud y ambiente laboral del Memorando
13 empleado.
. | | .
Director de la DTl DDHA, EsfoR-0U¢ ©f Personal ponga en practica los vatores 14

recibidos en estas capacitaciones.

:Que los compafieros de la DTl puedan ubicar

sus comentarios para evaluar y dar
" UFi, GYM, L. .
Director de la DTI vACH seguimiento a las peticiones que sean de Memoranda
beneficio para mejorar el Clima
Organizacional.
" Obtener mejores  resultados con el
Director de laD7l DDHA y GDH v Memorando

seguimiento del Clima Organizacional.

Fecha de elaboracién: Mayo 2017
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DT1-470-2017

Para: Arg. Silvia Ivette Zamora
Directora de Desarrollo Humano y Administracidn

Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollc Humano

De: Ing. Fernando Edward Calderén Gil
Comisionado de la Calidad

Asunto: Sobre Resultados de Evaluacion del Clima Organizacionél de la DTI »
Fecha: 28 de agosto de 2017

En atencion a los resultados obtenidos por ia Direccion de Tecnologia de la Informacion en el proceso
de evaluacion del Clima Organizacional, se presentd el Plan de Trabajo "Seguimiento a Resultados del
Diagnostico del Clima Organizacional de la DTI" ante Direccidn Ejecutiva, el cual fue aprobado en Hoja
de Instruccion nimero 0002420 de fecha 24 de mayo de 2017,

Al respecto, hago de su conocimiento que de acuerdo a la evaluacion del personal, se obtuvo bajas
ponderaciones en el item D13 Rating de la Encuesta, especificamente en los numerales:

96 ;En qué medido considera que los resultados de esta encuesta servirdn para implementar cambios

para mejorar en el CNR?
108 ;Cudnta seguridad tiene usted que los resultados de esta encuesta son confiables y

confidenciales?

Por lo que atentamente solicito, que se busquen y propongan alternativas que permitan mejorar la
percepcién que los empleados tienen, asi como garantizar el adecuado nivel de confianza que este
tipo de iniciativas ameritan en torno a la confidencialidad, asi como la confiabilidad que los
comentarios que exponen son tomados en cuenta.

Asimismo, se considera importante que en proximas evaluaciones se realice separacion de los
aspectos instituciones de aquellos que su desarrollo depende a gestiones propias del responsable del

proceso evaluado.

Cordialmente,
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Memo
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DTI-468-2017

Para: Lic. Rogelio Antonio Canales Chavez
Director Ejecutivo

e Arg. Silvia Ivette Zamora
Directora de Desarrollo Humano y Administracién

Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrolio Humano

'/f; “*ha
. . . . /,y’fw , ‘)3\
De: Ing. Fernando Edward Calderdn Gil (s XA
oo « £ ! :“
Comisionado de la Calidad gg B 5
N, o5
i Yo g 2
Asunto: Solicitud de Apoyo para Brindar Espacios de Distraccion o
Fecha: 28 de agosto de 2017

En atencidén a recomendaciones expuestas por el personal de esta Direccidn, durante la
revisién de los resultados obtenidos por la DTl en el proceso de evaluacidon del Clima
Organizacional, y al Plan de Trabajo "Seguimiento a Resultados del Diagnostico del Clima
Organizacional de la DTI", aprobado por Direccidn Ejecutiva en Hoja de Instruccion ndmero
0002420 de fecha 24 de mayo de 2017.

Hago de su conocimiento que de acuerdo a las sugerencias realizadas por el personal se ha

concluido que es necesario lo siguiente:

Gestionar y brindar un espacio fisico para instalar equipo de aerdbicos o gimnasio para mejorar
el estado fisico y disminucién de estrés laboral de los empleados.

Por lo que atentamente solicito, se pueda gestionar o brindar alternativas que permitan
reducir el agotamiento del personal, de manera que su condicién fisica se vea mejorada, y dar
asi el debido cumplimiento a la propuesta realizada en el plan semestral. Lo anterior se
considera necesario para mejorar los resultados del punto D10 Apoyo de Recursos
Humanos, va que en la mayoria de items evaluados se obtuvo una baja calificacidn.

Cordialmente, DIRECCION EJECUTIVA

2 8 AGD. 209
Hora; 340 o

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
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DTI-153-2017

Para: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

Lic. German Acevedo Santamaria
Jefe Unidad Finarnciera

De: Ing. Fernando Edward Calderén Gil
Director de Tecnologia de la Informacion

Asunto:  Seguimiento a Estudio Higiénico Ergonémico y
Clima Organizacional de DTI

Fecha: 21 de marzo de 2017

Como seguimiento a las acciones realizadas para la mejora de resultados
obtenidos en Evaluacién del Clima Organizacional de ésta Direccidn, remito
propuesta para proyecto relacionado con la adquisicion de mobiliario (sillas) para
el personal de la DTI, la cual fue aprobada por Direccion Ejecutiva en Hoja de
Instruccién HI 0001357 de fecha 20 de marzo de 2017.

Lo anterior con el propdsito de que se nos indique cual es el procedimiento a
seguir para cumplir con el objetivo.

Cordialmente,




& CENTRO NACIONAL DE REGISTROS - Deabiico
f;,&!ﬁ. % DIRECCION EJECUTIVA . gzeoi::’::ga‘
Fecha de fa Nota: 0810312017 Fecha Recbids: | 08/0312017  14:01 asist. cH
Procedencia: oTt Remitente: F Edward, Cald &i
Antecendete M1 HI0000000 Referencia; DT1-134-2017
Asunto:  SEGUIMIENTO A ESTUBIO MIGIENICO ERGONOMICO DE PERSONAL OTY CLIMA
ORGANIZACIONAL
[ svomecaoneecuma. ... | INSTRGEIONES: 227 ST o A )
 SECRETARIA GENERAL AGENDAR ,
' UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO [
 ASESORES LEGALES ARCHIVO
__ 'ASISTENTES DIR. EJECUTIVA ASISTIR
—— . | conTESTAR AL PETICIONARIO
jﬁmzc“aoifss PO CONVERSEMOS.
.DDHA CUMPLAN LO_SOLICITADO./ LO.ACORDADO.
biee DAR SEGUIMIENTO.AL CASO_E INFORMAR.
.brl ] DENEGADO.
:DRC NOTIEICAR
‘DRGM EMITIR ORINION
‘DRPRH o INVESTIGAR E INFORMAR
o7 7 |oarasuconocmento.y waneso
e — | pasar A conses0 pIRECTIVO
| CIGERENCIAS: ., i " " | paSAR ACONSEIO.DEADMINISTRACION
SCOMUNICACIONES PENDIENTE
‘DESARROLLO ¥ NEGOCIOS PREPARAR PARA MLEIRMA/DE CNR
' .| PRESENTARINFORME .. .. ... .
_| PROPONER SOLUCION AL.CASO PLANTEADO. . ... .............

URICC

GENERO E INCL. SOCIAL .
COTROSH:: UL T

STCNR

FECHA DE DESPACHO:

200317
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

- Lic. Patricia Barakat de Auetbac

Sobre Resultados del Clima Org

GOBIEANG DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Centro Nacional de Registros

wj

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

Arq. Zoila Yanira Cardona Rodrigue?
Gerente de Infraestructura y Ma

Gerente de Desarrollo Humano

6 ¢+ y
"?em bi\i"’“;\ﬂf /5
& sapats?

s

14 de noviembre de 2017

GDH-0841/2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccion Eje_ciu’rivo sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Gerencia bajo su cargo. '

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones redlizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Gerencia.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe cormrespondiente a Direccidn

Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mds tardar el dia

Atentamente,

17 de noviembre de 2017.

Hod:

GERENCIQ BE %%\!F

gg “e 1
S %/ )

RAESTRUCTURA
NTO
ELIBBA

e/

Firm
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Para: Lic. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

CcC: Lic. Rogelio Canales Chéavez
Director Ejecutivo
De: Arg. Yanira Cardona Rodriguez

Gerente de Infraestructura y Mantenimiento

Asunto: Sobre Resultados de Clima Organizacional

Fecha: 20 de Noviembre de 2017

FL SALVADOR

YNAMONGS PARK CRECER

DE-GIM-01-0920/2017

En atencién a memorando GDH-0841/2017 de fecha 14/11/2017 relacionado a “Resultados del
Diagnéstico del Clima Organizacional GIM” al respecto informo lo siguiente:

ESTRATEGIAS

RESULTADO

OBJETIVO
Lograr cultura organizacional
en la Gerencia  de
Infraestructura y

Mantenimiento a fin de que sea
interiorizada por el personal;
fortaleciendo el sentido de
pertinencia hacia la institucion.

1- Realizar un (programa de
Capacitacién, para darle un fiel
seguimiento tales como: Talleres en
Habilidades de liderazgo,
comunicacion, relaciones
interpersonales, primeros auxilios,
Seguridad ocupacional y otros temas
relacionados al quehacer de la
gerencia. Nuestra meta es proveer a
los empleados de la GIM con el
entrenamiento actualizado necesario,
en su area de especialidad, para que
estos puedan desarrollar al maximo
todo su potencial y habilidades
dentro de sus actividades laborales
en la organizacién.

Se ha enviado al personal a
capacitaciones y talleres en
temas tales como: Formacién de
brigadas y de evacuacién,
resucitacién, introduccién
general a Ley de Riesgos en el
trabajo, Sistema de gestion de la
Calidad, wuso de equipo de
medicién, disefio y manejo de
formacién para Electricistas 4a.
Categoria Nivel, Técnicas de
Reparacion de Pavimentos de
Concretos presupuesto
institucional entre otros dichos
talleres y cursos se han
realizado a través de la ESFOR e
Insaforp

GDH - CNR
CORRESPONDENCIA RECIBIDA
20 Nov 2011

HORA__ 8115
POR———F

o
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2. Desarrollar e incentivar Ia
excelencia en el servicio, explicando
la importancia de su trabajo en la
institucién, utilizando  todos los
mecanismos posibles para
estimulacion del personal.
3. Dar a conocer los resultados de las
encuestas de satisfaccion del cliente
interno y externo para que el
personal tenga una valoracién del
trabajo que realizan en la gerencia;
ademds del seguimiento del Plan
Operativo Anual en el cual todo el
personal esta involucrado.
4. Realizar encuentros con los
trabajadores para explicarles la
situacién actual de los movimientos
de la gerencia.
5.Distribuir las funciones
correspondientes segln su prioridad,
para alcanzar los objetivos de la
organizacion

1. La Gerencia dia con dia“se
acerca en reuniones para
expresar o notificar aquellos
anuncios o avisos que son de
interés institucionales para el
personal  operativo que no
cuenta con equipo informdtico
2. Mensualmente se realiza
reunidén de comité de calidad en
el cual entre los miembros cada
esta un responsable de cada
area tal como supervisor,
coordinadores y se dan a
conocer temas tales como las
encuestas de satisfaccion al
cliente interno el cual se realiza
2 veces al afio y se dan a conocer
comentarios y requerimientos
de los clientes internos.

Proporcionar un mecanismo de
estudio para conocer las
condiciones salariales de los
empleados con el propésito de
que se sientan satisfechos y
desempefien con eficiencia su
trabajo.

Solicitar a la administracion superior,
una valoracién y revisién salarial
para el personal operativo y técnico.
Proceso que debe de realizarse
teniendo en cuenta la tipologia de
cargos de la gerencia, funciones
especificas, politica  salarial,
capacidad financiera y desempefio,

Relacionado al decreto
ejecutivo No. 18 Politica de
Ahorro y austeridad y Eficiencia
en el gasto, esta Gerencia se
encuentra valorando un
mecanismo favorable para la
propuesta de revision salarial
para el personal operativo y
técnico; ya que la mejora
salarial al personal es decisién
que depende nicamente de la
administraciéon superior.

Atentamente,
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{1 Confidenciat

Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0001610
Focha de la Nota: 2010312017 Fecha Recibido: 2170372017 0852 [ Asist, CH
Procedancis: G Infraestructura y Manto | Remitente: Yanira, Cardona Radriguez
Antecendete H.L.: HI0000000 Referencia: DE-GIM-01-0148/2017

Asunto; PROPUESTA CLIMA ORGANIZACIONA GiM

_________________________________ Y STRNGS
. SECRETARIA GENERAL AGENDAR
UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO -
| ASESORES LEGALES ARCHIVO ‘
ASISTIR

‘ASISTENTES DIR. EJECUTIVA

ONTESTAR AL PETICIONARIQ

B_CONVERSEMOS

MUNIDADES]

GENERO E INCL, SOCIAL

STCNR

:DDHA CUMPLAN.LO.SOLICTTADO /L0 ACORDADO,

:DIGCN DAR SEGUIMIENTO.AL CASO.E INFORMAR

:bPI DENEGADO

‘DRC NOTIFICAR

‘DRGM EMITIR OPINION

‘DRPRH INVESTIGAR E INFORMAR

0Tt PARA SUCONDCIMIENTO.X.MANEIO. —

-ESFOR | PASAR A CONSEIO DIRECTIVO.____

, _PASAR.A.CONSEJQ-DE ADMINISTRACION

:COMUNICACIONES PENDIENTE

“DESARROLLO Y NEGOCIOS PREPARAR PARA MI FIRMA/DE CNR
INFRAYMTYO"* .| PRESENTAR INFORME. .. ... .. ... ....................

PLANIFICACION "/’ . PROPONER SOLUCION AL.CASO PLANTEADO. . ... ............. .

FECHA DE DESPACHO:
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DE-GIM-01-0148/2017

Para: Lic. Rogelio Canales
Director Ejecutivo.
De: " Arq.Yanira Cardona Rodriguez

Gerente de Infraestructura y Mantenimiento
Asunto: Remision Propuesta Clima Organizacional

Fecha: 20/ Marzo/2017

En atenciébn a memorando DE-15-2017 de fecha 15/02/2017 relacionado a “Resultados del
Diagnostico del Clima Organizacional GIM” Al respecto remito propuesta de plan de acciones para la
mejora en el clima organizacional de Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento.

EINoo_ L@ [O

21 MAR. 2017

ra

Atentamente,

T.A0
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Centro Naclgnal de

San Salvador, 20 de Marzo de 2017

Actualmente se considera fundamental destacar que los colaboradores son pieza
clave para el desarrollo y el cambio dentro del CNR y para lograr un elevado
rendimiento tanto individual como colectivo se detalla la siguiente propuesta.

OBJETIVO:

o Dotar a la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento de herramientas que
serdn de gran utilidad, para mejorar su Clima Organizacional en la Institucidn,
a través de la implementacién de nuevas técnicas de liderazgo,
retroalimentacidn, capacitacién, motivacién y comunicacién con la finalidad de
aumentar la satisfaccién de los empleados y conseguir un mejor rendimiento
en todos los aspectos laborales.

Resultados obtenidos en clima organizacional

Dimensiones Nota
Mide opinion del personal respecto a la cantidad y calidad d ela informacion que existe y
recibe sobre actividades y planes de la institucion asi como sobre lo relacionado con
Capacitacién y desarrollo 534  |funcionesy procedimientos.
Mide la opinion d elos empleados con respecto al nivel salarial que percibe comparado con el
de instituciones similares, la complejidad de las responsabilidades y la actualizacién
Compensacion 553  |periodica de los niveles salariales '
Mide Ia opinidn de los empleados en cuanto a las habilidades,actitudes y desempefio de su
Supervision y liderazgo 639 |jefeinmediato dentro dela funcion delider

Descripcion de la propuesta:

Para poder mejorar el clima organizacional en la GIM se propone llevar acabo las
siguientes actividades en las 4reas en las cuales se presentaron deficiencias:



. . a hed
* FACTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS “RESPONSABLES TIEMPO
1~ Realizar un programas de Capacitacién, para |~
darle un fiel seguimiento tales como: Talleres
en Habilidades de liderazgo, comunicacidn,
relaciones interpersonales, primeros audlios,
Seguridad ocupacional y otros temas
o relacionados al quehacer de fa gerencia. nuestra Se iniciaria a
Lograr (cultura organizacional en laimeta es proveer a los empleados de la GIM con partr de Mayo
Gerencia  de  Infraestuctura Yol entrenamiento actualizado necesario, en su 2017 se
[Mantenimiento a fin de que sea|seade especialidad, para que estos puedan sugiere que las
CAPRUITACION YDESARROLLO  |interiorizada por el personal; fortaleciendoldesamoliar al maximo todo su potenciat y ESFOR/DDHA/GIM capacitaciones
el sentido de pertinencia hacia 1a|hapilidades dentro de sus actividades laborales se realicen al
institucion. en la organizacion. menos tres
2-Verificar periddicamente, durante la ejecucién veces al afio.
de las capacitaciones que se generen los
resultados deseados,asegurando el
cumplimiento de los objetivos de la gerencia.
1- Desarvollar e incentivar fa excelencia en el
servicio, explicando la importancia de su trabajo
en la institucion, utilizando todos los
mecanismos posibles para estimulacién del
personal. 2.
Dar a conocer los resultados de las encuestas
de satisfaccion del cliente infemo y extemo para )
que el personal tenga una valoracion del trabajo a partir de Mayo
que realizan en la gerencia; ademas del 2017,
SUPERVISION Y LIDERAZGO seguimiento del Plan Operativo Anual en ¢l cual GIMDOHA Actividades de
todo el personal esta involucrado. forma  continua
3- Realizar encuentros con los trabajadores para al menos una
explicarles la situacion actual de los Vez por semana
movimientos de la gerencia.
4-Distribuir las funciones comrespondientes
segln su prioridad para aicanzar los objetivos de
la organizacion
Proporcionar un mecanismo de estudio|Solicitar a2 la ‘administracién superior, una se Iniciaria a
para conocer las condiciones salariales|valoracion y revision salarial para el personal partir de Junio
de los empleados con el proposito de que|operativo y tecnico. Proceso que debe de 2017 Se
COMPENSANCION se sientan safisfechos y desempefien{realizarse teniendo en cuenta la fipologia de DDHA/GIM reafiz'ara
con eficiencia su trabajo. cargos de la gerencia, funciones especificas, solicitud de
politica saladal, capacidad financiera y .
- estudio. .
desempefio.
J

Las acciones propuestas responden a las necesidades detectadas en el andlisis de
resultados obtenidos en el Diagnostico de Clima Organizacional del Centro Nacional
de Registros, (Gerencia de Infraestructuray Mantenimiento).

- La implementacién de los cambios sugeridos es con el propésito de mejora del
ambiente laboral del personal de la GIM.

Atentamente.
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Centro Nacional de Registros T —

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0838/2017

Para: Dr. Ricardo Humberto Olmos Gu/e@a .
Gerente de Planificacién / ,

De: Lic. Patricia Barakat de Averbach {é | ‘

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organizaci :

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Gerencia bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacion sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Gerencia.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccién
Ejecutiva, dicha informacioén se solicita, a mds tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

i "ENTRO NACIONAL DE REGISTROS
i GERENCIA DE PLANIFICACION  + °
{CORRESPONDENCIA RECIBIDA

recia. 19 NOV 2017
HORA: gLyl am

4 1
NUMBRE: \A‘J) : J
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Para: Lic. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

GP-0414/2017

De: Ricardo Humberto Olmos Guevara

%
&
e ag L chCXON
Gerente de Planificacién % PLANIF

‘0
S N
& PUB\_\G?“G

< SALvaDO

Asunto: Gestiones realizadas para mejorar r¢sultados del
clima organizacional en la Gerencia de Planificacion

Fecha: 17 de noviembre de 2017

Hago referencia a memordndum GDH-0838/2017 mediante el cual solicita informaciéon sobre las
gestiones realizadas en virtud de mejorar los resultados en esta Gerencia. Al respecto le manifiesto lo
siguiente:

% Se prepararon y socializaron las pautas relativas a la higiene y ordenamiento dentro de la Gerencia de
Planificacién (Anexo No.1).

% Seimplementé la campania interna de sensibilizacién en temas tales como: conductas, valores, manejo
de conflictos, entre otros, habiéndose realizado dos reuniones segtn el siguiente detalle:

e Eldia 13 de junio de 2017, se abordd el tema de "Manejo de conflictos”, auxilidndose de un video
titulado “El Puente (Bridge)”. Se levanté acta que contiene las reflexiones emitidas por los
miembros de la Gerencia sobre la base de lo observado en el video y se tomaron fotografias de la
reunién. (Ver anexo No.2).

o El dia 10 de julio de 2017, se abord6 el valor de la disciplina, con la presentacion del video “Como
la disciplina gana a la inteligencia”. Se levantd acta que contiene las valoraciones emitidas por los
miembros de la Gerencia sobre la base de lo observado en el video y se tomaron fotografias de la
reunion. (Ver anexo No.3).

e En la misma reunién del dia 10 de julio se socializ6 con el personal de esta Gerencia lo que a
continuacion se detalla:
v Resultados del Consejo de la Calidad de fecha 05/07/17
v Resultados de la reunién de Consejo de Administracion de fecha 06/07/17
v" Temas varios relacionados al quehacer de la Gerencia de Planificacion.

Atentamente,

GDH - CNR
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

17 NOV 2017
HORA:_ Woa

POR: ﬁc\)‘f’{/
U
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ANEXO No. 1



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS T RIED | ESAADOR
GERENCIA DE PLANIFICACION AN | ——

PAUTAS PARA MANTENER EL ORDEN Y LIMPIEZA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO
Y LA OFICINA EN GENERAL DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION

Actividades diarias de Ordenanza

» Realizar la limpieza general 2 veces al dfa (pisos, bafios, puertas, espejos).

e Mantener los bafios limpios e informar la falta de colaboracién de los
compafieros de la Gerencia por habitos inapropiados.

s Limpiar sillas de espera, divisiones y escritorios (en el caso de los escritorios
limpiara siempre y cuando no hayan documentos encima, para evitar pérdida
de alguno)

s Revisar diariamente y en cualquier momento que haya papel higiénico o toalla
en los bafios.

¢ Distribuir la correspondencia generada en la Gerencia de Planificacién.

e Mantener su drea asignada en orden y completo aseo.

» Atender visitas para cualquier miembro de la Gerencia de Planificacién, y
cuando haya reuniones de trabajo, ya sea en la oficina del Gerente u otra sala,
deberd atender a todos los compafieros por igual.

s Mantener la cordialidad con todos los miembros de la Gerencia.

» Realizar limpieza del microondas una vez por semana,

¢ Todo lo necesario para mantener limpia la oficina.

Consideraciones a tomar en cuenta por el personal de la Gerencia de
Planificacién. '

» Anotarse en el cuaderno de control cuando se ausenten de las instalaciones de
la Gerencia de Planificacién.

» No escuchar misica con volumen alto.

o Evitar estar platicando con exceso entre los compafieros, a menos que sean
temas relacionados al trabajo. Cuando sea necesario realizar consultas entre
compafieros y se requiera desplazarse del propio sitio, es necesario que la
conversacién se realice de manera ordenada a fin de no distorsionar la
concentracién de los compafieros.

¢ Evitar estar haciendo uso del celular en las reuniones de trabajo, a menos que
sea algo urgente.

e (Cuando un compafiero se ausente, algunos de los presentes deberdn contestar
los teléfonos cuando suenen, principalmente quien se encuentra més cercano.



morena.iraheta
Resaltado


No mantener los teléfonos fijos sin volumen, para que sean contestados por
otras personas cuando alguien no esta.

Durante la pausa del almuerzo el personal de la Gerencia debe colaborar en
apagar siempre las luces, en atencién a la politica de austeridad.

Hacer uso racional y adecuado de los bafios, del papel higiénico y papel toalla.
Mantener diariamente los escritorios limpios, ordenados y con lo necesario
para trabajar. Aquelle que no se use deberé ser desechado. ‘
No mantener cajas ni objetos grandes debajo de los escritorios, pues esto es
parte de la seguridad y salud ocupacional, dado que se requiere estirar los
miembros inferiores, por lo cual es necesario el espacio para eso.

Mantener limpia las computadoras.

Los residuos de comida o depésitos de las mismas deberan ser desechados en
los basureros de los bafios.

Usar la impresora racional y estrictamente para el trabajo que realiza, evitando
enviar a imprimir documentos personales. Unicamente estin permitidos
aquellos que se requieran para presentar al seguro médico u otros documentos
personales que el CNR requiera del empleado.

Cuando a la Gerencia asistan personas para prestar su servicio social o realizar
pasantias, sera Vilma Ménico quien les informara acerca de estos lineamientos.
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CNR

Centro Nacional de Registros

Proceso:

. - . Correlativo:
Sistema de Gestién de la Calidad
Centro Nacional de Registros
Acta de Reuniones
Estructura para la Gestién Estratégica y de la Calidad
. . e, Fecha: 13/06/2017
Instancia: Gerencia de Planificacion (GP) Hora: 8:00 am

Lugar: Gerencia de Planificacién

Afin de dar‘seguimiento al plan de accién para fortalecer el clima organizacional de la GP, se llevé
a cabo reunioén con las jefaturas y el personal de la Gerencia de Planificacién, y se desarrollaron
los puntos siguientes:

Agenda.

1. Evaluacidn de las actividades contenidas en el plan de accién para el fortalecimiento del clima

organizacional.
2. Presentaci6n de video sobre el tema de Manejo de conflictos.
3. Reflexién sobre el contenido del video.

Desarrollo de la reunién, segin puntos de agenda:
1. Evaluacién de las actividades contenidas en el plan de accién para el fortalecimiento del clima
organizacional. Las actividades evaluadas y su estado es el siguientes:

Iniciativa Macro actividad y Res onsable Resultado Medio de Status
estratégica Subactividades P Esperado | Verificacién
Implementar acciones para
fortalecer el clima Ricardo 4 acciones
. . - Documentos
organizacional en la Olmos realizadas
9.-Disefiar e Gerenciade PlanlﬁFaFlon
implementar 1. Preparar y soc1ahz_a1.‘ las
un pautas relativas a la higiene y 1 Documento
ma de ordenamiento, dentro de la| Iris Recinos |Documento de pautas Finalizada
progr'a’ a Gerencia de Planificacion y su p
tencion seguimiento
ntegral alos [ ™1 plementar campafia| Cecy Lépez
empleados interna de sensibilizacién en|Ricardo 9 Acta de
adultos tematicas tales como | Soriano o . En
. : campafias |reuniones de
mayores |y conductas, valores, manejo | Rafael realizadas | GP proceso
de salud de conflictos, entre otros chives
preventiva (Videos).
para todos|3. Socializar conocimientos
los entre el personal de la No aplica
empleados Gerencia de Planificacion, en Cecy Lépez | Documento . .2 : para este
de la diversas temas que atafien a socializaciones iodo
e ey la misma, sobre perl
institucién. - o
capacitaciones recibidas.
4. Formular una propuesta de 1 documento
reconocimiento a los equipos | Alex Documento Pendiente

de trabajo institucionales.

de politica

Formato: FO033-5




Centro Nacional de Registros
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@ F\\g ﬂf}) Centro Nacional de Registros .. .o
LR Sistema de Gestion de la Calidad

Acta de Reuniones
Estructura para la Gestién Estratégica y de la Calidad

Instancia: Gerencia de Pianificacion (GP)
Proceso:

Fecha: 13/06/2017
Hora: 8:00 am
Lugar: Gerencia de Planificacién

2. Enlareunion se abordé el tema “Manejo de conflictos”, auxilidndose de un video titulado El Puente

(Bridge).

3. Reflexidon sobre el contenido del video.

Cada uno de los miembros de la Gerencia de Planificacidn, brindaron su reflexién sobre lo
observado en el video y se recopilaron las siguientes conclusiones:

&

FEEE & ke

#

§ &

Que en una situacién de conflictos, se deben identificar puntos comunes y ademas ser flexibles ante las
soluciones.

dentificar las posibles soluciones al problema para resolverlo y tomar decisiones, es decir, buscar el
trabajo en equipo.

Ser objetivos y saber escuchar. Dar un buen trato a los demas.

Los conflictos no son para medir fuerzas, sino para buscar soluciones encaminadas a mejorar la
situacién problematica, evitando llegar a una situacion peor que la inicial. Buscar el equilibrio.

Saber ceder, escuchar, dar la oportunidad a quienes nos rodean. Saber aceptar nuestras fortalezas y
debilidades.

Aceptar las diferencias individuales y no pretender que los demds sean como nosotros.

Flexibilidad entre los intereses de las partes.

Actuar con serenidad ante una situacién conflictiva

El video presenta dos situaciones:

La situacién 1 concluyd en fracaso para ambos personajes, pues no se tomaron decisiones inteligentes.
En la situacién 2, el problema se soluciond con éxito para ambos personajes, en tanto que se
adoptaron soluciones inteligentes. En este caso prevalece la razdn, el cuestionamiento légico para
obtener la mejor solucién. En conclusién se deben buscar soluciones éptimas.

Se mencioné la comunicacién como un elemento esencial para solucionar las diferencias. Evitar los
conflictos.

Se debe estar atento al entorno y usar la debida prudencia al relacionarnos unos con otros.

Aplicar la mejora continua en las relaciones interpersonales. Humildad para ceder. Empatia para
comprender las necesidades y situaciones del otro. Equilibrio, tratando de balancear las situaciones.
En algunos casos, auxiliarse de intermediarios para buscar soluciones.

Asistentes

Nombres : Firmas

Dr. Ricardo Humberto Olmos

L ;
Tk

Formato: F0033-5 2



Centro Nacional de Registros Correlativo:
Sistema de Gestion de la Calidad

Acta de Reuniones
Estructura para la Gestion Estratégica y de la Calidad

/"‘ 2.
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Centro Naciona! de Registros

Instancia: Gerencia de Planificacién (GP) ::i?g.a :8'10?()}/03?1/120”
Proceso: Lugar: Gerencia de Planificacién

| “Ricardo Noel Soriano Aguilar

Ana Cecilia Lépez de Rivas

Rafael Antonio Chévez

Luis Alexander Rauda

José Antonio Orellana

,‘ Pablo Rodriguez

Vilma Haydee Ménico

Angélica Pérez de Herndndez

César Emilio Valladares

Mario Alberto Clara

Gloria Carranza de Lemus

: Ada Aurora Margquina

Iris Marleni Recinos (Ausente)

i German Emilio Palma ( o
| (ao%ﬂ 1) Aa b il
; ! {

| Ana Teresa Peraza ;, 7‘/&)

| L, i 2a I

Formato: F0033-5



Reunion de fecha 13 de junio de 2017
“Manejo de conflictos”
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Centro Nacional de Registros

Instancia: Gerencia de Planificacién{GP}

Fecha: 10 de julio de 2017  Hora: 08:30 a.m.
Lugar: Gerencia de Planificacion

Agenda

1. Presentacién de video “Como la disciplina gana a la inteligencia”.

2. Informe de la reunién del Consejo de la Calidad de fecha 5/07/2017

3. Informe de la reunién del Consejo de Administracién de fecha 6/07/2017
4, Varios

Desarrollo de la reunion, segiin puntos de agenda:

1.

Presentacién de video “Como la disciplina gana a la inteligencia”.

Después de la presentacion del video, cada uno de los integrantes de la Gerencia de Planificacién procedié
a emitir sus valoraciones sobre el contenido del mismo. A continuacién se lista un punteo de las mismas:

RN NN AN N NN AN NN

N

Los que son disciplinados avanzan.

La disciplina es fundamental en todos los aspectos del ser humano.

Hay que fortalecer este valor, trabajar en este aspecto para mejorarlo.

Tomar como nuestro el mensaje del video. Debemos hacer un balance para identificar aspectos a
mejorar. A

La disciplina es un aspecto importante para alcanzar el éxito.

El ser disciplinado implica ser de firme palabra.

La disciplina nos acostumbra a ser metédicos, nos ayuda a ser respetuosos de los demas.

La disciplina es ser constante en lo que hacemos.

Se reconoce que la disciplina es la clave del éxito y ademas coadyuva a estandarizar la forma de cémo
hacer las cosas.

Se puede hacer un balance con respecto a la practica de este valor y mejorar aquello que es necesario.
La disciplina se puede lograr si hacemos de ella un habito.

Debemos trabajar cada uno en lo que corresponda y tratar de cumplir con los reglamentos.

La disciplina trae resultados, subordinacién a pautas de comportamiento y requiere de respeto y
madurez.

Informe de la reunién del Consejo de la Calidad de fecha 5/07/2017
Respecto a los acuerdos tomados en esta reunién, el Gerente informé lo siguiente:

La Direccién Ejecutiva remitira a las unidades involucradas, nota en donde se informara a los
Comisionados de la Calidad sobre los acuerdos no cumplidos.

Los acuerdos tomados a través del Consejo de la Calidad, serdn comunicados a través de hojas de
instruccién.
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Centrc Nacional de Registros

Fecha: 10 de julio de 2017  Hora: 08:30 a.m.

fnstancia: Gerencia de Planificacion(GP} Lugar: Gerencia de Planificacion

3. Informe de la reunion del Consejo de Administracién de fecha 6/07/2017

Se informo sobre los aspectos que la Direccién Ejecutiva abordé en esta reunién, siendo estos los
siguientes:

Se hizo unllamado a que todos los servidores de esta institucién sean proactivos en sus funciones.
Tomar con mucha seriedad los incumplimientos.

Que las jefaturas de todo nivel ejerzan las funciones que les competen.

Establecer metas de desempefio y aplicar los aspectos disciplinarios que correspondan en caso de
incumplimiento.

Todos los aspectos mencionados anteriormente serén notificados a través de Memordndum dela
Direccitén Ejecutiva a todos los miembros del Consejo de Administracién.

NSNS A

“~

4. Varios
v Autoevaluacién de la Gestién Institucional.
Se hard una reunién con los Comisionados de la Calidad para abordar los resultados del SGEC al
Semestre [-2017. Esta reunién queda programada para martes 25 de julio de 2017.

Para agosto esta programada en el POA de la Gerencia de Planificacién la realizacién del evento
relacionado con la rendicién de cuentas internas. Se propone como fecha el 24 y 25 de agosto.

v" Premio Salvadorefio a la Calidad. Se presenté una propuesta de trabajo para evaluar los
criterios del Modelo de Excelencia.

v Evaluacidon de la encuesta de satisfaccién al usuario. Se requiere la informacion de los clientes
internos del proceso de Planeamiento Estratégico y Operativo para realizar la encuesta.

v' Evaluacién de matriz de riesgos del PEO. Se encuentra pendiente el seguimiento y
actualizacién de los riesgos del proceso de Planeamiento Estratégico y Operativo.

v'  Auditorias internas de la calidad. Se programaron para el mes de agosto, entre el 21 y 31 de ese
mes.

v" Metodologia para evaluar la planta 6ptima. Por razones de tiempo, no se alcanzé a socializar
el proceso para evaluar la planta 6ptima. Se hara otra reunién extra para que Alex aborde este
punto.
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Centro Nacional de Registros

Fecha: 10 de julio de 2017  Hora: 08:30 a.m.

Instancia: Gerencia de Planificacion({GP) Lugar: Gerencia de Planificacion

Acuerdos:

1. Socializar el tema de la disciplina en los comités de la calidad.
Responsables: Facilitadores.

2. Preparar proforma de memorandum para la que la Direccién Ejecutiva inste a todos los
comisionados de la calidad en cuanto al cumplimiento de los acuerdos de Consejo de la
Calidad.

Responsable: Ricardo Soriano.

3. Analizar la pertinencia de la Estructura de la Calidad, especificamente el funcionamiento de
la Comisién de la Calidad. En ese sentido, se realizard un estudio de impacto sobre el
funcionamiento de esta estructura, de modo que permita determinar si es factible continuar
administrando el SGEC a través de esta estructura.

Responsable: Rafael Chavez.

4. Prepararla metodologia para realizar el evento de rendicién de cuentas interna.
Responsable: Ada Marquina y César Valladares.

5. Investigar la disponibilidad de la sala de la DDHA para la reunién de la Comisién y del Salén
de Usos Muiltiples para el evento de rendicién de cuentas internas.
Responsable: Iris Recinos.

6. Preparar una metodologia mas especifica que indique el paso a paso de cémo realizar la
autoevaluacion institucional sobre la base del Modelo de Excelencia promovido por el Premio
Salvadorefio a la Calidad.

Responsable: José Antonio Orellana.

7. Serealizaré el taller de riegos para el proceso PEQ el miércoles 19 de julio de 2017, en horario

de 08:00 am a 12:00 md.
Responsable: Todo el personal de la Gerencia de Planificacién.

8. Serealizara la proxima reunion de la Gerencia de Planificacién el lunes 24 de julio de 2017.
Responsable: Gerente de Planificacién.

NOMBRE

)
|/ _

2

Ricardo Humberto Olmos Guevara
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Centro Nacional de Registros

Instancia: Gerencia de Planificacion{GP)

Fecha: 10dejuliode 2017  Hora: 08:30 a.m.
Lugar: Gerencia de Planificacion

NOMBRE

FIRMA

Ricardo Noel Soriano Aguilar

Mario Alberto Clara Beltran

Gloria Guadalupe Carranza de Lemus

s

Eliseo Edemir Cisneros Cortéz

César Emilio Valladares Morales

Ada Aurora Marquina Arce

Vilma Haydée Ménico Vasquez

Angélica Maria Pérez de Herndndez

Pablo Gerardo Rodriguez

Luis Alexander Rauda Aguilar

josé Antonio Orellana Portillo

Rafael Antonio Chavez Mejia

Ana Cecilia Lépez de Rivas

Ana Teresa Peraza de Velasquez

German Emilio Palma Lozano

Iris Marleni Recinos de Pérez
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Reunién de fecha 10 de julio de 2017
“Como la disciplina gana a la inteligencia”
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&L SAVADOR

(‘«;’E\j b, e DIRECCION EJECUTIVA

Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS - [OPablico

CReservado
{J Confidencial .

4|No. 0001806

Fecha de ia Nota: 281032017 Fecha Recibide: 301032017 1: . iAsis*L CH ‘
Procedencia; G Planificacion Remitente: Ricardo HumbAa', -
Antecendete H.1.: HI0000000 Referencia:  GP-011472017

Asunto:  ACCIONES PARA FORTALECER CLIMA ORGANIZACIONAL

................................ I“mum&“ss
| SECRETARIA GENERAL AGENDAR
 UNID, AUDITORIA INTERNA APROBADO
: ASESORES LEGALES ARCHIVO
___'ASISTENTES DIR. EIECUTIVA ASISTIR
: CONTESTAR AL PETICIONARIO
. DIRECCIONES ~CONVERSEMOS.
. DDHA CUMPLAN.LO.SOLICITADO /LOACORDADO
:DIGCN DAR SEGUIMIENTO.AL CASO.E INFORMAR .~ -
ort DENEGADO.
:DRC NOTIFICAR
.DRGM EMITIR ORINION
‘DRPRH INVESTIGAR € INFORMAR
R PARA SU.CONOCIMIENTO.Y.MANEIQ
JESFOR PASAR A CONSEIQ DIRECTIVO.
__GERENCIAS PASAR A CONSEIQ.DE ADMINISTRACION.
COMUNICACIONES PENDIENTE
'DESARROLLO Y NEGOCIOS PREPARAR PARA MLEIRMA/DE CNR
L GINFRAYMITO L e L PRESENTARINFORME. ..o foee i
PLANIFICACION _PROPONER SOLUCION AL CASO PLANTEADO:
 UNIDADES SOSTENFR REUNION £ INFORMAR °_
L GINSPECTORIA
CRIDICA
UACE
e
M ]
UGDA
B IR
R
. SEGURIDAD INSTITUCIONAL "]
L CAMBEENTAL
_GENEROEINCL SOCIAL |
OTROS
STCNR

FECHA DE DESPACHO:
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QERIAARD DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e

CINIR

Cemro Hacional ds Registros

GP-0114/2017

Lic. Rogelio Canales Chavez

Para:

Director Ejecutivo: l 0‘ .,

v o HE No. (3

Ce: Arq. Silvia Zamora -

Directora de Desarro]lo Humano y Administracién ol‘“‘ PN 30 MAKR, 2017

| &

De: Rlcardo Humberto Olmos om WLD 2 Qan..

Gerente de P]amﬁcacmn mnmcmon o :

: Is : ‘6 »,

Asunto: Acci( 6. T s
Fecha: 29 iiébarzo de 2

ic\
Hago referencia a memoréndum .DE-10-2017, en el cual se remiti6 el resultado obtenido en el Diagndstico
de Clima Organizacional de esta Gerenc1a, asi como también las respectivas directrices, a las cuales doy

i

respuesta a continuacién. R

Directriz

Comentario

Que los resultados sean socializados con todo el
personal, a fin de analizarlos de manera conjunta,
promoviendo la participacién de los empleados para
que se propongan alternativas de mejora.

Los resultados fueron socializacién a todo
el personal de la Gerencia de Planificacién
en fecha 27 de febrero y 24 de marzo del
corriente afio.

Que con las alternativas propuestas, se presente a la
Direccién Ejecutiva, un Plan de Trabajo Semestral, en
el que se definan actmdades 'y plazos de ejecucibn,
partiendo el pnmer semestre [01 /03/17).

Se adjunta el plan de accién de esta
Gerencia, en el cual se detalla 1
Macroactividad y 4 subactividades.

Queala e)ecucxon de las estrategxas presentadas en el
plan de trabajo,:se les dara seguimiento a través de la
Gerencia de Desarrollo Humano, de acuerdo a los
establecido en el POA- DDHA -2016, actividad # 13,
Subactividad # 3, “Dar segulmlento a los resultados
del estudio del clima organizacional”

Se adjunta copia a la DDHA de este
memorandum y plan de accién, para el
respectivo seguimiento.

Que se incorpore estas actmdades resultantes en el
POA respectivo.

En atencidn a lo establecido en el Manual
de Planificacion Participativa, se solicita su
aprobacién para incorporar estos cambios
al POA 2017 de esta gerencia.

Atentamente, -

T; A0

R
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Plan de accién para fortalecer el clima organizacional

Gerencia de Planificacién

Iniciativa Resultado Medio de Afio 2017
. Macroactividad y Subactividades Responsable N
estratégica Esperado | Verificacién | apr | May| jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov| Dic
Implementar acciones para fortalecer el 4  acciones
clima organizacional en la Gerencia de| Ricardo Olmos . Documentos
. . realizadas
Planificacién
?.-Dllsenaria € 1-} Preparar y socializar las pautas
implementar :‘;n relativas a la higiene y ordenamiento, Iris Recinos | Documento 1 Documento 1
p:'ogr_a;ma €|dentro de Ja Gerencia de Planificacién y su de pautas
? encion seguimiento
integral a los 2 o — dolc L
empleados -} bn]lp et‘r:senmr camga'na mt;erna e R?cy dopez  lactade
adultos sensibilizacién en temdticas tales como|Ricardo 9 campafias reuniones de 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ma d conductas, valores, manejo de confictos,|Soriano realizadas .
yores y de id fael Cha Gp
salud entre otros (Videos). Rafae vez
preventiva para|3-) Socializar conocimientos entre el
todos los|personal de la Gerencla de Planificacién, en 2
empleados de la|diversas temas que atafien a la misma, CecyLopez  |\Documento | ... . iones 1 1
institucién. sobre capacitaciones recibidas.
&) F?@u!ar una Pmpuesm d.e 1 documento de
reconacimiento a los equipos de trabajo|Alex Documento i 1
e politica
|institucionales.
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r oy CENTRO NACIONAL DE REGISTROS O Pabtico
L ADOR
M P‘ SENTT DIRECCION EJECUTIVA OlReservado
O Confidencial

Del escritorio de; ~ ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0002411
Fecha de la Nota: 12/05/2017 Fecha Recibido: 1200502017 14:06 [Aslst. CH
Procedencial UGDA Remitente: Edgar Ignacio, Flamenco

Antecendete H.L.: HI0000000 ' Reforencia:  UGDA-OT6/17

Asunto:  PLAN DE MEJORA DEL CLIMA LAéORAL UGOA

.. |SUBDIRECCION EJECUTIVA .| N
 SECRETARIA GENERAL AGENDAR yd
" UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO 7
@sasoass LEGALES ARCHIVO
__ASISTENTES DIR. EJECUTIVA ASISTIR
I e
: NVERSEMOS
: DDHA CUMPLAN L0 SOLICITADD. /L0 ACORDADO
: DIGCN DAR SEGUIMIENTO AL CASO E INFORMAR, 2\ |
DA " DENFGADQ.
DRC | nomecar
:DRGM EMITIR. OPINION
~_:DRPRH INVESTIGAR E INFORMAR
ot PARA SU.CONOCIMIENTO.Y. MANE)D.
-ESFOR s | PASAR A CONSEID DIRECTIVO
R = _PASAR A CONSEIO.DE ADMINISTRACION
‘COMUNICACIONES PENDIENTE
'DESARROLLO Y NEGOCIOS PREPARAR PARA MIEIRMA/DE.CN&
Cmeaymrro | PRESENTAR INFORME . .. ... i
PLANIFICACION PROPONER SOLUCION AL.CASO PLANTEADO. . . .. .. ... .......
L INSPECTORIA . .. ..
CMRIDICA
UACK
o
Cnel T S :
. 3;:9“ ......................... \% %‘. :
Cdmee %@5; /
| .. SEGURIDAD INSTITUCIONAL | e
,..géﬁﬁiﬁf§‘?€\¥ .................... 22065 1 1
‘GENERO E INCL. SOCIAL
STCNR

FECHA DE DESPACHO:
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Memo ando = GNR | St

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
UGDA-0116/17

Para: Lic. Rogelio Canales
Director Ejecutivo - . ‘
‘ Q\&\G NAL , e
De:  Lic. Edgar Ignacio Flamenco S Ugp Peu
Oficial de Gestiéon Documental y Archivos = UNIDAD pe G‘é %‘
g GOCUMSNTXT;,OP“;;
Asunto: Remisién plan de mejora del clima laboral UGDA . «%\A}?C”‘VOS 3 &
R s dBLenY
vapoR,

Fecha: 12 de mayo de 2017

En atencién al numeral 2, del memorando DE-21-2017, de fecha 15 de febrero del presente ario, se
remite para su aprobacién el plan de acciones de mejora del clima laboral de la UGDA.

De forma complementaria le informo que dicho plan ya forma parte del POA 2017, de esta Unidad.

Atentamente, ‘ HI No. ?’4/ ] I

12 MAYD 2017

K0
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL DE LA UGDA

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL DE LA

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS

No. Actividad Fe.c h? Responsable
Cumplimiento
1 Sociabilizacion de lc‘>s lineamientos de la pnldad de Gestién 02/03/2017 Lucia Juarez
Documental y Archivos
Rogelio Canale
2 Reunidn en Direccion Ejecutiva sobre evaluacion clima 14/03/2017 g(i):?eitof >
laboral ) !
Ejecutivo)
3 Inclusién de actividad sobre clima laboral en POA 2017 05/04/2017 Edgar Flamenco
o s . . . . Unidad de
4 Sapacntacmn impartida p(?r !a;umdad de Género e Inclusién 07/04/2017 Género e
El arte de amargarse la vida oy ,
Inclusién Social
S Reunién con el personal sobre propuestas de mejora para el
. . 25/04/2017 Edgar Flamenco
clima laboral
6 Saciabilizacién de las actividades del Plan Operativo Anual 05/05/2017 Beatriz Castro
con el personal
7 Gestionar mejoras en la infraestructura de la unidad 31/05/2017 Edgar Flamenco
8 Gestlona.r inspeccion en las z.n'eas de trabajo con el comité 31/05/2017 Edgar Flamenco
de seguridad y salud ocupacional
9 Gestionar actividades de integracién para el personal 31/05/2017 Edgar Flamenco




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL CLIMA LABORAL DE LA UGDA

No. Actividad Fe‘c h? Responsable
Cumplimiento
10 Gestionar capacitacién sobre Archivistica y Gestion 31/05/2017 Edgar Flamenco
Documental
11 | Realizar reunién de seguimiento con el personal 31/07/2017 | Edgar Flamenco
12 Elaborar informe de resultados del plan de accién 31/08/2017 Beatriz Castro
13 Saciabilizar con el personal el informe de resultados del plan 29/09/2017 Beatriz Castro

de accién de la unidad
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Centro Nacional de Reg!stros "“"""‘\____/"

GDH-0370/ QOE 7

Para: licda. Marida Sivia Guillén
Subdirectora EJecuhvc

c.c: Arq. Silvia Ivette Zamora _
Directora de Desarrollo Humano y Adminis’rrgcién

Lic. Edgar Ignacio Flamenco Martinez
Oficial de Gestidén Documental y Archivos

Licda. Jenny Dominguez .
Jefa de la Unidad de Género de lndus

GERENCIA DE
DESARROLLO
@HUH&RG
&,
e

&Ous\d”

De: Licda. Patricia Geno\teva Barakat de A
: Gerente de Desarrollo Humano.

| Asunto: Sobre continvidad a la actividad para mejorgr el clfma

organizacional de la UGDA.

Fecha: 26 de mayo de 2017.

Hago referencia a Hoja de Instruccidn de Sub-direccidn Ejecutiva N° 00876,
mediante la cual se solicita proponer solucidn a las recomendaciones emitidas en
el informe, tras la ejecucion del taller “El Arte de Amargarse la Vida”, impartido
por el Licenciado Victor Enrique Alas, el pcscdo 07 de abril del afio en curso, con
la finalidad de mejorar el clima organizacional de la UGDA.

Al respecto,-esta gerencia tiene a bien informar, que se asignard a un facilitador .
para que desarrolle las actividades de pausas activas en la UGDA, a partir del

© proximo lunes 05 de junio del afio en curso, en el horario comprendido entre las
10:00 a.m., y las 10:10 a.m. Esta actividad tiene la finalidad de ayudar al personal
de esa unidad, a manejar situaciones esfrescn‘res derivadas de la rutina laboral,
mediante la redlizacién de dindmicas que los reactiven fiSICG y mentalmente.

Asi mismq, esta gerencia acepta el desafio de potenciar los conocimientos,
“habilidades, “desfrez’bs y actitudes del personal de la UGDA, relacionados a los
temas de: Comumcoc ién Asertiva, Manejo de Emociones Nocivas v Trabgjo en

Equipo, medlcm‘e la- ejecuc én de talleres vivenciales, cada uno con duracién de

ocho horas.




‘Diéhos Talleres serén imparfidos por el Licenciado Alas, de esta Gerencia, en
colaboracion con la Jefa de la Unidad de Género e lnctusuon Social, anencnodo
Jenny Dom inguez, en las sngmen’res fechas: :

. Toller de Comumcomon Asen‘wo Jueves 29dej jurno de 201 7

.2 Toller de Monejo de Emocaones Nocnvos mlercoles 26 de }uho de 201 7 .

3 Toller de Trabcjo en Equxpo v&emes 01 de sephembre de 201 ?

Ei desorrono de lo pnmera y segundc Jorncdc se ha prews?o rea! zar dem‘ro de fas
msfclcoones del-CNR. A fin de obtener mejores resul’rodos en el impacto del B
clima orgomzac:onal el taller de- Trabcuo en Equipo se prevé rechzar en una
1omodo exténsiva‘de ocho horos en Instalaciones fuerc del CNR, el cual seria

( desorrollodo por un faccll'fc:dor externo a la problemohco En virtud de ello, ydela v
formq mas respefuosa se"solicita autorizar Ia ejecucién de este taller, lo cual

fxmpl a i pcgo de los honoranos del profeswncl capacﬁcdor exTerno, Cuyo

"mOﬁ eshmado oscila en $950.00; el pcngo del almuerzo y los refngenos de los
ass’renfeSf cuy6 monto aproximado es de $495 00; asimismo, a asignacién del
transpaorte institucional para desplczqrse al iugqr del even’fo .

Es 1mpon‘om‘e manifestar que serd responsabilidad del OﬂCIcl de la Unidad de
Gestidn Documem‘al y Archivos, soficitar la disponibilidad presupuestaria y ‘la
_gestién_ante_la UACI para la ejecucidn del Taller de Trabgjo en Equ:po, siendo
labor de esta Gerencia, la redaccién de los Termmos de Referencno
correspondientes. : ' :

Lo anterior se somete a su consideracién. ¢

Atentamente, , S : Correspanden acibida
: : ‘ Subetrecc nE cutwa
DCHA-CNR | el
— CORRESPONDENCIA_RECIRIDA . : Hora. '\;‘ \ 3
. o : ¢ Fma A __4,'
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DIRECCION EJECUTIVA
ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

FaAlvADOR

ERANIAGY PROR SERCTH

CMNR

ESFOR

Escuela de Formacion Reglstral

NOMINA DE PARTICIPANTES EN CAPACITACION "SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA E INTEGRACION"

28 DE SEPTIEMBRE DE 2017

FECHA: 28 de Septiembre de 2017
‘LUGAR: HOTEL ENTRE PINOS
HORA: 7:30 AM.A4:30P. M.

TOTAL:

S5 iy S NEC, R N 2 S AR S s et A 5 I 5 2 A YR
1 2474 WALTON IVAN ALVAREZ AGUIRRE TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
i 3602 WILMER ADALBERTO GRIJALVA VASQUEZ TECNICO PROGRAMADOR
18 1290 BLANCA GLORIA MARTINEZ DE GALDAMEZ | TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
20 1831 JOAQUIN ERNESTO ZALDIVAR MENDEZ | TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
2 2472 GUILLERMO ISAIAS HERNANDEZ RODRIGUEZ |TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
2 2568 VERONICA JEANETH PIMENTEL DE VENTURA |TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCLIMENTOS
3 2854 ALBERTO JOSE ROSA ESTRADA TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
% 3330 JORGE LUIS HERNANDEZ ALFARO TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCLIMENTOS
5 3564 DIANA BEATRIZ ARAUJO HERNANDEZ TECNICO PROGRAMADOR
26 3228 ROSA CARMEN SOSA CARAVANTES ORDENANZA
2 3551 MARGARITA ROSA SILVA PRADA JEFE DEL ARCHIVO GENERAL
28 2081 MARTA ALICIA LEON DE MEDINA TECNICO ADMINISTRATIVO DEL ARCHING
GENERAL
2 2042 FIDEL OSWALDO RAMIREZ LARROMANA TECNICO ARCHIVISTA
%0 3055 FREDY ROGER'S GARCIA RIVAS TECNICO ARCHIVISTA
i1 3563 VICTOR ENRIQUE SANCHEZ ALAS ANALISTA DE DOTACION
TOTAL DE ASISTENTES
MUJERES:
HOMBRES: SUBDIRECTORA DE LA ESFOR-CNR

REVISO




DIRECCION EJECUTIVA

‘ CF‘ER ; fL3Amoce ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

PR o

ESFOR

Escuela de Formacion Registral

NOMINA DE PARTICIPANTES EN CAPACITACION "SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA E INTEGRACION"
28 DE SEPTIEMBRE DE 2017
FECHA: 28 de Septiembre de 2017

LUGAR: HOTEL ENTRE PINOS
HORA: 7: 30 AM. A4:30P. M.
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1 2598 EDGAR IGNACIO FLAMENCO MARTINEZ | OFICIAL DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS
2 1496 OSCAR ORLANDO CASTILLO MANZANARES cooRgggg&gﬁgsoécéigé%%&m DE =
3 2677 GUILLERMO WILFREDO DERAS CASTRO OO e Tos Eaproies T PE .
4 3210 YARITZA BEATRIZ CASTRO ALEMAN COORDINADOR DE CUMPLIMIENTO Y
5 1136 BLANCA MORENA LANDAVERDE ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE UGDA
6 0143 LUCIA JANNETH JUAREZ DE GONZALEZ ASISTENTE TECNICO DE UGDA
7 2407 CARLOS ARMANDO GONZALEZ HERRERA | TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
8 | 1280 JESUS ABELINO ESCOBAR AYALA B AR GO D O T e o TROL DE
9 1248 SENIA PATRICIA AGUIRRE DE DORAN TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
10 1293 GILBERTO ADONAY FLORES PEREZ TECNICO EN DIGITALIZAGION DE DOCUMENTOS
1 2781 ROSA ELENA COLOCHO ZELADA TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
12 3603 ALEXIS ALFREDO MEJIA SALAZAR TECNICO EN GESTION DOCUMENTAL
13 2674 JULIO ERNESTO CORDON MORAN TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
14 1795 ARMIDA GRISSEL ORANTES CUBIAS TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
15 0987  |PATRICIA EMPERATRIZ ESCALANTE GONZALEZ| TEGNICO EN DIGITALIZAGION DE DOCUMENTOS
16 1237 ARTURO ARMANDO DONAN BELLOSO TECNICO EN DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS
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UNIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL UGIS - ESFOR

UNAMONOS PARA CREGER NGMINA DE PARTICIPANTES AL TALLER SOBRE
Cemro Nacional de Registros — "LENGUAJE AFIRMATIVO PARA LA EFECTIVIDAD "
Grupo:
FECHA: 11 DE JULIO de 2017 FACILITADOR/A: LIC. VICTOR ALAS Y LICDA. DOMINGUEZ
LUGAR: SUM EMPRESA: CNR
HORA: 8:(_)__g as;m m.
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TOTAL DE ASISTENTES

MUJERES:

HOMBRES: -




r EL FSOAT_VADOR UNIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL UGS - ESFOR
unmouos PARA CRECER
Cemro Nagional de Reglstras "‘"\M/

NéMIN_A DE PARTICIPANTES AL TALLER SOBRE
"LENGUAIJE AFIRMATIVO PARA LA EFECTIVIDAD"

Grupo:

FECHA: 11 DE JULIO de 2017 FACILITADOR/A: LIC. VICTOR A CDA. DOMINGUEZ
LUGAR: SUM EMPRESA: CNR

HORA: 8:00 2 4:00 m.
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TOTAL DE ASISTENTES
MUJERES:

HOMBRES:




orando

-ando CNR e

Centro Nacional de Registros \,_,/'

. GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
‘ GDH-0859/2017

Mem

Para: Lic. José Mauricio Ramirez Lope
: , Director Escuela de Formaci67 egi

De: Lic. Patricia Barakat de Averbach \ | Ey

Asunto: Sobre Resuifodos del Clima Organm\nc'on o

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia o memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del |
Clima Organizacional de la Direccién bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacidn sobre las geshones rechzcdos en virtud de
mejorcxr los resultados obtenidos en esta Direccioén.

_Por o anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a  Direccion
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a maés tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

Fovor Flvmar y enviar de vecibido

CNR - ESFOR
Correspondencia Recibida

b lé / /7 /2&/? .

Frna

Hotarv V i 4? =¢(‘M_
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ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL
DE-ESFOR- 515/2017

Memotando
=

Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

\ONA{
S;)\)ELA Dgﬁ?a Py

Q\yt\ﬂDk &

De: Lic. José Mauricio Ramirez Lépez
Director de la Escuela de Formacién Registral- ESFOK

g ek

r
& ’la(»
S

Asunto: Sobre resultados del Clima Organizacional S
Liapon.
Fecha: 17 de noviembre de 2017

En atencién a memorando GDH-0859/2017, mediante el cual solicita informacidn sobre las gestiones
realizadas, relacionadas con los resultados del estudio del Clima Organizacional de la ESFOR; al

respecto, se detalla a continuacion la informacién requerida:
Para fortalecer el factor de Capacitacion y Desarrollo, se llevaron a cabo las acciones siguientes:

1. Serealizé el diagndstico de determinacion de necesidades para el personal de la ESFOR.

2. Seelabordé un prbgrama de formacion para ¢l personal de la ESFOR.

El personal de la ESFOR ha participado en diferentes actividades formativas durante el afio

3.
2017, lo cual se detalla en las Hojas de Capacitacién correspondientes.

Para fortalecer el factor Comunicacion, se Hevaron a cabo las acciones siguientes:

Se realizd una reunién en cuya agenda se incluyd un espacio para que el personal pueda brindar

l.
aportes y sugerencias a fin de tomar en cuenta sus ideas.

2. Seproporcioné al personal documentos relacionados con el trabajo en la ESFOR (POA y
cronogramas de actividades, descripciones de puestos).
Para fortalecer el factor de relaciones de trabajo y trabajo, en equipo se llevaron a cabo las acciones
siguientes:

1. Capacitacion sobre “Excelencia en el Servicio y la Importancia de la Integracion en los Equipos

de Trabajo, en el mes de septiembre de 2017, en el Hotel Entre Pinos, San Ignacio,
Chalatenango.

Se adjunta evidencias de lo detallado en los numerales anteriores.

Cordialmente, ——— ““&'BE’I -CNR
, ~CRRESPONDENCIA RECIBIDA

/bdh f
|20 Nov 207
§
i

HORA: 7.50

"0 Hot

/
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TALLER SOBRE NECESIDADES DE
FORMACION, ESFOR

Propésito: Identificar la brecha existente
entre las competencias técnicas vy
conductuales del puesto y los saberes y
saberes hacer de los compafieros de
trabajo para definir un programa de
capacitacién que permita mejorar el clima
. _laboralen la ESFOR

ANTECEDENTES AL TALLER

Escuela de Formacién Registral
FILOSOFIA EDUCATIVA
MISION

Brindar formacion atendiendo de manera permanente
tas necesidades reales de capacitacién, mediante una
oferta flexible, abierta, pertinente y especializada,
inspirada en corrientes pedagogicas actualizadas, que
contribuya al desarrollo de competencias para una
adecuada gestion y desempefio.. al servicio de la
ciudadania.

SISTEMA DE VALORES, ESFOR

1.Compromiso
2.Etica
3.Transparencia
4 Solidaridad
5.0bjetividad
6.Legalidad
7.Lealtad
8.Excelencia




RESULTADOS DE DIAGNOSTICO
* CLIMA ORGANIZACIONAL

AMBITOS A FORTALER

1.CAPACITACION Y DESARROLLO

2.COMUNICACION

3.RELACIONES DE TRABAJO Y TRABAJO EN
EQUIPO

CAPACITACION Y DESARROLLO

* ¢Capacitaciones, entrenamientos o cursos programados en los
dltimos 12 meses? 4.4

* ¢Que tan bueno y adecuado fue el entrenamiento en su puesto
de trabajo? 5.87

* ¢Herramientas técnicas necesarias para actualizarse en asuntos
relacionado con su puesto de trabajo? 6.13

* ¢Oportunidades de ascenso? 5.73

* ¢Qué tan Util y oportuna ha sido las capacitaciones ? 6.4

* ¢Coémo califica usted la calidad de capacitacién a la que ha
asistido, expositor, material y aplicacién practica? 6.8

COMUNICACION

* ¢En qué medida existe acceso a las manuales técnicos
relacionados con su puesto de trabajo? 5.8

* ¢En qué medida tiene acceso a documentos normativos y
organizativos...descripciones de puestos, reglamento
interno, otros.? 6.4

* ¢Con qué frecuencia siente que se le piden sus ideas y se
les toma en cuenta en aquellos asuntos que afectan
directamente su trabajo? 6.4 '

*¢éEn qué medida considera que son efectivas las
comunicaciones entre las diferentes dreas de trabajo?
6.53




3

RELACIONES DE TRABAJO
Y TRABAJO EN EQUIPO

* $En que medida considera que todas las dreas
trabajan como un equipo coordinado y
apoyandose entre si? 6.0

* ¢En que medida considera que en su drea de
trabajo, todos/as trabajan como un equipo
coordinado apoydndose entre si? 7.33

« ¢ Cuanto apoyo, cooperacion y trabajo en
equipo existe entre los compafieros/as de su
area? 8.0




ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL, ESFOR
TALLER SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION/FORMACION

Propésito: Identificar ia brecha existente entre las competencias técnicas y conductuales del puesto y los
saberes y saberes hacer de los companieros de trabajo para definir un programa de capacitacion que permita
mejorar el clima laboral en la ESFOR.

NOMBRE DEL PUESTO

Naturaleza del Puesto

FUNCIONES DEL PUESTO

COMPETENCIAS TECNICAS




COMPETENCIAS CONDUCTUALES

FUNCIONES A FORTALECER

COMPETENCIAS TECNICAS
A MEJORAR

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES
A MEJORAR




Escuela de Formacion Reitrl

PROGRAMA BASICO DE MEJORA
- DEL CLIMA LABORAL DE LA
ESFOR, CNR

RESPONSABLE:
PERSONAL DE LA ESFOR

SAN SALVADOR, JUNIO DEL 2017



2. OBIJETIVOS GENERALES

2.1 Fortalecer la diversas competencias técnicas en las dreas administrativas
relacionadas con la comunicacidn asertiva y trabajo de ayuda mutua entre las
unidades.

2.2 Desarrollar la visién de Gestidn del capital Humano por competencias que
oriente la visién de educacidon continua (enfoque por competencias).

2.3 Fortalecer la unidad laboral entre las diferentes unidades posibilitando
mejoras en el clima laboral y mejoras en el desempefio de cada uno de los
empleados.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Mejorar las habilidades técnicas en el manejo de la ofimatica pertinente
gue permita el manejo de herramientas técnicas automatizadas para mayor
fluidez en la comunicacién y actividades formativas de la ESFOR.

3.2 Iniciar un proceso de formacion técnica de responsables de &reas
especializadas en el campo de la investigacién, en habilidades gerenciales
que permita mejorar la oferta formativa de la ESFOR hacia los empleados del
CNR.



3.3 Fortalecer en todo el personal la visién de formacion por competencias
como horizonte a lograr para la nueva oferta de educacion continua de Ia
ESFOR.

4.3 Iniciar el desarrollo de las competencias técnicas didécticas para entornos
virtuales del personal de la ESFOR, vinculados al proceso de capacitacion y
formacion continua.

4, METAS

4.1 Atender al 100% del personal, segun los intereses y necesidades
planteadas en el diagndsticos realizado con las diferentes drea de trabajo de
la ESFOR.

4.2 Fortalecer el 90% de las funciones bdasicas y las competencias segun los
perfiles de puestos de trabajo.

5. PROGRAMACION

FECHAS "MODULOS RESPONSABLE  RECURSOS ITINERARIO




6. PRESUPUESTO

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se realizaran observaciones y seguimiento a cada una de los eventos
formativos y se verificara el cumplimiento de cada uno de ellos segun se
hayan panificado. ‘

8. ITINERARIOS FORMATIVOS, Educacion Continua

Se realizaran tres Itinerarios de formacién continua, estos seran ejecutados
con facilitadores internos y/o externos segun sea la necesidad segun
especialidades de trabajo.






ITINERARIOS

1: GERENCIA/AREAS DE APOYO, 3 mddulos

2: COORDINACIONES, 4 médulos

3: ADMINISTRACION, 3 mddulos

Habit
Gerencial Paquetes
' informa.
i
TRABAIO ,_ OFIMAT. ' COMUNIC ®06
EQUIPO : ‘
ASERTIVA Qe

SISTEMF C /




CURSOS PARA AREA ADMINISTRATIVA

TRABAIO EN EQUIPO

OFIMATICA

~ COMUNICACION ASERTIVA

1-TRABAJO EN EQUIPOS EFECTIVO
2-LA ETICA DEL EQUIPO DE TRABAIO
3-VALORES EN EL TRABAJO DE EQUIPO
4-EQUIPOS POSITIVO

5-LA EMPATIA

1-WORD
2-EXCEL

3-OTRO.SISTEMA INTERNO

| 1-SERVICIO AL CLIENTE
2-PROTOCOLO
3-HABILIDADES COMUNICATIVA Y

4-COMUNICACION ASERTIVA

CURSOS PARA AREA COORDINACIONES

TRABAJO EN EQUIPO

HABILIDADES GERENCIALES

COMUNICACION ASERTIVA

OFIMATICA -

1-TRABAJO EN EQUIPOS EFECTIVO

2-LA ETICA DEL EQUIPO DE
TRABAIJO

3-VALORES EN EL TRABAJO DE
EQUIPO

4-EQUIPOS POSITIVO

5-LA EMPATIA

1-LIDERAZGO

2-COMUNICACION Y
PRODUCTIVO

3-GERENCIA Y PLANIFICACION

EQUIPO

1-COMUNICACION ESERTIVA

2-COMUNICACION  VERBAL
ESCRITA

3-ELABORACION DE REPORTES

Y

1-POWER POINT
2-EXCEL
3-WORD

4-SISTEMA  DE MANEJO DE
PLATAFORMA PARA EDUCACION
A DISTANCIA




CURSOS PARA AREA GERENCIA

- TRABAJO EN EQUIPO

SISTEMA DE FORMACION POR COMPETENCIA

COMUNICACION ASERTIVA

1-TRABAJO EN EQUIPOS EFECTIVO
2-LA ETICA DEL EQUIPO DE TRABAJO
3-VALORES EN EL TRABAJO DE EQUIPO
4-EQUIPOS POSITIVO

5-LA EMPATIA

1-COMUNICACION ESERTIVA
2-COMUNICACION VERBAL Y ESCRITA

3-ELABORACION DE REPORTES
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ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL

30/11/2017
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NOMBRE:

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA

LUIS FERNANDO AREVALO VAQUERANO
CARGO: Coordinador de Area Especializada

CARNET: 2550
TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 |CREACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR 31/08/2017 | 24/09/2017 | 56 | UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO VIRTUAL
COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUALES
2 |FORMACION DE BRIGADAS DE EVACUACION Y COMBATE 20/10/2017 | 21/10/2017 | 16 | NELSON ANTONIC OLIVA EKONOMO Hotel Siesta
CONTRA INCENDIOS
3 | ADMINISTRACION DE CONTRATOS 08/09/2017 | 08/08/2017 4 MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR}
4 |GESTORES DE CURSOS VIRTUALES LMS MOODLE 23/01/2017 | 05/05/2017 | 240 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA VIRTUAL
§ | INNOVACIONES DE LA NUEVA LEY DE JURISDICCION 19/10/2017 | 01/11/2017 8 BANCO AGRICOLA SALA DE REUNIONES DE LA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DIRECCION EJECUTIVA
6 | PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES MODULO i, 05/06/2017 | 09/06/2017 | 40 | OMPI ESCUELA DE FORMACION
METODOLOGIA DE ENSENANZA AVANZADA REGISTRAL (ESFOR}
7 | TALLER ELABORACION DE MODULOS 26/01/2017 | 02/02/2017] 12 | CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ESCUELA DE FORMACION
FORMATIVOS(PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES REGISTRAL (ESFOR)
CNR)
8 | EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2047 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA.DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Total capacitaciones:

8
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obieANO OB

EL SAIVADOR

UNIDOS CRECEMOS TODOS
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T ————

DIRECCION EJECUTIVA
ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL 30/11/2017

1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: NERY FERNANDO MONTALVAN JOACHIN
CARGO: Técnico de Registro Académico y de la Calidad

CARNET:
TIPO DE CONTRATACION:

2563
SERVICIOS PERSONALES

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 | METODOS DE ANALISIS DE ACCIONES CORRECTIVAS 14/07/2017 | 14/07/2017| 8 | ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
2 | DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 17/10/2017| 2 | LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
3 | PLANEACION ESTRATEGICA CON CUADRO DE MANDO 20/08/2017 | 30/08/2017 | 16 |ICONTEC INTERNACIONAL. ESCUELA DE FORMACION
INTEGRAL REGISTRAL (ESFOR)
4 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017| 8 |V &M QUALITY SA.DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
5 | CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 12/07/2017 | 13/07/2017 | 16 |ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
6 | GESTION DE RIESGOS EN SO 9001:2015 27/06/2017 | 27/06/2017 | 8 | ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
7 | PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO, 29/07/2017 | 27/08/2017 | 40 | CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO | CENTRO CULTURAL
MODULO 01 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENO AMERICANO

Total capacitaciones: 7



Rs"ﬁ"'%"r%os“""m‘” ’ RHCCAD0L_BR
EEYA Ao ®hIRECCION EJECUTIVA PactvA 15 D5 19
S —— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: JOSE BENAVIDES LEONOR UMANZOR CARNET: 3303
CARGO: Coordinador de Area Espec'ializada TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIR HORAS EMPRESA CAPACITADORA . LUGAR NOTA
1 [INNOVACION EN LA FORMACION DEL TALENTO 17/05/2017 | 18/05/2017 | 16 |FEPADE FEPADE
2 |DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 1711012017 | 17/110/2017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)

3 | TALLER ELABORACION DE MODULOS 26/01/2017 | 02/02/2017 1 12 | CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ESCUELA DE FORMACION

FORMATIVOS(PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES REGISTRAL (ESFOR)

CNR)
4 |EXCELENGIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V&MAQUALITY SA. DECV. HOTEL ENTRE PINOS

INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
5 | GESTORES DE CURSQOS VIRTUALES LMS MOODLE - 23/01/2017 | 05/05/2017 | 240 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA VIRTUAL

Total capacitaciones: 5



TGENTRO NACIONAL O

BEGISTROS e RHCCAQO01_BR
EL SALVADOR DIRECCION EJECUTIVA 1671172017 03:33 a0
—— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL 30/11/2017

NOMBRE: HECTOR MAURICIO PACHECO CHAVEZ CARNET: 3495

CARGO: Especialista en Metodologia TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 |DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 1711042017 | 177102017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
{CNR)

2 |CREACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR 31/08/2017 | 24/09/2017 | 56 | UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO VIRTUAL

COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUALES
3 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/08/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA DECV. HOTEL ENTRE PINOS

INTEGRACION EN LOS EQUIPQS DE TRABAJO
4 |GESTORES DE CURSOS VIRTUALES LMS MOODLE 23/01/2017 | 05/05/2017 | 240 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA VIRTUAL

Total capacitaciones: 4
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R e ———— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: ALMA LORENA CORDOVA FLORES CARNET: 3498
CARGO: Técnico Administrativo-ESFOR TIPO DE CONTRATACION:  SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 | EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V& MQUALITY SA DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
2 | PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO, 23/08/2017 | 20/09/2017 | 40 | CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO | CENTRO CULTURAL
MODULO 01 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENQO AMERICANO
3 | EL ABC DE LOS RECURSOS HUMANOS 17/05/2017 | 18/05/2017 ] 16 | FEPADE FEPADE
4 | DISERO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 17/10/2017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
5 |MICROSOFT EXCEL BASICC 2016 08/07/2017 | 29/07/2017 | 20 | AIT INFORMATICA, S A . DEC.V. AIT INFORMATICA, S.A. DE
C.V.
6 | ADMINISTRACION DE CONTRATOS 08/09/2017 | 08/08/2017 4 MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
] (CNR)
7 |LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA 10/08/2017 | 10/08/2017 | 3.5 | MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP) (CNR)

Total capacitaciones: 7



W RHCCAO01_BR
EL SALVADOR DIRECCION EJECUTIVA | Leri1/a011 09:39 wt
——— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL  30/11/2017

NOMBRE: OSCAR ALEJANDRO MARTINEZ

CARNET: 3497
CARGO: Investigador Académico.

TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 [VOCERIA INSTITUCIONAL 01/09/2017 | 01/08/2017 4 COMUNICACION ESTRATEGICA ESCUELA DE FORMACION
: REGISTRAL (ESFOR)
2 | EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA DECV. HOTEL ENTRE PINOCS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
3 |DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 1711012017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALCNA SALON DE USOS MULTIPLES
, (CNR)
Total capacitaciones: 3



CENTRO NACIONAL OF

REG'STROf .]) RHCCAOQ }.__BR-‘
EL SATVADOR IRECCION EJECUTIVA 61172017 09235
e ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

I. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: LUIS DAVID FLORES ARGUETA CARNET: 0030
CARGO: Coordinador de Area Especializada ' TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO PIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA

1 [INNOVACION EN LA FORMACION DEL TALENTO 17/05/2017 | 18/05/2017 | 16 | FEPADE FEPADE

2 |GESTORES DE CURSOS VIRTUALES LMS MOODLE 23/01/2017 | 05/05/2017 | 240 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA VIRTUAL

3 | TALLER ELABORAGION DE MODULOS 26/01/2017 | 02/02/2017 12 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ESCUELA DE FORMACION
FORMATIVOS(PROGRAMA DE FORMAGION DE FORMADORES REGISTRAL (ESFOR)
CNR)

4 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V & MQUALITY SA.DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

§ | DISERO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 17/10/2017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USQOS MULTIPLES

(CNR)

6 | TALLER DE MASCULINIDAD ((MPACTOS DE LAS 30/10/2017 | 30/10/2017 4 MANUEL DE JESUS TOBAR PALMA ESCUELA DE FORMACION

CONSTRUCCIONES DE GENERO) REGISTRAL (ESFOR)

Total capacitaciones: §
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e ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL  30/11/2017

NOMBRE: JOSE MAURICIO RAMIREZ LOPEZ CARNET: 0051
CARGO: Director de la Escuela de Formacion Registral TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 VE&MQUALITY SA. DECV, HOTEL ENTRE PINOCS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
2 | HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA LA AGILIDAD 17/05/2017 | 18/05/2017 | 16 | FEPADE FEPADE
ORGANIZACIONAL
3 | CONSTRUYAMOS CON ETICA UN MEJOR PAIS 27/10/2017 | 27/10/2017 4 CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA SALON DE USOS MULTIPLES
PSICOLOGICA S.A. DE C V. (CNR}
4 I VOCERIA INSTITUCIONAL 28/08/2017 | 28/08/2017 4 COMUNICACION ESTRATEGICA ESCUELA DE FORMACION
REGISTRAL (ESFOR)
5 | GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADQ A UN SISTEMA DE 15/06/2017 | 15/06/2017 8 MULTISISTEMAS E INVERSIONES S.A. DE C.V. CEC EDIFICIO VALENCIA
GESTION DE CALIDAD - NORMA IS0 9001 : 2005
6 | DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 17/10/2017 2 LIC, CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)

Total capacitaciones: 6



CENTRO NACIONAL OF
REGISTROS

GOBIEANG BE

. RHCCAOOL, BR
EL SALVADOR QDIRECCION‘ EJECUTIVA 16/11/2017 03:357a
——— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL  30/11/2017

NOMBRE: VERONICA MARITZA CASTELLON GOMEZ

CARNET: 0292
CARGO: Analista de Gestion de Formacién

TIPO DE CONTRATACION:  SERVICIOS PERSONALES

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION IRICIO | FIN HORAS i EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPQS DE TRABAJO
2 |EL ABC DE LOS RECURSOS HUMANOS 17/05/2017 | 18/05/2017 16 FEPADE FEPADE

Total capacitaciocnes: 2



CENTRO NAGIOMAL OE

W— 4 RHCCAQ01_BR
EL SALVADOR - DIRECCION EJECUTIVA -~ 1e/13/2017 03:35 20
W ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL  30/11/2017

NOMBRE: ROSA LIDIA MARQUEZ DE CORNEJO CARNET: 0898
CARGO: Técnico en Gestidn de Formacion TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FPIN HCORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR KNOTA
1 |PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO | 23/09/2017 | 04/11/2017 ] 40 | CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO | CENTRO CULTURAL
02 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENQG AMERICANG
2 | VOCERIA INSTITUCIONAL 29/08/2017 | 29/08/2017 4 COMUNICACION ESTRATEGICA ESCUELA DE FORMACION
REGISTRAL (ESFOR)
3 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/08/2017 8 V&MQUALITY SA.DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
4 |EL ABC DE LOS RECURSOS HUMANOS 17/05/2017 | 18/05/2017) 16 | FEPADE FEPADE
5 ILEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA 10/08/2017 | 10/08/2017{ 3.5 | MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP) {CNR)
6 | PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO, 29/07/2017 | 27/08/2017 | 40 | CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO | CENTRO CULTURAL
MODULO 01 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENO AMERICANG
7 | DISERO Y MANE.JO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 1711012017 | 171102017 2 LIC. CESAR AUGUSTQ SENCION VILLALONA SALON DE USQS MULTIPLES
(CNR)

Total capacitaciones: 7
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El SAlvADOR IRECCION EJECUTIVA se/sa/annn 339"
—_— ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL

30/11/2017

NOMBRE: IRMA ELENA CARTAGENA JIMENEZ CARNET: 0880
CARGO: Subdirector/a de la ESFOR TIPO DE CONTRATACION:  SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FPIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1| TALLER DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES EN EL 22/06/2017 | 22/06/2017 | 4 | CENTRO NACIONAL DE REGISTROS SALON DE USOS MULTIPLES
SALVADOR (CNR)
2 | ADMINISTRACION DE CONTRATOS 08/09/2017 | 08/09/2017| 4 | MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
3 | CONSTRUYAMOS CON ETICA UN MEJOR PAIS 271102017 | 2711012017 4 | CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA SALON DE USOS MULTIPLES
PSICOLOGICA S.A. DE C.V. (CNR)
4 [LIDERAZGO: CINCO LENGUAJES DEL AMOR 27/09/2017 | 27/09/2017| 8 | LCDA. MARIA JOSE MARTINEZ DUERAS SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
§ |DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 171102017 | 17/1022017| 2 | LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
& | GESTION DE RIESGOS EN IS0 9001:2015 27/06/2017 | 27/06/2017] 8 |ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
7 |INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 20/06/2017 | 21/06/2017 | 16 |ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
8 |HERRAMIENTAS PARA CREAR EN LAS ORGANIZACIONES 1710512017 | 18/05/2017 16 FEPADE FEPADE
UNA CULTURA DE INNOVACION CENTRADA EN LOS
COLABORADORES
9 |concring GERENCIAL 22/04/2017 | 29/04/2017| 16 | UNIVERSIDAD CENTROAMERICA JOSE SIMEON | UCA
CANAS (UCA)
10 | GESTION DEL TALENTO HUMANO POR COMPETENCIAS 15/07/2017 | 22/07/2017| 16 | UNIVERSIDAD CENTROAMERICA JOSE SIMEON ~ |UCA
CANAS (UCA)
11 | COACHING DE ALTO IMPACTO PARA EQUIPOS DE TRABAJO | 25/03/2017 | 01/04/2017 | 16 | UNIVERSIDAD CENTROAMERICA JOSE SIMEON | UCA
CANAS (UCA) .
12 [EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANGIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017| 8 [V &MQUALITY SA.DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
13 [ VOCERIA INSTITUCIONAL 05/09/2017 | 05/09/2017 | 4 | COMUNICACION ESTRATEGICA ESCUELA DE FORMACION
REGISTRAL (ESFOR)
14 | GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICADO A UN SISTEMADE | 15/06/2017 | 15/06/2017 | 8 | MULTISISTEMAS E INVERSIONES S.A. DE C.V. CEC EDIFICIO VALENCIA
GESTION DE CALIDAD - NORMA 1SO 9001 : 2005
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B ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL 30/11/2017

IRMA ELENA CARTAGENA JIMENEZ

0980
CAPACITACION INICIO PIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
15 | GESTION POR COMPETENCIAS EN UN SGC 1411172017 | 141172017 ] 16 | MULTISISTEMAS E INVERSIONES S A. DEC.V

. CEC EDIFICIO VALENCIA
Total capacitaciones: 1§
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EL SALVADOR " DIRECCION EJECUTIVA .- 16/11/2017 09:35 A
e ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL 30/11/2017

1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: SILVIA JEANNETTE MEDINA ROSALES CARNET: 1485

CARGO: Técnico en Gestidn de Formacion TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA

1 | INTERPRETACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015 20/06/2017 | 21/06/2017 | 16 |ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR}

2 | TALLER COMO HABLAR EN PUBLICO 23/03/12017 | 23/03/2017 7 MINISTERIO DE ECONOMIA MINISTERIO DE ECONOMIA

3 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 0710812017 8 V&MQUALITY SA.DECV. HOTEL ENTRE PINOS

INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

4 |VOCERIA INSTITUCIONAL 30/08/2017 | 30/08/2017 4 COMUNICACION ESTRATEGICA ESCUELA DE FORMACION
REGISTRAL (ESFOR)

$ |EL ABC DE LOS RECURSOS HUMANOS 17/05/2017 | 18/05/2017 | 16 | FEPADE FEPADE

6 | AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD CON ISO 9001:2015 23/G6/2017 | 26/06/2017 | 16 | ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)

Total capacitaciones: 6
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e ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

. 1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: ANA MARIA MONTERROSA GARCIA . CARNET: 1574
CARGO: Coordinador de Area Especializada TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Ii. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 [INNOVACIONES DE LA NUEVA LEY DE JURISDICCION 19/10/2017 | 011142017 8 BANCO AGRICOLA SALA DE REUNIONES DE LA
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DIRECCION EJECUTIVA
2 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
3 | INNOVACION EN LA FORMACION DEL TALENTO 17/05/2017 | 18/05/2017 | 16 | FEPADE FEPADE
4 } TALLER ELABORACION DE MODULOS 26/01/2017 | 02/02/2017 | 12 | CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ESCUELA DE FORMACION
FORMATIVOS(PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES REGISTRAL (ESFOR)
CNR)
5 | GESTORES DE CURSOS VIRTUALES LMS MOODLE 23/01/2017 | 05/05/2017 | 240 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA VIRTUAL

Total capacitaciones: 5§
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PAGINA 9 DE 19
ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR) X

&

HOJA DE CAPACITACIONES
01/01/2017 AL  30/11/2017

1 DATOS DEL EMPLEADO e

CARNET: 1679
CARGO: Administrador de Sistemas Informaticos para la Educacion Virtual TIPO DE CONTRATACION:  SERVICIOS PERSONALES

NOMBRE: JUAN JOSE TISNADO SANTOS

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

- CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
1 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/08/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO
2 |DISERO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017

1711012017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES

{CNR)
3 |CREACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR 31/08/2017 | 24/09/2017 | 56 | UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO VIRTUAL
COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUALES .

Total capacitaciones: 3



g$gmkaxm~rw

aosie

RRO OF

EL SALVADOR

~-UNIDOGS CRECEMOS TODOS

W

DIRECCION EJECUTIVA

ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES
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1. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: CARLOS VLADIMIR CASTILLO

CARGO: Analista de Planificacién y Gestién Formativa

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA

CARNET: 1904

TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES

DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

DETALLE DE CAPACITACIONES

CANAS (UCA)

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA

1 | FINANZAS CONDUCTUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES 29/04/2017 | 13/05/2017 16 JV. IRAHETA RAMIREZ Y COMPANIA WEBCOMMSERVICE

2 | GESTION POR COMPETENCIAS EN UN SGC 14/11/2017 | 14/11/2017 16 MULTISISTEMAS E INVERSIONES SA. DEC.V. CEC EDIFICIO VALENCIA

3 JADMINISTRACION EFECTIVA DEL TIEMPO 10/10/2017 | 13/10/2017 16 CAPITAL HUMANO EMPRESARIAL S.A. DEC.V. HOTEL GARDENIA INN

4 |PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO, 25/09/2017 | 20/10/2017 | 40 CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO CENTRO CULTURAL
MODULO 03 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENQ AMERICANO

5 | PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO | 23/08/2017 | 20/09/2017 40 CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO CENTRO CULTURAL
02 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENO AMERICANO

6 | PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO, 2010712017 | 22/08/2017| 40 CENTRO CULTURAL SALVADORENO AMERICANO CENTRO CULTURAL
MODULO 01 NIVEL PRINCIPIANTE SALVADORENO AMERICANG

7 | PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO | 23/10/2017 | 20/11/2017 1 40 CENTRO CULTURAL SALVADORENC AMERICANO CENTRO CULTURAL
04 NIVEL PRINCIPIANTE SALVARORENC AMERICANO

8 | TALLER DE MASCULINIDAD (IMPACTOS DE LAS 30M10/2017 | 3071012017 4 MANUEL DE JESUS TOBAR PALMA ESCUELA DE FORMACION
CONSTRUCCIONES DE GENEROC) . REGISTRAL (ESFOR)

9 [ TALLER DE MASCULINIDAD (ACCIONES AFIRMATIVAS PARA 31/110/2017 | 31/10/2017 4 MANUEL DE JESUS TOBAR PALMA ESCUELA DE FORMACION
LA EQUIDAD DE GENERO Y LA PREVENCION DE LA REGISTRAL (ESFOR)
VIOLENCIA DE GENERO)

10 JCONSTRUYAMOS CON ETICA UN MEJOR PAIS 06/11/2017 | 06/11/2017 4 CENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA ESCUELA DE FORMACION

PSICOLOGICASA.DEC.V. REGISTRAL (ESFOR)

11 | TALLER ELABORACION DE MODULOS 26/01/2017 | 02/02/2017 12 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ESCUELA DE FORMACION
FORMATIVOS(PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES REGISTRAL (ESFOR)
CNR)

12 | PLANEACION ESTRATEGICA CON CUADRO DE MANDO 29/08/2017 | 30/08/2017 16 I{CONTEC INTERNACIONAL., ESCUELA DE FORMACION
INTEGRAL REGISTRAL (ESFOR)

13 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 0700912017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA. DECV. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

14 | CREACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE POR 31/08/2017 | 24/09/2017 86 UNIVERSIDAD DOCTOR JOSE MATIAS DELGADO VIRTUAL

] COMPETENCIAS EN ENTORNO VIRTUALES
15 | GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 25/03/2017 | 01/04/2017 ] 16 | UNIVERSIDAD CENTROAMERICA JOSE SIMEON UCA
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= ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR) o

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

1. DATOS DEL EMPLEADO

.............................

NOMBRE: EDGAR JOSUE RUBIO BAUTISTA CARNET: 3554
CARGO: Ordenanza TIPO DE CONTRATACION:  SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

Il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION . INICIO | FIﬁ HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR . - NOTA
1 [FORMACION DE BRIGADAS DE EVACUACION Y COMBATE 20/10/2017 | 211102017 16 NELSON ANTONIQO OLIVA EKONOMO Hotel Siesta
CONTRA INCENDIOS
2 | DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2047 | 1711012017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)
3 |EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V & MQUALITY SA. DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS
INTEGRACION EN LOS EQUIPQOS DE TRABAJO

Total capacitaciones: 3
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S — ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR) s

HOJA DE CAPACITACIONES -

01/01/2017 AL  30/11/2017

I. DATOS DEL EMPLEADO

NOMBRE: MARINA ELIZABETH SALAZAR DE HERNANDEZ CARNET: 2432
CARGO: Jefe Administrativo de la ESFOR TIPO DE CONTRATACION: SERVICIOS PERSONALES
DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DEPARTAMENTO: ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

il. DETALLE DE CAPACITACIONES

CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA

1 |DISENC Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 1711072017 | 171072017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES
{CNR)

2 | ADMINISTRACION DE CONTRATOS 08/09/2017 | 08/09/2017 4 MINISTERIO DE HACIENDA SALON DE USOS MULTIPLES
{CNR})

3 | EXCELENCIA EN EL SERVICIO Y LA IMPORTANCGIA DE LA 07/09/2017 | 07/09/2017 8 V&MQUALITY SA.DEC.V. HOTEL ENTRE PINOS

INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

4 |INTELIGENCIA EMOCIONAL 10/10/2017 | 10/10/2017 8 XPERIENCIAL LIFE COACHING S ADE C.V. HOTEL CROWN PLAZA SAN
SALVADOR

5 | COMUNICACION ASERTIVA E INCLUSION SOCIAL 25/07/12017 | 25/07/2017) 4 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS SALON DE USOS MULTIPLES

. (CNR}

6 |FORTALECIENDO DESDE TU LIDERAZGO 12/08/2017 | 12/08/2017 8 XPERIENCIAL LIFE COACHING S ADE C.V. HOTEL CROWN PLAZA SAN
SALVADOR

7 | COACHING PARA TU LIDERAZGO 22/09/2017 | 22/08/2017 8 XPERIENCIAL LIFE COACHING SADE C.V. HOTEL CROWN PLAZA SAN
SALVADOR

Total capacitaciones: 7
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TR ———— - ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL (ESFOR)

HOJA DE CAPACITACIONES

01/01/2017 AL  30/11/2017

CARLOS VLADIMIR CASTILLO 1804
CAPACITACION INICIO FIN HORAS EMPRESA CAPACITADORA LUGAR NOTA
16 | DESARROLLC DE HABILIDADES DE SUPERVISION E 28/09/2017 | 29/08/2017 16 UNIVERSIDAD CENTROAMERICA JOSE SIMEON UCA
INTELIGENCIA EMOCIONAL CANAS (UCA)

17 INNOVACION EN LA FORMACION DEL TALENTO 17/05/2017 | 18/05/2017 16 FEPADE FEPADE

18 | FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 19/07/2017 | 28/07/2017 16 FEPADE FEPADE

19 | CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 12/07/2017 | 13107/2017 16 {CONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USQS MULTIPLES
{CNR)

20 |GESTION DE RIESGOS EN ISO 9001:2015 27/06/2017 | 27/06/2017 8 ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USQS MULTIPLES
(CNR)

21 |METODOS DE ANALISIS DE ACCIONES CORRECTIVAS 1410772017 | 14/07/2017 8 ICONTEC INTERNACIONAL. SALON DE USOS MULTIPLES
(CNR)

22 |DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 17/10/2017 | 1711012017 2 LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA SALON DE USOS MULTIPLES

. {CNR)

Total capacitaciones: 22



Reunianes de Trabajo - ESFOR 2017

Finalidad: Dar sequimiento y que ustedes conozcan de las diferentes actividades que se estén
desarrollando o que se van a realizar.

Fecha: |2 de mayo de 2017, Hora: 8:30 a I1:00 am

Puntns de Agenda:

2.
13.
14.
.
IE.

- EQUIPD

INFORME DE ACTIVIDADES del quehacer de la ESFUR en el afa 2017

POA/2017

INSAFORP

MAESTRIA ( econdmica) (académico)

TALLERES DE DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION (Académico. Privado y Gobierna)
privadu, bancos, comunicadores, pymes, asociaciones, cémaras.

DIFLOMADD OMPY

CONGRESO DE CAPITAL HUMAND (Alma, Silvia, Vero, Irma, Carlos, José, Ana)

ESTRUCTURA (revisidn) |

TALLER DE RESLLTADIS DE LA INVESTIGACION 26/05/2017

ESTATUTOS ESFOR

COMISONES: participacién ESFOR a) comision de NTCI, b) comisian de redisefio de la gerencia de
comunicaciones ¢) comisién del encuentro latinoamericano de derecho registral (Costa Rica
2017-E! Salvador 2018) d) colaboracian ESFOR en congreso nacional de geagrafia

TRAMITE DE TRANSPORTE (Nueva designacidn) {verdnica)

Entrega de correspondencia y archivo (verdnica)

Brindar aportes y sugerencias.
ESPACIO PARA CLIE EL EQUIPD ESFOR BRINDE APORTES Y SUGERENCIAS
ESPACID PARA [UE EL EQLIPD ESFOR IDENTIFIGLE PROBLEMAS Y DIFICULTADES PARA TRABAJI EN

ACTOS SOCIALES Y RECREATIVOS

Fin de agenda programatica.

12/05/2017, 7:26 am



FECHA: 12 de
LUGAR: Sala 6

i ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL
NOMINA DE PARTICIPANTES DE REUNION DE TRABAIO - ESFOR
mayo de 2017
{ESFOR)

HORA: 8:30 2 11:00 a.m.

« lz5%0

/@um Clowsato

No. | CARNE NOMBRE UNIDAD e UBICACION FIRMA 12/05/2017
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Mujeres:

Hombres:

Total:

Subdirectora de [a ESFOR
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Memoiando ~ CNR feeo

ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL
DE-ESFOR 0066/2017

PARA: Lic. Rogelio Canales Chavez
Director Ejecutivo

Lecda. Maria Silvia Guillén
Subdirectora Ejecutiva

DE: Lic. José Mauricio Rarmirez
Director de 1a Escuela de Formacién Registral - ESFOR

) &, " 2y
ASUNTO:  Entrega del POA/ 2017 al personal de la ESFOR_ _"\'§:;§4 sz..«,-..;“z?: ,/ -

S ——

FECHA: 16 de febrero de 2017

Me es grato saludarlos y a la vez informarles que, con el propésito de que todo el personal que labora en
la Escuela de Formacién Registral — ESFOR, conozca las diferentes actividades consignadas de manera
participativa en el Plan Operativo Anual (POA) — ESFOR 2017, se les explicé y entregd una copia del
Plan Operative Anual/2017, el dia 10 de febrero del presente afio, para que sea leido, gjecutado y le

puedan dar seguimiento a las actividades y cumplimiento a las responsabilidades asignadas en el mismo.

Se adjunta copia del Memo DE-ESFOR 0056/2017, a través del cual se hizo la entrega y firmaron de

recibido.

Cordialmente,
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ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL
_DE-ESFOR 0056/2017
PARA: Todo el Personal - ESFOR
C.C.: Lcda. frma Elena Cartagena Jiménez

Subdirectora - ESFOR

DE: Lic. José Mauricio Ramirez Lépez
Director de la Escuela de Formacién Registral - ESFOR

ASUNTO: Entrega del POA/ ESFOR - 2017

N FECHA: 10 de febrero de 2017

Con el propésito de que todo el personal que labora en la Escuela de Formacién Registral —
ESFOR, conozca las diferentes actividades consignadas de manera participativa en el Plan
Operativo Anual {POA) — ESFOR 2017; muy atentamente se hace entrega de una copia del
POA 2017 para que sea leido, ejecutado y le puedan dar seguimiento a las actividades y

cumplimiento a las responsabilidades consignadas en el mismo.

En caso de que haya alguna consulta respecto a la informacién entregada se agradecerd
realizarla directamente a la Direccidén o Subdireccién de la ESFOR. Cabe mencionar que
ademas el POA 2017 se les estaria enviando via correo, para que se les facilite la consulta

completa de la programacién.

Cordialmente, \/'7
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FECHA: 07 de septiembre de 2017
LUGAR: Hotel Entra Plnos
HORA: 8:00 a.m, 8 4:00 pan,

ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL

NOMINA DE PARTICIPANTES SOBRE CAPACITACION
EXCELENCIA EN EL SERVICIO ¥ LA IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION EN LOS EQUIPOS DE TRABAIO
FINANCIADO POR INSAFORP

FACILITADOR: ing. Roberto Enrique Urnutia
EMPRESA: V&M Queality
COORDINADORA DEL EVENTO: Silvia Medina

No, | CARNE NOMBRE CARGO UBICACION séum\ 07/03/2087

1 | 0051 |JOSE MAURICIO RAMIREZ LOPEZ DIRECTOR ESFOR //-:j

2 | 0980 |IRMA ELENA CARTAGENA JIMENEZ SUBDIRECTORA ESFOR

3 | 3495 |HECTOR MAURICIO PACHECO CHAVEZ ESPECIALISTA ESFOR

=
4 1574 |ANA MARIA MONTERROSA GARCIA COORDINADOR ESFOR &\
{ \
r T
§ | 3487 | OSCAR ALEJANDRO MARTINEZ INVESTIGADOR ESFOR - by
. ADMINISTRADOR DE SISTEMAS DE
(] 1678 |JUAN JOSE TISNADD SANTOS INFORMATICA ESFOR /,
s 8
7 | 2550 |LUIS FERNANDO AREVALO VAQUERANG COORDINADOR ESFOR -
MARINA ELIZABETH SALAZAR DE ) )

8 | 2432 HERNANDEZ JEFE ADMINISTRATIVO ESFOR

8 | 0030 |LUIS DAVID FLORES ARGUETA COORDINADOR ESFOR

10 | 3303 [JOSE BENAVIDES LEONOR UMANZOR COORDINADOR ESFOR

11 | 0292 |VERONICA MARITZA CASTELLON GOMEZ ANALISTA ESFOR

12 | 1804 |CARLOS VLADIMIR CASTILLO ANALISTA ESFOR

13 | 0898 |ROSA LIDIA MARQUEZ DE CORNEJO TECNICO EN GESTION ESFOR
14 | 2563 |NERY FERNANDO MONTALVAN JOACHIN TECNICO ESFOR

15 | 1485 |SILVIA JEANNETTE MEDINA ROSALES TECNICO EN GESTION ESFOR

16 | 3498 |ALMA LORENA CORDOVA FLORES TECHNICO ADMINISTRATIVO ESFOR

17 | 3554 |EDGAR JOSUE RUBIQ BAUTISTA ORDENANZA ESFOR

18 | 1672 [MARIO ESCALANTE MOTORISTA ESFOR

18
20

TOTAL PARTICIPANTES FOR GENERO

M = MASCLAING “1 ’l

F = FEMENING

TOTAL 1 8

\
»

aboangor 5§ 300,




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS O Pablico

EL SAVADOR
rh ] P J=ESUTT DIRECCION EJECUTIVA _ UlReservado
; [ Confidencial
Del edhritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No 0002221
Fachs de ta Nota: - | 2810472017 Fecha Racibido: 28/0472017 14:50 lAsist. oH
Procedentia. ESFOR Ramitente: Jose Mauricio, Ramirez Lopez
Antecandete H.1.: HID000C00 Referencia:  DE-ESFOR-10412017
Asunto:  INFORMA ACCIONES REALIZADAS ANTE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL ESFOR

RS R CCIONES)
 SECRETARIA GENERAL AGENDAR
' UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO
' ASESORES LEGALES ARCHIVO
| 'ASISTENTES OIR, EJECUTIVA ASISTIR
‘ AR AL PETICIONARIO
T ......con:
. DOHA CUMBLAN L0 SOLICTTADO /1O ACORDADO - oo
:DIGCN DAR SEGUIMIENTO AL CASD.E INFORMAR
EDPI DENEGADO
‘DRC NOTIEICAR.
:DRGM e . | FMITIR.OPINION -
.DRPRH oo g AVESTIGAREINFORMAR oV
on —f PARA SLILCONOCIMIENTO. Y. MANEIO —
ESFOR SASAR A CONSEIO DIRECTIVO,
. AASZLAVICT AR NI pASAR A CONSEIO DE ADMINISTRACION.
"COMUNICACIONES PENDIENTE
{DESARROLLO ¥ NEGOCIOS PREPARAR PARA MI EIRMA/DE CNR
CLCINFRAYMYTO CPRESENTARINFORME. . .. ... ... oot aien ..
_PLANIFICACION - I[.momexsowaon ALCASO PLANTEADD. . . ..« oeenneen. ..
‘zwspscrom .

FECHA DE DESPACHO:
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ESCUELA DE FORMACION REGISTRAL /777
DE-ESFOR.104/2

28 AR, 207

A
g [

Para: Lic. Rogelio Canales Chavez
Director Ejecutivo

De: Lic. José Mauricio Ramirez Lépez
Director de la ESFOR <
! g
Asunto: Sobre resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional ESFOR
Fecha: 28 de abril de 2017

En atencidon a Memorando DE-13-2017, mediante el cual remitié los resuitados del
Diagnéstico del Clima Organizacional de la ESFOR, a continuacidén detallo las acciones
realizadas referentes a este tema, de acuerdo a sus instrucciones:

1. Se lievd a cabo la socializacién con todo el personal, para lo cual se distribuyé el
documento que contiene dichos resultados, a fin de que los empleados propusieran
alternativas de mejora, para ser discutidas y analizadas de manera conjunta en
reunién realizada el dia 09 de marzo de 2017, a las 02:00 p.m.

2. Con las alternativas propuestas, se elaboré el Plan de Trabajo que se adjunta, en el
que se definen actividades y plazos de ejecucidbn para el primer semestre,
partiendo del 01/03/2017.

Atentamente,

/bdh
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“Por ¢l Compromiso y ta Excelencla de la Formacidn”

PLAN DE TRABAJO 2017 PARA DAR SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL DE LA ESFOR
PRIMER SEMESTRE
CAPACITACION Y DESARROLLO
1. Solicitar ala GDH a peticién del personal de la
ESFOR que en caso de contar con plazas Primera quincena
disponibies en la ESFOR, se fome en cuenta lo -Direccién ESFOR de Memorando
establecide en la Cldusula No. 29 del Contrato Mayo
Colective de Trabdjo, en lo gue se refiere a
evoluar ia idoneidad dei concursante tomando
en cuenta su capacidad, aptitudes, habilidades,
destrezas, experiencia, nivel académico, méritos
y ofros aspectos para que sea considerado en
primer lugar personal interno de la ESFOR para
ocupar el puesto disponible.
2. Proponer a la GDH que se publiquen todos | -Direccién de la
las etapas del proceso de selecciény ESFOR propone Mayo Memorando
asignacidn de las plazas. -GDH considerar la
' propuesta
3. Redlizar un diagndstico de determinacién | Especidlista en
de necesidades para el personal de ta ESFOR | Metodologia de la Del 08 al 26 de Un taller
ESFOR . mayo |

‘4



4. Elaborar un programa de formacion para
el personal de la ESFOR

Especialista en
Metodologia de lo
ESFOR

Del 29 de mayo
al 09 de junio

Insumos del DNF
para ESFOR

5. Brindar induccién in sifu, en caso de que
“haya una persona de nuevo ingreso en la

Un emplecado de
la ESFOR

[cuando aplique)}

Personal idéneo

ESFOR. Una semang
COMUNICACION ) Direccidn ESFOR Todo el personal
1. Incorporar en la agenda de las reuniones -Del 05 al 09 de
un espacio para que el personal pueda mayo
brindar aportes y sugerencias a fin de tomar
en cuenta sus ideas. -Del08al12de
" junio

2.Proporcionar documentos relacionados Direcciéon y Memorandos y
con el frabagjo &n la ESFOR({ POA Y Subdireccién de la " documentos
cronogramas de actividades, descripciones | ESFOR Marzo-junio
de puesto}
RELACIONES DE TRABAJO Y TRABAJO EN
EQUIPO

-Del 05 al 07 de
1. Incorporar en la agenda de reuniones un mayo
espacio para verificar problemaos, Direcciénde la Todo el personal
dificultades para trabajar en equipo. ESFOR -Del08 ol 12de '

junio
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DIRECCION EJECUTIVA

D§-13-2087

Para: Lic. Mauricio Ramirez

Director de la ESFOR

De: Lic. Rogelio Canales

Director EjecutiVo

Asunto : Resultados del Diagndstico del Clima Organizacional '
ESFOR
Fecha: 15 de febrero de 2017

Por este medio, se remiten en adjunto, los resultados del Diagnéstico del Clima
Organizacional de la Escuela de Formacién Registral, con el objetivo de:

1. Que los resultados sean socializados con todo el p'ersonal, a fin de analizarlos de
manera conjunta, promoviendo la participacién de los empleados péra que se
propongan alternativas de mejora.

2. Que con las alternativas propuestas, se presente a la Direccién Ejecutiva, un Plan
de Trabajo semestral, en el que se definan actividades vy plazos de ejecucidn,
partiendo el primer semestre a partir del 01/03/2017.

3. Que a la ejecucidn de las estrategias presentadas en el Plan de Trabajo, se fes dard
seguimiento a través de la Gerencia de Desarrollo Humano, de acuerdo a lo
establecido en el POA-DDHA 2016, Actividad #13, Sub actividad #3 “Dar seguimiento
a los resultados del Estudio del a Odganizacional”. .

4. Que se incorpore estas actividades resdltante de POA respectivos

Atentamente,
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0847/2017

Mem

Para: Licda. Maria Teresa Fajardo de Vc:lenc
Gerente de Comunicaciones 1
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De: Lic. Patricia Barakat de Auerb + i
Gerente de Desarrollo Human

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organizaciongl

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Orgcnizocioncl de la Gerencia bagjo su cargo.

Al respecto, ctentamenfe se solicita mformaqon sobre las ges’nones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Gerencia. :

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccidn
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mds tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamenie,

) ZCERCh: - o CORRESFONDENCIA
Gerencia de Comunicaciones

oy _NOV_ 00T}
ula Jﬁ ”)"""’"j

Cantro Nocional 4 Regi o8 i/
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GC/0371/2017

Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

De: Maria Teresa Fajardo
Gerente de Comunicaciones

Asunto: Respuesta a Memorando GDH-0847/2017

Fecha: 15 de Noviembre de 2017

De manera atenta, me refiero al memorando GDH-0847 /2017 a través del cual se
solicita informacién sobre las gestiones realizadas en esta Gerencia, en virtud de
mejoras por los resultados del estudio de Clima Organizacional.

Al respecto, adjunto ayuda de Memoria sobre la reunién de trabajo sostenida con
el personal.

Atentamente. GDH - CNR ‘-
‘ CORRESPONDENCIA REZIBIDA

15 NOV 2017
Hora. D48 £. .
w2

PO
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(EB\\’:HJ_?E | EL SALVADOR Centro Nacional de Registros CNR
4 4 \ UNAMONOS PARA CRECER
Centro Necional de Registros ! N Reunidén con personal de la GC por Clima
Organizacional
2
7 NUMERO DE SECUENCIA FECHA DE LA REUNION
AYUDA DE MOEMORIA 31/05/2017
1:30 p.m.
OBJETIVO: ASUNTO: '
o SOCIALIZAR CON TODO EL ¢ REUNION DE TRABAJO POR

PERSONAL DE LA GC LOS

RESULTADO DEL ESTUDIO DE
CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL

CNR.

ESTUDIO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: FECHA DE PREPARACION
DE LA AM
(FIRMA):
Maria Teresa Fajardo 26/06/2017
ASISTENTES
N° NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) DEPENDENCIA FUNCION/CARGO
Coordinadoras de
1 | protocolo, Prensa, GC
Comunicaciones y R.P
2 | Personal de la GC GC

TEMAS TRATADOS

1.
2.

w

Apertura y propésito de la reunién a cargo de Gerente de Comunicaciones.

Presentacién de DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL, Centro Nacional
de Registros (CNR) DIMENSIONES GERENCIA DE COMUNICACIONES

Diciembre 2016.
Comentarios.
Acciones

| NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD
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ﬁ\q R EL §ALVADOR Centro Nacional de Regis;cros CNR |

Centro Nacional de Regi siros ""_\_.// Reunién con personal de la GC por Clima
Organizacional
2
NUMERO DE SECUENCIA FECHA DE LA REUNION
AYUDA DE MOEMORIA 31/05/2017
1:30 p.m.

Se presentaron los resultados y se abrié a opinién las preguntas que se reportaron
en rojo.
COMENTARIOS DEL PERSONAL
SATISFACCION EN EL TRABAJO Y CONDICIONES
21 ¢Cuanto esfuerzo considera que ha realizado el CNR para mejorar las condiciones
de trabajo?
- El CNR no ha hecho el esfuerzo para mejorar en la GC las condiciones de
mobiliario, equipo y ampliar el espacio de trabajo que actualmente no esta
bien.

SUPERVISION Y LIDERAZGO
41 ¢Cuanto lo motiva e incentiva su jefe inmediato a desarrollar e implementar
nuevas ideas?
- Hay motivacién, pero hay que estrechar la comunicacién con mas trabajo de
equipo y reuniones mas cotidianas.

CAPACITACION Y DESARROLLO
Para este afno se tramitaron capacitaciones a partir de las propuestas de la ESFOR.

- Cuanto considera que dentro de su area hay posibilidades de avanzary tener
promociones?
Por la estructura que tiene la GC hay pocas posibilidades de una promocién

laboral.

RELACIONES DE TRABAJO Y TRABAJO EN EQUIPO
¢En qué medida considera que, en el CNR, todas las areas trabajan como un equipo
coordinado y apoyandose entre si?

- No aplica para la GC.

COMPENSACION ECONOMICA

Como ¢l tabulador salarial rige en la institucién deberia haber estimulos directos
para los empelados como una tarjeta de supermercado con descuentos por la
situacion econdémica dificil.

l NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD
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CNR | Ewee

Centro Necional de Registros

Centro Nacional de Registros CNR

Reunién con personal de la GC por Clima

Organizacional

AYUDA DE MOEMORIA

NUMERO DE SECUENCIA

FECHA DE LA REUNION

31/05/2017
1:30 p.m.

APOYO DE RECURSOS HUMANOS

- fuga de informacién.

- El apoyo de esta Unidad es poco y la mayoria del personal es indiscreto, hay

ACUERDOS Y TAREAS
FECHA
PUN RESPONSABLE (S) | COMPROMI
TO ACCION 0
Ne,
En el presente ano se realizara el trémite Gerente de o Tramite
1 para que se apruebe y compre el equipo Comunicacion Diciembre en UACI
- | informaético que se necesita para mejorar es de 2017
el trabajo de la Unidad.
Realizar taller en el que participe todo el | Sub gerente de Octub Evento
2 personal de la GC para .mejorar las | Comunicacion d cg% 1‘,;6 realizado
relaciones y clima laboral. es © ’
Proponer nueva estructura organizativa de . En
3 la GC para hacer mejorar el trabajo Ggrentet: y ngb szlgrlr}; T€ | estudio de
operativo. cerente k. la DE
Proponer una campafia interna de | Subgerentey Presentada
comunicaciones que tenga como propésito | Coordinadora Diciemb la SDE.
4 la integracion del personal. de (;a;rgl ;e
Publicaciones e
y Eventos

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

GDH-0852/2017
xﬁ""*iow
/' ¥ -'i?\
.o GERENCIA DE "‘m
x Dzsmouo &

Para: Lic. Juan Isidro Figueroa Reyes
Jefe de la Unidad de Seguridad

De: Lic. Patricia Barakat de Auetbach ™ W5 HJMA,»Q g’
Gerente de Desarrollo Hurmano WA N ooy 10082
é}-if-':’ ya ,\V

Asunto: Sobre Resultados del Clima Orgahizacional

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memorandum de Direccidén Ejecofivcx sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo. ,

Al respecto, atentamente se solicita informacidn sobre las geshones reohzodos en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondxenfe a Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mdas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

UNIDAD DE SEGURIDAD INSTITUCIONALY,

coansspgégéw%ﬁknacamm
FecHa__ 5 - olr NO - o
HORA: 1] I& a2

FIRMA:
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Para: Licda. Patricia Barakac de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano ' L

De: ' Lic. Juan Isidro Figueroa

bt BE
Jefe de Seguridad Institucional 8 SEQQR 1D&D

R$¥l¥¥f&f§ﬂﬁi

Asunto:.  Resultados del clima organizacional

Fecha: 23 de noviembre de 201’7_ '

En relacién al memorando GDH-0852-2017, con fecha 1‘4’ de nbvi"erfl}l;fév del corﬁ"eﬁte 'aﬁo en el
cual solicita se informe sobre las gestiones realizadas, en vzrtud de mejorar los resultados
obtenidos en esta unidad, atentamente remito a usted el resultadof“del clima orgamzac;ona] del

personal de la USL g

Satisfaccién en el trabajo condiciones.

1. Se han realizado gestiones para mejorar las condiciones ﬁsié"é’é"en cada pxiest'owde trabajo.

2. Se han contratado dos puestos para reforzar el drea del CCTV D Téomcc Auxiliar en

Mantenimiento y Monitore6 del Sistema de CCTV 2) operador de vxdea v:gxlanc:a

Supervisién vy liderazgo

1- Se realizan reuniones con el personal semanales para orientar el trabajo, comunicar
lineamientos e instrucciones, se escuchar y atienden sugerencias y se les reconoce el

buen desempefio.

2- Se giran instrucciones claras en forma verbal y escrita, sé;éha equipado -al personal en

general con uniformes y al personal de CCTV con botas por el nesgo en sus funclones
RIS é i
Capacitacién y desarrollo. e

‘?:,..

1- Se ha gestionados en la ESFOR capacitaciones para el personal de esta uu;dad

Comunicacion. L
M : y N e .."-.‘z.‘i R .
1- Mediante las reuniones semanales se han mejorado la“comunicacion ‘entre jefes y

compafieros de trabajo.

oot
?2\;4%1‘33 L
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Mer%ando

T S
Compensaciones. S ‘ o

1- Se autoriza el tiemipd compensatorio cuando el personal laboral en tiempo de horas no
laborales. -
Calidad de los productos e‘imagen.

1- La Unidad de Seguridad ha mejoradb los niveles de Seguridad en la institucion al
incrementar parqueo i)ara usuarios y empleados, en el drea de CCTV se ha anmentado la
cobertura en varias aéreas a nivel nacional y se ha mejorado la calidad de videos y en la
area de la seguridad fisica se han incrementado controles internos y se han dado a
conocer por medio de post-méster. ' ‘

Prestacmnes y Servmms.

1- Se reahzan festejos de los cumpleafieros en el mes que corresponde

2- Se han realizados convivio navidefio a fin de afo con personal de USL

Sin mds sobre el particular, le saludo.

¢ . B 1
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
§ GDH-0092/2018

Memo:

Para: Lic. Juan Isidro Figueroa Rey
Jefe de la Unidad de Segurida

De: Lic. Patfricia Barakat de Ayerbach |2
Gerente de Desarrolio Humano }

N
Asunto: Sobre Resultados del Clima OrgaH acipha

Fecha: 30 de enero de 201 8

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidn Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita El Plan de Mejora del Clima Organizacional que se
elabord para el afio 2017.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccidn
Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mds tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,

| UNIBAB DE SEGURIDAD ms*rzwcmm

USI-CNR
CORRESPONQENC.A REC lDA

FECHA: (3'“ o —_!

' HORA:
‘“»»F!SMA:
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Unidad de Seguridad Institucional

DE-USI-020/18

Para; Licda. Patricia Baraka¢ de Auerbach
Gerente de Desarrollo Huma

 UAIDAD %
De: Lic. Juan Isidro Figuéroa w Bf sgs&au@; 8
Jefe de Seguridad Instituciomal. \ HSHTUGID §G

Asunto: Plan del clima organizacional de la Ugidad de. Segundad

Fecha: 01 de febrero de 2018

En relacion al memorando GDH-0092-2018, con fecha 30 de enero del corriente afio; en ¢l cual
solicita el Plan de mejora del Clima Otganizacional, atentamente remito a usted, el Plan de

mejora del Clima Organizacional del personal de la USI solicitado.

Sin més sobre el particular, le saludo.

Centro Nacional de Registros - ———

(o
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PLAN DE MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE

1.-

SEGURIDAD INSTITUCIONAL

OBJETO.

Establecer y regular las actividades orientados a mejorar el clima organizacional

del personal organico de la Unidad de Seguridad Institucional.

ALCANCE.

Que el personal de la Unidad de Seguridad conozca y ponga en prictica las

actividades establecidas en el presente plan.

EJECUCION

a.- CONCEPTO GENERAL
El personal de la Unidad de Seguridad realizard una serie de actividades
durante el afio 2017 para mejorar las relaciones de trabajo, confianza e
interpersonales entre Jefe y empleados y entre los mismos compafieros,
asimismo servirdn para que cada una de las personas se sienta identificadas y
orgullosos de pertenecer a la unidad.

b.- Actividades que se realizaran para lograr lo antes menciones:

1) Para lograr condiciones que permitan la satisfaccion en el trabajo.

i. Se realizaran gestiones para mejorar las condiciones fisicas en
cada puesto de trabajo.

ii. Se solicitara la contratacion de dos puestos para reforzar el drea
del CCTV 1) Técnico Auxiliar en Mantenimiento y Monitored
del Sistema de CCTV 2) operador de video vigilancia.

2) Para mejorar la supervision y liderazgo.

i. Se realizan reuniones con el personal semanales para orientar el

trabajo, comunicar lineamientos e instrucciones, se escucharan y

atenderdn sugerencias y se les reconocera el buen desempefio.




ii. Se giraran instrucciones claras en forma verbal y escrita, se
gestionara equipar al personal en general con uniformes vy al
personal de CCTV con botas por el riesgo en sus funciones.

3) Para mejorar las capacidades y desarrollo.
Se haran gestiones con la ESFOR para realizar capacitaciones para el
personal de esta unidad.

4) Para mejorar la comunicacion entre Jefe y empleados

i. Se mantendrd una comunicacién directa con el personal para
resolver problemas laborales y personales.

ii. En las reuniones semanales se dard apertura para que ellos
manifiesten sus inquietudes y recomendaciones.

iii. Se realizan festejos de los cumpleafieros en el mes que
corresponde.

iv. Se realizaran convivio navidefio a fin de afio con personal de
USIL

5) Compensaciones por tiempo laborado
Se aplicard el procedimiento establecido en el RIT para el tiempo
compensatorio cuando el personal laboral en tiempo de horas no
laborales.
6) Para lograr la calidad de los productos e imagen de la unidad
i. Se mejoraran los niveles de Seguridad en la institucién al
incrementar parqueo para usuarios y empleados.
ii. En el area de CCTV se incrementara la cobertura en varias
aéreas a nivel nacional.
ili.  Se mejorard la calidad de videos en el drea de la seguridad fisica.
iv.  Se incrementaran los controles internos los cuales se dardn a

conocer por medio de post-master.
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Memo

<

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
v UAIP/025/2017

, ‘ ; CENTHU NAUIUNAL UE REGISTROS |
Para: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auebach DIRECCION EJECUTIVA
Gerente de Desarrollo Humano. i

‘ 24 FEB. 20V

Hora; e %" AM,.

Recibe,

Cc.: Lic. Rogelio Antonio Canales
Director Ejecutivo

De: -~ Licda. Fatima Mercedes Huezo Sanchez
Oficial de Informacién ‘

Asunto: Solicitando informacién de apoyo.

Fecha: 24 de febrero de 2017
;-

De la manera mas atenta y con la finalidad de dar estricto cumbiimiento a la instruccidn
emitida por el sefior Director Ejecutivo, conforme consta en memofando DE-28-2017, le .
solicito me pueda proporcionaf la siguiente inférmacién:‘ |
1. Resultados de Diagndstico de Clima Organizacional UAIP, en formato digital, a fin de
poder ﬂltrar y tabular |a informacién. |
< 2. Parametros de evaluaaon % ponderacnon de respuestas a Ias preguntas que
contlene la herramlenta utilizada en el dlagnostnco citado.
3. Recomendacuones generales de los consultores.

1

Muy agradecida por su ayuda, me suscribo.

Atentamente,

=,



DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

la cual obtuvo una
ponderacion general a
8.91, sin embargo se
sefialaron 2 aspectos
menores de 7 que tienen
relacién con fa
actualizacion de

personal de la UAIP, Directores, Gerentes,
Jefes y enlaces de cada Unidad
administradora de Informacién en el CNR.

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBJETO METODOLOGIA RESULTADO ESPERADO
5 Propuesta de plan de Técnico UAIP, Mejorar el drea de El plan de promocion de servicios de la UAIP, | Aprobacién de plan de
promocion de servicios Licenciada Morena “Relaciones de Trabajo y gue consta de dos apartados, ha sido promocion de servicios
de la UAIP. Patricia Iraheta. Trabajo en Equipo”, la cual realizado a iniciativa de la Licenciada de la UAIP.
obtuvo una bonderacién Morena Patricia Iraheta, el cual contiene
general a 8.17, sin embargo actividades que contribuyen al aspecto
se identificé 1 aspecto sefialado en el drea de “Relaciones de
especifico menor a 7, el cual | Trabajo y Trabajo en Equipo”, en atencién a
se refiere a que “las dreas ello se presentard ante la Administracién
que conforman el CNR no Superior a fin de obtener su debida
trabajan como un equipo aprobacion.
coordinado y apoyandose Los aspectos que se pretenden mejorar con |
entre si” la propuesta de este plan, es dar a conocer a
toedas la Unidades que conforman el CNR, el
trabajo que se realiza en la UAIP, asi como
capacitar a los Directores, Gerentes, Jefesy
enlaces de cada Unidad en el tema de la Ley
de Acceso a la Informacién Plblica en
relacion a la Informacién Reservada y
Lineamientos de la Informacién Pablica
Oficiosa, esto con la finalidad de mejorar el
trabajo en equipo que debe desarrollarse
entre las Unidades Administradoras de la
Informacidny la UAIP
6 | Gesticnar charlas sobre Oficial de Mejorar las siguientes dreas | Realizar las gestiones de apoye ante el IAIP a | Gestidn escrita ante el
LAIP y lineamientos ante Informacidn de oportunidad del fin de que personal especializado en el tema IAIP, para realizar
el IAIP Diagndstico del Clima de Manejo de informacidn Reservada y charlas relativas a
Organizacional: Lineamientos de publicacion de Informacidon | Manejo de Informacién
A. Supervisién y Liderazgo, Puablica Oficiosa, impartan charlas al Reservaday

Lineamientos de
publicacién de
Informacidn Pdblica
Oficiosa,




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBIETO

METODOLOGIA

RESULTADO ESPERADO

conocimientos de la
Jefatura.

B. Capacitaciény

Desarrollo, [a cual la cual
obtuvo una ponderacion
general de 7, sin
embargo se sefialaron 4
aspectos especificos a la
capacitacién del
personal menoresa 7,

Envio de memorando a
las unidades pertinentes
del CNR de las ideas
propuestas por el
personal de la UAIP a fin
de mejorar el clima
organizacional

Oficial de
Informacion

Mejorar las 5 dreas de
oportunidad que muestra el
diagnéstico del Clima
Organizacional, dreas en las
cuales el personal ha
valorado que se necesita
intervencion de otras
Unidades del CNR, siendo las
areas de gportunidad que se
pretenden mejorar con las
propuestas las siguientes:

1. Capacitaciény
Desarrollo

2. Relacionesde
Trabajo y Trabajo en
Equipo

3. Compensacion.

4. Calidad de los
Productos e Imagen.

5. Prestacionesy
Servicios.

A través de la socializacién de los resultados
del Clima Organizacional, se han establecido
ideas que el personal de la UAIP, considera
pueden mejorar el clima organizacional
institucional, en razén de ello se plantearan
a las unidades respectivas las ideas
propuestas y que se consideran deben ser
desarroliadas por Unidades distintas a la
UAIP

Propuestas de ideas de
mejora del clima
organizacional
institucional a otras
Unidades del CNR, a
través de comunicacion
escrita.




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBJETO METODOLOGIA RESULTADO ESPERADO
1 | Reunidn con el personal Oficial de Socializar con el personal de Se realizard convocatoria previa a la Plan de actividades para
para socializar resultados informacion la UAIP, los resultados del celebracion de la reunién con una Agenda la mejora del clima
de clima organizacional Diagndstico del Clima determinada a discutir. organizacional, con
Organizacional realizado a la | Estableciendo normas que permitan el buen | propuestas de mejora
Unidad de Acceso a la desarrolio de las sesiones y resultados de las planteadas por el
informacidn Pablica, durante mismas. personal de la UAIP
el mes de septiembre del
afio recién pasado con la
finalidad de socializar el
resultado, analizar de forma
conjunta y proponer
alternativas de mejoras
2 | Gestidn sobire nivelacion Oficial de Mejorar el area de Se planteara a través de memorando a la Propuesta de nivelacion
salarial de plazas de Informacion oportunidad mas débil de la Administracion la posibilidad de nivelar “salarial.
Técnico UAIP UAIP “Compensacién”, la salarialmente las dos plazas que
cual obtuvo una calificacién corre§ponde a Técnico de la UAI?, c?r} la
e finalidad de que se cumpla el principio
de 6.56. en el Diagnostico constitucional “igual trabajo igual
del Clima Organizacional remuneracion” |
3 | Continuidad de reunién Equipo de trabajo De no ser posible agotar en Se convocara por parte de la Oficial dede | Plan de actividades para
para socializar resultados una reunidén eltema de la informacién a reuniones, estableciendo una fa mejora del clima
del clima organizacional socializacion del Diagndstico agenda previa a la celebracion, organizacional, con
se realizardn reuniones a fin propuestas de mejora
de agotar el tema planteadas por el
personal de la UAIP
4 | Gestidn de cobertura de Oficial de Mejorar el drea de Se realizara una revision del Diagndstico de Identificacion de las
necesidades de Informacién “Capacitacién y Desarrollo”, Necesidades de Capacitacion para el afio necesidades de

capacitacién ante ESFOR

la cual obtuvo una
ponderacidn general a 7, sin
embargo se sefialaron 6
aspectos especificos
menoresa 7

2017 realizado por el Oficial de Informacién
en el mes de junio del afio 2016.

Se sostendrd una reunidén previa con la
ESFOR, a fin de identificar areas prioritarias
de capacitacién que pueden ser cubiertas
por ésta.

capacitacidn prioritarias
para el personal de la
UAIP y gestion de
cobertura de dichas
necesidades ante
ESFOR.




Plan de Actividades Bimensual: Jjulio - Agosto de 2017
CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP
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Plan de Actividades Bimensual: Mayo - funio de 2017
CLIMA CRGANIZACIONAL UAIP
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Plan de Actividades Bimensual: Marzo - Abill de 2017
CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

POR E£L PERSONAL DE LA UAIP A FIN DE MEJORAR EL|

CLIMA ORGANIZACIONAL

01-03 Mar 6-10 Mar. 13-17 Mar. 20- 24 Mar, 27-31 Mar. 3.7 Abr. 17- 21 Abr. 24-28 Abr.
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Semanal Semana 2 Semana 3 4 s 5 k1 6 I Semana 8 Semana 9
[ 1aTz13]e] 7] 8] 9 10[13]1a]15]16]17]20]22]22]23 24| 271 28] 28130]311 3 1 a[5]6 [ 7 21124] 251281 27] 28

REUNION CON PERSONAL PARA SOCIALIZAR . "
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NUMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION

AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017

Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
710312017

Hora: 2.00 P.M. — 4:00P ..

4. Seincluya el Plan para la “Promocién de los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la Informacion
Pdblica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada Morena Patricia Iraheta a la Oficial de
Informacién el dia diez de marzo del corriente afio, en el cual se plantean actividades a fin de dar a
conocer a otras unidades la labor que realizar la UAIP, asl también contiene una propuesta de
capacitacidn para los Directores, Gerentes, Jefes y enlaces de las distintas unidades que conforman el
CNR. Esto con el objetivo de que el personal del CNR preste mayor atencién a las solicitudes de
informacién que hace ia ciudadanfa a través de la UAIP, y asl brindar una mejor atencidén a los
ciudadanos, como también la importancia que conlleva la recoleccién de la informacidn oficiosa para
efectos de las fiscalizaciones que haces el IAIP a esta UAIP.

4, COMPENSACION. (Nota global 6.56) ;

¢En qué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza la Institucién reconocen
adecuadamente el aumento en el costo de la vida? 6.67

£l personal coincide que han existido a través de todos sus afios de servicio, esporddicos incentivos econdémicos,
pero que desde hace algunos afios no se experimenta aumento salarial en el valor de las plazas, y de forma
general no existe un estudio econdmico para establecer los salarios bases, acordes a {a realidad econdmica del
pafs.

éCémo considera Usted que se comparan los salarios que ofrece el CNR con otras instituciones similares? 5.33
Existen algunas autdnomas que en comparacién de salarios promedios nos superan,
¢En qué medida considera que los salarios del personal en el CNR reconocen adecuadamente las diferencias
en complejidad y responsabilidades entre los puestos? 5.33
Es histérico el desorden salarial, que ha existido, sin embargo en la actualidad hay muchas personas que tienen
afios desempefiando las misma funciones que otra persona, pero sus salarios son distintos. Adn persiste el
hecho que existen personas que tienen un mayor salario que otros y no tienen asignados trabajos complejos, ni
responsabilidades mayores.
éEn  gqué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza el CNR toman en cuenta
adecuadamente el desempefio del personal? 6.67 y
Como la pregunta fue general, se respondié en base al conocimiento que se tiene que en algunas dreas no se ha
tomado en consideracién el mérito y el desempefio para realizar incrementos salariales,

* De forma conjunta con el persona proponemos para el area de Compensacion:

1, Que al igual que para considerar al personal a promociones y asensos, también se considere para

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD “ : : . !
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NUMERD DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017
Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
’ 17/03/2017

Hora: 2.00 P.M. — 4:00P.M.

realizar compensaciones econdmicas el mérito, desempefio, perfil académico y afios de experiencia,
para lo cual se puede tener en la Direccién de Recursos Humanos, una base de datos del personal que
contengan esas caracteristicas, a fin de que no existan subjetividades al momento de realizar
compensaciones econdmicas.

2. Que se valore para las nlvelaciones salariales el principio constitucional igual trabajo igual remuneracson,
gestionar nivelacion salarial en la UAIP,

3. Una canasta bésica cada dos o tres meses, porque sabemos que estamos en austeridad, pero nos
ayudaria mucho.

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS E IMAGEN. {Nota global 8,67
£Qué tanto conoce Usted sobre el Sistema de Gestién de la Calidad del CNR? 6.67
No se tiene un conocimiento de conceptos y algunos temas de calidad.
+» De forma conjunta con el personal proponemos:
1. Que la Gerencia de Planificacién realice actividades de formacién en el tema de calidad, que permitan
manejar, conocer y aplicar mejor el tema.

6. PRESTACIONES Y SERVICIOS, {Nota global 7.63)
¢Cudntas actividades recreativas y sociales para el personal siente Usted que se realizan en el CNR? 4.67
Las actividades recreativas para el personal, al momento que se realiz6 la encuesta, eran précticamente nulas.
% De forma conjunta con ef personal proponemos:
1. EI CNR deberia realizar convenios con instituciones que cuenten con centros recreativos de playa, a fin
de que el personal acceda a un lugar turistico. Se pueda proporcionar transporte para las familias, para
asistir a los centros recreativos. :

l NOMBRE DE D!RECG¥6N, GERENCIA, UNIDAD
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NOMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017
Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
1710312017
Hora: 2.00 P.\M. — 4:00P.M.
ACUERDOS Y TAREAS:
PUNTO ACUERDO FECHA
JTAREA
NS, ACCION RESPONSABLE (S) COMPROMISO
A T
Conforme a las propuestas realizadas se hard el plan de Equino de
1 actividades semestral que serd presentado a la Direccién Ejecutiva | X X ?raf)ajo 27/03/2017
Se acuerda incluir las actividades del Plan para fa “Promocién de
los Servicios que presta la Unldad de Acceso a la Informacidn
Publica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada
Morena Patricia Iraheta a la Oficial de Informacién el dfa dlez de Equino de
2 marzo del corriente afio, dentro de las actividades del Plan que | X graf)ajo 27/03/2017
serd presentado ante la Direccién Ejecutiva. Con la finalidad de :
que en forma conjunta se presente para aprobacién ante la
Direcclén Ejecutiva
Se enviaran memorando con las ideas propuestas por el personal
3 afinde que' l.a Unidad A.dmlnlstr?tlva correspondiente las valore y X Oficial de 27/03/2017
tome la decision que estime pertinente Informacién
FIRMAS
NO. ASISTENTES FIRMA
1 Fatima Mercedes Huezo Sanchez (' <
%ﬁr,/ P,
2 | Morena Patricia Iraheta Larios JWM\
" y " 1<" -
3 | Elda Lopez de liménez < A Tl
./ //”/
NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD
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Plan para la “Promocidn de los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la
' Informacién Pablica del CNR”

Antecedentes:

Las Unidades de Acceso a la Informacion Pablica (UAIP), surgen como iniciativa del Gobierno del
Presidente Mauricio Funes en el afio 2011, con la finalidad de responder a las solicitudes
informacidn, que realice cualquier ciudadano y al derecho que tiene al acceso a la informacién
publica conforme a la Ley de Acceso a la [nformacidn Pablica (LAIP).

Es asi como el Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, a través del Acuerdo No. 82-
CNR/2011 de fecha 11 de agosto de 2011, aprueba Ja creacién de la Unidad de Acceso a s
Informacidn Pablica (UAIP); posteriormente el 8 de mayo de 2012 la UAIP comienza a brindar
atencién al publico, asistiendo a la Ciudadanfa en busqueda de informacién, elaboracién de
solicitudes y en la orientacién sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la
informacidn que los ciudadanos solicitan y resolviendo las solicitudes de informacién de forma
rapida y oportuna, asl como poner a disposicién de la Ciudadania la informacion publica de
caracter oficiosa.

Las Funciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica son:

a} Publicar fa informacién actualizada que fa Ley define como oficiosa

b) Responder adecuadamente a las demandas especificas de informacion puiblica no oficiosa, que
realice fa ciudadania

¢} Proteger adecuadamente fa informacién que la Ley define como reservada y confidencial.

Otras funciones de la UAIP:

» Informar a la ciudadanfa sobre sus derechos y deberes en relacién al acceso a la
informacién publica, asi como los procedimientos a seguir para acceder a la misma.

» Colaborar en el mantenimiento vy actualizacién de los mecanismos de divulgacién de
informacion correspondiente a transparencia activa y focalizada

Problematica:

Se ha detectado las sigulentes acciones de los usuarios externos, al momento de solicitar
informacién:

Solicitud sobre servicios que tienen aranceles establecidos

Solicitud de informacién confidencial, que se cree es piblica

Solicitud de Informacién correspondiente a otras instituciones gubernamentales
Redireccionamiento errénec de solicitudes de Informacién, por parte de otras
instituciones gubernamentales y/o oficiales de informacién hacia la UAIP del CNR

NSNS S




Por otra parte en lo relativo al pdblico interno (personal del Centro Nacional de Registros) se ha
detectado las siguientes situaciones:

> Desconocimiento general de los servicios que pfesta fa UAIP, lo gque vuelve casi nula la
orientacién gque puedan brindar a usuarios externos que consulten, sobre como solicitar
informacion

> Al desconocer el quehacer de la UAIP, las Oficinas Registrales, Unidades, Gerencias y
lefaturas, no dan [a importancia adecuada a los tiempos de respuesta que se tienen para
responder a las solicitudes de informacidn que los usuarios presentan

> Las peticiones de informacién oficiosa que la UAIP realiza a las Oficinas Registrales,
Unidades, Gerencias y Jefaturas, no es proporcionada muchas veces en los tiempos
establecidos y/o de forma completa.

Objetivo:

v" Fortalecer la informacién sobre los servicios que presta la Unidad de Acceso a la
Informacion Pablica, tanto con sus publicos internos como externos, mediante acciones y
mensajes que refuercen el quehacer y alcance de la misma.

Publico Meta:

Piblico Externo: Usuarios de los servicios que presta el Centro Nacional de Registros, a nivel
nacional.

Pablico Interno: empleados en general del Centro Nacional de Registros.

Acciones propuestas
Las accipones propuestas estan integradas por dos apartados:

1) Plan de Sensibilizacién (Charlas} sobre la Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica (LAIP) y los
Lineamientos para la publicacién Oficiosa, las cuales serdn impartidas con la colaboracién del
Instituto de Acceso a la Informacidn Pdblica.

Las charlas serdn brindadas a los Directores, Gerentes, Jefes de Unidad y Jefes de Departamento
asi como a sus respectivos enlaces, responsables de brindar la informacién oficiosa y seran
impartidas por el personal del Instituto de Acceso a fa Informacidn Pdblica.

Las charlas se impartirfan a los funcionarios y enlaces UAIP* a partir del mes de mayo, en horario
de 8:00 a.m. a 11:30 p.m. en las siguientes fechas:

*Se adjunta listado de Funcionarios y enlaces con [a UAIP



Tema: “Ley de Acceso a la Informacidon Piblica y lineamientos, referentes a la Informacion
Oficiosa y su publicacion”

Fecha: jueves 18 de mayo de 2017

Participantes: Sustantivas con sus respectivos enlaces

Total de participantes 55

Tema: “Manejo de la Informacién Reservada”
‘Fecha: lunes 22 o martes 30 de mayo de 2017**
Participantes: Sustantivas con sus respectivos enlaces
Total de participantes 55

Se propone que las charlas se impartan en el Salén de Usos Muiltiples, con la finalidad que no
represente dificultad para el traslado de funcionarios.

2) Promocidn de los Servicios que presta la UAIP a través capsulas informativas publicadas en la
Pdgina Web, Redes Sociales e Intranet, actividad que se realizard con el apoyo de la Gerencia de
Comunicaciones del CNR.

Se propone la promocién de los servicios que presta la UAIP, por medio de capsulas informativas
en las que se informe, por ejemplo: tipos de informacién que los usuarios pueden solicitar,
tiempos de respuesta, nimero de solicitudes atendidas anualmente, contacto UAIP (correo
electronico y nimeros telefdnicos, etc.) :

Las capsulas informativas, tendrian como enunciado las palabras “Sabias que..” {Se adjunta
propuesta).

La periodicidad con la que se estarian publicando serfa de dos veces a la semana, durante dos
semanas por cada capsula informativa; su publicacion serfa en la Pagina Web Institucional, Redes
Sociales Institucionales y 1a Intranet)

3) Socializacion de los servicios que presta la UAIP con el personal institucional

La socializacién de los servicios que presta la UAIP es de vital importancia, ya que permitira al
personal del CNR conocer los servicios que brinda la Unidad, pudiendo asf, proporcionar una
mejor orientacién a los usuarios que consultan sobre tal; dicha socializacion se realizara a través
de las capsulas informativas “Sabias que...” las cuales se enviarfan a todo el personal, por medio
de post-master. La periodicidad de estos seria dos veces a la semana durante dos semanas por
capsula informativa.

A continuacién ejemplos de las capsulas informativas que se estarfan publicando:

** Dia sujeto a disponibilidad del facilitador del 1AIP




Sabias que...

La Informacion es clasificada en:

» Informacion Plblica
> Informacion Oficiosa
» Informacidn Reservada
» Informacién Confidencial

éSabias que...

La Unidad de Acceso a la Informacién Piblica del CNR,
comenzéd a brindar atencién al publico el 8 de mayo de 2012
y que desde esa fecha ha atendido un total de 1,422
Solicitudes de Informacién conteniendo 1,780
Requerimientos



~ éSabias que...

Durante el afio 2016 |la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del CNR entregd el 94% de Requerimientos
Solicitudes de Informacion, denegandose el 4% por

inexistencia y el 2% restante por no competencia de la
Institucion.

Sabias que...

La informacidn mas solicitada en la Unidad de Acceso a la
Informacién publica durante el periodo 2013 al 2016 fue la
informaciéon Publica No Oficiosa, representando ésta el
87.02 % de los requerimientos atendidos




Centro Nacional de Registros

EL SALVADOR
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VHARDHOS PARA QRECER

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
REGISTROS, GERENCIAS, UNIDADES Y JEFATURAS PARTICIPANTES DE CHARLA
“LA LAIP Y NUEVOS LINEAMIENTOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION OFICIOSA”

Fecha propuesta: 18/05/2017

OFICINA

FUNCIONARIO

ENLACE

Direccién Ejecutiva

Lic. Rogelio Antonio Canales

Licda. Gabriela Cornejo

Secretaria General

Lic. Ricardo Garcilazo

Sra. Rosa Maria Zarate

Registro de la Propiedad Raiz e
Hipoteca

Licda. Ana Marfa Jovel

Licda. Lorena Candel

Instituto Geogréfico y del
Catastro Nacional

Licda. Sonia lveth Sanchez

Arg. Ruth Villegas

Registro de Comercio

Lic. Mauricio Sermefio

Lic. Marxcela de Calderdn

Registro de la Propiedad
Intelectual

Licda. Martha Evelyn Menijivar

Sr. Arturo Soto

Registro de Garantfas
Mobiliarias

Lic. lllich Quinteros

Lic, Marvin Figueroa
Villanueva

Direccidn de Tecnologia de la
Informacion

Ing. Edward Calderén

Ing. Ana Delmy Olivar

Direccién de Desarrolio
Humano y Administracién

Arg. Silvia lvette Zamora

Licda. Reina de Roldan

Gerencia de Recursos
Humanos

Licda. Patricia de Auerbach

Licda. Reina de Roldan

Unidad de Gestién Documenta
y Archivo

Lic. Edgar Flamenco

Ing. Beatriz Castro

Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

Lic. Andrés Rodas

Licda. Maritza Pefia

Unidad Coordinadora de
Proyecto

Lic. Henry Fino

Lic. César Arriola

Unidad Financiera Institucional

Lic. German Acevedo

Lic. Jaime Figueroa




Unidad de Inspectoria

Lic. David Ayala

Sra. Marta Figueroa

Unidad de Auditoria Interna

Lic. Rabi Orellana

Licda. Silvia Aguilar

Unidad Juridica

Lic. Ricardo Garcilazo
(Ad-honorem)

Licda. Amparo Flores

Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperacidn y
Convenios

Lic. Elizabeth de Cdébar

Licda, Claudia Herrera

Unidad de Género

Licda. Jenny Dominguez

Licda. Claudia Rubi

Unidad Ambiental

Licda. Yanira Cortez

Licda. Yanira Cortez

Unidad de Seguridad

Cap. Isidro Figueroa

Sra. Johanna Reyes

Gerencia de Planificacion

Dr. Ricardo Olmos

Sra. Iris Recinos

Gerencia de Comunicaciones

Licda. Maria Fajardo

Licda. Samadhy Rubio

Gerencia de Infraestructuray
Mantenimiento

Arg. Yanira Cardona

Arq. Yanira Cardona

Gerente de Desarrollo y
Negocios

Licda. Ruth Cuestas

Licda. Yesenia Ramirez

Unidad de Acceso a la
Informacién Publica

Licda. Fatima Huezo

Sra. Elda Lépez
Licda. Patricia Iraheta
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
REGISTROS, GERENCIAS, UNIDADES Y JEFATURAS PARTICIPANTES DE CHARLA
“PROTECCION Y MANEJO DE INFORMACION RESERVADA”
Fechas Propuestas: 22/05/2017 o 30/05/2017

OFICINA

FUNCIONARIO

ENLACE

Direccién Ejecutiva

Lic. Rogelio Antonio Canales

. Licda. Gabriela Cornejo

Secretaria General

Lic, Ricardo Garcilazo

Sra. Rosa Maria Zarate

Registro de la Propiedad Ralz e
Hipoteca

Licda. Ana Maria Jovel

Licda. Lorena Candel

Instituto Geogrdfico y del
Castastro Nacional

Licda. Sonia fveth Sdnchez

Arg. Ruth Villegas

Registro de Comercio

Lic. Mauricio Sermefio

Lic. Marxcela de Calderdn

Registro de {a Propiedad
Intelectual

Licda. Martha Evelyn.Menjivar

Sr. Arturo Soto

Registro de Garantias
Mobiliarias

Lic. Iich Quinteros

Lic. Marvin Figueroa
Villanueva

Direccidn de Tecnologia de la
Informacion

Ing. Edward Calderdn

Ing. Ana Delmy Olivar

Direccién de Desarrollo
Humano y Administracién

Arq. Silvia lvette Zamora

Licda. Reina de Roldan

Gerencia de Recursos
Humanos

Licda, Patricia de Auerbach

Licda. Reina de Roldén

Unidad de Gestion Documenta
y Archivo

Lic. Edgar Flamenco

Ing. Beatriz Castro

Unidad de Adquisicionesy
Contrataciones Institucional

Lic. Andrés Rodas

. Licda. Maritza Pefia

Unidad Coordinadora de
Proyecto

Lic. Henry Fino

Lic. César Arriola

Unidad Financiera Institucional

Lic. German Acevedo

Lic. Jaime Figueroa




Unidad de Inspectoria

Lic. David Ayala

Sra. Marta Figueroa

Unidad de Auditoria Interna

Lic. Rabi Orellana

Licda. Silvia Aguilar

Unidad Juridica

Lic. Ricardo Garcilazo
{Ad-honorem)

Licda. Amparo Flores

Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperaciény
Convenios

Lic. Elizabeth de Cébar

Licda. Claudia Herrera

Unidad de Género

Licda. Jenny Dominguez

Licda. Claudia Rubi

Unidad Ambiental

Licda. Yanira Cortez

Licda. Yanira Cortez

Unidad de Seguridad

Cap. Isidro Figueroa -

Sra. Johanna Reyes

Gerencia de Planificacion

Dr. Ricardo Olmos

Sra. Iris Recinos

Gerencia de Comunicaciones

Licda. Maria Fajardo

Licda. Samadhy Rubio

Gerencia de Infraestructura y
Mantenimiento

Arg. Yanira Cardona

Arq. Yanira Cardona

Gerente de Desarrollo y
Negocios

Licda. Ruth Cuestas

Licda. Yesenia Ramirez

-Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica

Licda. Fatima Huezo

Sra. Elda Lépez
Licda. Patricia lraheta
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Para: Lic. Rogelio Canales DIRECCION Eugcy iy,

Director Ejecutivo { A
fy 27 AR 2017
Ce: Licda. Maria Silvia Guillen {R:;Zam“*“é 'ﬁ

Sub Directora Ejecutiva, Mmoo .
Licda. Patricia Genoveva Barakat de Au
Gerente de Desarrollo Humano

De: Licda. Fatima Mercedes Huezo Sanchez

Oficial de Informacidn

Asunto: Plan de trabajo semestral de alternativas de mejora del Clima
Organizacional.

Fecha: 27 de marzo de 2017,

En atencién al memorando DE-28-2017, en el que entre otras cosas, su dignavautoridad
instruye: 1. Socializar con el personal de la Unidad los resultados del diagndstico, a fin que sean
analizados de forma conjunta, promoviendo la participacién del personal para proponer
alternativas de mejora; v 2. Realizar con las propuestas, un plan semestral de actividades que
cuenten con plazos de ejecucién, con todo respetc me permito adjuntar para su debida
aprobacién:
. Fotocopia de ayuda memoria en la que consta la socializacién de los resultados del
Diagndstico del Clima Organizacional con el personal de la UAIP, en el cual se han

establecido propuestas que podrian ayudar las dreas de oportunidad diagnosticadas.

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.
Tel.: 2593-5500




il

Plan para la “Promocién de los servicios que presta.la Unidad de Acceso a la
Informacién Pdblica del CNR”, propuesta realizada por la Técnico de la UAIP
Licenciada Morena Patricia Iraheta, la cual comprende dos apartados asi:

a) El primero es una propuesta de sensibilizacién y capacitacion al personal de la
UAIP, Directores, Gerentes, Jefes y Enlaces de las distintas unidades que
conforman la institucién. Propuesta que consiste en gestionar ante el 1AIP la
colaboracién de personas especializadas en el tema de “Lineamientos de
Informacién Publica Oficiosa” y “Manejo de Informacién Reservada” con ila
finalidad de fomentar la importancia del apoyo que nos brindar las distintas
unidades para realizar la funcién que realiza la UAIP. Se ha previsto que estos

" dos eventos se realicen en el mes de mavyo del corriente afio.
Se adjunta el listado de personal que participaria en dichas charlas, por lo que
aprovechamos la oportunidad para solicitar se apruebe un modesto refrigerio
para los participantes y el personal que designe el IAIP para impartir las charlas.

b) Propuesta comunicacional de los servicios que brinda la UAIP, con la finalidad de

dar a conocer el trabajo de la UAIP.

Plan semestral de actividades, que contienen las propuestas realizadas de forma

conjunta con el personal, para la mejora de las &reas de oportunidad

diagnosticadas en los resultados de la evaluacién del clima organizacional,
realizada el pasado mes de septiembre a la UAIP. El plan se divide: a) El

Cronograma de actividades; y b) El desarrollo, justificacién y resultados esperados

del plan de actividades.

En espera de su aprobacidén, me suscribo.

Atte,

1a Calle Ponlente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.
Tel.: 2593-5500
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NUMERC DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017
Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
1710312017
Hora: 2.00 P.M. — 4:00P.M.
OBJETIVO: DAR A CONOCER AL PERSONAL DE LA UAIP, LOS ASUNTO: SOCIALIZACION CLIMA ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: FATIMA MERCEDES HUEZO |PREPARADO POR (FIRMA): FECHA DE PREPARACION DE LA AM:
SANCHEZ . 15-03/2017
ASISTENTES
. ORGANIZACION/
N NOMBRE(S] Y APELLIDO(S} DEPENDENCIA FUNCION/CARGO
1 | FATIMA MERCEDES HUEZO SANCHEZ UAlP OFICIAL DE INFORMACION
2 | MORENA PATRICIA IRAKETA LARIOS UAIP TECNICO
3 | ELDA LOPEZ DE JIMENEZ UAIR TECNICO
COPIA
NOMBRE - ORGANIZACION / DEPENDENCIA FUNCION/CARGO
LIC, ROGELIO ANTONIO CANALES DIRECCION EJECUTIVA DIRECTOR EJECUTIVO
TEMAS TRATADOS

1 fue posible realizar dicha reunidn, por lo que reprogramaron y realizaron dos sesiones para tratar el tema: a) La

I. SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL CLIMA QRGANIZACIONAL (SEPTIEMBRE/2016)

En cumplimiento a memorando DE-28-2017, emitido por el sefior Director Ejecutivo, Licenciado Rogelio Canales,
en el que se remiten los resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional realizado a la Unidad de Acceso a la
Informacién Pdblica, durante el mes de septiembre del afio recién pasado, en el que entre otras cosas, se
instruye a la Oficial de Informacién socializar con el personal de la Unidad los resultados del diagndstico, a fin de
que sean analizados de forma conjunta y promover la participacin del personal para proponei’ alternativas de
mejora, que permitan realizar la propuesta de un plan semestral de actividades que cuenten con plazos de
ejecucién. Se previé inicialmente realizar la primer reunién el dia 10 de marzo del corriente afio, sin embargo no

primera el dia 15 de marzo del corriente afio, de diez a doce del mediodia y b} La segunda el dfa 17 de marzo del

corriente afio, de dos a cuatro de la tarde.

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD ) ) ' i
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; NOUMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION

AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017

Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
17/03/2017

Hora: 2.00 P.M. - 4:00P.M.

Se dio a conocer al personal los resultados del clima organizacional, expresandoles la Oficial de Informacion, que
la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica, es la unidad a nivel institucional que ha sido mejor evaluada, sin
embargo al dar lectura a los resultados, siendo la mayor fortaleza de la UAIP “Sentido de Pertenencia y
Compromiso”, con una calificacién de 9.81, siendo el drea de oportunidad més fatente de ia UAIP
“Compensacion”, con una calificacién de 6.56. ,

La Oficial de Informacidn, dio lectura al resultado de evaluacién de cada una de las dreas del diagnodstico del
clima organizacional, de las cuales se ha valorado que el resultado de forma general es satisfactorio, pues solo el
drea de "Compensacién” es menor a la ponderacidn de 7, sclo una drea es igual a 7 y todas las demas superan
ésta ponderacién, por lo que con el personal se ha determinando que inicialmente se reguiere mejorar aguellos
aspectos determinados de forma especifica en cada pregunta que hayan sido evaluada con un puntaje menor de
7; sin embargo al dar lectura en el drea "Satisfaccidn en el trabajo y condiciones” que ha sido calificada de forma
global con 9.11, el personal aclara de forma especifica que aungue existen dos preguntas valoradas con 8 y 7.33,
que se refieren a ¢Cudnta importancia se le da en el CNR a i{a higiene y seguridad laborai? 8.00; y ¢Qué tan
satisfecho estd con el ambiente fisico {limpieza, orden, ventilacién, iluminacion, espacio, mobiliario, entre otros)
en gue se desarrolla su trabajo? 7.33, esta ponderacién se debid a que en la UAIP desde el mes de junio al mes
de septiembre, que no se realizaba la limpieza, por parte de servicios generales.

Aclarado lo anterior, de forma conjunta con el personal, se propone analizar cada una de las preguntas que se
valoraron con una calificacién menor a 7, conforme a continuacién se detalla:

1. SUPERVISION Y LIDERAZGO {Nota global 8.91)
{Busca su jefe inmediato que su personal aproveche todas las oportunidades de entrenamiento que se
presentan? 6.00.
El personal indicd que cast nunca se presentan oportunidades de entrenamiento al personal para los temas
especificos que se tratan en la Unidad de Acceso a la informacién Pablica.
éCudnto se preocupa su jefe inmediato por mantener actualizados sus propios conocimientos teéricos y
practicos? 6.00
El personal indicd que cuando se realizé el diagndstico a la UAIP, una de ellas se encontraba recién incorporada
en la unidad, en razdn de ello su respuesta fue que la pregunta no aplicaba, pues no conocfa de qué forma su
jefe inmediato se preocupaba por mantenerse actualizado.
¢En qué medida su jefe inmediato hace uso eficiente y 6ptimo de los recursos disponibles? 6.67
El personal indicé que esta pregunta no aplicaba a la UAIP, pues no tiene recursos asignados, pues el monto
presupuestado para la unidad, Onicamente corresponde a los salarios de las plazas. lgualmente indicaron que el
recurso material como mobiliario y equipo, todos han sido reasignados a la unidad, y que provienen de haber

l NOMBRE DE DIRECCION, GERENGIA, UNIDAD ' ]
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NUMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION

AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017
Hora: 10:00 A.M.~12:00 M.

17/03/2017
Hora: 2.00 P.M. —~ 4:00P.M.

sido ya usados por otras unidades, que en alguna medida se ha proporcionado equipo de impresién nuevo y
equipo de fotocopiadora multifuncional que es leasing, no obstante se ha tratado de utilizar y optimizar el
equipo asignado, pues para el caso de la fotocopiadora a pesar de tener multifunciones, solo se usaba para
copias, en la actualidad esta conectado en red a todo el equipo, utilizdndose para escanear la documentacién,
enviarse a los correos institucionales, y de esta forma trabajar la documentacién que debe ser subida al portal
de transparencia.

Es necesario indicar que incluso existe un escritorio que se encuentra en mal estado, del cual se hard el gestiona
miento para su cambio.

% Porlo anterior de forma general para ésta area, en conjunto proponemaos:

1. Que se gestione y asista a las capacitaciones impartidas por el IAIP y la Secretaria de Participacién
Ciudadana.

2. CAPACITACION Y DESARROLLO (Nota global 7.00).

¢Como califica Usted las oportunidades de ascenso que hasta ahora ha brindado la Institucion a través de las
convocatorias internas? 6.67

El personal indica que nunca ha participado en convocatorias internas, pues las que se publican no encajan con
sus perfiles tanto profesionales como en lo relativo a su.experiencia de trabajo.

{En los dltimos 12 meses cudntas capacitaciones, entrenamientos o cursos programados han recibido por
parte del CNR? 6.67 -

El personal indica que en el caso de una de ellas, no recibe capacitacién alguna desde el afio 2008,

Consideran que para recibir capacitaciones en el tema de transparencia y acceso a la informacién pablica, éste
es un tema especializado que requiere sea impartido por expertos.

¢Qué tan Gtil y oportuna siente que ha sido la capacitacidn que ha recibido para ayudarle a trabajar mejor?
6.00. :

Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacién a esta pregunta.

¢{Cémo califica Usted la calidad de la capacitacién a la que ha asistido? Considere expositores, material y
aplicacidn practica de lo aprendido? 6.00
Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacidn a esta pregunta.

¢{Qué tanta facilidad le brinda el CNR para que Usted pueda asistir a actividades de capacitacién? 6.67
Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacién a esta pregunta.

élas promociones y ascensos en su area han sido hechas eligiendo a las personas verdaderamente
merecedoras de ello? 6.67 :

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD - - N ) ’ l
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Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
17/03/2017
Hora: 2.00 P.M. — 4:00P.M.

Al mo
ellain

3.
¢En g
entre

mento de realizar ia evaluacion, nadie del personal habfa sido promocionado o ascendido, ya que una de
icio sus labores en la UAIP al momento que a unidad se creo, y la otra persona se incorporé por traslado a

la unidad.

No obstante lo anterior de forma general para ésta area, en conjunto proponemos:

Que los concursos internos que realice la Direccién de Desarrollo Humano, deben darse a conocer no
solo por medio de post-master, pues existe personal que no tiene acceso a computadoras,
adicionalmente indican que deben realizarse por lo menos 3 comunicados via post-master para las
convocatorias a concursos internos de las plazas.

Se propone plantear que a través de la ESFOR, se realicen capacitaciones al personal de programas
informdticos, tales como Excel, power point.

Solicitar capacitaciones al Instituto de Acceso a la informacién Pablica sobre temas especificos para el
personal de esta unidad.

Que en la Direccidn de Recursos Humanos, se establezca una base de datos del personal de forma que
se identifiquen sus perfiles, su experiencia y formacidn académica, de tal forma que pueda al momento
de concursarse una plaza, se relacione con dicha base a fin de realizar promociones o asensos, a fin de
que no existan subjetividades al momento de promocionar o ascender al personal.

RELACIONES DE TRABAJO Y TRABAJO EN EQUIPO, {Nota Global 8.17)

ué medida considera que, en el CNR, todas las dreas trabajan como un equipo coordinado y apoyandose
si? 6.00

El personal indica que no existe una visién de trabajo en equipo en la interrelacién de las unidades, sino que se
refleja un aito grado de competitividad entre las unidades, asi mismo se puede reflejar que existen algunas
unidades con poca colaboracidn para con la unidad.

De forma conjunta con el personal proponemos:

1. Que se realicen por lo menos una vez al mes campafias comunicacionales de sensibilizacién al personal
sobre el trabajo en equipo, conocimiento de las funciones que realiza cada unidad, el respeto al trabajo
gue se realiza en cada una de éstas y que todos somos parte del engranaje del CNR.

2. Que cuando se realicen eventos con el personal interno, previo al inicio de éstos, se proyecten videos
con sentido de pertenencia institucional, tal es el caso del video que muestra la labor que realiza el
personal del CNR en todas las oficinas a nivel nacional.

3. Que en los descansos de pantalla de las computadoras se instalen imdgenes y mensajes alusivos al
frabajo en equipo v el servicio de excelencla que debemos prestar.

LNOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD ) k ) ‘ T
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NOMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION

AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017

Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
17/03/2017

Hora: 2.00 P.M. — 4:00P. .

4, Seincluya el Plan para la “Promocidn de los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la Informacién
Plblica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada Morena Patricia Iraheta a la Oficial de
Informacién el dia diez de marzo del corriente aflo, en el cual se plantean actividades a fin de dar a
conocer a otras unidades la labor que realizar la UAIP, asl también contiene una propuesta de
capacitacién para los Directores, Gerentes, Jefes y enlaces de las distintas unidades que conforman el
CNR. Esto con el objetive de que el personal del CNR preste mayor atencién a las solicitudes de
informacién que hace la ciudadania a través de la UAIP, y asi brindar una mejor atencién a los
ciudadanos, como también la importancia que conlleva la recoleccién de la |nformac1on oficiosa para
efectos de las fiscalizaciones que haces el IAIP a esta UAIP.

4. COMPENSACION, (Nota global 6.56)
¢En qué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza la Institucién reconocen
adecuadamente el aumento en el costo de la vida? 6.67
El personal coincide que han existido a través de todos sus afios de servicio, esporadicos incentivos econémicos,
pero que desde hace algunos afios no se experimenta aumento salarial en el valor de las plazas, y de forma
general no existe un estudio econdmico para establecer los salarios bases, acordes a la realidad econdmica del
pais.

¢Cémo considera Usted que se comparan los salarios que ofrece el CNR con otras instituciones similares? 5,33
Existen algunas auténomas que en comparacidn de salarios promedios nos superan.
(En qué medida considera que los salarios del personal en el CNR reconocen adecuadamente las diferencias
en complejidad y responsabilidades entre los puestos? 5.33
Es histdrico el desorden salarial, que ha existido, sin embargo en la actualidad hay muchas personas que tienen
afios desempefiando las misma funciones que otra persona, pero sus salarios son distintos. Adn persiste el
hecho que existen personas que tienen un mayor salario que otros y no tienen asignados trabajos complejos, ni
responsabilidades mayores.
{En qué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza el CNR toman en cuenta
adecuadamente el desempefio del personal? 6.67
Como la pregunta fue general, se respondié en base al conocimiento que se tiene que en algunas dreas no se ha
tomado en consideracién el mérito y el desempefio para realizar incrementos salariales,

+ De forma conjunta con el persona proponemos para el drea de Compensacion:

1. Que al igual que para considerar al personal a promociones y asensos, también se considere para

NOMERE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD o ‘ - J
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realizar compensaciones econdmicas el mérito, desempeiio, perfil académico y afios de experiencia,
para lo cual se puede tener en la Direccién de Recursos Humanos, una base de datos del personal que
contengan esas caracteristicas, a fin de que no existan subjetividades al momento de realizar
compensaciones econémicas.

2, Que se valore para las nivelaclones salariales el principio constitucional igual trabajo igual remuneracuén,
gestionar nivelacién salarial en la UAIP,

3. Una canasta bdsica cada dos o tres meses, porque sabemos que estamos en austeridad, pero nos
ayudaria mucho.

5. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS E IMAGEN. {(Nota giobal 8.67}
¢Qué tanto conoce Usted sobre el Sistema de Gestion de la Calidad del CNR? 6.67
No se tiene un conocimiento de conceptos y algunos temas de calidad,
“+ De forma conjunta con el personal proponemos:
1. Que la Gerencia de Planificacién realice actividades de formacién en el tema de calidad, que permitan
manejar, conocer y aplicar mejor el tema.

6. PRESTACIONES Y SERVICIOS, {Nota global 7.63)
éCudntas actividades recreativas y sociales para el personal siente Usted que se realizan en el CNR? 4.67
Las actividades recreativas para el personal, al momento que se realiz6 la encuesta, eran prdcticamente nulas.
% De forma conjunta con el personal proponemos:
1. E! CNR deberfa realizar convenios con instituciones que cuenten con centros recreativos de playa, a fin
de que el personal acceda a un lugar turistico. Se pueda proporcionar transporte para las familias, para
asistir a los centros recreativos.

NOMBRE DE DIRECCION, GERENGIA, UNIDAD ]
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Cenlro Nacional de Registros %

Centro Nacional de Registros CNR

UAIP
Formato: FO134
Versidn: 2
NUMERO DE SECUENCIA FECHAS DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0001 15/03/2017
Hora: 10:00 A.M.-12:00 M.
17/03/2017
Hora: 2.00 P.M. — 4:00P.M.
ACUERDOS Y TAREAS:
PUNTO ACUERDO FECHA
/TAREA
o, ACCION RESPONSABLE (S) COMPROMISO
A T
Conforme a las propuestas realizadas se hard el plan de Equipo de
1 actividades semestral que serd presentado a la Direccién Ejecutiva | X X ?ragajo 27/03/2017
Se acuerda incluir las actividades del Plan para la “Promocién de
los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la Informacién
Piblica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada
Morena Patricia Iraheta a la Oficlal de Informacién el dfa dlez de Equino de
2 marzo del corriente afio, dentro de las actividades del Plan que | X '(I:l'raﬁa'o 27/03/2017
serd presentado ante la Direccién Ejecutiva. Con la finalidad de )
que en forma conjunta se presente para aprobacién ante la
Direccién Ejecutiva
Se enviaran memorando con las ideas propuestas por el personal
3 a fin de que' lla Unidad A-dmlnlstr?tlva correspondiente las valore y X Oficial de 27/03/2017
tome la decision que estime pertinente informacidn
FIRMAS
NO. ASISTENTES - FIRMA
1 Fatima Mercedes Huezo Sdnchez (‘ =
21
2 Morena Patricia Iraheta Larlos ﬁ; 4 FV/A\
o y . l<!7 )
3 | Elda Lpez de Jliménez < “7 défL-
PN =g
NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD
Formato: F0134 Version: No., 2 Pag.7de?7 27/03/2017
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Plan para la “Promocién de los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la
informacioén Publica del CNR”

Antecedentes:

Las Unidades de Acceso a la Informacién Plblica (UAIP), surgen como iniciativa del Gobierno del
Presidente Mauricio Funes en el afio 2011, con la finalidad de responder a las solicitudes
informacidn, que realice cualquier ciudadano y al derecho que tiene al acceso a la informacién
publica conforme a la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP).

Es asf como el Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, a través del Acuerdo No. 82-
CNR/2011 de fecha 11 de agosto de 2011, aprueba la creacién de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica {UAIP); posteriormente el 8 de mayo de 2012 la UAIP comienza a brindar
atencién al publico, asistiendo a la Ciudadanfa en bisqueda de informacion, elaboracion de
solicitudes y en la orientacién sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la
informacién que los ciudadanos solicitan y resolviendo las solicitudes de informacién de forma
rapida vy oportuna, asi como poner a disposicidén de la Ciudadania la informacion publica de
caracter oficiosa.

Las Funciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica son:

a) Publicar la informacion actualizada que la Ley define como oficiosa

b} Responder adecuadamente a las demandas especificas de informacidn padblica no oficiosa, que
realice la ciudadania

c) Proteger adecuadamente la informacién que la Ley define como reservada y confidencial.

Otras funciones de la UAIP:

> Informar a la ciudadanfa sobre sus derechos y deberes en relacién al acceso a la
informacion publica, asi como los procedimientos a seguir para acceder a la misma.

» Colaborar en el mantenimiento vy actualizacién de los mecanismos de divulgacién de
informacién correspondiente a transparencia activa y focalizada

Problematica:

Se ha detectado las siguientes acciones de los usuarios externos, al momento de solicitar
informacion:

Solicitud sobre servicios que tienen aranceles establecidos

Solicitud de informacidn confidencial, que se cree es publica

Solicitud de informacién correspondiente a otras instituciones gubernamentales
Redireccionamiento erréneo de solicitudes de informacién, por parte de otras
instituciones gubernamentales y/o oficiales de informacién hacia la UAIP del CNR

AN AN




Por otra parte en lo relativo al publico interno (personal del Centro Nacional de Registros) se ha
detectado las siguientes situaciones:

» Desconocimiento general de los servicios que pfesta fa UAIP, lo que vuelve casi nula la
otientacidn que puedan brindar a usuarios externos que consuften, sobre como solicitar
informacién

» Al desconocer el quehacer de la UAIP, las Oficinas Registrales, Unidades, Gerencias y
Jefaturas, no dan la importancia adecuada a los tiempos de respuesta que se tienen para
responder a las solicitudes de informacién que los usuarios presentan

» Las peticiones de informacién oficiosa que la UAIP realiza a las Oficinas Registrales,
Unidades, Gerencias y Jefaturas, no es proporcionada muchas veces en los tiempos
establecidos y/o de forma completa.

Objetivo:

v’ Fortalecer la informacién sobre los servicios que presta la Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica, tanto con sus publicos internos como externos, mediante acciones y
mensajes que refuercen el guehacer y alcance de la misma.

Publico Meta:

Piblico Externo: Usuarios de los servicios que presta el Centro Nacional de Registros, a nivel
nacional.

Publico Interno: empleados en general del Centro Nacional de Registros.

Acciones propuestas
Las acciones propuestas estdn integradas por dos apartados:

1) Plan de Sensibilizacion (Charlas) sobre la Ley de Acceso a la Informacién Péblica (LAIP) v los
Lineamientos para la publicacién Oficiosa, las cuales serdn impartidas con la colaboracion del
Instituto de Acceso a la Informacién Pablica.

Las charlas serdn brindadas a los Directores, Gerentes, Jefes de Unidad y lefes de Departamento
asi como a sus respectivos enlaces, responsables de brindar fa informacién oficiosa y serdn
impartidas por el personal del Instituto de Acceso a {a Informacién Pdblica.

Las charlas se impartirfan a los funcionarios y enlaces UAIP* a partir del mes de mayo, en horario
de 8:00 a.m. a 11:30 p.m. en las siguientes fechas:

*Se adjunta listade de Funcionarios y enlaces con la UAIP



Tema: “Ley de Acceso a la Informacion Piblica y lineamientos, referentes a la Informacién
Oficiosa y su publicacion”

Fecha: jueves 18 de mayo de 2017

Participantes: Sustantivas con sus respectivos enlaces

Total de participantes 55

Tema: “Manejo de la Informacion Reservada”
‘Fecha: lunes 22 o martes 30 de mayo de 2017**
Participantes: Sustantivas con sus respectivos enlaces
Total de participantes 55

Se propone que las charlas se impartan en el Salén de Usos Multiples, con la finalidad que no
represente dificultad para el traslado de funcionarios.

2) Promocion de los Servicios que presta la UAIP a través capsulas informativas publicadas en I
Pdgina Web, Redes Sociales e Intranet, actividad que se realizard con el apoyo de |a Gerencia de
Comunicaciones del CNR.

Se propone la promocidn de los servicios que presta la UAIP, por medio de capsulas informativas
en las que se informe, por ejemplo; tipos de informacion que los usuarios pueden solficitar,
tiempos de respuesta, nimero de solicitudes atendidas anualmente, contacto UAIP (correo
electrénico y nGimeros telefénicos, etc.)

Las capsulas informativas, tendrian como enunciado las palabras “Sabias que..” {Se adjunta
propuesta).

La periodicidad con la que se estarfan publicando seria de dos veces a la semana, durante dos
semanas por cada capsula informativa; su publicacion serfa en la Pagina Web Institucional, Redes
Sociales Institucionales y la Intranet)

3} Socializacién de los servicios que presta la UAIP con el personal institucional

La socializacién de los servicios que presta la UAIP es de vital importancia, ya que permitird al
personal del CNR conocer los servicios que brinda la Unidad, pudiendo asi, proporcionar una
mejor orientacién a los usuarios que consultan sobre tal; dicha socializacién se realizard a través
de las capsulas informativas “Sabias que..” las cuales se enviarfan a todo el personal, por medio
de post-master, La periodicidad de estos seria dos veces a la semana durante dos semanas por
capsula informativa.

A continuacion ejemplos de las capsulas informativas que se estarian publicando:

** Difa sujeto a disponibilidad del facilitador del 1AIP




Sabias que...

La Informacion es clasificada en:

» Informacion Publica
» Informacion Oficiosa
» Informacidn Reservada
» Informacién Confidencial

éSabias que...

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica del CNR,
comenz6 a brindar atencién al publico el 8 de mayo de 2012
y que desde esa fecha ha atendido un total de 1,422
Solicitudes de Informacién conteniendo 1,780
Requerimientos



~ éSabias que...

Durante el afio 2016 la Unidad de Acceso a la informacion
Publica del CNR entregd el 94% de Requerimientos
Solicitudes de Informacién, denegandose el 4% por

inexistencia y el 2% restante por no competencia de la
Institucion.

Sabias que...

La informacién mas solicitada en la Unidad de Acceso a la
Informacion publica durante el periodo 2013 al 2016 fue la
informacion Publica No Oficiosa, representando ésta el
87.02 % de los requerimientos atendidos
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
REGISTROS, GERENCIAS, UNIDADES Y JEFATURAS PARTICIPANTES DE CHARLA
“LA LAIP Y NUEVOS LINEAMIENTOS PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION OFICIOSA”

Fecha propuesta: 18/05/2017

OFICINA

FUNCIONARIO

ENLACE

Direccién Ejecutiva

Lic. Rogelio Antonio Canales

Licda. Gabriela Cornejo

Secretaria General

Lic. Ricardo Garcilazo

Sra, Rosa Marla Zarate

Registro de la Propledad Raiz e
Hipoteca

Licda. Ana Maria lovel

Licda. Lorena Candel

Instituto Geogréfico y del
Catastro Nacional

ticda. Sonia Iveth Sdnchez

Arg. Ruth Villegas

Registro de Comercio

Lic. Mauricio Sermefio

Lic. Marxcela de Calderén

Registro de {a Propiedad
Intelectual

Licda. Martha Evelyn Menjivar

Sr. Arturo Soto

Registro de Garantfas
Mobiliarias

Lic. HHlich Quinteros

Lic. Marvin Figueroa
Villanueva

Direccién de Tecnologia de la
Informacién

ing. Edward Calderén

Ing. Ana Delmy Olivar

Direccidn de Desarrolio
Humano y Administracién

Arq. Silvia lvette Zamora

ticda. Reina de Roldan

Gerencia de Recursos
Humanos

Licda. Patricia de Auerbach

Licda. Reina de Roldan

Unidad de Gestién Documenta
y Archivo

Lic. Edgar Flamenco

Ing. Beatriz Castro

Unidad de Adquisicionesy
Contrataciones Institucional

Lic. Andrés Rodas

Licda, Maritza Pefia

Unidad Coordinadora de
Proyecto

Lic. Henry Fino

Lic. César Arriola

Unidad Financiera Institucionat

Lic. German Acevedo

Lic. Jaime Figueroa




Unidad de Inspectoria

Lic. David Ayala

Sra. Marta Figueroa

Unidad de Auditoria Interna

Lic. Rabi Orellana

Licda. Silvia Aguilar

Unidad Juridica

Lic. Ricardo Garcilazo
{(Ad-honorem)

Licda. Amparo Flores

Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperaciény
Convenios

Lic. Elizabeth de Cobar

Licda. Claudia Herrera

Unidad de Género

Licda. Jenny Dominguez

Licda. Claudia Rubi

Unidad Ambiental

Licda. Yanira Cortez

Licda. Yanira Cortez

Unidad de Seguridad

Cap. Isidro Figueroa

Sra. Johanna Reyes

Gerencia de Planificacion

Dr. Ricardo Olmos

Sra. Iris Recinos

Gerencia de Comunicaciones

Licda. Maria Fajardo

Licda. Samadhy Rubio

Gerencia de Infraestructuray
Mantenimiento

Arg. Yanira Cardona

Arq. Yanira Cardona

Gerente de Desarrolloy
Negocios

Licda. Ruth Cuestas

Licda. Yesenia Ramirez

Unidad de Acceso a la
Informacién Publica

Licda. Fatima Huezo

Sra. Elda Lopez
Licda. Patricia lraheta
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UNIDAD DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA
REGISTROS, GERENCIAS, UNIDADES Y JEFATURAS PARTICIPANTES DE CHARLA
“PROTECCION Y MANEJO DE INFORMACION RESERVADA”
Fechas Propuestas: 22/05/2017 o 30/05/2017

OFICINA

FUNCIONARIO

ENLACE

Direccidn Ejecutiva

Lic. Rogelio Antonio Canales

Licda. Gabriela Cornejo

Secretaria General

Lic. Ricardo Garcilazo

Sra. Rosa Maria Zarate

Registro de la Propiedad Raiz e
Hipoteca

Licda. Ana Maria Jovel

Licda. Lorena Candel

Instituto Geogréafico y del
Castastro Nacional

Licda. Sonia lveth Sanchez

Arqg. Ruth Villegas

Registro de Comercio

Lic. Mauricio Sermefio

Lic, Marxcela de Calderdn

Registro de la Propiedad
Intelectual

Licda. Martha Evelyn Menjivar

Sr. Arturo Soto

Registro de Garantias
Mobiliarias

Lic. Hlich Quinteros

Lic. Marvin Figueroa
Villanueva

Direccién de Tecnologia de la
Informacion

Ing. Edward Calderdn

ing. Ana Delmy Olivar

Direccién de Desarrollo
Humano y Administracién

Arg. Silvia lvette Zamora

Licda. Reina de Roldén

Gerencia de Recursos
Humanos

Licda. Patricia de Auerbach

Licda. Reina de Roldadn

Unidad de Gestién Documenta
y Archivo

Lic. Edgar Flamenco

Ing. Beatriz Castro

Unidad de Adquisicionesy
Contrataciones Institucional

Lic. Andrés Rodas

. Licda. Maritza Peiia

Unidad Coordinadora de
Proyecto

Lic. Henry Fino

Lic. César Arriola

Unidad Financiera Institucional

Lic. German Acevedo

Lic. Jaime Figueroa




Unidad de Inspectoria

Lic. David Ayala

Sra. Marta Figueroa

Unidad de Auditoria Interna

Lic. Rabi Orellana

Licda. Silvia Aguilar

Unidad Juridica

Lic. Ricardo Garcilazo
(Ad-honarem)

Licda. Amparo Flores

Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperacidn y
Convenios

Lic. Elizabeth de Cébar

Licda. Claudia Herrera

Unidad de Género

Licda. Jenny Dominguez

Licda. Claudia Rubi

Unidad Ambiental

Licda, Yanfra Cortez

Licda. Yanira Cortez

Unidad de Seguridad

Cap. Isidro Figueroa

Sra. Johanna Reyes

Gerencia de Planificacidn

Dr. Ricardo Olmos

Sra. Iris Recinos

Gerencia de Comunicaciones

Licda. Maria Fajardo

Licda. Samadhy Rubio

Gerencia de Infraestructuray
Mantenimiento

Arg. Yanira Cardona

Arg. Yanira Cardona

Gerente de Desarrollo y
Negocios

Licda. Ruth Cuestas

Licda. Yesenia Ramirez

-Unidad de Acceso a la
Informacién Publica

Licda. Fatima Huezo

Sra. Elda Lépez
Licda. Patricia iraheta




Plan de Actividedes Bimensual: Marzo « Abrll de 2017
CLIMA DRGANIZACIONAL YAIP

) 17-21 br.

01- 63 Mar 6- 10 Mar. 1317 Mar. 20- 24 Mar, 27-33 Mar, 3-7 Abr, 24 -28 Abr,
Sernana 1 l Semana 2 [ Semana 3 Semana 4 $emana § Semena § Semana § Semana §
N ACTIVIDAD RESPONSABLE
TaT21al6t 7 el ojof1slsalasxala7i20l2al 2l 23 2l 27 28] 20T 50131 3 [ | 5 [ 6 | 7 o]
REUNION CON PERSONAL PARA SOCIALIZAR -
1 Oficiat de S N O £ 0 O O A

RESULTADOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

GESTIGN SOBRE NIVELACIGN SALARIAL DE PLAZAS
OF TECKICO UAIP

Ofidial de informacién

CONTIHUIDAD DE REUNION PARA SOCIALIZAR
RESLATADOS DEL CLIMA DRGANIZACIONAL

Equipo de Trabajo

7 N O T O O A

CONTINUIDAD DE REUNION PARA SUCIALIZAR
RESULTADOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Equipo de Trabajo

GESTION DE COBERTURA DE NECESIDADES DE
CAPACITACION ANTE ESFOR

Oficial de informacidn

PROPUIESTA OE PLAN D PROMOCION DE SERVICIOS)

5 loeeauar Comisisn I AN O O N U O N T T O O O
T et S SOBRE WPV UNEAIENTOS | qupo detrabalo [T T T 1 T T T T T T LT T T T T T T T B T T 1171
EAVIO DE MEMORANDO A LAS UNIBADES
, |[PERTINENTES DELCNR, DE LAS IDEAS PROPUESTAS | e oy o D N S O O U O O O 221 35322 5 O O

POR EL PERSCNAL DE LA UAIP A FIN DE MEJORAR EL

CLIMA ORGANIZACIONAL




flan de Actividades Bimensual: Maya - Junlo de 2017

ERESERVADA

CLIMA DRGANIZACIONAL UAIP
4~5 Mayo 812 Mayo 15+ 19 Mayo 22-26 Maye  29-31 Mayo - 12 Jun 5-9 jun, 12 -164un. 19-233un, 26«30 fun
N ACTIVIDAD RESPONSABLE Semana 10 J Sameng 11 ] Semana 12 } Sernana 13 J Semans 14 Sarmana 15 L Sernzna 16 I Semana 17 E Ses
112134 518]gltolaa]az[asTaelarTas1g]22] za]2al 28T s 20f50] 33 [ 3 [ 2 151 6] 71 8 Toleel1alaa] 5] 36l 18] 2n] 2122 23] 2627,
CHARLA DE SENSIBILIZACION DE UNEAMIENTOS
1 [PARA L& PUBLICACION DE LA INFORMACIOHN we SO T TN I O DO O A O O N O G O O O Y A L N O
CFICIOSA
N CHARLA SOBRE MANEJO OF INFORMACION P

—



flan de Actividades Bimensual: Julio - Agosto de 2017

CLIMA ORGANTZACIONAL UAIP
3-74ul 10-14 ik, 17 - 21 Jul, 24428 Jul. 31 Jul -4 Agos. 7-11 Agos. 14 - 18 Agos. 21-25 Agos. 28 - 31 Agos.
e ACTIVIOND RESPONSABLE Semanal9 | Semana20 | Semana2i | SememaZ2 Semana 23 [ semamaza SomanazS |  Semana26 |  Semana 27
s]alsiel7olulaa]as(2al 17T se] sa]20] 2xfaa] 25 26 27 28| s IE ERTRERES 7 | # | o [ao[nx[1a]e5[1s] 17[as[ 21 22[ 23] 2a] 251 22 28124  25] 26
EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO OE ACTIVIDADES i . -
1 Equipo de trabaje | IS N N OO O U O N IO O O N I O ! BRI T ITTTT]

PRUPUESTAS




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP §

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBIJETO METODOLOGIA RESULTADO ESPERADO
1 | Reunidn con el personal Oficial de Socializar con el personal de Se realizara convocatoria previa a la Plan de actividades para
para socializar resultados Informacién la UAIP, [os resultados del celebracién de la reunién con una Agenda la mejora del clima
de clima organizacional Diagnostico del Clima determinada a discutir. organizacional, con
Organizacional realizado a la | Estableciendo normas que permitan el buen | propuestas de mejora
Unidad de Acceso a la desarrollo de las sesiones y resultados de las planteadas por el
Informacién Publica, durante mismas. personal de la UAIP
el mes de septiembre del
afio recién pasado con la
finalidad de socializar el
resultado, analizar de forma
conjunta y proponer
alternativas de mejoras
2 | Gestidn sobre nivelacion Oficial de Mejorar el drea de Se planteara a través de memorando a la Propuesta de nivelacion
salarial de plazas de Informacién oportunidad més débil de la Administracidn la posibilidad de nivelar salarial.
Técnico UAIP UAIP “Compensacién”, la salarialmente las dos plazas que
e s corresponde a Técnico de la UAIP, con la
cual obtuvo una calificacion ) g
. finalidad de que se cumpla el principio
de 6.56. en el Diagnostico constitucional “igual trabajo igual
del Clima QOrganizacional remuneracion” |
3 | Continuidad de reunién Equipo de trabajo De no ser posible agotar en Se convocara por parte de la Oficial de de Plan de actividades para
para socializar resultados una reunién el tema de la informacidn a reuniones, estableciendo una la mejora del clima
del clima organizacional socializacién del Diagnodstico agenda previa a la celebracién. organizacional, con
se realizaran reuniones a fin propuestas de mejora
de agotar el tema planteadas por el
personal de la UAIP
4 | Gestidén de cobertura de Oficial de Mejorar el drea de Se realizara una revision del Diagndstico de Identificacion de las

necesidades de
capacitacién ante ESFOR

Informacién

“Capacitacion y Desarrollo”,
la cual obtuvo una
ponderacién general a 7, sin
embargo se sefialaron 6
aspectos especificos
menoresa 7

Necesidades de Capacitacion para el afio
2017 realizado por el Oficial de Informacidn
en el mes de junio del afio 2016.

Se sostendra una reunidn previa con la
ESFOR, a fin de identificar areas prioritarias
de capacitacion que pueden ser cubiertas
por ésta.

necesidades de
capacitacion prioritarias
para el personal de la
UAIP y gestidn de
cobertura de dichas
necesidades ante
ESFOR.




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE OBIETO METODOLOGIA RESULTADO ESPERADO
5 Propuesta de plan de Técnico UAIP, Mejorar el drea de El plan de promocién de servicios de la UAIP, | Aprobacion de plan de
promocion de servicios Licenciada Morena “Relaciones de Trabajoy que consta de dos apartados, ha sido promocion de servicios
de la UAIP. Patricia iraheta. Trabajo en Equipo”, la cual realizado a iniciativa de la Licenciada de la UAIP,
obtuvo una ponderacién Morena Patricia Iraheta, el cual contiene
general a 8.17, sin embargo actividades que contribuyen al aspecto
se identificé 1 aspecto sefialado en el drea de “Relaciones de
especifico menor a 7, el cual | Trabajo y Trabajo en Equipo”, en atencidna
se refiere a que “las dreas ello se presentard ante la Administracién
que conforman el CNR no Superior a fin de obtener su debida
trabajan como un equipo aprobacidn.
coordinado y apoyandose Los aspectos que se pretenden mejorar con
entre si” la propuesta de este plan, es dar a conocer a
todas la Unidades gue conforman el CNR, el
trabajo que se realiza en la UAIP, asi como
capacitar a los Directores, Gerentes, Jefesy
enlaces de cada Unidad en el tema de la Ley
de Acceso a la Informacidn Piblica en
relacion a la Informacién Reservada y
Lineamientos de la Informacién Pablica
Oficiosa, esto con la finalidad de mejorar el
trabajo en equipo que debe desarrollarse
entre las Unidades Administradoras de la
Informacidn y la UAIP
6 | Gestionar charlas sobre Oficial de Mejorar las siguientes dreas | Realizar las gestiones de apoyo ante el lAIP a | Gestion escrita ante el
LAIP y lineamientos ante Informacion de oportunidad del fin de que personal especializado en el tema (AP, para realizar
el IAIP Diagndstico del Clima de Manejo de Informacién Reservada y charlas relativas a
Organizacional: Lineamientos de publicacién de Informacién | Manejo de Informacion
A. Supervision y Liderazgo, Pablica Oficiosa, impartan charlas al Reservaday

la cual obtuvo una
ponderacion general a
8.91, sin embargo se
sefialaron 2 aspectos
menores de 7 que tienen
relacién con la
actualizacion de

personal de la UAIP, Directores, Gerentes,
fefes y enlaces de cada Unidad
administradora de Informacién en el CNR.

Lineamientos de
publicacion de
Informacion Pdblica
Oficiosa,




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

Nc

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

OBJETO

METODOLOGIA

RESULTADO ESPERADO

conocimientos de la
Jefatura.

B. Capacitaciény

Desarrollo, la cual la cual
obtuvo una ponderacién
generalde 7, sin
embargo se sefialaron 4
aspectos especificos a la
capacitacion del
personal menoresa 7.

Envio de memorando a
las unidades pertinentes
del CNR de las ideas
propuestas por el
personal de la UAIP a fin
de mejorar el clima
organizacional

Oficial de
Informacion

Mejorar las 5 dreas de
oportunidad que muestra el
diagndstico del Clima
Organizacional, dreas en las
cuales el personal ha
valorado que se necesita
intervencién de otras
Unidades del CNR, siendo las
dreas de oportunidad que se
pretenden mejorar con las
propuestas las siguientes:

1. Capacitaciény
Desarrollo

2. Relaciones de
Trabajo y Trabajo en
Equipo

3. Compensacion.

4. Calidad de los
Productos ¢ Imagen.

5. Prestacionesy
Servicios.

A través de la socializacion de los resultados
del Clima Organizacional, se han establecido
ideas que el personal de la UAIP, considera
pueden mejorar el clima organizacional
institucional, en razdn de ello se plantearan
a las unidades respectivas las ideas
propuestas y que se consideran deben ser
desarroliadas por Unidades distintas a la
UAIP

Propuestas de ideas de
mejora del clima
arganizacional
institucional a otras
Unidades del CNR, a
través de comunicacién
escrita.




DESARROLLO DEL PLAN DE ACTIVIDADES MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL UAIP

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBJETO METODOLOGIA RESULTADO ESPERADO
Charla de sensibilizacion | Jefe de la Unidad de Establecer un panorama Se realizard la gestidn ante el 1AIP, a fin de | Sensibilizar a Directores,
de lineamientos parala | Fiscalizacién del 1AIP | claro de tas implicaciones del | que personal del IAIP imparta charlasen el Gerentes, Jefesy

publicacién de la trabaijo en equipo entre las mes de mayo sobre los lineamientos de Enlaces de Cada unidad
informacién oficiosa Unidades administradoras de | Informacidn Piblica Oficiosa, al personal de Administradora de
la informacidn y la UAIP, la UAIP, Directores, Gerentes, Jefes y Enlaces informacion, sobre el
para realizar la gestién y de Cada unidad Administradora de trabajo que realiza la
publicacién de la . Informacion UAIP en cuanto al
Informacién Pablica de manejo y publicacion de
caracter Oficiosa Informacidn Pdblica

Oficiosa y la importancia
del trabajo en equipo
que debe realizarse por
parte de todas las
unidades y la UAIP.

Charla sobre manejo de Unidad de - Capacitar al personal de la Se realizard la gestién ante el {AIP, a fin de | Sensibilizar a Directores,
informacién reservada capacitacion del JAIP | UAIP, Directores, Gerentes, que personal del IAIP imparta charlas en el Gerentes, Jefesy
Jefes y Enlaces de Cada mes de mayo sobre informacion reservada | Enlaces de Cada unidad
unidad Administradora de Administradora de
Informacion en materia de informacién, sobre el
Informacion Reservada manejo de informacién

reservadayla
importancia del trabajo
en equipo que debe
realizarse por parte de
todas las unidades y la

VAIP,
Evaluacion y seguimiento | Equipo de Trabajo Realizar una evaluacion de A través de convocatoria realizada por la Evaluacién de forma
de actividades los resultados del plan de Oficial de informacidn, se pretende realizar | conjuntay seguimiento
propuestas ' actividades propuesto para reunién o reuniones de evaluacion que de los resultados de las
la mejora del Clima permitan el andlisis del personal de la UAIP, | propuestas planteadas
Organizacional, a fin de de las actividades desarrolladas en el primer | en el primer semestre
identificar las dreas que semestre del plan. de la implementacién
necesiten otras actividades del plan de actividades
que permitan su mejora de mejora del clima

organizacional
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OBJETIVO: DAR A CONOCER AL PERSONAL DE LA UAIP, LOS ASUNTO: SOCIALIZACION CLIMA ORGANIZACIONALES
RESULTADOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL '

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: FATIMA MERCEDES HUEZO |PREPARADO POR (FIRMA): FECHA DE PREPARACION DE LA AM:
SANCHEZ . 15-03/2017 .
ASISTENTES
. ORGANIZACION/
N NOMBRE(S) Y APELLIDO(S} DEPENDENCIA FUNCION/CARGO
1 | FATIMA MERCEDES HUEZO SANCHEZ VAIP OFICIAL DE INFORMACION
2 | MORENA PATRICIA IRAHETA LARIOS uAlpP TECNICO
3 | ELDA LOPEZ DE JIMENEZ UAIP TECNICO
COPIA »
NOMBRE : ORGANIZACION / DEPENDENCIA FUNCION/CARGO
LIC. ROGELIO ANTONIO CANALES DIRECCION EJECUTIVA DIRECTOR EJECUTIVO
TEMAS TRATADOS

I. SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL (SEPTIEMBRE/2016)
En cumplimiento a memoranda DE-28-2017, emitido por el sefior Director Ejecutivo, Licenciado Rogelio Canales,
en el que se remiten los resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional realizado a la Unidad de Acceso a la
Informacién Pidblica, durante el mes de septiembre del afio recién pasado, en el que entre otras cosas, se
instruye a la Oficial de Informacién socializar con el personal de la Unidad los resultados del diagnéstico, a fin de
que sean analizados de forma conjunta y promover la participacion del personal para proponef alternativas de
mejora, que permitan realizar la propuesta de un plan semestral de actividades que cuenten con plazos de
ejecucion. Se previé inicialmente realizar la primer reunién el dia 10 de marzo del corriente afic, sin embargo no

| fue posible realizar dicha reunidn, por lo que reprogramaron y realizaron dos sesiones para tratar el tema: a) La

primera el dia 15 de marzo del corriente afio, de diez a doce del mediodia y b} La segunda el dia 17 de marzo del

corriente aio, de dos a cuatro de la tarde.

NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD © sl L 3 - Co . ' |
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Plan para la “Promocién de los servicios que presta la Unidad de Acceso a la
Informacion Pablica del CNR”, propuesta realizada por la Técnico de la UAIP
Licenciada Morena Patricia Iraheta, la cual comprende dos apartados asi:

a) El primero es una propuesta de sensibilizacidn y capacitacion al personal de la
UAIP, Directores, Gerentes, Jefes y Enlaces de las distintas unidades que
coﬁforman la institucién. Propuesta que consiste en gestionar ante el IAIP la
colaboracién de personas especializadas en el tema de “Lineamientos de
Informacién Puablica Oficiosa” y “Manejo de Informacién Reservada” con la
finalidad de fomentar la importancia del apoyo que nos brindar las distintas
unidades para realizar la funcion que realiza la UAIP. Se ha previsto que estos
dos eventos se realicen en el mes de mayo del corriente afio.

Se adjunta el listado de personal que participarfa en dichas charlas, por lo que
aprovechamos la oportunidad para solicitar se apruebe un modesto refrigerio
para los participantes y el personal que designe el |AIP para impartir las charlas.

b) Propuesta comunicacional de los servicios que brinda la UAIP, con la finalidad de

dar a conocer el trabajo de la UAIP.

Plan semestral de actividades, que contienen las propuestas realizadas de forma

conjunta con el personal, para la mejora de las dreas de oportunidad

diagnosticadas en los resultados de la evaluacién del clima organizacional,
realizada el pasado mes de septiembre a la UAIP. El plan se divide: a) El

Cronograma de actividades; y b} El desarrollo, justificacidn y resultados esperados

del plan de actividades.

En espera de su aprobacién, me suscribo.

Atte.

1a Calle Paniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador,
Tel.: 2593-5500

..
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Se dio a conocer al personal los resultados del clima organizacional, expreséandoles la Oficial de Informacién, que
la Unidad de Acceso a la informacién Pablica, es la unidad a nivel institucional que ha sido mejor evaluada, sin
embargo al dar lectura a los resultados, siendo la mayar fortaleza de la UAIP “Sentido de Pertenencia y
Compromiso”, con una calificacién de 9.81, siendo el drea de oportunidad mas latente de la UAIP
“Compensacién”, con una calificacién de 6.56.

La Oficial de Informacién, dio lectura al resultado de evaluacidn de cada una de las dreas del diagndstico del
clima organizacional, de las cuales se ha valorado que el resultado de forma general es satisfactorio, pues solo el
drea de “Compensacién” es menor a la ponderacién de 7, solo una 4rea es igual a 7 y todas las demés superan
ésta ponderacidn, por lo que con el personal se ha determinando que inicialmente se requiere mejorar aquellos
aspectos determinados de forma especifica en cada pregunta que hayan sido evaluada con un puntaje menor de
7; sin embargo al dar lectura en el drea “Satisfaccion en el trabajo y condiciones” que ha sido calificada de forma
global con 9.11, el personal aclara de forma especifica que aunque existen dos preguntas valoradas con.8 y 7.33,
que se refieren a ¢Cudnta importancia se le da en el CNR a la higiene y seguridad laboral? 8.00; y ¢Qué tan
satisfecho estd con el ambiente fisico {limpieza, orden, ventilacién, iluminacion, espacio, mobiliario, entre otros)
en que se desarrolla su trabajo? 7.33, esta ponderacion se debid a que en la UAIP desde el mes de junio al mes
de septiembre, que no se realizaba la limpieza, por parte de servicios generales.

Aclarado lo anterior, de forma conjunta con el personal, se propone analizar cada una de las preguntas que se
valoraron con una calificacién menor a 7, canforme a continuacidn se detalla:

SUPERVISION Y LIDERAZGO (Nota globai 8.91)

¢Busca su jefe inmediato que su personal aproveche todas las oportunidades de entrenamiento que se
presentan? 6.00.

El personal indicé que casi nunca se presentan oportunidades de entrenamiento al personal para los temas
especificos que se tratan en la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.

éCudnto se preocupa su jefe inmediato por mantener actualizados sus propios conocimientos tedricos y
practicos? 6.00

El personal indicé que cuando se realizé el diagndstico a la UAIP, una de ellas se encontraba recién incorporada
en la unidad, en razén de ello su respuesta fue que la pregunta no apticaba, pues no conocia de qué forma su
jefe inmediato se preocupaba por mantenerse actualizado.

{En qué medida su jefe inmediato hace use eficiente y éptimo de los recursos disponibles? 6.67

El personal indicé que esta pregunta no aplicaba a la UAIP, pues no tiene recursos asignados, pues el monto
presupuestado para la unidad, Gnicamente corresponde a los salarios de las plazas. igualmente indicaron que el
recurso material como mobiliario y equipo, todos han sido reasignados a la unidad, y que provienen de haber
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sido ya usados por otras unidades, que en alguna medida se ha proporcionado equipo de impresién nuevo y
equipo de fotocopiadora multifuncional que es leasing, no obstante se ha tratado de utilizar y optimizar el
equipo asignado, pues para el caso de la fotocopiadora a pesar de tener multifunciones, solo se usaba para
copias, en la actualidad estd conectado en red a todo el equipo, utilizéndose para escanear la documentacion,
enviarse a los correos institucionales, y de esta forma trabajar la documentacién que debe ser subida al portal
I de transparencia.

Es necesario indicar que incluso existe un escritorio que se encuentra en mal estado, del cual se hard el gestiona

w ~fiento para su cambio.
% Por lo anterior de forma general para ésta drea, en conjunto proponemos:

1. Que se gestione y asista a las capacitaciones impartidas por el IAIP y la Secretaria de Participacion
Ciudadana.

2. CAPACITACION Y DESARROLLO {Nota global 7.00).

£Como califica Usted las oportunidades de ascenso que hasta ahora ha brindado la Institucion a través de las
convocatorias internas? 6.67

El personal indica que nunca ha participado en convocatorias internas, pues las que se publican no encajan con
sus perfiles tanto profesionales como en lo relativo a su experiencia de trabajo.

¢En los ultimos 12 meses cudntas capacitaciones, entrenamientos o cursos programados han recibido por
parte del CNR? 6.67 i

El personal indica que en el caso de una de ellas, no recibe capacitacion alguna desde el afio 2008.

Consideran que para recibir capacitaciones en el tema de transparencia y acceso a la informacién publica, éste
es un tema especializado que requiere sea impartido por expertos.

¢Qué tan Gtil y oportuna siente que ha sido la capacitacién que ha recibido para ayudarle a trabajar mejor?
6.00.

Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacion a esta pregunta.

éCémo califica Usted la calidad de la capacitacion a la que ha asistido? Considere expositores, material y
aplicacién practica de lo aprendido? 6.00
Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacién a esta pregunta.

¢Qué tanta facilidad le brinda el CNR para que Usted pueda asistir a actividades de capacitacién? 6.67
Como no han existido capacitaciones, en consecuencia no existe una buena ponderacidn a esta pregunta.

élas promociones y ascensos en su area han sido hechas eligiendo a las personas verdaderamente
merecedoras de ello? 6.67
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Al momento de realizar la evaluacién, nadie del personal habia sido promocionado o ascendido, ya que una de
ella inicio sus labores en la UAIP al momento que a unidad se creo, y la otra persona se incorporé por traslado a
la unidad.

%+ No obstante lo anterior de forma general para ésta drea, en conjunto proponemos:

1. Que los concursos internos que realice la Direccion de Desarrollo Humano, deben darse a conocer no
solo por medio de post-master, pues existe personal que no tiene acceso a computadoras,
adicionalmente indican que deben realizarse por lo menos 3 comunicados via post-master para las
convocatorias a concursos internos de las plazas.

2. Se propone plantear que a través de la ESFOR, se realicen capacitaciones al personal de programas
informadticos, tales como Excel, power point.

3. Solicitar capacitaciones al Instituto de Acceso a la Informacidn Plblica sobre temas especificos para el
personal de esta unidad. .

4. Que en la Direccion de Recursos Humanos, se establezca una base de datos del personal de forma que
se identifiquen sus perfiles, su experiencia y formacién académica, de tal forma que pueda al momento
de concursarse una plaza, se relacione con dicha base a fin de realizar promociones o asensos, a fin de
que no existan subjetividades al momento de promocionar ¢ ascender al personal.

3. RELACIONES DE TRABAIO Y TRABAJO EN EQUIPO. (Nota Global 8.17}

¢En qué medida considera que, en el CNR, todas las dreas trabajan como un equipo coordinado y apoyandose
entre si? 6.00 ,

El personal indica que no existe una visidn de trabajo en equipo en la interrelacién de las unidades, sino que se
refleja un alto grado de competitividad entre Ias unidades, asi mismo se puede reflejar que existen algunas
unidades con poca colaboracidn para con la unidad.

s De forma conjunta con el personal proponemos:

1. Que se realicen por lo menos una vez al mes campafias comunicacionales de sensibilizacién al personal
sobre el trabajo en equipo, conocimiento de las funciones que realiza cada unidad, el respeto al trabajo
que se realiza en cada una de éstas y que todos somos parte del engranaje del CNR.

2. Que cuando se realicen eventos con el personal interno, previo al inicio de éstos, se proyecten videos
con sentido de pertenencia institucional, tal es el caso del video que muestra {a labor que realiza el
personal del CNR en todas las oficinas a nivel nacional,

3. Que en los descansos de pantalla de las computadoras se instalen imégenes y mensajes alusivos al
trabajo en equipo y el servicio de excelencia que debemos prestar.
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4. Seincluya el Plan para la “Promocidn de los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada Morena Patricia Iraheta a la Oficial de
informacién el dia diez de marzo del corriente afio, en el cual se plantean actividades a fin de dar a
conocer a otras unidades la labor que realizar la UAIP, asi también contiene una propuesta de
capacitacion para los Directores, Gerentes, Jefes y enlaces de las distintas unidades que conforman el
CNR. Esto con el objetivo de que el personal del CNR preste mayor atencién a las solicitudes de
informacion que hace la ciudadania a través de la UAIP, y asi brindar una mejor atencién a los
ciudadanos, como también la importancia que conlleva la recoleccién de la informacién oficiosa para
efectos de las fiscalizaciones que haces el IAIP a esta UAIP,

4. COMPENSACION. (Nota global 6.56)

¢En  qué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza la Institucién reconocen
adecuadamente el aumento en el costo de la vida? 6.67

El personal coincide que han existido a través de todos sus afios de servicio, esporddicos incentivos econdmicos,
pero que desde hace algunos afos no se experimenta aumento salarial en el valor de las plazas, y de forma
general no existe un estudio econdmico para establecer los salarios bases, acordes a la realidad econémica del
pais.

¢Cémo considera Usted que se comparan los salarios que ofrece el CNR con otras instituciones similares? 5.33
Existen algunas auténomas que en comparacion de salarios promedios nos superan.
¢En gué medida considera que los salarios del personal en el CNR reconocen adecuadamente las diferencias
en complejidad y responsabilidades entre los puestos? 5.33
Es histérico el desorden salarial, que ha existido, sin embargo en la actualidad hay muchas personas que tienen
afios desempefiando las misma funciones que otra persona, pero sus salarios son distintos. Aun persiste el
hecho que existen personas que tienen un mayor salaric que otros y no tienen asignados trabajos complejos, ni
responsabilidades mayores.
¢En qué medida siente Usted que los incrementos salariales que realiza el CNR toman en cuenta
adecuadamente el desempeiio del personal? 6.67
Como la pregunta fue general, se respondio en base al conocimiento que se tiene que en algunas areas no se ha
tomado en consideracién el mérito y el desempefio para realizar incrementos salariales.

% De forma conjunta con el persona proponemos para el area de Compensacion:

1. Que al igual que para considerar al personal a promociones y asensos, también se considere para
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realizar compensaciones econémicas el mérito, desempeiio, perfil académico y afios de experiencia,
para lo cual se puede tener en la Direccidn de Recursos Humanos, una base de datos del personal que
contengan esas caracteristicas, a fin de que no existan subjetividades al momento de realizar |-
compensaciones econémicas.

2. Que se valore para las nivelaciones salariales el principio constituci onal igual trabajo igual remuneracién,
gestionar nivelacidn salarial en la UAIP.

3. Una canasta basica cada dos o tres meses, porque sabemos que estamos en austeridad, pero nos
ayudaria mucho.

5. CALIDAD DE LOS PRODUCTOS E IMAGEN, {Nota global 8.67)
éQué tanto conoce Usted sobre el Sistema de Gestidn de la Calidad del CNR? 6.67
No se tiene un conocimiento de conceptos y algunos temas de calidad.
% De forma conjunta con el personal proponemos:
1. Que Ia Gerencia de Planificacidn realice actividades de formacidn en e! tema de calidad, que permitan
manejar, conocer y aplicar mejor el tema.

PRESTACIONES Y SERVICIOS. {Nota global 7.63}

éCudntas actividades recreativas y sociales para el personal siente Usted que se realizan en el CNR? 4.67
Las actividades recreativas para el personal, al momento gue se realizé la encuesta, eran prdcticamente nulas.
< De forma conjunta con el personal proponemos:
1. El CNR deberia realizar convenios con instituciones que cuenten con centros recreatwos de playa, 2 fin
de que el personal acceda a un lugar turistico. Se pueda proporcionar transporte para las familias, para
asistir a los centros recreativos.
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ACUERDOS Y TAREAS:
PUNTO : A(::UERDO FECHA
TAREA
. ACCION / RESPONSABLE (S) | o0 oc o ico
el |1 Aa]T ,
Conforme a las propuestas realizadas se hard el plan de Eauioo de
1 actividades semestral que serd presentado a Ja Direccion Ejecutiva | X X ‘?’ragajo 27/03/2017
Se acuerda Incluir las actividades del Plan para la “Promocién de
los Servicios que presta la Unidad de Acceso a la informacién
Pablica del CNR”, presentado por iniciativa de la Licenciada
Morena Patricia Iraheta a la Oficial de Informacién el dia diez de Equino de
2 marzo del corriente afio, dentro de las actividades del Plan que | X ’?’raﬁajo 27/03/2017
serd presentado ante la Direccion Ejecutiva. Con la finalidad de
que en forma conjunta se presente para aprobacién ante la
Direccién Ejecutiva
Se enviaran memorando con las ideas prdpuestas por el personal
3 a fin de que' tf‘s’Umdad Afimtnlstr.ativa correspondiente las valore y X Oﬁc[al de 27/03/2017
tome la decisién que estime pertinente Infogmgc;on
FIRMAS
NO. ASISTENTES . FIRMA
1 | Fétima Mercedes Huezo Sénchez ' (* %k‘j
2 | Morena Patricia Iraheta Larios . ﬂa}’ :
y) -
3 Elda Lépez de liménez %%‘

>y
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0853/2017

Mem

Para: Lic. Andrés Rodas Gémez
Jefe de la Unidad de Adquisici

De: Lic. Patricia Barakat de Auerbdch x

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organizg

Fecho: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de DlreCCIOﬂ Ejec:uhvo sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacion sobre las gestiones redlizadas, en virtud de
‘mejorar los resultados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccidon
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

- Atentamente,

CENTRC NACIONAL DE REGISTRO {CHR)
Ea{;ﬁ?c&@%ﬁ UAGH

15 KOV, 200
[0: 44 )

/

RECIBE:
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UACI-JU-02-788/2017
Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach

Gerente de Desarrollo Humano

De: Lic. Andrés Rodas Goém

Jefe UACI
Asunto: Informacién sobre resultados del Clima Organizacional
Fecha: 16 de noviembre de 2017.

En atencién a su memorando GDH-853/2017 recibido el dia 15/11/2017, mediante el cual
solicita informacién sobre resultados obtenidos en esta unidad sobre el Clima
Organizacional.

Al respecto, le informo que en esta unidad se han desarrollado actividades o acciones que
contribuyen al mejoramiento del clima organizacional, entre ellas tenemos:

a) Se hacen reuniones de trabajo cada mes, lo cual mejora las condiciones para el
desempefio de sus labores, mantiene la armonia y motivacién entre compafieros,
ademas se logra un mejor comportamiento de cada empleado.

b) Se han impartido capacitaciones para fortalecer las habilidades técnicas y el
conocimiento del personal, logrando dar un servicio al cliente con excelencia (LACAP);
asimismo, se han llevado a cabo en el Ultimo trimestre de cada afio (2016-2017)
capacitaciones sobre trabajo en equipo y servicio al cliente.

c) Para la armonia e integracion del equipo de trabajo, se celebran los cumpleafios de
cada uno de los compafieros en su dia de cumpleafios.

, GDH - CNR
Atentamente, CORRESPONDENCIA RECIBIDA

17 NOV 2017

HORA:_9- 290m
POR:
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0091/2018

Para: Lic. Andrés Rodas Gémez

Jefe de la Unidad de Adquisi onégs y o g?:?es Institucional

o

De: Lic. Patricia Barakat de Auverbach
Gerente de Desarrollo Humano

Asunto: Sobre Plan de Mejora del Clima Or

Fecha: 30 de enero de 2018

Hago atenta referencia a memordndum de Diréccién Ejecuﬁvdsobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita El Plan de Mejora del Clima Organizacional que se
elabord para el ano 2017.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccidn
Ejecutiva, dicha informacion se solicita, a mas tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,

G LT

g b..r» Ak AF!ONI‘L DE REGH
REnEPCISN . Usmc o
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RECIE; J

e




- 4,
;C,‘:\ ~3 ¢ )
) !
)
.

*

. o
3 T . [ S : L RTEMEG ue
= SRR N
= { cOoN T EL SALVADOR
@n H HO & m O g , Loy : UNAMONOS PARA CRECER
- ] — b . N3 : %w'
g Centro Nacional de Registros | """ —=~=all0mmm—"0
=
UACI-JU-02-114/2018
Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach

Gerente de Desarrollo Humano

De: Lic. Andrés Rodas Géme

Jefe UACI
Asunto: Remision Plan de Trabajo del Clima Organizacional
Fecha: 02 de febrero de 2018.

En atencién a su memorando GDH-0091/2018, recibido el 31/01/18, le remito el Plan de
Trabajo del Clima Organizacional desarrollado en el afio 2017, con el proposito de contribuir

al mejoramiento del clima organizacional de esta unidad.

Atentamente,

fAre

| GDH - CNR
| CORRESPONDENCIA RECIBIDA

} C2 FEB 2018

| HORA: 10:-36

| pore £247
Va




Plan de Trabajo Clima Organizacional ano 2017

Nombre de la accién

Fecha de
ejecucidn

Responsable

Soporte de evidencia

1-) Reuniones de trabajo para mejorar las
condiciones para el desempeiio laborales de
cada empleado.

Mensualmente

Jefe UACI

Mantiene la armonia y motivacion
entre compaiieros, ademas se obtiene
un mejor comportamiento de cada
empleado. (Se preparan Ayuda
Memoria)

2-) Capacitaciones al personal sobre: Leyes y
Reglamentos (LACAP), Normas y trabajo en
equipo.

Trimestralmente

Jefe UACI en conjunto con la

ESFOR

Se han fortalecido las habilidades
técnicas, conocimiento y unidad del
personal. (Listado de asistencia).

3-) Capacitacién Servicio al Cliente con
Excelencia e Integracion

Anualmente

lefatura UACI y Personal

Se obtiene armonia e integracién del
equipo de trabajo. (Listado de
asistencia).

4-) Celebraciéon de cumpleadios de los
empleados de la unidad.

Mensualmente

Jefatura UACI y Personal

Se comparte con los comparieros la
celebracién partiendo un pastel con el
fin de mostrar afecto y unidad.
(Calendario de cumpleaiieros)

s

)



Centro Nacional de Registros

Plan de mejora del clima organizacional en la UFI

MARCO DE LA REALIDAD

Durante el primer semestre del presente afio, con el visto bueno de la administracién
superior la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion a través de la Gerencia de
Desarrollo Humano llevo a cabo el proceso de evaluacion del Clima Organizacional a nivel
de todo el CNR, cuyos resultados fueron dados a conocer a cada unidad organizativa. Para
el caso de la UFI los resultados, si bien no eran tan desalentadores, mostraban aspectos e
items con calificacion que llega a rojo y otras en color naranja, por lo que atendiendo
indicaciones de la Direccion Ejecutiva se procedid con la definicion de acciones a
implementar en la Unidad en relacion a la situacién del clima organizacional

MARCO OPERACIONAL

Objetivo General:

Que el personal de Unidad Financiera Institucional conozca la percepcion que como
equipo en conjunto tiene respecto al clima organizacional en la unidad a fin de que
contribuya en su fortalecimiento y en la superacion de las deficiencias detectadas.

Objetivos especificos:

- Que los miembros del equipo conozcan los resultados de la evaluacién del clima
~organizacional de la UFL.
- Revisar los aspectos negativos del clima organizacional en la UFI especificamente
las dimensiones con calificaciones debajo de 6.00.
- Revisar los aspectos positivos del clima organizacional en la UFI (dimensiones con
calificaciones arriba de 7.00), )
- Retroalimentar con cada miembro del equipo los aspectos con resultado en rojo o
sea negativo.
- Establecer acciones que contribuya a mejorar aspectos negativos que influyen en
el buen clima organizacional de la unidad.

<75



Acciones y calendarizacién

o

Acciones

fechas

| Responsables

Reunién con todo el personal
de la UFl para socializar
resultados de la evaluacion y

Lunes 29 de mayo de 2017:
lergrupode 8:00a11:0a. m.

,20‘ Grupo de 1:15 2 4.00 p.m.

Lic. German Acevedo
Lic. Edwin Valencia

escuchar  consideraciones

hechas a la hora de calificar s
aspectos. . ,

Reuniones parciales por Departamento de | Lic. Luis Zaldafia

jefatura y su personal, para
revisar las categorias del
clima organizacional con
notas negativas y con notas
sobresalientes e identificar
factores que influyeron en
cada caso y medidas a
adoptar

Presupuesto:

— Miércoles 9 de agosto de
2017.

- Miércoles 16 de agosto de
2017. :

- Miércoles 23 de agosto de
2017.

Departamento de
contabilidad

—~ Jueves 24 de agosto de
2017 de 8:00 a 12:00.

- Viemes 25 de agosto de
2017 de 8:00 2 11:00 a.m.

- Martes 3 de octubre de 2017
Departamento de Tesoreria

- Martes 15 de agosto de
2017

Licda.  Lilian
Navidad

Lic. Edwin Valencia

Esmeralda |

.y
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’ DDHA-0214 /2017
Para: Lic. Rogelio Canales Chavez ' -

Director Ejecutivo

De: Arq. Silvia Ivette Zamora /}Z///&(W (7272% Zrd
i

Directora de Desarrollo Humano y Admfinistracion

Asunto: Plan de trabajo Clima Organizacional

Fecha: 28 de febrero 2017

En atencién a memorando DE-09-2017, relacionado a los resultados del diagnéstico del
clima organizacional de esta Direccion, mediante el que instruye se propongan alternativas
para la mejora.

Al respecto, esta Direccién presenta su plan de trabajo, para aquellas areas en las cuales
resulté desfavorable y cuyas actividades son las siguientes:

1. Se nmplementaran reuniones con el personal cada dos meses, en las cuales se les
informara sobre acttwdades plaries y proyectos de la lnstatuc;on

2. Se realizaran gestiones con INSAFORP para coordinar una capacitaciéon anual de
trabajo en equipo, para todo el pe_rsonal de cada Gerencia de esta Direccién.

3. Se implementara la Pausa Activa tres veces a la semana, con duracién de 10
minutos cada una. - -

4. Se realizaran visitas a los lugares turisticos del Ministerio de Trabajo,' a fin de
- conocer las instalaciones y beneficios que puedan brindar a los empleados del CNR.

Atentamente

T et
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BIRECCION EJECUTIVA

0€-09-2017

Para: Arq,. Silvia lvette Zamora

Directora de Desarrollo Humano y Admini

De: Lic. Rogelio Cana

S,

Director Ejec

Asunto ; Resultados del Diagnéstico del Clima Organizacional DDHA

Fecha: 15 de febrero de 2017

Por este medio, se remiten en adjunto, los resultados del Diagnéstico del Clima
Organizacional de la Direccién de Desarrollo Humano, con el objetivo de:

5. Que los resultados sean socializados con tado el personal, a fin de analizarios de
manera conjunta, promoviendo la participacién de los empleados para que se
propongan alternativas de mejora.

6. Que con las alternativas propuestas, se presente a la Direccidn Ejecutiva, un Plan
de Trabajo semestral, en el que se definan actividades y plazos de ejecucion,
partiendo el primer semestre a partir del 01/03/2017.

7. Que a la ejecucién de las estrategias presentadas en el Plan de Trabajo, se les dard
seguimiento a través de la Gerencia de Desarrollo Humano, de acuerdo a lo
establecido en el POA-DDHA 2016, Actividad #13, Sub actividad #3 “Dar seguimiento
a los resultados del Estudio del Clima Organizacional”.

8. Que se incorpore estas actividades resultante de POA respectivos

DDHA - CNR

C
Atentamenfe ORRESPONDENCIA RECIBIDA

27 VER 200

I




DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 2016

AREAS DE DIAGNOSTICO

DIMENSIONES PARA LA EVALUACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

1.

3‘

10

-

11,

12.

13.

Satisfaccién y condiclones en el trabajo: Mide el nivel de satisfaccién que el
empleado tiene con respecto al puesto que desempefia, en cuanto a sus condiclones
fislcas, reto, sentido de importancia, adecuacién a las habilidades, etc.
Supervisién y liderazgo: Mide la opinién de los empleados en cuanto a las
habllidades, actitudes y desempefio de su jefe inmediato dentro de la funcién de
lider.

Capacitacién y desarrolio: Mide la opinién del personal respecto a la cantidad y

calidad de las acclones de entrenamiento y desarrollo que se ofrecen en la

Instituddn, asl como las oportunidades de crecimiento profesional que existe en la
misma,

~ -Comunicacién:-Mide-la opinidn-del personal respecto a la cantidad y calidad de la

informacién que existe y recibe sobre actividades y planes de la Institucién, asi como
sobre |o relacionado con funclones y procedimientos.

Relaciones de trabajo y trabajo en equipo: Mide la percepcién del personal
sobre las relaciones de amistad y de trabajo con otros empleados, asi como las
relaciones de cooperacldn existentes entre los diferentes departamentos, inclusive
el trabajo en equipo.

Organizaclén: Mide la opinién de los empleados con respecto a la claridad de
definiclon de funciones, métodos, relaciones de mando y objetivos.

Compensacién: Mide la oplnion del personal respecto al nivel salarial que percibe, -

comparado con el de Instituciones simlilares, la complejidad de las responsabilidades
y la actualizacién periddica de los niveles salariales.

Sentido de pertenencia y compromiso: Mide la opinién del personal con respecto
al orgullo de estar trabajando en la Institucién, y el compromiso que sienten hacia
los objetivos de la misma.

Calldad de los productos e imagen: Mide ia opinién del personal respecto a la
calldad de los productos que se ofrecen, asl como respecto a la calidad con que se
atlende a los clientes.

Apoyo de recursos humanos: Mide la opinién del personal respecto al apoyo y los

serviclos que la Unidad de Recursos Humanos proporciona como proveedor interno

de la Institucién.

Prestaclones y serviclos: Mide la opinlén del personal respecto a la calldad de las
prestacicnes y serviclos que se ofrecen, como un complemento a la remuneracién
Ifquida.

Valores: Mide la percepcién del personal respecto a la existencia real, puesta en
préctica y aplicacién de los valores de la Institucién,

Rating de la encuesta: Mide la opinidn del personal respecto a la calidad e
importancia de la encuesta de Clima Organizacional.,

Maestria en Consultoria Empresarial
Universidad de El Salvador
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SUBDIRECCION EJECUTIVA

LN Samis o 33 S G

[ Confidencial
Del escritorio de: LICDA, MARIA SILVIA GUILLEN No. 0021 6
Facha da la Nota: 01/02/2017 Fecha Reclbido: 02/02/2017 10:11 am
Procedencia: GOH Remitente: LICDA. PATRICIA DE AUERBACH
Antecendets H.1: Raferencia;  GDH-086/2017

Asunto:  REMITIENDO PARA SU CONGCIMIENTO DIAGNOSTICO DE LA CLINICA EMPRESARIAL
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> AGENDAR EMITIR OPINION

APROBADO — INVESTIGAR E INFORMAR
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CONVERSEMOS PENDIENTE
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DAR SEGUIMIENTO AL CASO E INFORMAR
DENEGADO i
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Gerencia de Desarrollo Humano
GDH-086/ 2017

Para Licda. Maria Silvia Guillén
Sub Directora Ejecutiva \

Arq. Slivia Ivelte Zamora Castillo .
Directora de Desarrollo Humano y A%min aci

= GERENCIA DE
DESARROLLD

De: Licda. Patricia Barakat de Auerbpch
Gerente de Desarrollo Humano

Asunto: Diagndstico Clinica Empresarial \

Fecha: 01 de febrero de 2017

Por este medio, me permito presentar el diagndstico, sobre la base de datos y
hechos recogidos, de la clinica empresarial,

En dicho diagnéstico, se presentan en Matriz FODA, los factores criticos positivos
con los que cuenta la clinica, los factores criticos negativos que se deben de
eliminar o reducir, los aspectos positivos que debemos de aprovechar utilizando
nuestras fortalezas, asi como, los aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestro objetivo de brindar Atencién Primaria de Salud a
los empleados de la institucién,

En base a los resultados, esta Gerencia ha iniciado con la implementacién de las
oportunidades de mejora mencionadas en los numerales 3 y 5 de la Matriz FODA
que se adjunta; asimismo, durante el presente mes se dard cumplimiento a las
oportunidades de mejora restantes.

A fin de fortalecer la cultura de compromiso de los empleados de la Clinica
Empresarial, asi como, darles a conocer los Lineamientos establecidos en la
Normativa que rige a las Clinicas empresariales, se realizardn en el mes de febrero,
dos charlas de corta duracion.

Se informard oportunamente, de los resultados de as acciones tomadas.

B —

Atentamente,

ANEXO: MATRIZ FODA

RECIBIDO 02 Fgg 2017
1O Qe -

EL SALVADOR

= UNAMONOS PARA CRECER



Centro Nacional de Reglstros k

DIAGNOSTICO
DE CLiNICA

 EMPRESARIAL

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

[ g

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

FEB/01/17

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1-Llocal e instalacidn adecuada.

1. Quejas de los empleados
por el largo fiempo de espera
para ingresar a su consulta
médica. {intervalo de tiempo
entre consultas).

1. Los fiempos de consulla deben
ser de 15 minutos por pacientes a fin
de atender 4 pacientes por hora y
dar una mayor cobertwra de
atencién  al  perscnal.  {Segin
Normativo I5SS).

1. Sanciones por incumpliendo a lo
Normmativa del I1SSS.

2-Mobiliofio, Equipo e insumos
necesarios segun Normativa ISSS.

2. Quejas por cupo de citas
muy limitado para el nimero
de empleados que
demandan el servicio.

2. La espera de pacientes con citas,
debe ser de 10 minutos mdximo
antes de dar el cupo al préximo
paciente. (Nomativa 1SS8).

2. Falta de atencién médica a uno
emergencia que ocurra entre las
730 a 800 am,

3-Servicios: Médico  Generdl,
Médico Pediatra, Enfermeras,
Fisioterapia.

3. Presencia de persondl
gjeno a la institucion.

4. Presencia de empleados
que no requieren de atencidn
médica u ofro servicio de la
¢linica, generando bullicio ¥
aglomeracién.

3. Pemmanencia en la clinica,
Unicamente de pacientes vy
personal de la misma, o fin de
cumplir con “Infraestructura aseada
con ambiente libre de
contominantes  y de  rido”,
{Normativa I55S).

5. Expedientes médicos no
actualizados Y no
resguardados en archivos.

4, Los expedientes médicos deben
estar actualizados y debidamente
resguardados  en el archive
cormrespondiente.

4, No se facilita consulla
médica a los empleados de
Campo, por no dor citas y
consultas, los dios viemes por
la tarde. [Dia en que regresan
a San Salvador).

5. Programar atencidn médica los
dias viemes, para los empleados de
Campo.

7. Desamollo de Actividades
de Fomento y promocion de
la Salud, mediante Progroma
Educativo. (Normativa 1S85).

6. Reproducr periddicamente
videos educativos relacionados a la
solud, proporcionados por el 1S5S y
ofros.
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0726/2017

Para: licda. Irma Eléna Cartagena
Subdirectora de la Escuela de Formacidon Registral.

C.ec: Arq. Silvia lvette Zamora Castillo

Directora de Desarrollo Humagfigy

| GEREN

De: Lic. Patricia Barakat de A ngggﬁfg ‘

Gerente de Desarrollo Humano
Asuntfo: Sobre capacitacion Trabagjo en &
Fecha: 12'de octubre de 2017.

En referencia a Hoja de Instruccion No.1282, relacionado con los resulfados del Diagnostico
del Clima Organizacional del CNR, atentamente se solicita actualizar los costos
relacionados a la Capacitacion- taller: “Excelencia en el Servicio y la importancia de la
Integracién en los Equipos de trabajo”, impartido por el facilitador Ing. Roberto Urrutia, con
la respectiva gestion ante el INSAFORP. Dicha capacitacién es para el personal de las
Gerencias de Administracién y Desarrollo Humano, segin se detalla:

Gerencia de Administraciéon

LUGAR MES No. DE EMPLEADOS
Hotel entre Pinos y/o Hotel Alicante Noviembre 59
Gerencia de Desarrollo Humano
LUGAR MES No. DE EMPLEADOS
Hotel entre Pinos y/o Hotel Alicante Noviembre 56

Agradecemos de antemano, la atencidn al presente.

Afen’ramenfe,

DDHA - CNR

;' CORRESPONDENCIA RECIBIDA
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0849/2017

Lic. Germdn Acevedo Sanfcm/'iér?t\z ERN
Jefe de la Unidad Financierd Instituciganal R

Lic. Patricia Barakat de Auerbach ‘
Gerente de Desarrollo Humiano

Sobre Resultados del Clima Organizaciokal™

14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidn Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacion sobre las gestiones redlizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

CENTRO NAGTG NAL DE R
EGISTR
UNIDAD FlNA:\(“!&Ro\ wa»muc:cgﬁi

18 Nov. 2017
gggg—-’ﬁ.éz_“_._

E: _JAVIER CALERO
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
UFI-634/2017

do

Para: Licda Patricia Barakat de Auerbacﬁ
Gerente de Desarrollo Humano

De: Lic. German Acevedo Santamaria
Jefe Unidad Financiera Institucional

Asunto: informe sobre resultados del Clima Organizacional

Fecha: 16 de noviembre de 2017

Sirva el presente para informarle que en los meses de Agosto, Septiembre y Octubre de 2017, se realizaron varias
reuniones con todo el personal de la UFI para comunicarles sobre el informe del estudio del Clima Organizacional
y las areas que se detectaron deficientes en la Unidad Financiera, con el objeto de que ellos participaran
aportando opiniones e ideas para superar las asperezas e inconformidades externadas.

Se inicio con una reunién con todo el personal, solo que en dos momentos para dividir el grupo, ya que por
situaciones de espacio fisico no era posible hacerla en uno solo; en ambos momentos las reuniones fueron
liderada por el Lic. Edwin Valencia, pero con la intervencion inicial de mi persona en mi calidad de Jefe UFI,

Luego se acordé realizar reuniones por separado por cada departamento, para ver por cada area las necesidades
de mejora que actualmente se estan implementando, como es el caso de reuniones periddicas con sus jefes para
una mejor comunicacion, de igual manera atender otras peticiones que a la luz de los resultados de la evaluacion
el equipo demanda.

Atentamente,

GDH - CNR
CORRESPCOKDENCIA RECIBIDA

Centro Nacional de Registros 17 NOV 2047

HORA: 09:02
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
‘ | GDH-0089/2018

Para:

De:

Asunto: Sobre Plan de Mejoro del Clima Qrganizacional
- Fecha: 30 de enero de 2018

Hago atenta referencia a memorandum de Direccidn Ejecu’nvo sobre Resultados del
Chma Organizacional de la Unidad bgjo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita El Plan de Mejora del Clima Orgcnlzqoonol que se
elabord para el ano 2017.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a  Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mds tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,

{ CORRESPO?@QENCM RECBIDA
{ Fecha:_3/~0/— 1 5
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UFI-087/2018

Para: Lic. Patricia Barakat de Auerbach

Gerente de Desarrollo Humanos

De: Lic. German Acevedo Santamaria m @
28 .

Jefe de la Unidad Financiera Institucional

Sitpgsmn o2
lmac/

Asunto: Remitiendo Plan de Mejora del Clima Organizacional

Fecha: 22 de febrero de 2018

En atencion a memo GDH-089/2018, remito a usted copia del Plan de Mejora del Clima Organizacional

implementado en la UF| y que se elaboré en el 2017.

Sin otro en particular,

Atentamente.
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" 'GDH-0354/2017

Para: - Arq.lvette Zamora - .
Directora de Desarrolio Humano

De: -Lic. Patricia Barakat de Auerba
Gerente de Desarrollo Humano

Lic. Maria Carolina de Barahona
Gerente de Administracion

Asunto: Sobre cdpcci’rccién Trabajo en Equipo- GAy GDH| . 7

Fecha: = 02de Junio de 2017.

En el marco de las actividades para la mejora del Clima Organizacional de las
Gerencias Administrativa y Desarrollo Humano, contempladas en el POA 2017 de la
DDHA, a confinuacidn se presenta propuesta para la Capocifaciéh-Toiler, “Excelencia
en el Servicio y la importancia de la Integracién en los Equipos de trabajo” que seria
impartido por el facilitador Ing. Roberto Urrutia, para lo cual se solicitaria el apoyo de
la ESFOR a fin de que gestione ante el INSAFORP, el pago del facilitador, lo cual
reduciria sustancialmente los costos de la capacitacién.

Detalle de costos: #

-Alimentacién: $15.00 por persona, incluye dos refrigerios ($3.00 C/U), un almuerzo
($2.00) y uso de las instalaciones; haciendo un total aproximado,
de $900.00 por Gerencia. (Se inclu{?e personal de ESFOR (1) vy
motorista). :

- Facilitador: $950.00 pof grugio, es decir $1,900.00 por Gerencia (Sujeto 6
reduccidn o exoneracién, segun gestién ante INSAFORP). ‘

A continuacién se presentan las fechas y ubicacién propuestas:

Gerencia de Administracién

LUGAR DIA N° DE EMPLEADOS
Hotel Alicante-Apaneca 07 de Julio de 2017 - , 30
Hotel Alicante-Apaneca 14 de Julio de 2017 29



-2
R bied

Gerencia de Desarrollo Humano Pral
LUGAR | DIA N° DE EMPLEADOS
Hotel Alicante 21 de Julio de 2017 28
Hotel Alicante 28 de Julio de 2017 © 28 ' ,»

Con base. a’lo expuesto, atentamente, se solicita su autorizacién para gestionar
" ante Ja’ UFI la dlSpOhlbllldOd presupuestaria, una vez se conozca el resultado de la
geshon cm‘e e! !NSAFORP

-

Lo onfenor se somefe asu consnderaaon

- Atentamente,

b
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De:’ Llcda. Patricia Barakaf de Auert

Asgnfo: : Dlognos’nco Clmlco Empresonol

' Fecha: Ol de febrero de 2017

Gerencla de Desarrollo Hufano
GDH-_086/ 2017

Para - Lieda. Maria Silvia Guillén
Sub Directora Ejecutiva

Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo
_- Dlrecforc de Desorrollo Humano

Geren’(e de Descrrollo Humang

Por este medlo me permlto presentar el diagnos’nco, sobre Ic bcse de datos y
hechos recogidos, de la clinica empresarial.

En dicho diagnéstico, se presentan en Matriz FODA, los factores criticos positivos
con los que cuenta la clinica, los factores criticos negativos que se deben de
eliminar o reducir, los aspectos positivos que debemos de aprovechar utilizando -
nuestras fortalezas, asi como, los aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuesiro objetivo de brindar A’rencuon Primaria de Salud a

los empleados de la institucion.

£n base a los resultados, esta Gerencia ha iniciado con la implementacién de las
oportunidades de mejora mencionadas en los numerales 3 y 5 de la Matriz FODA

- que se adjunta; asimismo, durante el presente mes se dard cumpllmlenfo a las

oportunidades de mejora restantes.

A fin de forfqlecer la cultura de compromiso de los empleados de la. Clinica
Empresarial, asi como, darles a conocer los Lineamientos establecidos en la
Normativa que rige a las Clinicas empresariales, se realizardn en el mes de febrero,

dos charlas de corta duracién.

Se informard oportunamente, de los resultados de I&s acciones tomadas. -

Aténtcmenfé,
{
< ) DD

CORRESPONDENCIA RECIBIDA

02 FEB 017

‘“):

Correspond ncip Reclbida
Subdtrec?[l n jecutwa

Bj 017"
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ANEXO: MATRIZ FODA

v

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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DIAGNOSTICO
DE CLiNICA
EMPRESARIAL

I-Local e instalocién adecuada.

1. Quejas de los empleados
por el targo fiempo de esperc
para ingresar a su consulto
médica. {Intervalo de tiempo
entre consultas),

1. Los tiempos de consulia deben
ser de 15 minutos por pocientes a fin
de atender 4 pacientes por hora y
dar una mayor cobertura de
atencidn  al  personal.  {Segun
Normativo 1SSS).

1. Sanciones por incumpliendo a la
Normativa del 15SS.

2-Mobiliario, Equipo e insumos
necesarios segin Normativa ISSS.

2. Quejos por cupo de cilas
muy limitado para el ndmero
de empleados que
demandan el servicio.

2. La espera de pacientes con citaos,
debe ser de 10 minutos mdaximo
antes de dar el cupo al proximo
pacienfe. {Normativa I8SS).

2. Falta de atencidn médica a una
emergencia que ocurra entre las
7:30 c 800 am.

3-Servicios:  Médico
Médico Pediatra,
Fisioterapia.

Generd,

Enfermeras,

3. Presencia de personal
dgieno a la institucion.

4, Presencia de empleados
que no requieren de atencién
médico u otro servicio de la
clinica, generando bullicio y
aglomeracion.

3. Pemmanencic en o clinica,
unicamente de pocientes v
personal de la misma, a fin de
cumplir con “Infraestructura aseada
con ambiente fibre de
confaminantes vy de  rido”,
{Normativa ISSS}.

5. Expedientes médicos no
actualizados y no
resguardados en archivos.

4, Los expedientes médicos deben

estar actudlizados y debidamente |

resguardados  en el archivo

comespondiente.

-y wd

6. No se focilta consulta
médica a los empleados de
Compo, por no dar citas y
consultas, los dias viernes por
la tarde. {Dia en que regresan
a San Salvador].

5. Programar atencién médica los
dias viemes, para los empleados de
Campo.

f.* T . -
CORRESPONDENCIA RECIBID]

02 FEB 2017

7. Desarrollo de Actividades
de Fomento y promocién de
la Salud, mediante Programa

Educativo. (Normativa ISSS].

4.  Reproducit  periddicamente
videos educaotivos relacionados ¢ la
salud, proporcionados por el I18SS y
otros.

£102-834-
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- Direvcién de Desarrollo Humano y Administracion
: Gerencta Admlnlstratsva

o

i | “[Fecha: Midrcoles 24 de Mayo. de 0 7:.
ACT f\ DE RE UNION No: 04-2017 | Hora: 11:30 am:~ $2:00 pm.
] Lugar: Oficina_Departamento-de Transporte

| e Estarido preSéﬂte &l Coordinador de Tranispoites y todos los involusrades, expuss su preae@pacréﬁ
:s~f rec‘ibydas durante Jos ulnmes meses sob té[as coﬁduetas del personal de |

1 1-Qug los Motoristas -acostimbran’ poner & cargar éelulares ef la parte del encendedor de Ios
[Vehiculos. . :
2 Mantener fa presfentac‘iérn tanto del conductor como del vehieulo,

3= También se acordd contintar coni la limpieza de los vehiculds.
| 4- Existen Empleados qus cugstionan al dliente interio
| 8- Sobre los comentarios, Sugerencias y Observaciones recibidos n la ditima Evaluagion

;Acué’rdos ] b ‘
1. Se Prohibe la utilizacion del ensendedor para cargar ’Ios cel lares tantcf del persehal de
Motoristas comio de 168 Erpleados. , |
2. Darle & debido use d8l Uniforms como fambiétn mante’ner Iimpxe e’1 Vehfaule asignadi gara el
cump{imlento en: las:misiones. . & i : 1
3. Que ¢f Motorista se: limite a realizar cuestionamientos fuera de su funcién al Ciiente intemo
cuando es franspottado. , |
4. Mejorar €l Semvicio bnndade a los tlientes intérnos segun fo: solicitari en las Evaluaciones que
sereciben a través del Sistema.
8. Se someteri a Capacitaciones sobre Atencion al Cliente y la Ley de Transits como de Efica.
6. Se asordé que el Sr. Isve Martir Menjivar no redlizard furiciones de Mototista, debido a su
avanzada edad y problemas de visidn en marcha, poniendo en riesgo la. vida del usuario.

e e e e en

Pégina 7 ded
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Direccitn de Desarrollo Humano y Admihistracion

| Getito Nackal 4o Regisies -

- ACTADE REUN]QN No; 04-2017

{

"Fecha' Miércoles 24 de: MaYG de 201 7

Asistentes:
_ Nombre
Pab!o Amoldo More Rlvera
iy Réfae]~ Cruz
_Motaﬂsta
:Jbse Santas Chavez
fMétonsta o ;
Robefte Redriguez = =

Mdtons%a _ )

Pigina B:de:§




UNAMONOS PAHA CRECER

| C ;& {Jé; '} EE?KLVADOR Centro Nacional de Registros CNR

i —— Nombre de Direccién, Gerencia o Unidad
Cenlro Nacional de Registros |~
‘ Formato: F0134
Version: 2
NUMERO DE SECUENCIA FECHA DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0017 27-07-2017

Hora: 10:07 am

OBJETIVO:

Establecer nuevas estrategias para tener una comunicacién mas
fiuida con los usuarios compafieros del drea de combustible.

ASUNTO:

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: PREPARADO POR (FIRMA): FECHA DE PREPARACION DE LA AM:
S Sonla Elizabeth Chdvez Ramirez ? 28/09/2017
TEMAS TRATADOS

“Segun lo explicado se refiere a que los usuario rara vez expresan bien sus incomodidades por
parte del sistema de transporte sin ser resueltas hasta momento a eso entregas de combustible de
pagare y cupdn a esto el problema que uno debe contestar con moderacion ya que algunos
usuarios no les gusta el tono de voz con el que se les atiende.”

Comentarios de Eduardo Alas:

La inconformidad en el suministro de combustible por medio de Cupones Gnicamente
pueden ser de los Jefes de OMC (Departamentales) y los Jefes de PyEs, SIG, LimNac y
LevGeo (Oficina Central) en relacidn a las Programaciones de Trabajo para solicitar
combustible; y de los Jefes Administrativos en relaciéon a las Liquidaciones de Cupones,
quienes son mis usuarios, debido a que solo con ellos me comunico via telefonica y por
email.

Estas quejas de algunos Usuarios se deben a que:

Algin Jefe de las dependencias técnicas presenta la Programacion en forma digital y
después de la entrega y recepcién de los Cupones no_manda el Original firmado y
sellado, por lo que se le esta recordando o presionando para que el requerimiento quede
archivado en forma y fechas establecidas sin informes de transporte correcta sin ser
Observado por las Auditorfas internas y externas. Estos casos se complican cuando son
repetitivos.

Algun Jefe de las dependencias técnicas presenta la Programacion en forma digital en
Original en fecha extemporanea o hasta que se dan cuenta que tienen pocos o0 ya no
tienen cupones (por olvido, incapacidad médica, reuniones, etc.), y reclama que se le mande
el requerimiento. Estos casos alteran el calendario y orden del trabajo del area, y complican
su despacho cuando hay liquidaciones atrasadas porgue no se tiene la evidencia de

. NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA, UNIDAD-

Reunién con el Sub Jefe de transporte/encargado de combustible y

Formato: F0134 Versién: No. 2 Pag. 1de?2 08/11/2017
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oF 31 B W. Nombre de Direccién, Gerencia o Unidad
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Formato: F0134

Version: 2
NUMERO DE SECUENCIA . FECHA DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0017 ‘ 27-07-2017

Hora: 10:07 am

que se ha consumido los cupones anteriores.

e Algin Jefe Administrativo no presenta la Liquidacién de Cupones semanal en el dia
establecido, por lo que se le esta recordando ¢ presionando para que mande la evidencia
del consumo de los cupones y quede archivado en forma correcta sin ser Observado por las
Auditorias internas y externas.

« Se cometen errores para el fin de semana y de mes que son recurrentes todos los meses,
originados desde los Técnicos hasta los Jefes Técnicos y Administrativos, contraviniendo el
debido proceso al utilizar Cupén(es) sin elaborar SdeC ocasionando errores de N° del
Cupén, N° Placa, N° de Factura, Fechas y periodos de Liquidacion.

Somos un drea de Control y el exigir el cumplimiento de algunos requisitos causa malestar, en
ambas partes, mas aun cuando las siguen incumpliendo en forma repetitiva, y requiere de
mucha paciencia el estar recordando los mismos requisitos, y en mas de alguna vez la
comunicacién se torna tensa.

FIRMAS

No. | L  ASISTENTES RN . FRmA

1 | Rafael Toledo Oliva m

2 | carlos Cea ' m
<

3 | Jorge Montalvo < L ..[")

4 Eduardo Alas

7

Formato: F0134 Versién: No. 2 Pég. 2 de 2 08/11/2017



@

ﬁ\l\ R j EE{§A[VADOR Centro Nacional de Registros CNR

. M&! o i W‘ Nombre de Direccién, Gerencia o Unidad
entro Nacional de Reglstros | "~ pmm""
Formato: F0134
Version: 2
NUMERO DE SECUENCIA FECHA DE LAREUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0016 26-07-2017

Hora: 11:10 am

OBJETIVO:

Establecer nuevas estrategias para tener un mejor control en el

ASUNTO:

proceso de mantenimiento de vehiculos érea de mantenimiento de vehiculo

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO

PREPARADO POR: PREPARADO P
Sonia Elizabeth Chévez Ramirez ,j

OR (FIRMA): FECHA DE PREPARACION DE LA AM:
2 05/10/2017

Reunién con el encargado de talleres, los mecdnicos y coordinacion de

TEMAS TRATADOS

1.

2.

3.

Como parte todos los comentarios sobre los resuitados de la evaluacién de la satisfaccién de los clientes sobre los
servicios que se brindan, en la cual se ha salido abajo del porcentaje estipulado. Se sostuvo una reunién con el
encargado de talleres y con todos los mecanicos.

Entrega de vehiculos:
Se les solicita que los vehiculos sean minuciosamente revisados antes de ser entregados por ejemplo revisar las
vias, luces, los niveles de aceite, solucidn, llantas estan desgastas hacerlo saber para solicitar nuevas Hantas.

Se aclara que se evalda el tiempo pero se solicita que trabajemos con calidad y si se tarda mucho mas tiempo
no serd ningln inconveniente pues el objetivo principal es que se entregue un excelente trabajo, ya que se estd
dando el caso que los usuarios se quejan que los vehiculos no los revisamos bien.

Accién:

Se revisara cada detalie del vehiculo antes de dar por finalizado la reparacidn, posteriormente se entregaran las
llaves al coordinador y el las entregara al Don Nicolds Cornejo para que delegue a otro mecédnico para que
pruebe el vehiculo esto con fin de tener filtros de calidad. Si se presentan nuevos gastos se deberan gestionar
por caja chica o por contrato.

Elaboracién de hojas de recepcién

Se establecera otra reunién con los sr. Nelson Mirdn y Roque Quintanilla con el objetivo de hacer conciencia
que revisen bien los vehiculos al recepcionarlos y digan y dejen escritos si le faltan herramientas al vehiculs, o
si tiene golpes si Ias luces le funcionan, si el pito funciona. Se les agradece a los mecdnicos por el apoyo que
han brindado cuando no se encuentran el personal asignado para recibir y entregar los vehiculos.

Reclamos de vehiculos prestados:

Se estard monitoreando Jos vehiculos que se estardn prestando con anticipacién para que la unidad que lo
reciba no presente ninglin problema automotriz. El coordinador del servicio de transporte hard un reporte por
chequeo general, antes de asignarlo.

- NOMBRE DE DIRECCION, GERENCIA,_UNIDAD.

Formato: F0134 Versibn: No. 2 Pag.1de 2 09/10/2017
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Formato: F0434

Version: 2
NUMERO DE SECUENCIA FECHA DE LA REUNION
AYUDA DE MEMORIA AM-0016 26-07-2017

Hora: 11:10‘an

4, Evitar dormirse en horas laborales, por lo que se les solicito evitar estar sentados mas de 10 minutos en el
mismo lugar porgue se duermen y eso da mala imagen de ellos.

5. Solicitud de los mecénicos: Solicitan que los usuarios expongan los problemas que presenten los automotores,
va que a veces no pueden determinar ciertas anomalfas. ‘

6. DIDEA:

Se enviara correo a todos los téenicos v al encargado de DIDEA exponiendo el problema que presentan la flota
vehicular Toyota. E] encargado de este caso seré Isel Deodanes.

7. Usode las herramlentas y equipos:
Se le solicita al personal mecanico el cuido de 1as herramientas, los elevadores mantenerlos limpios, hacer
limpleza en el 4rea de trabajo, luego de haber terminado el vehiculo en reparacién.

FIRMAS

No. | .  ASISTENTES

1 José israel Herndndez

2 Nicolds Cornejo

3 David Antonlo Cérdova

4 Ernesto Alvarado Guzmén

5 Luis Cardoza

6 Elfas Flores

7 Isel Deodanes

NOMBRE OE DIRECCION, GERENGIA UNIDAD _ ~ * Lo & [ ... _ L

Formato: FO134 Versién; No. 2 Pég. 2de 2 09/10/2017
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Centro Nacional de Registros

A Acta de Reuniones
Relaciones Interpersonales

Fecha: Martes, 12 de Septiembre de
2017

Reunidn informativa: Quejas y opiniones del personal | Hora: 1:30 p.m.

sobre la Jefatura y sobre los compaiieros de trabajo. Lugar: Centro Nacional de Registros

Oficina Flora de Mata

Agenda:

5

1. Relaciones interpersonales entre el personal del Departamento
2. Auditoria interna de la Calidad
3. Contratos de servicios para 2018

Desarrollo de la Reunidn, segun puntos de agenda:

1. Relaciones interpersonales entre el personal del Departamento
Se hizo un resumen de la reunion sostenida el dia 1 de septiembre con la DDHA y las jefaturas
de la Direccién, en la cual se revisaron varios puntos relacionados con las relaciones

interpersonales entre el personal de la DDHA.

Adicionalmente se solicité al personal del Departamento de Servicios Generales que
expusieran sus opiniones y/o quejas que cada uno tuviera sobre el comportamiento de los
compafieros y cuales eran sus recomendaciones para mejorar las relaciones interpersonales

entre todos.

Todos externaron que no tenian aspectos negativos que mencionar en cuanto a las relaciones
con sus compafieros o con la jefatura del Departamento, dado que habia-armonia en las
relaciones interpersonales y colaboracién en el desempefio de las actividades diarias. Como
ejemplo se menciond las clases de Excel que Rodrigo Marchelli de estd dando a Manuel

Vasquez.

Como Jefe del Departamento estuve de acuerdo, dado que no se tiene quejas del personal ya
que son muy profesionales en su trabajo y hay buenas relaciones con todos. Hay un
compromiso de cooperacion entre todo el personal.

2. Auditoria interna de la calidad ;
Se explicéd que una de las acciones de mejora propuesta por la auditoria interna de la calidad

es el redisefio del Sistema de Administracién de Contratos y para cumplir con ello, iniciariamos
por revisar cada uno, dicho sistema a fin de analizar lo que tiene, que funciona y que no. Por
ultimo, haremos un planteamiento de que es lo que queremos controlar en el sistema, que
informacion debemos ingresar y sobre todo, que reportes nos debe generar. Adicionalmente,
se mejord la propuesta de la encuesta de satisfaccion que se espera pasar a los clientes

internos del Departamento.

Pagina1de 2
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Departamento de Servicios Generales
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Centro Naciona! de Registros

Acta de Reuniones
Relaciones Interpersonales

Fecha: Martes, 12 de Septiembre de
2017

Reunién informativa: Quejas y opiniones del personal |Hora: 1:30 p.m.

sobre la Jefatura y sobre los compaiieros de trabajo. Lugar: Centro Nacional de Registros

Oficina Flora de Mata

3. Contratos de servicios para 2018

Se acordd revisar nuevamente los términos de referencia para los procesos 2018, a fin de

adjuntarlos a los requerimientos de UACI.

Asistentes:

Nombres Firmas

Evelyn Villegas de Fuentes ' <L ]2 /-
A
o 4
Manuel Vasquez TRy .

Rodrigo Marchelli

Flora Abastado de Mata W%)g}v
/o

Péagina 2de 2
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Centro Nacional de Registros
~ Departamento de Servicios Generales
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Centm Nacional de Registros

Acta de Reuniones

Fecha: Jueves, 30 de Noviembre de
2017

Reunién Informativa sobre POA 2017 y 2018, asi como | Hora: 1:30 p.m.
la Matriz de Riesgos. Lugar: Centro Nacional de Regtstros

Oficina Flora de Mata

Agenda:
1. Ejecucién POA 2017
2. Matriz de riesgos 2017
3. POA2018

pesarrollo de la Reunion, seguin puntos de agenda:

1'

Ejecucion POA 2017 :
Se hizo un resumen de la ejecucion del POA 2017 y sus resultados, resaltando que la DSG a la

fecha, ha cumplido al 100% las actividades programadas. Asimismo, se analizé el desempefio
de cada contrato, buscando establecer acciones que permitan mejorar el trabajo del

Departamento en el préximo afio.

Matriz de Riesgos: .
Se revisé la nueva matriz de riesgos, especnﬁcamente el riesgo #3 que se refiere a la posibilidad

“de encontrarnos con bienes sin cobertura de seguros, revisando cual es el plan de accion que

se esta realizando para evitar dicho riesgo. Se explico que en cada contrato podemos
encontrar riesgos, unos mas relevantes que otros y por tanto debemos analizar la posibilidad
de agregar alguno a esta matriz.

POA 2018: _ ,
Se revisé la version final del POA 2018 de la DDHA, analizando cada actividad en la que el

Departamento tiene accidn, a fin de asegurar que todos comprenden el contenido del mismo y
su responsabilidad sobre el mismo.

ACUERDOS:

1.

3.

Se hara revision de las actividades y subactividades del POA 2017, haciendo una evaluacion del
cumplimiento de las mismas y si se Iogro la completa satisfaccion de nuestros clientes

internos.

Luego de revisar la matriz de riengs, cada uno analizard los contratos que administra y
evaluara la posibilidad de agregar riesgo a esta matriz.

Cada persona revisard el POA 2018 a fin de conocer las responsabilidades de cada uno en
cuanto a los contratos administrados y la programacion efectuada para cada uno de ellos a lo

largo del afio.

Pagina 1 de 2



. Centro Nacional de Registros
Departamento de Servicios Generales

Acta de Reuniones

Reunion Informétiva sobre POA 2017 y 2018, asi como
la Matriz de Riesgos.

Fecha: Jueves, 30 de Noviembre de
2017

Hora: 1:30 p.m.

Lugar: Centro Nacional de Registros
Oficina Flora de Mata

Asistentes:

e L Iiirmas
Evelyn Villegas de Fuentes . ,
Manuel Vasquez | & —
=17/ u,,_.?!,,.m\

Rodrigo Marchelli

Flora Abastado de Mata
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0843/2017

Para: Licda. Sonia Ivette Sdnchez Cuéllar |
Directora del Instituto Geogrdfig (&)1 ’m?ciﬁfré' Nacional

Vo eerenciane
GEQ&R:H {LU ey
HUMAHD

De: Lic. Patricia Barakat de Auerl

e .7
:, 7

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organizacio STk

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Crganizacional de la Direccidn bajo su cargo.

Al respec’ro atentamente se solicita informacién sobre las geshones rechzadcjs en virtud de
mejorar los resuh‘odos obtenidos en esta Direccidn.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccidn
Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mds tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

CENTRO NACIONAL DE REGISTRO)|
DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO
Y DEL CATASTRO NADIONAL

row 15 NOQV 2817

HORA: SO F R

recme Elizabeth de Guevara
2595-5468
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

DIGCN-1050/17
Para : Lic. Patricia Barakat de Auerbach,
Gerente de Desarrolio Humano

C.C. : Lic. Rogelio Canales Chavez,
Director Ejecutivo -

De : Ing. Carlos Enrique Figueroa,
Director en Funciones del IGCN

- Asunto : Acciones tomadas en base a resultads del diagnoéstico del Chma“ ~
Organizacional de la DIGCN

Fecha : 17 de Noviembre de 2017

En atencion a memorando Ref. GDH-0843/2017, donde hacen referencia a memorando
DE-08-2017, en el cual se remitid los resultados del diagnéstico del Clima Organizacional
de esta Direccion; y solicita informacion sobre las gestiones realizadas. Al respecto,
informo de las acciones tomadas en base a los resultados del diagndstico, siendo las
siguientes:

e Promocionales laborales, tomando en cuenta la produccidon y compromiso con la
institucion. Adjunto HI-DE-1761 relacionado a memorando Ref. DIGCN-0316/17; HI-
DE-2453 relacionado a memorando Ref. DIGCN-0406/17 y HI-DE-4759 relacionado a
memorando Ref. DIGCN-0842/17.

e Convocatorias internas, brindando la oportunidad al personal a que participen y obtén
a mejorar sus ingresos o conocimientos.

e Contratacion de gente joven, a las cuales se les pone un mentor de manera de
formarlos en las areas técnicas mejorando los perfiles y asi tener mejores resultados
en la produccion de registros geograficos, logrando con esto que las cargas de trabajo
sean mas equitativas.

e Creacion de diferentes comisiones, empoderando al personal de manera que tengan
participacién activa en proyectos que mejoran las actividades del Instituto.

GDH - CNR
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

17 NOV 2017

HORA-___10:3Y 1

POR:—__. £4)/
v

ARCV
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e Se ha mejorado el clima laboral en cuanto acercar al personal a los lugares de
residencia, realizando traslado por permuta entre la Oficina de Mantenimiento
Catastral de Santa Ana y la de Sonsonate. adjunto memorando Ref. DIGCN-GMC-
314/17, GDHA-603/2017 y GDHA-604/2017.

e Conscientes de las necesidades del personal por situaciones de salud se ha realizado
gestiones de traslado para estar cerca de su familia, adjunto memorando Ref. DIGCN-
0709/17.

» Se ha apoyado a personal del Instituto que con miras de mejora personales han
solicitado traslado a otras unidades del CNR, adjunto memorando Ref, DIGCN-
0184/17. .

e Conocer las necesidades de los usuarios a través de reunion con usuarios frecuentes y
aplicar las herramientas impartidas en capacitaciones de Atencidon al Cliente. Adjunto
memorando Ref. OMCCH-074/17.

o Capacitar al personal en areas técnicas como conductuales a través de la ESFOR vy
gestiones realizadas con instituciones internacionales. Personal capacitado 298
equivalente al 69% de personal capacitado a través de la ESFOR, esto corresponde a
136 capacitaciones.

Entre las capacitaciones que han tenido muy buena acogida estd el Diplomado de
Gestion Integral del Servicio al Cliente, que constd de IV mddulos.

Adjunto HI-DE-5876 relacionado a memorando Ref. DIGCN-1034/17 autorizacion
seminario formacién Antigua Guatemala, memo Ref. DIGCN-0998/17, DIGCN-0864/17,
DIGCN-0621/17, correo del IPGH informando que se ha realizado la ‘selecciéon del
personal, cuadro con ejemplos de capacitaciones en areas de especializacion y cuadro
con capacitaciones realizadas a través de la ESFOR e INSAFORP.

* Reuniones trimestrales con personal clave para analizar los logros y deficiencias del
Instituto. Adjunto HI-DE-5176 relacionado a memorando Ref. DIGCN-0914/17.

e Visitas a Oficinas de Mantenimiento Catastral, como acercamiento con el personal y
conocer de primera mano sus necesidades.

Las evidencia adjuntas son solo ejemplos de todas las acciones realizadas por esta
Direccion.

Atentamente,

ARCVY
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e CENTRO NACIONAL DE REGISTROS Opab
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et =  DIRECCION EJECUTIVA
0 Confidenciat
Del escritoriode:  ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0001761
Facha de la Noia: 28032017 Fecha Recibido: 2000372017 1523
Procadencia: DIGCN Remitente: SONIA IVETT, SANCHEZ CUELLAR
Antscendete H.1.: HI0000887 Referencia:  DIGCN-0316/47

Asunto:  SOLICITUD DE AUTORIZACION PLAZAS DIGCN

. . . SUBDIRECCTION EJEQUTIVA . . ...
|+ SECRETARIA GENERAL AGENDAR ,/
: UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO
* ASESORES LEGALES ARCHIVO
___-ASISTENTES DIR, EJECUTIVA ASISTIR

COMUNICACIONES
:DESARROLLO Y NEGOCIOS

‘
20 ABR. 207



EL SALVADOR

Memofando G| B
far

DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL M——

HI No.
DIGCN-0316/17 V
28 mak. 23\
Para: Lic. Rogello Canales Chévez, :
Director Ejecutivo
De: Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéliar,
Directora del IGCN

Asunto: Solicitud de autorizacién
Fecha: 28 de Marzo de 2017

En referencia a instruccién No.0987, se replantean propuestas relacionadas a asignacién
. ~de plazas para personal de la IGCN, y asignacion de plazas para Ia Direccién de Comercio,
las cuales han quedado por retiros voluntarios, solicito su autorizacién para:

« Asignacién de plaza de Técnico en Cartografia I por un monto de $ 957.01, para la Arg.
Ana Haydee Lemus Caballero, Camé No0.3525, salario actual $750.00, quién ejerce
funciones de Técnico Fotogramétrico; la solicitud obedece a que se desea unificar el
salario para personal del érea, la plaza que deja Arq. Lemus (de ser aprobada) servira
para una nueva contratacién.

o Asignacidén de plaza de Técnico en Cartografia I por un monto de $ 789.50, para el
técnico José Alberto Ascencio Bolafios, Carné No.1147, salario actual $683.56, quién
ejerce funciones de Jefe de Brigada de la Unidad de Levantamlento de Control
Geodésico; la solicitud obedece a que se desea unificar el salario para personal con el
mismo cazgo, la plaza que deja Arq. Ascencio (de ser aprobada) servird para una nueva
contratacién.

» Asignacién de plaza de Técnico en Mediciones por un monto de $ 789.88, para el
técnico Rafael Antonio Lépez Portilio, Carné No.1145, salario actual $683.56, quién
ejerce funciones de Jefe de Brigada de la Unidad de Levantamiento de Control
Geodésico; la solicitud obedece a que se desea unificar el salario para personal con el
mismo caggo, la plaza que deja el Sr. Ldpez (de ser aprobada) servira para una nueva
contratacion.

s Asignacién de 3 plazas de la DIGCN para la Direccién de Comercio, de acuerdo a
solicitud verbal.

La propuesta de asignacién de plazas, se detallan de la manera sigulente:
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EL SALVADOR

UNABONOS PARA CRECER

DIRECCION DEL msmm-o GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL .

No. Nombre de Plaxa "&"‘L‘! Persona que renuncia/Camblo de Plaza | Personal que se propone
1 | Técnico en Cartografla 1 957.01 José Enrique Canales (Cambio de plaza) Ana Haydee Lemus Cabaliero
2 | Técnico en Cartografia I 789.50 Ricardo Alberto Rivas Durén (Cambio de plaza) | José Atberto Ascenclo Bolafios
3 | Técnico en Mediciones 789.68 Alba Luz Romero de Gonzdlez Rafael Antonio Ldpez Portilio

La propuesta de asignacion de plazas para la

Direccién de Comercio, se detallan de ia manera

siguiente:

fNo. | Nombre de{a Plaza Sueldo Presupuestado | Persona que renuncia/Camblo de plaza
1 | Ordenanza 475.77 José Ubaldo Guerrero Ganzdlez
2 | Téenico en Geodesia II 602,17 Julio Antonic Moreno Guardado
3 | Colaborador de Archivo 645.94 José Antonio Bonilla Ramos

Atentamente,
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Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0002453

Fecha da la Nota: 15105/2017 Fecha Recibido’ 1670522017 0500 iAsis(, Rn
Procedencia: DIGCN Remitente: SONIA WVETT, SANCHEZ CUELLAR
Antecendete H.1.: HIDO02319 Referencia,  DIGCN-406/17

Asunto.  ASIGNACION DE PLAZA PARA LA JEFATURA DE LA QMC DE MORAZAN

23 MAY 2017

Restttasimempemmeerrrerasm———————TS S aerer .

| somecaoneecutva [

T ASISTENTES DIR. EJEGUTIVA

LONVERSEMOS .. [, e e
| CUMPLAN LG SOLICTTADG / 10, -
DAR SEGUIMIENTO AL CASO EINFORMAR. _ . ... .. .._.
DENEGADD . ... . :
CDRPRH oo INESTIGAR EINFORMAR . . .. ... ... ... _._
JOT . ... . 'oMRASUCONOCIMIENTO YMANEIO. .. . ... . . ......_.
R ey cASAR ACONSEIQ DIRECTIVO... oo o s e
iew 0 7 i pASAR ACONSEID DE ADMINISTRACION . .o - ... e
. COMUNICACIONES . I PENDIENTE _ . _..... .. .. . .. 0 L.
“W.LMQ%Q.X.QEQQIQS. v wom~ .| PREPARAR PARAMIFIRMA/DECNR. ... . ... oo ..
AINFRA Y MTTO PRESENTAR INFORME '
. PROPONER, SOLUCION AL CASO PLANTEADC .

FECHA DE DESPACHO:

20 WAYD 73V
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

DIGCN-406/17

Para: Lic. Rogelio Canales Chavez, -~ HINo. '2“{‘?’
Director Ejecutivo LAY

Lic. Maria Silvia Guillén, 16 ‘.'?i;AYﬂ 2“,'7

Subdirectora Ejecutiva [ TR | N

C.C.: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo,
Directora de Desarrollo Humano
y Administraciéon

De: Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéllar,
Directora del IGCN

Asunto: Asignacion de plaza para la Jefatura de la OMC de Morazan

Fecha: 15 de Mayo de 2017

-
En atencion a instruccion No.2319, en donde se autoriza asignacion plaza jefatura OMC de
Morazan e indica que como Direccién se cuenta con una equivalente al monto propuesto,
se remite el nombre de la plaza a utilizar para la jefatura de OMC de Morazan, siendo la

siguiente:
Sueldo Persona a la que pertenece o
Nombre da la Plaza Presupuestado pertenecld
Asistente de Gerencia 1,346.23 Victor Manuel Araujo Fiores

En cuanto a la HI-0777 de la Subdireccién Ejecutiva, en vista de la prioridad de tener listo
el personal necesario y con las condiciones para la apertura de la Oficina Departamental
de Morazan, no es posible proporcionar dicha plaza debido a lo antes indicado.

Atentamente,

ARCY
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Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0004759
Facha de 1a Nota; 19/09/2017 Fecha Recibido: 200082017 1108 IAsist. AL .
Procedencia DIGEN p Ramitente: SONIA IVETT, SANCHEZ CUELLAR
Antecendete H.\. HIO000009/7094 /75 41 | Reterencia:  DIGON-0842117

Asunto:  SOLICITUD GONTRATACION ALAZA OMC MORZAN Y ESCALERA SALARIAL

... ;SUBDIRECCION EJECUTIVA .. ... INSTRUCCIONES
* | SECRETARIA GENERAL AGENDAR 1
- UNID, AUDITORIA INTERNA APROBADO
. | i ASESORES LEGALES ARCHIVO '
® | :ASISTENTES DIR. EJECUTIVA ASISTIR
: CONTESTAR AL PETICIONARIO
. DIRECCION CONVERSEMOS. -
- ODHA r CUMPLAN LO.SOLICITADO./ L0 ACORDADO
DIGN . DAR SEGUIMIENTO.AL CASO.E INFORMAR
071 DENEGADO.
"DRC NOTIFICAR
‘DRGM EMITIR OPINION
_DRPRH INVESTIGAR £ INFORMAR
0T ! ARA_SU.CONOCIMIENTO.Y. MANEIQ
"ESFOR PASAR A CONSEIDDIRECTIVO
-GERENCIAS PASAR A.CONSEIO.DE ADMINISTRACION
.COMUNICACIONES PENDIENTE
DESARROLLO Y NEGOCIOS PREPARAR PARA M FIRMA/DE CNR
LANRRAYMTTO PRESENTAR INFORME .. ... ... ... ... .. iiiieeianneon..

........... LRI TN

.. SEGURI DAD INSTITUCIONAL
'AMBIENTAL \

GENERQ E INCL. SOCIAL
OTROS

STCNR

Sef 717

£

%e oesp/wo:




Centro Nacional de Registros =g

Memotando  CRIR | o
=

DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL causmég ?rNS TONAL

DIGCN-0842/17 C e
20 SET. 207
Para : :.;i:;:tzeg: ;at?:‘:es Chavez, a M_...._.Z E J A
‘De : Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéllar, v
Directora del DIGCN /
Asunto : Solicitud contratacion plaza OMC Morazan y Escalera Salarial v
Fecha 1 19 de Septiembre de 2017

Dando seguimiento a las plazas pendientes de contratacién en la OMC de Morazan, mediante el
cual se ha realizado 2 contrataciones eventuales (externas), las cuales ya tienen su evaluacidn
respectiva. Al al respecto, se solicita lo siguiente:

1. Su autorizacién a efecto de que, la plaza que dejé el técnico Roberto Antonio Anzora Romero, '
de $ 1,114.93, conlleve a una escalera salarial a fin de ayudar a mejorar a otros técnicos cuyo
desempefio y disponibilidad de colaboracién son notables, lo cual se detalla de la forma

siguiente:
y Salario actual | Sueldo a Contratacién
Carné Nombre del Empleado Puesto Funcional (USD) asignar en categoria
‘ Técnico de Base de Datos
0194 | Roberto Antonio Anzora Romero de Registros Cartogréficos $ 1,114.93
. .z Analista en Sistema de :
2668 Iris Carolina Alvarez Zelaya Informacién Geogréfica $ 891.30| ¢ 1,11493 12 Categoria

Técnico en Cartografia s

3613 | Marco Tulio Perdomo Hemandez Catastral (274)

70000| $ 891.30] 22 Categoria

2. La contratacién permanente del Arg. Marco Tulio Perdomo Herndndez, designandole la plaza
que dejarfa la Arq. Iris Carolina Alvarez Zelaya.

3. La contratacion permanente del Ing. Gilberto Antonio Rivera Rivas, con la plaza de $839.88 en
13 Categoria, autorizada en HI-2511. J

+
L]

Agradeciendo de antemano su atencidn al presente.

Atentamente,

ARCV
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GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

GERENCIA DE MANTENIMIENTO CATASTRAL

DIGCN_GMC_314_17

Para: Lic. Patricia Barakat de Ahuerbach

Gerente de Desarrollo Humano

c.C. Lic. Sonia Ivett Sanchez
Directora IGCN

Lic. Reyna Rivera de Roldan
Jefe de Depto. Retencién del Talento

Lic. Marta Liliam Cornejo
Encargada Administrativa GMC

De: Arq. Cristina Aracely Chavez . & :
Gerente de Mantenimiento C o

Asunto; Traslado por permuta

Fecha: 9 de agosto de 2017
00—

Se informa que esta Gerencia ha recibido nota, de la cual se adjunta impresién, de los técnicos
Sadl Humberto Menéndez Hermnandez (carnet 1077), actualmente laborando en Oficina de
Mantenimiento Catastral de Santa Ana, siendo su lugar de residencia el Departamento de
Sonsonate y Lissette Beatriz Vasquez Pineda (camet 2699) actuaimente laborando en Oficina de
Mantenimiento de Sonsonate, siendo su lugar de residencia el Departamento de Santa Ana, en la
cual solicitan permuta de sus respectivos lugares de trabajo, ambos poseen cargo funcional y
nominal de Técnicos en Cartografia Catastral y al consultar con las respectivas jefaturas, se
manifestaron de acuerdo con el cambio (se adjunta impresién de correo electrénico con su
pronunciamiento).

Por lo que solicito se ejecute y se informe formalmente a los interesados de dicho traslado, el cual
debera ser efectivo a partir del 1 de septiembre del presente afio.

Atentamente,
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Arq. Cristina Chévez de Rosales

Gerencia de Mantenimiento Catastral.

Atentamente me dirijo a usted para solicitarle de la manera més atenta y de
acuerdo al contrato colectivo, clausula 38 iiteral "C* TRASLADO POR PERMUTA; yo
Saudl Humberto Menéndez Hernandez, actuaimente me encuentro laborando en la Oficina
de Manteniendo Catastral de Santa Ana, siendo mi lugar de residencia la ciudad de
Sonsonate, por lo que solicito hacer intercambio para Oficina de Mantenimiento Catastral
de Sonsonate, dicho traslado me estaria ayudando a estar mas pendiente de mis padres
los cuales ya son mayores de edad, y mis hijas que son menores de edad y requieren de
mayor cuidado.

la compafiera con el cual solicitamos ia PERMUTA es Lissetie Beatriz Vasquez Pineda el
cual se encuentra laborando actualmente en ia Oficina de Mantenimiento Catastral de
Sonsonate, siendo su lugar de residencia la Ciudad de Santa Ana, dicho traslado seria
para la Oficina de Mantenimiento Catastral de Santa Ana, asl se acercaria a su lugar de
residencia y puede estar mas al cuidado de sus padres que son mayores de edad, ambos
somos técnicos en Cartografia Catastral lo cual no alteraria las condiciones laborales de
ninguna de las dos Oficinas de Mantenimiento Catastral, no obstante cabe mencionar que
ambos técnicos hicimos las respactivas consulta a nuestros jefes inmediatos los cuales
nos dieron el visto bueno para realizar la permuta.

a espera de una respuesta favorable me suscribo.

v
atte

2z Pineda
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Adela Estrada

De: <gbrizuela@cnr.gob.sv>

Fecha:  martes, 08 de agosto de 2017 11:30 a.m.

Para: "Adela Estrada" <adela.estrada@cnr.gob.sv>; "Monica Magafia” <monica.magana@cnr.gob.sv>
cC: <cchavez@cnr.gob.sv>

Asunto: Re: consulta sobre permuta

Buenos dias.

Dado el hecho que son las mismas areas de trabajo las relacionadas, le expreso que estoy de
acuerdo con el cambio solicitado.

Cordialmente.

From: Adela Estrada

Sent: Tuesday, August 08, 2017 10:57 AM
To: Monica Magana ; gbrizuela@cnr.qob.sv
Cc: cchavez@cnr.gob.sv

Subject: consulta sobre permuta

Buenos dias estimados jefes, en la Gerencia se ha recibido nota de permuta de Saul Humberto Méndez y Liseth Vasquez,
en realizar permuta uno a Sonsonate y otro a Santa Ana con el objetivo de acercarse a su lugar de trabajo, otro punto a
favor es que trabajan en la misma érea por lo cual no afectarla la produccién de trabajo, por lo que necesitaria que
enviaran por este medio si estan de acuerdo con dicho traslado y el por que.

sids.

08/08/2017
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Adela Estrada

De: "Monica Patricia Magafia” <monica.magana@cnr.gob.sv>

Fecha: martes, 08 de agosto de 2017 01:11 p.m.

Para: "Adela Estrada" <adela.estrada@cnr.gob.sv>; <gbrizuela@cnr.gob.sv>
cC: <cchavez@cnr.gob.sv>

Asunto: Re: consulta sobre permuta

Buenas tardes Adelita
Por cuestiones de informes y produccién, estamos de acuerdo que a partir del 1 de septiembre.
Saludos

From: Adela Estrada

Sent: Tuesday, August 08, 2017 11:43 AM

To: Ménica Patricia Magafa ; gbrizuela@cnr.gob.sv
Ce: cchavez@cnr.qob.sv

Subject: Re: consuita sobre permuta

Se podrian poder de acuerdos ambos y proponer una fecha para el traslado.

Gracias,

From: Monica Patricia Magafia
Sent: Tuesday, August 08, 2017 11:23 AM

To: Adela Estrada ; gbrizuela@cnr.gob.sv

Cc: cchavez@cenr.gob.sv
Subject: Re: consulta sobre permuta

Buenos dias Adelita: ,

En relacién a esta permuta yo estoy de acuerdo con que Sail Menéndez se traslade a Sonsonate, ya
que el siempre a querido estar alld ha hecho muchos intentos pero porque estaba casado con
Regina siempre se lo negaron, ya que él siempre ha vivido en Sonsonate, y ahora que se ha dado la
oportunidad no me opongo, no conozco el trabajo de Liseth pero confié que lo realizara de la mejor
manera. '

Saludos

From: Adela Estrada

Sent: Tuesday, August 08, 2017 10:57 AM
To: Monica Magaiia ; gbrizuela@cnr.gob.sv
Cc: cchavez@cnr.gob.sy

Subject: consuita sobre permuta

Buenos dias estimados jefes, en la Gerencia se ha recibido nota de permuta de Saul Humberto Méndez y Liseth Vasquez,
en realizar permuta uno a Sonsonate y otro a Santa Ana con el objetivo de acercarse a su lugar de trabajo, otro punto a
favor es que trabajan en la misma 4Area por lo cual no afectaria la produccion de trabajo, por lo que necesitaria que
enviaran por este medio si estan de acuerdo con dicho traslado y el por que.

slds.

08/08/2017
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Para : Sr. Sall Humberto Menéndez Hernéndez
Técnico en Cartografia Catastral
C.c. : /Licda. Sonla Ivette Sanchez Cuellar
- Directora del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Arq. Ménica Patricia Magafia Zavaleta
Jefe de Oficina Depatamental de Mantenimiento Catastral Santa Ana
Ing. Gustavo Antonio Brizuela Alvarado

Jefe de Oficina Depatamental de Mantenimiento Cata:
Arq. Cristina Aracely Chavez de Rosales
Gerente de Mantenimiento Catastral

De : Lic. Patricia Genoveva Barakat de Aue

3 smmcmoa
Gerente de Desarrollo Humano

WA= oesannorlo
B\ ki | &

X
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 Asunto : Traslado

Fecha : 24 de agosto de 2017

Por este medio se hace de su conocimiento, que su solicitud de traslado hacia la OMC de
Santa Ana fue aprobada por la Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional.

Dicho traslado, sera efectivo a partir del dia 1 de septiembre del presente afio, por lo que,
debera presentarse a las 6rdenes del Ing. Gustavo Antonio Brizuela Alvarado, Jefe de la
Oficina Depatamental de Mantenimiento Catastral Sonsonate, quien le asignard las
funciones que va a desempefiar.

Conscientes de su experiencia y alto compromiso con la Institucién, estamos seguros que
su aporte contribuira al logro de los objetivos de la Oficina Catastral en referencia.

Atentamente,
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Para : Sita. Lissette Beatriz Vasquez Pineda
Técnico en Cartografia Catastral

C.c. : /Llcda. Sonia Ivette Sanchez Cuellar ,
: - Directora del Instituto Geogréafico y del Catastro Nacional

Arqg. Ménica Patricla Magadia Zavaleta
Jefe de Oficina Depatamental de Mantenimiento Catastral Santa Ana
ing. Gustavo Antonio Brizuela Alvarado
Jefe de Oficina Depatamental de Mantenimiento Catasgiral Sonsonate
Arq. Cristina Aracely Chavez de Rosales -
Gerente de Mantenimiento Catastral

De : Lic. Patricia Genoveva Barakat de Aug

Gerente de Desarrollo Humano - \: Deﬂsmguo
0
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Asunto : Traslado

Fecha : 24 de agosto de 2017

Por este medio se hace de su conocimiento, que su solicitud de traslado hacia la OMC de
Santa Ana fue aprobada por la Direccién del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional.

Dicho traslado, sera efectivo a partir del dfa 1 de septiembre del presente afio, por lo que,
deberéa presentarse a las 6rdenes de la Arg. Ménica Patricia Magafia Zavaleta, Jefe de la
Oficina Depatamental de Mantenimiento Catastral Santa Ana, quien le asignarad las

. funciones que va a desempefiar.

Conscientes de su experi«énéi‘af" y:affo compromiso con la Institucién, estamos seguros que
su aporte contribuira al logro de los objetivos de la Oficina Catastral en referencia.

Atentamente,
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DIRECCIOON DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

DIGCN-0184/17
Para : Lic. Maria Silvia Gullién,
Subdireccién Ejecutiva
C.C. : Lic. Jenny Lizbeth Dominguez Rivas,
Jefa Unidad de Género e Inclusién Social
De : Lic. Sonia Ivett S&nchez Cuéliar,

Directora del IGCN
Asunto : Opinién sobre solicitud de trasiado
Fecha : 17 de Febrero de 2017

En atencién a solicitud de opinidn de correspondencia de Ref. UGI-027/2016 de la Unidad
de Genero e Inclusion Social, dirigida a la Subdirecdén Ejecutiva, en la cual solidta,
autorizar el traslado de la técnico Cristina Débora Franshesca Aguilar Alfaro, con camné
No0.2198, en virtud de haber alcanzado el mayor puntaje de la evaluadén realizada el aflo
anterior; al respecto, esta Direccién es de la opinién:

Que es viable autorizar el traslado para dicha empleada.

La Unidad de Género e Inclusién Soclal debe proveer a la empleada de equipo de cdmputo
y mobiliario acorde al trabajo a realizar.

Y si el traslado es autorizado, la empleada en conjunto con la Unidad de Auditoria Interna
previo al traslado fisico deberd darle cumplimiento a la instruccién de la Direccién Ejecutiva
027/2016 en cuanto a elaborar Acta de descargo de bienes y Recepcién del Puesto el cual
debe ser coordinado previamente con Ia Unidad de Auditarfa Intema.

Atentamente,

R
Comrespogdencia Recibida
Subdirefeion Ejecutiva

CNRT/ASRA




Albertina de Aguilar
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De: Carlos Neftali Ramos [carlos.ramos@cnr.gob.sv]
Enviado el: viernes, 17 de febrero de 2017 2:10

Para: Albertina Aguilar

Asunto: RV: Solicitud de traslado

Datos adjuntos: autorizacion traslado solicitud. pdf

Para su gestion.

Carlos Neftali Ramos Torres
Coordinador de Convenios IGCN
Tel. 2593-5494, email: carlos.camos@cnr.gob.sv

De: Sonia Iveth Sanchez [mailto:sonia.sanchez@cnr.gob.sv]
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 05:59 p.m. -
Para: 'Neftali Ramos OMC Chalate’

Asunto: RV: Solicitud de traslado

Jpinién segun lo conversado.

Saludos,

De: jenny.dominguez Jenn n cnr.
Enviado el: miércoles, 15 de febrero de 2017 04:01 p.m.
Para: sonia.sanchez@cnr.gob.sv

CC: mariasilvia.guillen@dir.cor.gob.sv

Asunto: Solicitud de traslado

Estimada Licda. Sonia Ivette Sinchez,

por este medio y de la manera mas atenta, le informo que recibimos durante los meses de septiembre-
diciembre, un total de cuatro solicitudes de traslado de personas del CNR a la UGIS.

Retomamos estas solicitudes en el mes de enero, realizando un proceso de evaluacién por medio de las
irtas de solicitud de traslado y anélisis de los curriculum vitae de las personas, siendo la mejor evaluadala
Sefiora Cristina Debora Franshesca Aguilar Alfaro de la UTEPAM.

Le escribo este correo porqué dado que la Sefiora Aguilar resulté contar con capacidades adecuadas para
aportar en el trabajo de la recién creada UGIS, y tomando en cuenta que usted es su jefatura, le solicito de la

manera mas cordial, su opinién al respecto.

Esperando una comunicacién oportuna, le agradecemos de antemano su cordial apoyo y disposicién.

Atte.-

Jenny Lisbeth Dominguez Rivas
Jefa Unidad de Género e Inclusién Social
Centro Nacional de Registros
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[ Confidencial
Del escritorio de:  ROGELIO CANALES CHAVEZ No. 0005876
Fecha de Ia Nota: 101112017 Facha Recibido: 131112047 08:34 lAsist. AL
Procedencia: DIGCN Remitente: SONIA IVETT, SANCHEZ CUELLAR
Antecendete H..; HI0004738 Refarencia: DIGCN.1034117
Asunto;  AUTORIZACION MO Y GASTOS DE VIAJE SEMINRIO DE FORMACION DE FORMADORES SOBRE

EL CATASTRO, 27 NOV LA 1 OIC GUATEMALA

.. SUBDIRECCION EJECUTIVA . INSTRUCCIONES
| . SECRETARIA GENERAL AGENDAR yd
TUNID, AUDITORIA INTERNA '} APROBADO /
: ASESORES LEGALES ARCHIVO
*ASISTENTES DIR. EIECUTIVA ASISTIR
: CONTESTAR AL PETICIONARIQ
. DIRECCIONES . CONVERSEMOS
A/ CUMPLAN LO.SOLICITADO./LO.ACORDADO
oy / DAR SEGUIMIENTO AL CASO.E INFORMAR
0P — DENEGADO.
*DRC NOTIFICAR
:DRGM EMITIR OPINION
‘DRPRH INVESTIGAR £ INFORMAR
on PARA.SUCONOCTMIENTO.Y.MANEJO
-ESFOR PASAR A CONSEJO_DIRECTIVD.
_GERENCIAS PASAR A CONSEJQ.DE ADMINISTRACION
‘COMUNICACIONES PENDIENTE
:DESARROLLO ¥ NEGOCIOS . -~} PREPARAR PARA M1EIRMA/DE CNR
CCINFRAYMTTO L] L PRESENTARINFORME . .. ... ... ... ...ccccveeuniann. ...
PLANIFICACION
. UNIDADES
NERQ £ INCL. SOCIAL
OTROS
STONR

£

FECHA DE DESPACHO:
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL m
I No.

DIGCN-1034/17

Para: Lic. Rogelio Canales Chavez,
Director Ejecutivo

De: Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéllar,
Directora del IGCN

Asunto: Autorizacion de mision oficial y gastos de viaje

Fecha: 10 de Noviembre de 2017

Por este medio se informa, que uno de los asesores juridicos de esta Direccidn ha sido
seleccionado como beneficiario de una beca, denominada Seminario de Formacion de

Formadores sobre el Catastro, organizado por la Direccion General del Catastro de Espafa

y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), que se

realizard del 27 de Nov. al 01 de Dic. de 2017, en el Centro de Formacion de la

Cooperacion Espafiola, ubicado en la Antigua Guatemala.

Al respecto, se solicita de no haber inconveniente autorizacion para mision oficial desde el
26 de noviembre hasta el 02 de diciembre, gastos de viaje y pago de boleto de autobds,
para la participacion del Lic. Francisco Emesto Cazun Moran, carné No.2737.

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), otorgara a
los becados, un financiamiento del 100% de lo siguiente:

e Hospedaje en habitacién individual con ingreso desde la noche del 26 de Nov. hasta la noche
del 01 de Dic.

¢ Alimentacion (desayunos, cafés, almuerzos y cenas).

¢ Traslados.

¢ Material de trabajo.

Por lo anterior, los participantes no deben realizar pago alguno en concepto de matricula
y/o participacién.

Agradeciéndole de antemano su atencién al presente.

Se anexa carta de invitacién.

Atentamente,

FECM
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CONOCIMIENTO/ LA ANTIGUA

La Antigua Guatemala, noviembre de 2017

Estimado(a) amigo(a),

Es un placer darle la cordial bienvenida al Centro de Formacidn de la Cooperacidn Espaiiola en
La Antigua Guatemala, con motivo de su participacién en el seminario “Formacién de
formadores sobre el catastro” organizado por la Direccion General del Catastro de
Espaiia y La Agencia Espaficla de Cooperacidn Internacional para el Desarrolio (AECID), que
se realizari del 27 de noviembre al 01 de diciembre de 2017.

Con el objeto de que pueda preparar adecuadamente el viaje y su estadia entre nosotros, le
ruego leer con atencién las siguientes indicaciones:

La AECID le ha otorgado un financiamiento parcial que incluye el pago de los items que se
enumeran a continuacion:

i _Aigmgg_t_ Hab:tacaén mdmdual en el HOTEL SOLEIL con entrada domingo 26 de

HOTEL SOLEIL ANTIGUA

Direccién: 9. Calle Poniente salida a Ciudad Vieja, La Anfigua

Teléfonos: {502} 7879 - 4444 116 /17/25/66

Contacto: Antonio Herndndez

FAX: {502) 7832-0015

Correoc-e: . . ; NE posole

serva s Ievian ug.com; le]
i rt

Web: www.hot i t lo. la-antigua/defauit-es htmi

Costo Hab, individual  U$$75.00 + 22% impuesto {incluye desayuno}

Costo Hab. Doble US$85.00 + 22% impuesto {incluye desayunos}

Desayuno Incluido en la tarifa de la habitacién

Cena US$16.50 (incluye impuestos)

Checkin 15:00hrs.

Check out 12:00hys.

OBS. IMPORT. El Internet es inaldmbrico y no tiene ningin costo para los participantes.
En la recepcidn les entregan al momento del check-in un cédigo para
conectarse.

TOMAR NOTA QUE:
* El hotel le solicitard, al momento del check-in, una pre-autorizacién de su tarjeta de

crédito © bien, un depdsito en efectivo US$ con un aproximado al total de los gastos
que prevé se realice; esto con el fin de garantizar cualquier gasto adicional, incidental u
otro, durante la estancia en el hotel. Al momento de hacer el check-out y en el caso
de no tener ninglin cargo, le devolverin el efectivo o descongelarin el monto de su
tarjeta de crédito.

onocimiento.antigua@aeci. o 6 Avenida Narte entrs 39 y # Calle Paniarte
et . 3 Antigus Guatemaly
R, aecitc Lo gt Tet,: (502} 7832 3838 - Far {502) 7832.1280
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* Noches extras: Cualquier noche o gasto extra adicional que reguiera 2 partir de los
dias de reserva mencionados, deberid ser cubierto y gestionado directamente por
usted, contactando al hotel previamente. Ei costo de la habitacién aparece en el
recuadro anterior.

e No_show: En caso de que el participante se retire del hotel antes de la fecha de
finalizacién de la reserva o no haga uso de las noches extras solicitadas por el mismo,
el hotel cobrari no show, cargando a su tarjeta de crédito el monto correspondiente a
las noches reservadas y que no seran utilizadas.

2. Ali .,
Desayunos del lunes 27 de noviembre ol sabado 02 de diciembre: Servidos en el restaurante
del hotel.

Almuerzos y cafés del lunes de 27 de noviembre al viernes 0} de didembre: Ofrecidos en la
cafeteria del Centro de Formacién de la Cooperacién Espaiola.

Cengs del domingo 26 de noviembre gl viernes 01 de diciembre; Servidos en el restaurante
del hotel.

3. Trans Ae erto-Estacién bus : El Centro le garantiza que, de acuerdo

a su itinerario de llegada a nuestro pais, a la salida del Aeropuerto La Aurora/Estacién bus
en la ciudad de Guatemala, habrd una persona identificada con un cartel que lleva el
logotipo de la AECID, tal como se muestra a continuacion, para trasladarle a su hotel en La
Antigua Guatemala.

cooperacion
oeggaﬁola

Para el efecto deberd enviar copia de su itinerario completo de viaje al correo:

formgestion2 antigua@aecid.es, especificando: nombre de la compafiia aérea, nimero de
vueto, hora y fecha de llegada a Guatemala, al ugual que Ios datos de salida del pais, en caso

e nsider as des i ' deaduana ue \ u

4. Transporte Local: Durante los dias lectivos del curso, un autobus le trasladard por la
mafiana del MHotel al Centro y por ia tarde del Centro al Hotel.

5. Material de Trabajo: A su llegada al Centro se entregari el material de trabajo que
contiene: carpeta, cuaderno de notas, informacion del Centro y de la Biblioteca, hoja de
inscripcion, gafete y boligrafo.

wnccimimm.m:gua@ag:id.s £ Avenida Norte entre 29 y 43 Calle Ponisnte

L2 Antigus Guatamals

vrerw.ancid-cLog £ Tet.: (502) 7922 3838 ~ Fax: {502} 7832.1280
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RECOMENDACIONES PARA SU VIAJE A GUATEMALA:

Pasaporte y visado: Antes de su viaje, deberd confirmar fa fecha de vigencia de su pasaporte
y consultar en la oficina del Consulado guatemalteco en su pais los requisitos para su viaje.

Los paises que necesitan visa son: Bolivia, Ecuador, Cuba, Republica Dominicana y Haiti.
En el caso de Bolma. debe tramtmr su visa en Lima, Peru, para mayor informacién visitar la

Seguro Médico: Este Centro no cubre gastos médicos por lo que se le recomienda contar
€on un seguro para su viaje a Guatemala,

Participacién y normas de AECID:

El primer dia lectivo de la actividad debera traer consigo su pasaporte para completar su
inscripcién. Es importante tomar nota que para recibir la ayuda y el certificado de
participacion es necesario el 95% de la asistencia al curso para lo cual deberd estar pendiente
del listado de asistencia que circulari diariamente en la sala y que deberd firmar por las
mafianas y tardes.

En el transcurso del desarrollo de la actividad se le solicitard una firma de aceptacién de
ayuda que respaldard administrativamente el aporte que le hemos otorgado con motivo de su
participacién al evento.

Solo la persona seleccionada previamente por la institucién organizadora puede asistir 2 la

actividad formativa, po se admitirin participantes en sustitucién, ni personas no
seleccionadas.

Si por alguna razén no puede asistir al curso o no requiere la reserva de hotel deberd
informarlo con al menos cinco dias de antelacién para realizar las cancelaciones respectivas
con nuestros proveedores y avitar pagos por incumplimiento de compromisos adquiridos.

Clima en Guatemala: El clima en Guatemala presenta dos épocas, la lluviosa (de mayo 2
octubre) y la seca {de noviembre a abril). Para mayor informacién, le sugerimos que consulte

la pagina Web: www.insivumeh.gob.gt

Electricidad: La corriente eléctrica en Guatemala es de 120 voltios y 60 hertz. No es
compatible con voltaje de mayor capacidad. Se recomienda traer un transformador de
energia para conectar sus aparatos.

Cambio de moneda: La moneda oficial es el quetzal. Para dpos de cambio puede
consultar la siguiente pigina: hoep/fwww.oandacom. Se recomienda realizar el cambio de
délares en los bancos situados en las cercanias del Centro de Formacién. Los comercios o
bancos de esta ciudad aceptan (inicamente délares americanos y euros.

Aunque las tarjetas de crédito mis conocidas (Visa, American Express, Mastercard) funcionan
normalmente en algunos comercios de La Antigua, recomendamos traer una cantidad de
délares en efectivo para las pequefias compras y servicios.

Centro de documentacién: El Centro cuenta con un servicio de biblioteca que estd

especializado en Cooperacuén al Desarrollo y que puede visitar para consultar material de su
interés.

onocimient.antigua@aecid.as £ Avenida Norte entre 28 v 4% Cafle Poniemta
seritet . {3 Antigua Guatamals
wewve. secitcforg gt Tal: (S02) 7932 3838 - Fax {502} 7432.1280
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Confirmacién de asistencia: A mis tardar ¢l MIERCOLES 07 DE NOVIEMBRE,
deberi enviar un correo electrénico, debidamente identificado (nombre completo, fecha
y nombre del curso para el que fue seleccionade), a la persona encargada de las gestiones
logisticas de la actividad, indicando la confirmacién de su participacion al evento, la utilizacién
de la reserva de hotel y su compromiso en el cumplimiento de las condiciones de asistencia

propuestas por la AECID. Sin la recepcién de esta nota, no se tomari en cuenta su
participacién,

El Centro de Formacién de la Cooperacién Espafiola de la AECID (Agencia
Espafiofa de Cooperacién Internacional para el Desarrollo), donde se realizard fa
actividad esti situado en el Antiguo Colegio de a Compaiiia de jesus, 6° Avenida Norte, entre
3* y 4" calles de La Antigua Guatemala, Guatemala. Tel.: (502) 7932 3838, fax: (502) 7832 280.
La persona que estard dando seguimiento a las gestiones logisticas de la actividad por parte de
esta institucién sera Gabriela Reyes. Para cualquier duda o comentario, podra contactarla al

correo electrénico: formgestiond antigua@aecid.es.

Por favor, tome toda esta informacidn y recomendaciones muy en cuenta.
Atentamente,

Ignacio Ayala
Director Centro de Formacién de la
Cooperacién Espafiola en La Antigua Guatemala

cimiento-artiguatd aecil.ax £ Avaniis Horts entre 38 y 25 Calle Poniante
. la Antigua Guatenmrala
wonv Fecid-ct org £t Tel: (502} 79323838 ~ Fae (502) 7832.1280



Francisco Cazun

- ———
De: Formacién Gestidn 2 CF La Antigua [formgestion2.antigua@aecid.es]
Enviado el: jueves, 09 de noviembre de 2017 10:11 a.m. . &,a- 3 i
Para: francisco.cazun@cnr.gob.sv i 4 &- 2s,
Asunto: Participacion Seminario: Formacion de formadores s.obre el catastra ShE e
Datos adjuntos: image001.jpg; image002.png; Carta ayuda parcial pdf
Atencién a: A g
RN MR
NO. PAls NOMBRE S AL
1 Argentina Javier Dieser ' s ’f” . ’:
2 Brasl| Eglaisa Pontes Cunha ° o R o
3 Cuba Frank Herndndez Duvernal 1 T RPT
4 | Colombia Nelson Silva Nifio - S 2
5 Colombia Diana Mantilla Parra
6 Colombia Aura Romero Benavides
7 El Salvador Julio Roberto Ramirez Muiioz
8 El Salvador ., ... Francisco Ernesto Cazun Mordn
9 Ecuador  |Edgarlzachicads © T
10 Guatemala Claudia Maldonado Montufar
11 Guatemala Arturo Alejandro Sazo Lépez
12 Guatemala Luis Felipe Tolaque Tobias
13 México Marcelo Martinez Martinez
_ 14 Paraguay Elsa Valdez Chavez
15 Pert Melva Alejandra Frias Liau Hing
16 Perti Nilton Paredes Lépez
17 Per(i Abigail Siancas Sarmiento
18 giﬁ‘rﬂizli?:n a Mabel Mendez Pefia
19 Uruguay Horacio Corvo Sugo
20 Uruguay Ricardo Schreiber Paradela
21 Venezuela Damaris Gotto Marcano

Buenas tardes, es un gusto saludarles. En relacion a su seleccion para participar en el seminario “Formacion de
formadores sobre el catastro” que se llevari a cabo del 27 de noviembre al 01 de diciembre, adjunto envio la
carta de bienvenida en la que se detalla la beca que le otorga AECID. Agradeceré puedan confirmar su participacion
antes del viernes 10 de noviembre. Asimismo, deberén enviar su itinerario de vuelo antes de la fecha indicada.

Quedamos en comunicacion.
Saludos cordiales,

Gabriela Royes



Area de Formacién

Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola en La Antigua Guatemala
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrolio (AECID)
Embajada de Espaiia en Guatemala

Antiguo Colegio de la Compaiiia de JesUs

6a ave norte entre 3a y 4a calle. La Antigua Guatemala

T +502 79323838 F +502 78321280

www.aecid-¢f.org.gt

Skype: ana.gabriela.reyes.reyes

2, . . Coaperation
ﬁ%amm @ aecid Gmm
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

DIGCN-0998/17

Para: Lic. Rogelio Canales Chavez,
Director Ejecutivo

De: Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéllar, 7
Directora del IGCN -

Asunto: Autorizacién Misién Oficial y Pago de Boleto de Autobis

Fecha: 03 de Noviembre de 2017

Por este medio solicito su autorizacion para mision oficial y pago de boleto de autobus,
para la participacién de Lic. Marta Liliam Cornejo, carné No.2591, Encargada
Administrativa de la Gerencia de Mantenimiento Catastral y Auditora Interna de la Calidad
del CNR, quien solicita participar en Taller Especialista en Liderazgo Innovador, brindado
por el Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola (AECID) en Antigua, Guatemala,
donde estard presentando el Trabajo Final del Itinerario Especialista en Liderazgo
Innovador, el cual realizé en modalidad On-Line y que comprendia de 7 cursos; €l taller
presencial se realizara en el periodo comprendido del 27 de Nov. al 01 de Dic. de 2017.

Los cursos como Especialista en Liderazgo Innovador que ya cursd y aprob6 en modalidad
On-Line son:

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Al. Marco referencial: liderazgo DIRECCION E JECUTIVA

A2. Liderazgo y Estrategia en la Administracién Publica

s

|

!

A3. Liderazgo y Mejora Continua en la Administracién Publica 0 6 Nov. 207

A4, Disefio de Organizaciones Hors: C S oy

A5. Liderazgo y Gestion de Servicios Pulblicos Innovadores Recbe: , -

A6, Comunicacion como Motor del Liderazgo Innovador 1y ]

A7. Modelos Favorecedores de Innovacion

Dichos cursos tuvieron una duracién de aproximadamente 6 meses en total y la Lic.
Cornejo tos curséd fuera de sus horas laborales y como una iniciativa propia para formarse
en temas de innovacion que aportara como Auditora Interna de la Calidad en CNR,

La asistencia a dicho taller es para la tutoria de elaboracién y entrega del Trabajo Final del
Itineraric - Fase presencial, en Antigua Guatemala, para quedar acreditada como
Especialista en Liderazgo Innovador, conocimientos que apoyan en el marco de la
innovacién institucional.
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

La solicitud se hace en base a la cldusula No 22, literal B, subliteral b) del Contrato
Colectivo de Trabajo de esta institucion.

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), otorgard a
los postulantes que resulten seleccionados, un financiamiento del 100% de lo siguiente:

s Hospedaje en habitacién individual con ingreso desde la noche previa al dia de inicio
de la actividad y salida el dia después de haber finalizado la misma.
Alimentacidn (desayunos, cafés, almuerzos y cenas).
Traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto y hotel/Centro/hotel.

s Material de trabajo.

Por lo anterior, los participantes no deben realizar pago alguno en concepto de matricula
y/o participacién.

Los traslados del pais de origen hacia Guatemala deberan ser financiados por los
participantes y/o su institucion, de lo cual la Lic. Cornejo no tiene problema en
financiarselo bajo su costo si la institucion no puede apoyarle en eso.

No omito manifestarle que la Lic. Cornejo, tiene su trabajo al dia y para dichas fechas no
tiene asignadas misiones y/o actividades pendientes que afecten las funciones estratégicas
de esa Gerencia, por lo que se considera que su presencia en dicho taller aportara con
creces en la labor institucional.

Agradeciéndole de antemano su atencién al presente.

Atentamente,
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NIT-0614-051294-102-6 DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

DIGCN-0621/17

San Salvador, 17 de Julio de 2017

Doctor

Rodrigo Barriga Vargas

Secretario General

Instituto Panamericano de Geografia e Hlstona (IPGH)
México, D.F.

Estimado Dr. Barriga:

En atencién a Oficio SG/DA/ESP-1/122/17 del Instituto Panamericano de Geografla e
Historia (IPGH), relacionado al Programa de Cooperacién entre el Centro Nacional de
Informacién Geografica (CNIG) de Espafia y el IPGH, asi como el que se ofrece a través
del financiamiento de CAF-Banco de Desarrollo de América Latina, en el contexto del
Programa GeoSUR, en cuanto a ofrecer becas para los cursos en linea para el afio 2017,
en la que se solicita remitir a la Secretarfa General del IPGH, postulantes.

Al respecto, se informa que los Interesados en participar son los siguientes:

Teledeteccién, Fotogrametria, LIDAR y Ocupacion del suelo

Nombre Puesto Funcional

Raxana Margarita Aguila Araujo Analista Fotogramétrico

Jose Guillermo Bran Sanchez Jefe de Oficina Departamental de Mantenimiento Catastral
Aldo José Montecings De Ledn Coordinador de Zona de Mantenimiento Catastral

Gustavo Antonio Brizuela Alvarado Jefe de Ofidna Departamental de Mantenimlento Catastral
Edwin Viadimir Armijo Salinas Jefe de Oficina Departamental de Mantenimiento Catastral

Sistemas de Informacion Geografica Basico

Nombre Puesto Funcional
Ana Haydee Lemus Caballero Analista Fotogrameétrico
José Ricardo Sdnchez Barrientos Espedialista de Vuelos
Willilam Ivan Zavala Flores Jefe de Oficina Departamental de Mantenimiento Catastral

1a Calle Poniente y 43a Av, Norte No.2310, San Salvador
Tel. (503) 2593-5468 Fax (503) 2593-5087 o
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NIT-0614-051294-102-6 DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

Infraestructura de Datos Espaciales

Nombre ‘ Puesto Funcional
Ana Deysi Pineda Analista en Sistemas de Informacidn Geogrifica
Maria Guadalupe Raobles Rios Técnico en Sistemas de Informacion Geografica
Elena Santillana De Magaiia Analista en Sistemas de Informacion Geogréfica
Carlos Humberto Machuca Rubio Analista en Sistemas de Informacién Geogréfica
‘Cartografia Tematica
; Nombre ' Puesto Funcional
| Albertina Soledad Rodriguez de Aguilar | Asesor Téenico DIGCN
Fernando Jose Garay Piche Técnico En Sistemas de Informacién Geografica

Perfil Latinoamericano de Metadatos version 2 LAMP V2

Nombre Puesto Funcioual
| Blanca Isabel Gomez Belloso Analista en Sistemas de Informacién Geogréfica
Carlos Alberto Rivera Bautista Analista en Sistemas de Informaddn Geogréafica
| Edwin Edeniison Jiménez Escobar Técenico en Sistemas de Informacdidn Geografica
Patricia Eugenla Guzmén Medina Analista en Sistemas de Informacién Geogréfica

Se anexan notas de autorizacion para los postulantes, asi como la informacién requerida
para la inscripcion del postuiante.

Sin otro particular, me es grato suscribirme con muestras de consideracién y estima.

Atentamente,

Directora del Instituto Geogréﬂco y del"Catastro Nacional
Presidenta de la Seccién Nacional del IPGH en El Salvador

13 Calle Ponlente y 43a Av. Norte No.2310, San Salvador
Tel, (503) 2593-5468 Fax (503) 2593-5087
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Fecha: jueves, 21 de septiembre de 2017 01:26 p.m. 1 N » GQ‘?

Para: <secretariageneral@ipgh.org>
Asunto:  Cursos virtuales

CIRCULAR

Apreciables Presidentes de Secciones Nacionales,

Tengo el agrado de informar a Ustedes, que ya se ha realizado la seleccién a los cursos virtuales que impartira el
instituto Geogréfico Nacional (IGN), Centro Nacional de Informacién Geografica (CNIG) de Espaiia.
£n este sentido, los alumnos seleccionados seran contactados directamente por el IGN - CNIG de Espaiia.

{nvitamos a quienes no fueron seleccionados en esta oportunidad a postular en futuros procesos, lo cual serd
comunicados oportunamente {tentativamente durante el primer semestre del afio 2018}

Desedndoles éxitos a los alumnos seleccionados, me valgo de la oportunidad para reiterarles las seguridades de
la més alta consideracién y estima.

Rodrigo Barriga Vargas
Secretario General - IPGH

Tel: (+52 55) 5277-5888
Twitter: @IPGH_PAIGH

www.ipgh.org

21/09/2017



P::i'g;:aiiie Nombre o fitulo del viaje Funcutri\oc;:o que Feszrl\ig:e F?:;;ie Destino NUmero Parlicipantes Beneficios )
Curso de Post-Grado de Alta Especializacién, sin costos
para el CNR con un valor aproximado de $100,000.00

Participar en el curso RAFAEL ANTONIO patrocinado por el Gobiemo de México, siendo el
"Especialidad de DE LEON 6-ene-17 | 1é-ene-18 | MEXICO 1 beneficio la Especializacién de Personal en Areas
Hidrogrofia y Carfografia” GRANADOS especificas, la cual nos permitird la recuperar ta
Capacidad de hacer Hidrografia y de Actualizar las
Cartos Nauticas por nuestros medios.
Curso de Especializacién, sin costos para el CNR con un
valor aproximado de $ 60,000.00 patrocinado por el
DIGCN Participar en el curso ANTONIA BEATRIZ Gobiemf) cfie Jgpén a través de Jl;A, siendo e} _beneﬁcio
"Hidrografia para Mapeo y MONTOYA LOPEZ 26-jun-17 15-dic-17 JAPON 1 la Especializacidn de Personal en Areas especificas, la
Manejo de Desastres” cual nos permitird la recuperar la Capacidad de hacer
Hidrografia y de Actualizar las Cartas Nauticas por
nuestros medios.
Curso con un costo estimado de $ 15,000.00 patrocinado
. » . por la Organizacidn Internacional de Hidrografia {OH)
Sg;[;? di?mgm?&g? JEIS[S&?TL:%T:? 28-abr-17 | 30-abr-17 | BARBADOS ] con un benefecio de capacitacién de preparacién de

personal para la Seguridad de la Navegacion




CAPACITACIONES 2017 DIGCN

CURSOS IMPARTIDO

DE PROINDIVISION GRUPO # 4

CAPACITACION s con g:gggpoe INSTITUCION/FACILITADOR MES PE;%%:AL
T |QUANTUM GIS - NIVEL BASICO GRUPO # 1 INTERNO ING. LUIS DAVID FLORES ENERO 25
2 g‘;%gg@;ggig%ﬁg}“ MODULOS FORMATIVOS (PROGRAMA DE FORMACION |\ reoney LIC. HECTOR MAURICIO PAGHECO FEBRERO 1
3 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 1 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO 4
% |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 2 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO 5
5 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 3 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO 2
6 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 4 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO 3
7 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 5 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO 3
8 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 6 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO 2
3 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 7 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO 2
10 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 8 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MARZO Py
71 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 9 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO 2
12 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 10 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO P
13 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 11 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO 3
74 | CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUFO # 12 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ MARZO 4
A 70
00 TRIMESTR
15 |COACHING DE ALTO IMPACTO PARA EQUIPOS DE TRABAJO INSAFORP UCA ABRIL 1
16 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 15 INTERNO LIC. JORGE LUIS HERNANDEZ ABRIL 2
17 ;i?i%’?ﬁg:c:'srgsgzgg'g fARA LA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADO |\ repno LCDA. ANGELITA SOTO SOLER ABRIL 12
18 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 16 INTERNO LCDA. MARIA AMPARO FLORES ABRIL 4
19 [CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 17 INTERNO LCDA. MARIA AMPARO FLORES ABRIL 6
20 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 18 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO ABRIL 1
21 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 19 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO ABRIL 2
22 ;E?i%fﬁg;ﬁggﬁgﬂgg’: gARA LA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADO | \yepng LIC. HERBERTH MAURICIO ALFARO ABRIL 15
23 |ESTRATEGIAS BASICAS DE REDACCION EMPRESARIAL INSAFORP __|LCDA. GRACIA MARIA SANDOVAL ABRIL "
24 |INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CAMBIO ACTITUDINAL EN EL TRABAJO INSAFORP gg‘L\éTDS(')DAD DOCTOR JOSE MATIAS MAYO 2
25 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 22 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 2
26 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 23 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 2
27 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 24 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 1
28 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUFO # 25 INTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 3
" gévpizigg:cg Tgﬁgﬂggz PARALA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADG | - L1C. RENE MAURIGIO PICHE AYO ;
” ggtig‘:sc;?g D Af;FgggﬂEgT?gNAUDITORIA, HALLAZGOS Y NG CONFORMIDADES ATORP  lATIE ORLANDO ROSALES MAYO )
31 |LEY ESPECIAL TRANSITORIA PARA LA DELIMITAGION DE INMUEBLES EN ESTADO | | . CESAR EMILIO GUZWAN MAYO S

RS




LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO

WAKBERTO TEJADA Y ROBERTO CACERES

32 [CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUFO # 26 INTERNO MAYO 2
33 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 27 TINTERNO LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 3
34 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 28 INTERNO [LIC: CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 3
35 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 29 INTERNO , LIC. CARLOS VLADIMIR CASTILLO MAYO 4
36 |DESARROLLO ORGANIZACIONAL INSAFORP gggﬂ;%mo DOCTOR JOSE MATIAS MAYO 1
LEY ESPEGIAL TRANSITORIA PARA LA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADO ‘ :

37 |oF PROINDIVISION GRUPO 25 INTERNO LIC. HERBERT MAURICIO ALFARO MAYO 12
LEY ESPECIAL TRANSITORIA PARA LA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADO

38 [ rsioN GRUDO £ 6 INTERNO LCDA. ANGELITA SOTO SOLER MAYO 4

‘ : PODH Y CSJ, LCDA. MARIA JOSE MARTINEZ Y -

39 |INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCUIDO INTERNO oo ua tivau ! JUNIO. 1
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO T EL 4 ~

40 |SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA Y VALORES GRUPO # 1 INSAFORP  [V&M QUALITY, LIC. LUIS RAFAEL CUELLAR JUNIO 3

41 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 30 INTERNO LCDA. PATRICIA DE AUERBACH JUNIO 4

22 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 31 INTERNO LCDA. PATRICIA DE AUERBACH | JUNIO 5

43 |TOPOGRAFIA PARA PERMISOS Y TRAMITES CATASTRALES INSAFORP __ |UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS JUNIO 7
LEY ESPECIAL TRANSITORIA PARA LA DELIMITACION DE INMUEBLES EN ESTADO

44 | DE PROINDIVISION GRUPO # 7 INTERNO LIC. CESAR EMILIO GUZMAN JUNIO 13
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL GLIENTE , MODULO I: EL

45 |SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA Y VALORES GRUPO # 2 INSAFORP | V&M QUALITY, LIC. LUIS RAFAEL CUELLAR JUNIO 9
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE . MODULO T- EL

46 | SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA Y VALORES GRUPO # 3 INSAFORP V&M QUALITY, LIC. LUIS RAFAEL CUELLAR JUNIO 3

47 |TALLER DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES EN EL SALVADOR INTERNO ;%?;]‘Ngﬁg‘ SILVIA GUILLEN, JENNY LISBETH| ;)\ 4

_ ICONTEC DE CENTROAMERICA S A, DEC.V., )
48 |INTERPRETACION DE LA NORMA 1SO 9001:2015 INTERNO G ARISTIDES GREO RO RO e JUNIO 6
49 |TALLER DE MASCULINIDAD INTERNO FUNDACION BARTOLOME DE LAS CASAS JUNIO 1
) ICONTEC DE CENTROAMERICA S A. DEC.V.,

50 |AUDITORIAS INTERNAS DE LA CALIDAD CON ISO 9001:2015 INTERNO I S TDES OREAONI S JUNIO 6
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO I EL ~

51 |SERVICIO AL CLIENTE CON EXCELENCIA Y VALORES GRUPO # 4 INSAFORP ~ JVEM QUALITY, LIC. LUIS RAFAEL CUELLAR JUNIO 7

_ TCONTEC DE CENTROAMERICA SA, DEC V..

52 |GESTION DE RIESGOS EN ISO 9001:2015 INTERNO O ARETIDES ORECORG OGS JUNIO 4

53 |APLICACION DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO GRUPO # 2 INSAFORP __|UNIVERSIDAD JOSE MATIAS DELGADO JUNIO 1
TOTAL TRIMESTRAL ' ' ’ ' ' 176
DESARROLLO DEL POTENCIAL LABORAL Y PERFIL PARA EL PERSONAL REGINA RECINOS, LiC. REGINA AUXILIADORA

54 |prRODUCTIVO INSAFORP |22 s JULIO 5
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO TT. LA

55 | oM o 2L SERVICIO AL CLIENTE GRUPO # 1 INSAFORP  |V&M QUALITY, LIC. JAIME HUGO AMAYA JULIO 3
PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO 01 NIVEL ,

IN ,

% |pRINCIPIANTE GRUPO # 1 SAFORP  |UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS JULIO 2

57 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 32 INTERNO LCDA. PATRICIA DE AUERBACH JuLio 2

58 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 33 INTERNO LCDA. PATRICIA DE AUERBACH ~JuLio 1
DIPLOVADD GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE . MODULO 1T LA

50 | s o A S S RVICIO AL GLIENTE GRUPO # 2 INSAFORP  |V&M QUALITY, LIC. JAIME HUGO AMAYA JULIO 9

60 |TALLER DE MASCULINIDAD (MECANISMO Y DISPOSITIVOS DE SOCIALIZACION) INTERNO FUNDACION BARTOLOME DE LAS CASAS, JULIO




o

MULTISISTEMAS E INVERSIONES SA.DE C.V,,

CASTELLANGS

61 |PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GECTION ISO 9001:2015 INSAFORP  |[{e A NDRA PATRICIA TORRES JULIO 2
— ICONTEC INTERNACIONAL , ING. ARISTIDES
62 |CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS INTERNO GREGORIO RODRIGUR? JULIO 3
63 [MANEJO DE DATOS TOPOGRAFICOS EN UN ENTORNO DIGITAL INSAFORP Wéﬁ'f_s'm\[) GERARDO BARRIOS, SAN JULIO 6
64 [METODOS DE ANALISIS DE ACCIONES CORRECTIVAS INTERNO ICONTEC INTERNACIONAL , ING. JAIRO ANGEL]  JuLIO 4
DIFLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVIGIO AL CLIENTE . MODULO TT- LA
85 | OO L S INSAFORP  |V&M QUALITY, LIC. JAIME HUGO AMAYA JULIO 3
66 |QGIS NIVEL INTERMEDIO INTERNO ING. DAVID FLORES JULIO 9
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO IF. LA
67 [ D G - - SERVICIO A INSAFORP  |V&M QUALITY, LIC. JAIME HUGO AMAYA JULIO 7
68 |COMUNICACION ASERTIVA E INCLUSION SOCIAL INTERNO LIC. MARIA SILVIA GUILLEN JULIo 5
59 |ESTRATEGIAS BASICAS DE REDACCION EMPRESARIAL | INSAFORP __ |LCDA. GRACIA MARIA SANDOVAL JULIo 2
70 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 34 INTERNO LCDA. IRMA ELENA CARTAGENA AGOSTO 3
44 |DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO It NSAFORP | V8M QUALITY, LIC. RAUL ERNESTO AGOSTO .
SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO DE CLIENTES DIFICILES GRUPO # 1 GUERRERO
72 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 35 INTERNO LCDA. IRMA ELENA CARTAGENA AGOSTO 2
FORMACION PARA AUDITORES INTERNGS DE UN SISTEMA DE GESTION NORMA MULTISISTEMAS E INVERSIONES SA DECV.
78 150 19011:2011 GRUPO #2 INSAFORP __ |ING. SANDRA PATRICIA TORRES AGOSTO 2
74 |DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO I NSaFoRp | VEM QUALITY, LIC. RAUL ERNESTO AGOSTO .
SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO DE CLIENTES DIFICILES GRUPO # 2 GUERRERO
75 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 36 INTERNO LIC. CARLOS CASTILLO AGOSTO 3
76 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 37 INTERNO LIC. CARLOS CASTILLO AGOSTO 4
COMUNICACION ESTRATEGICA, SALVADOR
77 |VOCERIA INSTITUCIONAL GRUPO # 1 INTERNO PN AGOSTO 1
78 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 38 INTERNO LIC. CARLOS CASTILLO AGOSTO 2
79 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 39 INTERNO "|LIC. CARLOS CASTILLO AGOSTO 3
50 |DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MoDULO I |. ' NSaFORp | VEM QUALITY, LIC. RAUL ERNESTO AGOSTO R
SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO DE CLIENTES DIFICILES GRUPO # 3 GUERRERO
81 [LA COMUNICACION ASERTIVA EN EL SERVICIO AL CLIENTE * INSAFORP L’g’gﬁ?ﬁ”m ING. ROBERTO ENRIQUE AGOSTO 15
PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJO NIVEL PRINCIPIANTE CENTRO CULTURAL SALVADORENO
82 |MUDULO | GRUPO # 3 INSAFORP |\ IERICANO AGOSTO 1
YANCOR, S A, DE C.V.. LCDA. MAYTE
83 |RELACIONES INTERPERSONALES Y LA FELICIDAD EN EL TRABAJO GRUPO # 5 INsaForp  |ATCOR SA DE Y. AGOSTO 1
g4 |DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO i INSAFORp | VEM QUALITY, LIC. RAUL ERNESTO AGOSTO ,
SERVICIO ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO DE CLIENTES DIFICILES GRUPO # 4 P |GUERRERO
COMUNICACION ESTRATEGICA, SALVADOR
85 [VOCERIA INSTITUCIONAL GRUPO # 4 INTERNO couueRelo AGOSTO 1
86 [PLANEACION ESTRATEGICA CON GUADRO DE MANDO INTEGRAL INTERNO :ﬁg"}:‘;g iﬁggf ROAMERICA S.A.DECV., AGOSTO 3
87 gg';ﬁg%mgg QGIS PARA ASPECTOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION DE INSAFORP  |FUNDACION ISCYC, ING. MARIO REYES SEPTIEMBRE 3
88 |VOCERIA INSTITUCIONAL GRUPO # 5 INTERNO COMUNICACION ESTRATEGICA, SALVADOR | qpriEMBRE 8




89 [VOCERIA INSTITUCIONAL GRUPO # 6 INTERNO ggg’.r‘g'fmo'g” ESTRATEGICA, SALVADOR | oeomiemare 2
| DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL GLIENTE . MODULO IV- - VM QUALITY, ING. ROBERTO ENRIQUE |
90 |SERVICIO AL CLIENTE GRUPO # 1 ' INSAFORP | \opiTiA. SEPTIEMBRE 3
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE ¥ :
91 |MARCO LEGAL SOBRE LA LEY DE MEDIO AMBIENTE INTERNOG RECURSOS NATURALES, LCDA. ROXANA SEPTIEMBRE 1
IGLESIAS V .
T : MINISTERTO DE FHACIENDA . LCDA. JESSICA '
92 |ADMINISTRACION DE CONTRATATOS INTERNO T DO SEPTIEMBRE 3
CTIIZACION DEL GPS EN DISPOSTTIVOS ANDROID PARA LEVATAMIENTO —|UNIVERSIDAD POLITECNICA DE EL
93 |ToPOGRAFICO Y AVALUOS . INSAFORP |55 VADOR, ING. WILFREDO AMAYA ZELAYA | SEPTIEMBRE 7
PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO 02 NIVEL ; _
94 | o 1 ~ INSAFORP  [UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS SEPTIEMBRE 2
95 |QUANTUM GIS - NIVEL BASICO GRUPO # 1 INTERNO ING. DAVID FLORES SEPTIEMBRE 9
96 |TALLER SOBRE USO DE EQUIFO DE MEDICION INTERNO SR, RODRIGO MARCHELL] SEPTIEMBRE 1
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO IV- —[V&M QUALITY, ING. ROBERTO ENRIQUE
97 |SERVICIO AL CLIENTE GRUPO # 2 A INSAFORP - |\ o RUTIA SEPTIEMERE 9
98 |QUANTUM GIS - NIVEL INTERMEDIO GRUPO # 1 ‘ INTERNO ING. DAVID FLORES SEPTIEMBRE 9
DIPLOMADG GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO IV. V&M QUALITY, ING. ROBERTO ENRIGUE )
99 |SERVICIO AL CLIENTE GRUPO #3 INSAFORP | pRUTIA SEPTIEMBRE 3
SUPERINTENDENGIA DEL SISTEVA
100 |LEY DE BANCOS APLICADA A INSTRUMENTOS PRESENTADOS EN EL REGISTRO | |\ ron o S ANGIERO. DR, AL EXaN D erman TicAs | sePTIEMBRE
DE COMERCIO
NAVARRO
101 |REFORZANDO LAZOS DE SORORIDAD INTERNO LCDA. MARIA JOSE MARTINEZ DUENAS SEPTIEMBRE 5
102 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 40 INTERNO LCDA. CLAUDIA LUNA SEPTIEMBRE 6
103 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 41 INTERNO LCDA. CLAUDIA LUNA SEPTIEMBRE 4
704 |DIPLOMADO DEREGHO SUCESORIO MODULO V, GRUPO #3 INTERNG DR. SAUL ERNESTO MORALES SEPTIEMBRE 3
106 |AUTOCAD NIVEL 3 ' INSAFORP __|ITCA -FEPADE SEPTIEMBRE 2
106 |EXCEL INTERMEDIO INSAFORP __|ITCA -FEPADE SEPTIEMERE 7
ASOCIACION SALVADORENA DE INGENIEROS —
107 |QGIS APLICADO A LA GESTION AMBIENTAL INSaFORP  [RSOCIACION SA SEPTIEMBRE 2
XPERIENCIAL LIFE COACHING SA. DEC.V. .
108 |FORTALECIENDO DESDE TU LIDERAZGO INSAFORP [ e e o SEPTIEMBRE 1
PRE DIMENSIONAMIENTO ESTRUCTURAL DEL CONCRETO EN PROYECTOS UNIVERSIDAD POLITECNICA DE EL :
109 | \RQUITECTONICOS INSAFORP | SALVADOR, ING. MANUEL E LOPEZ ROMERO | ST TIEMBRE | = 3
110 |EL SERVICIO AL CLIENTE Y EL MANEJO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES INSAFORP xa‘g&‘@”m ING. ROBERTO ENRIQUE SEPTIEMBRE | 15
DIPLOMADO GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO AL CLIENTE , MODULO IV: VaM QUALITY, ING. ROBERTO ENRIQUE
"1 |SERVICIO AL CLIENTE GRUPO # 4 INSAFORP |\ )eRuTIA SEPTIEMBRE 7
CONFERENGIA SOBRE LA SITUACION ACTUAL ¥ LAS PROPUESTAS DE y : :
112 |REFORMAS EN EL SISTEMA DE PENSIONES Y SU INCIDENCIA EN EL AMBITO INTERNO LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA | SEPTIEMBRE 9
SOCIAL, INSTITUGIONAL Y LABORAL GRUPO # 1 ~ ,
113 |LIDERAZGO: CINCO LENGUAJES DEL AMOR INTERNO LCDA. MARIA JOSE MARTINEZ DUENAS SEPTIEMBRE 3
114 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 42 INTERNO LCDA. CLAUDIA LUNA SEPTIEMBRE 2
115 | EXCEL AVANZADO INSAFORP __|ITCA -FEPADE | SePTIEMBRE 2
CONTRATACIONES EMPRESARIALES S.A DE ~
116 [EL MANEJO DE LAS EMOCIONES PARA LIDERES msarorp |0 A LoRT SEPTIEMBRE 3
TOTAL TRIMESTRAL

169




»

CONTRATACIONES EPRESARIALES S.A. DE

117 |COACHING GERENCIAL INSAFORP cV OCTUBRE 7
: CAPITAL HUMANO EMPRESARIALSADECV.
118 |GERENTE COACH | INsaFORP | oAEd A Ao OCTUBRE 6
PROGRAMA NACIONAL DE INGLES PARA EL TRABAJG NIVEL PRINGIPIANTE UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR,
119 lMUDULO | GRUPO #6 INSAFORP | NTA ANA OCTUBRE 2
CONTRATACIONES EPRESARIALES SA. DE
120 |EL MANEJO DE LAS EMOCIONES PARA LIDERES GRUPO # 2 INsaFORP  [CONTRATATIONES EPF OCTUBRE 2
CONFERENCIA SOBRE LA SITUAGION ACTUAL Y LAS PROPUESTAS DE
121 |REFORMAS EN EL SISTEMA DE PENSIONES Y SU INCIDENCIA EN EL AMBITO INTERNO LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA | OCTUBRE 7
SOCIAL, INSTITUCIONAL Y LABORAL GRUPO # 2
122 ggzgga:::cm SOBRE DISENO Y MANEJO DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ||\ epne LIC. CESAR AUGUSTO SENCION VILLALONA OCTUBRE 1
APLICANDO TECNICAS PARA LA VALUAGION DE PUESTOS Y DISENO DEL CONTRATACIONES EPRESARIALES S A, DE
12 | TABULADOR SALARIAL INSAFORP _|c.v. Lic. GABRIEL GUEVARA OCTUBRE 3
124 |CONTRUYAMOS VALORES COMPARTIDOS GRUPO # 43 INTERNO LCDA. CLAUDIA LUNA SEPTIEMBRE 3
CONTRATACIONES EPRESARIALES SA. DE
125 [COMO HACER UNA PROSPECCION ESTRATEGICA DE VENTAS INsaFORP |2 S e o OCTUBRE 4
CONTRATACIONES EPRESARIALES S A DE
126 [EL MANEJO DE LAS EMOCIONES PARA LIDERES GRUPO # 3 INSAFORP b eiavacdst OCTUBRE 1
PROGRAMA NACGIONAL INGLES PARA EL TRABAJO. MODULO 02 NIVEL
127 [ O 4 INSAFORP  |UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS OCTUBRE 2
CENTRO DE CAPACITACION ¥ ASISTENCIA
128 | CONSTRUYAMOS CON ETICA UN MEJOR PAIS GRUPO # 1 INTERNO e eOLooon L RoUANDG MeNa OCTUBRE 4
129 |TALLER DE MASCULINIDAD (IMPACTOS DE LAS CONSTRUCCIONES DE GENERO) | INTERNO o ok - NDIENTE. MANUEL D OCTUBRE 3
o | PALLER DE MASCULINIDAD (ACCIONES AFIRMATIVAS PARA LA EGUIDAD DE TERNG CONSULTOR INDEPENDIENTE, MANUEL DE p—— N
GENERO Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO) JESUS TOBAR PALMA
INNOVACIONES DE LA NUEVA LEY DE JURISDICCION CONTENCIOSO BANCO AGRICOLA, LIC, MIGUEL ANGEL
131 | ADMINISTRATIVA GRUPO # 1 , INTERNO |cepiLLos AREVALO NOVIEMBRE 2
TCENTRO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA
132 [CONSTRUYAMOS CON ETICA UN MEJOR PAIS GRUPO # 2 INTERNO O ot e RO ANDG MENa NOVIEMBRE 2
133 |95 ORDEN Y LIMPIEZA EN UNA PLANTA DE CALIDAD v INSAFORP Sg‘gNCEOL"S\L;;QNG GROUP, ING. ELIAS 'NOVIEMBRE 1
PROGRAMA NACIONAL INGLES PARA EL TRABAJO, MODULO 02 NIVEL TCENTRO CULTURAL SALVADORERO
134 | D RINCIPIANTE GRUPO #5 INSAFORP | \ MERICANO NOVIEMBRE !
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
135 |'NNOVACIONES DE LA NUEVA LEY DE JURISDICCION CONTENCIOSO " INTERNO FINANCIERO, DR. ALEXANDER EFRAIN TICAS | NOVIEMBRE 1
ADMINISTRATIVA GRUPO # 2 ‘ AP
UTILIZACION DEL GPS EN DISPOSITIVOS ANDROID PARA LEVATAMIENTO UNIVERSIDAD POLITECNICA DE EL
138 | TOPOGRAFICO Y AVALUOS GRUPO # 2 INSAFORP |2, | VADOR, ING. WILFREDO AMAYA zELAYA | NOVIEMBRE 3
TOTAL ' 57
{TOTAL | 472 |
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
e DIRECCION EJECUTIVA

O piblico
O Reservado
{3 Confidencial

Del escritorio de: ROGELIO CANALES CHAVEZ No 0005176
Fecha de la Nota: 10/%072017 ) Fecha Recibido: 101012017 1543 ‘Asist. AL
Procedencia. DIGCN Romitente: SONIA IVETT, SANCHEZ CUELLAR
Antecendete H.1.: HIO000000 Referendia: DIGCN-0914117

Asunto:  INVITACION A EVALUACION DE LA DIRECCION DEL IGCN A REALIZAR EN EL SUM EL 16-0CT DE
BAI2AM - LuNGS

| 'ASISTENTES DIR, EIECL

 SECRETARIA GENERAL, AGENDAR
* UNID. AUDITORIA INTERNA APROBADO
. ASESORES LEGALES ARCHIVO
ASISTIR [l

Y ] CONTESTAR AL PETICIONARIO
B CONVERSEMOS

_ CIMPLAN LO.SOLICITADO./LO ACORDADO
:DIGCN — DAR SEGUIMIENTO. AL CASO £ INFORMAR
:DPI DENEGADD.
‘DRC NOTIEICAR
4 :DRGM EMITIR ORINION

‘ORPRH INVESTIGAR E INFORMAR
on PARA SU.CONOCIMIENTD.Y_ MANEIO.
{ESFOR _PASAR A CONSEI0 DIRECTIVO,

PASAR A CONSEJO.DE ADMINISTRACION.
‘COMUNICACIONES PENDIENTE
DESARROLLO Y NEGOCIOS EREPARAR PARA MI EIRMA/DE CNR

PRESENTARINFORME .. ... ... .. ..

FECHA DE DESPACHO:
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO NACIONAL

MR

DIGCN-0914/17

HI No.

Para: Lic. Rogelio Canales Chavez,

Director Ejecutivo 10 OCT. 20¥7

\ | ‘ .

Lic. Maria Silvia Guillén, wom S P

Subdirectora Ejecutiva A
De: Lic. Sonia Ivett Sanchez Cuéllar,

Directora del IGCN
Asunto: Invitacién a evaluacion DIGCN - N\ W
Fecha: 10 de Octubre de 2017 o

En atencidén a Evaluacién de la Direccidon del IGCN, a realizarse en el salén de usos
mdltiples, especificamente este préximo 16 de octubre del afio en curso, de 8 a 12 a.m.

La evaluacidn se ha preparado con el objetivo de revisar en primer lugar los resultados de
la produccién obtenidos de Enero a Septiembre de 2017; andlisis de causa, como factores
de éxito, reprocesos e ingresos no percibidos.

Tomando en cuenta los obstaculos o limitaciones tenidas en el 4rea para desarrollar las
actividades y cudles se tiene a futuro para cumplir las metas.

Ante lo antes expuesto y reiterando la importancia de esta reunion, se solicita en lo
posible contar con su presencia o a quien usted designe para el referido evento.

Atentamente,

# , ARCY
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Centro Nacional de Registros w

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0090/2018

Memoiando @ CNR | E34uaoor
=

Para: Licda. Sonia Ivette SGnchez Cuéliar |
Directora det Instituto Geografi¢o yidet e roLgeional
- ' W cenenn e D)
De: 7 Lic. Patricia Barakat de Averbach \ | e

]
Gerente de Desarrollo Humato L &
& .
?’? doiice *
QNG 282

Asunto: Sobre Plan de Mejora del Clima Orgi 7o

Fecha: 30 de enero de 2018

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidn Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccién bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita El Plan de Mejora del Clima Organizacional que se
elabord para el afo 2017. ~ :

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mds tardar el dia 02 de febrero de 2018.

Atentamente,

CENTRO NAGIONAL DE REGISTRO
DIREGCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICG
A Y DEL CATASTRO NACIONAL

o 31 ENE 2888+

HORA: GIE Y A

Elizabeth de Guevara
2503.5468

RECIBE
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Centro Nacional de Registros “*\_____,/

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0850/2017

;gﬁ:ﬁ.@\%\\
Para: Lic. Lic. Henri Paul Fino Solérzang . ;’&O
Jefe de la Unidad Juridica QO T G\
‘ 5@\9\?«‘\‘1\? !
; ‘ot _ ' AR 1
De: Lic. Patricia Barakat de Auerbach \i& g\\ﬁ\“‘?‘t‘ ty/A
Gerente de Desarrollo Hurpano _LA® gﬁig‘%;;;/ﬁ‘/

Asunto: Sobre Resultados del Clima Orga \izcc:ncl

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencxo a memordndum de Direccidn Ejecuhvc: sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacidn sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resulfados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a Direccion
Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mdas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamenie,
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MemoZ do CNR &Eeox

Centro Nacional de Registros ""‘-____./‘

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0848/2017

Para: ~ Lic. Mario Antonio Rodas Rodrig
Proyectozm..

- /«"/o"&AL {;{ .
De: Lic. Patricia Barakat de Avetbach ! i!{g EREACA DL s
Gerente de Desarrollo Humgno | © RN

8
LS ZLiblice

Asunto: Sobre Resultados del Clima Orgarfizacional W

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago cfento referencia @ memordndum de Direccion Ejecutiva sobre Resulfcdos del
Clima Organizacional de la Unidad bdjo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacidn sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Unidad. .

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a Direccidn
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017,

Atentamente,

' { GERENCHA UCP
CQ@%Q&QE& EC!BIDA
EEGHA NBV 07

HORA  ememomne 2 QIR
FIRMA r—-—-—«@a.ae,.______
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Centro Nacional de Registros |~ ==—llo———"

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0844/2017

Para: Lic. José Mauricio.Emilio Sermefio Pére EggéhLBEj;

. - Y peoskaoud 55)
De: Lic. Patricia Barakat de Averbach HUHARD /g/)

N s '? 6@
A oo

\ F‘]I:b‘\ (50

\‘“'—S:f,‘_,/

Asunto: Sobre Resultados del Clima Organize

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencxc a memordndum de Direccidén Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccién bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Direccidn.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mds tardar el dia 17 de noviembre de 2017..

Atentamente,

CENTRO NACIONAL DE.REGISTROS
DIRECCION
REGISTRO DE COMERCIO

recha. 15 NOV 2017
HORA: {0 -'7/4) @W\

CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Guadalupe Ibarra
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Centro Nacional de Registros vt

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0846/2017

Para: Licda. Ruth Jeannette Cuestas Rdmire, ’;;5_};*
Gerente de Desarrollo y Negoti ﬁ \
j s G;M HCIA Dg .3
De: Lic. Patricia Barakat de Au ‘ Bib*?\ﬁﬂm ;'3}
Gerente de Desarrollo Humano WK HUMARD
N !?eaﬁub x&'féé
& Sat gl
Asunto: Sobre Resultados del C!imovOrgai\izoa E
Fecha: - 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Gerencia bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacidn sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Gerencia.

Por lo anterior y con el propdsito de presentar el informe correspondiente a  Direccién
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mas tardar el dia 17 .de noviembre de 2017.

- Atentamente,
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Centro Nacional de Registros ~Wi

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0851/2017

Para: Lic. David Ayala
Inspector General

De: Lic. Patricia Barakat de Auérbac

Asunto: Sobre Resultados del Clima Orgarﬁzaci

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia o memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Unidad bajo su cargo. ' '

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacidn se solicita, a mdas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,

IGR-CNR |
CORRES , o
o .
worae__[ 0 < DY
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Centro Nacional de Registros - ‘\__,_,/

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0855/2017

~<

Para:

De:

Asunto:

Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia  a memordndum de Direccién Ejecutiva sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Gerencia bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las geshones redlizadas, en virtud de
mejorar |0s resulfddos obtenidos en esta Gerencia.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacion se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

CENTRO NACIONAL DE REBISTROS
Atentamente, AUDITORIA INTERNA

gFECHA. I s- ”"Z
“worae__ 10 28 o - OE/

e Koun. P &Qiyed. |
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

2 GDH-0854/2017
Para:
S
] P
ey DF T
. J ﬂ’{}gé
De: ity 0 @
S Vtbica
Ivadot
Asunto:  Sobre Resultados del Clima Organizaciond
Fecha: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidén Ejecuhvo sobre Resultados del
Clima Orgcmzaaonol de la Unidad bajo su cargo. S

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones redlizadas, en virtud de
meijorar los resultados obtenidos en esta Unidad.

Por lo anterior y con el propdsito de presen’rdr el informe correspondiente a Direccidon
Ejecutiva, dicha informacién se solicita, a mds tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
UNIDAD DE RELACIONES INTERNACIONALES,
o ‘ COOPERACION Y CONVENIOS
T o o 150200
' - HORA:,
REG(}IVE:W -
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Memo:iando CNR @ e
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GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO
GDH-0845/2017

Para: Lic. lllich Orlando Quinteros Moya

Director de Registro de Garantias Moly @
V. L5 GERENGIADE f?"
(I DESARROLLO al
A HURAND éﬂ
‘&ep&b%@b /4 .‘Jf%

Asunto: Sobre Resultados del Chmo Orga@zcan@i:"s:‘i’f

De:

Féchc: 14 de noviembre de 2017

Hago atenta referencia a memordndum de Direccidén Ejééuﬁvo sobre Resultados del
Clima Organizacional de la Direccidn bajo su cargo.

Al respecto, atentamente se solicita informacién sobre las gestiones realizadas, en virtud de
mejorar los resultados obtenidos en esta Direccion.

Por lo anterior y con el propésito de presentar el informe correspondiente a Direccién
Ejecutiva, dicha informacion se solicita, a mas tardar el dia 17 de noviembre de 2017.

Atentamente,



Centro Nactonal de
Registros (CNR)
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Mem ando

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual;
CNR-DRPI/238/2012

A\E

-----------------

Para: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo
Directora de Desarrollo Humano y Administracién

c.c. Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano
De: Melvy Elizabeth Cortez de Alas
Jefe de la Unidad de Propiedad Industrial . é:) (2) W
Registro de la Propiedad Intelectual Gt
Asunto: Remisién de recomendaciones a Estudio de Clima Organizacional
Fecha: 8 de octubre de 2012

Con instrucciones de la Licenciada Diana Violeta Hasbin Villacorta, Directora de esta
oficina registral, traslado documento que contiene algunas recomendaciones a los
resultados del Estudio de Clima Organizacional, solicitadas en la reunién celebrada en la
Sala de Reuniones de la Gerencia de Desarrollo Humano, en fecha 14 de septiembre de
2012, convocada mediante el Memorando DDHA/0532/2012 y a la que asisti6 la
Licenciada Hasbuin Villacorta, en compaiifa de la Licenciada Georgina Viana Canizalez
de Hernéndez, Jefe del Departamento de Signos Distintivos.

El documento de mérito consta de dos folios ttiles

Atentamente,

3:00
Anexo: Lo indicado (2 folios ttiles) M&d /u\ @Z&‘z\.«

Centro Nacional de Registros

//(é - o /Zév év{m



Centro Nacional de
Registros (CNR)

/ Centro Nacional de Registros
''''''''''''''''' Registro de la Propiedad Intelectual

RECOMENDACIONES AL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

# AREA: IDENTIFICACION DEL EMPLEADO

OBJETIVO: Reforzar la identificacion del empleado con la Direccién, a través del
Reconocimiento de logros individuales y de equipo; de manera que el éxito obtenido en
el desempeiio laboral sea motivado en continuidad.

RECOMENDACIONES:
e Reuniones quincenales en las cuales se trate de los logros y atrasos del
departamento.

e Mantener la comunicacion jefe-colaborador de manera abierta a fin de establecer
objetivos claros, concretos y factibles.

e Establecimiento de metas individuales, por equipo o por departamento que podran
ser propuestas por el mismo equipo de trabajo de manera democrética.

e Las metas deberan establecerse con tiempos limites, para que el reconocimiento o
atraso tengan parametros de medicion.

e Establecer objetivos medibles y darles seguimiento en las reuniones quincenales.

e Metas adicionales en el area de capacitacion, profesionalizacién y desarrollo de
competencias laborales podran ser propuestas después de detectar las debilidades
individuales.

# AREA: MOTIVACION EN EL PUESTO

OBJETIVO: Mantener un nivel elevado de motivacién individual que se contagie en el
ambiente laboral de forma global y positiva. Un empleado motivado esté dispuesto a dar
mas de si dentro del puesto de trabajo, pues se siente comodo con la reciprocidad de dar
y recibir.

RECOMENDACIONES:

e Revisar el plan de remuneraciones, prestaciones y beneficios actual para determinar
si existen necesidades no cubiertas en el mismo.

e Proponer ante la Direccion, la implementacion de prestaciones o beneficios que
beneficien la imagen de la institucién ante sus propios colaboradores.

e Reconocer los logros individuales y de equipo; de forma tanto individual como
publica.

e Implementar el reconocimiento al esfuerzo, creatividad, actividades
extracurriculares por medio del programa del "empleado del mes"; o publicando los
éxitos en las carteleras internas o en el periédico interno.


morena.iraheta
Resaltado


Registro de la Propiedad Intelectual
Recomendaciones a Estudio de Clima Organizacional
Anexo Memo CNR-DRPI/238/2012

e [Escuchar a los empleados, ellos pueden proveer de ideas creativas que auto
motivaran su participacion y desempeno diario.

e Revisar las descripciones de los puestos con el fin de enriquecer peridédicamente las
actividades de los mismos.

# AREA: TRABAJO EN EQUIPO

OBJETIVO: Fortalecer la cultura de trabajo en equipo actual en el Departamento, de
manera que las tareas sean realizadas de manera eficiente y colaboradora;
evitando conflictos que entorpecen el desempefio individual y departamental
repercutiendo finalmente en el ambiente de la organizacion.

RECOMENDACIONES:

e TFortalecer la identificacion del empleado con su unidad o departamento, haciéndolo
participe de cada actividad o tarea.

e Fortalecer la identificacién, participacion y pertenencia del empleado con su equipo
de trabajo por medio de actividades recreativas adicionales a las tareas laborales.

e Rotar los equipos de trabajo de manera aleatoria, a fin de que todos los
colaboradores se conozcan y logren integrar equipos con diferentes personas.

e Capacitar a los lideres de GNT’s fortaleciendo el liderazgo y la unién de equipo.

e Para cubrir la necesidad de interacciéon social en el ambiente laboral, el
departamento de recursos humanos puede organizar actividades recreativas fuera
del horario laboral que fomenten el compafierismo.

% AREA: COMUNICACION

OBJETIVO: Mantener de forma 6ptima los canales estratégicos de comunicacion, a fin
de que el empleado esté enterado de las actividades que la Direccion esté realizando. Al
mantener informado al empleado de los cambios, mejoras y proyectosde Ila
organizacién, fomentara su participacion y evitara que se forme una resistencia ante los
cambios. De igual forma, puede lograrse un aprendizaje a través de las experiencias de
otros colaboradores.

RECOMENDACIONES:
e La Direccién, debe establecer la politica de informacién que apoyara el area de
comunicacion.

e Actualizar constantemente la informacion publicada en las carteleras informativas.

e Proponer actividades de emisién de opinién: un buzén de sugerencias, un portafolio
de comentarios anénimos.

e Emitir un medio ciclico de comunicacién interna (peridédico o boletin interno), en el
que seinforme de aspectos como cumpleafleros, nuevos ingresos, bodas,
nacimientos, etc. asi como actividades que el registro esté planificando o realizando.

e Educar a los jefes de unidad en relacién a la objetividad que debe mantenerse para la
recepcion de los comentarios y sugerencias que tendran por parte de su personal, y



Registro de la Propiedad Intelectual
Recomendaciones a Estudio de Clima Organizacional
Anexo Memo CNR-DRPI/238/2012

que de igual forma, la actividad no sea tinicamente escucharlos, sino discutir,
acordar y poner en marcha las buenas ideas.

% AREA: AMBIENTE FISICO

OBJETIVO: Mantener el ambiente fisico 6ptimo para que el trabajador se sienta
comodo en sus labores.

RECOMENDACIONES:

e Revisar la infraestructura de la empresa (iluminacién, ventilaciéon, espacios
adecuados, etc.), a fin de mantenerla en buenas condiciones de forma proactiva.

e Evaluar el ambiente fisico propio de las dreas donde el personal esta trabajando y
considerar si puede haber algin aporte para mejorarlo por parte de la organizacion.

e Dotar al Registro de una sala de Reuniones adecuada a las necesidades del personal
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Para: Arq. Silvia lvette Zamora
Directora de Desarrollo Humano y Administracién

CE: Lic. Patricia de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

Lic. Juan Francisco Moreira
Subdirector Ejecutivo

De: Ing. Juan Carlos Sandoval Cabrera
Gerente de Planificacion

Asunto: Acciones de seguimiento sobre
9 g ‘%ouuo*ﬁ >
\‘\\C' Sa!-.v'r\_?g;f‘

Fecha: 21 de Septiembre de 2012

Acorde a la peticion realizada en la sesién de retroalimentaciéon con el consultor de la empresa
DESISA sobre los puntos de mejora a realizar en esta Gerencia, esto por los resultados del
diagnostico de clima organizacional me permito informarle lo siguiente:

En conjunto con el Sub Gerente de Planificacién Lic. Francisco Sintigo, procedimos a analizar los
resultados de esta Gerencia y se plantearon algunas actividades tomando cada una de las preguntas
y teniendo en cuenta la recomendacién realizada por la empresa DESISA que un nivel de satisfaccion
abajo del 65% podria tenerse en cuenta como punto de mejora, sin sobre estimar resultados sobre
ese porcentaje también.

En el andlisis, se identificaron 3 dimensiones! mbariahtes sobreA v‘la ":’ﬁcualesr‘ se han adoptado las
medidas respectivas: CORBESFUR ;

% 'ﬂ“lluuu.."ij[
2012

- Supervisién y liderazgo; CECHA £ ﬁ SEP e

- Relaciones de trabajo y trabajo en equipoy  |yopy__=- 5O /2 ‘

- Comunicaciones. Mﬂ
CIDMA- }W ;

Como primera medida el suscrito y el Lic. Slnt|go/ con base%en los resultados obtenidos,
determinamos la necesidad de establecer una mejor comunicacién y seguimiento a las actividades
de esta Gerencia y reorganizar algunas de ellas de tal forma que el personal cuente con un mejor
apoyo, comunicacién y liderazgo para el desempefio de sus labores y la oportunidad de empoderarlos
para que realicen propuestas de mejora. El 7 de Agosto del afio en curso, se convocé a todo el
personal de la Gerencia de Planificacion y se compartieron los resultados por cada una de las
categorias y por cada una de las preguntas, a la vez de comunicarles los cambios a realizar.

R e

ey T

Cambios realizados: El area de servicio al cliente pasa a reportar al Lic. Sintigo, siendo responsable
‘también del area de Planificacién y Seguimiento y se solicito la colaboracién del Lic. Ricardo Soriano
para que supervise los proyectos en gestion.



Aparte de ello se han revisado los objetivos de cumplimiento para el area de Planificacion vy
Seguimiento, Gestién de Calidad y Gestién de Satisfaccion del Cliente y se estan revisando las
actividades y metas para los planes de trabajo 2013, en conjunto con el personal para hacerlos parte
de la planificacion.

Se han dispuesto reuniones de trabajo por areas, al menos de 1 vez al mes para revisar resultados,
revisar proyectos y realizar propuestas de mejora. Se deja abierta la posibilidad que las reuniones de
trabajo sean programadas o segln se presente la necesidad y por iniciativa de cualquier miembro de
la Gerencia. Se ha previsto que en esas reuniones de trabajo se comunicaran aspectos concernientes
a la gestion en general y de aspectos relevantes.

Se ha dispuesto que los proyectos se desarrollen por grupos de trabajo interdisciplinarios, acorde a
los perfiles, tratando de incluir a todo el personal posible y fomentar el trabajo en equipo.

Se planificaran sesiones de retroalimentaciéon individual con el personal de tal forma que el
desempefio sea visto en forma oportuna y en ambas vias.

Retomando la recomendacion del consultor, se revisaran los perfiles del personal y las funciones de
acuerdo a.las actividades que el personal realiza segun lo dispuesto en el manual de puestos, para
puntuali{ar las competencias y las necesidades de mejora de las mismas, para un buen desempefio.
Con las actf\'ﬁdades anteriores esta gerencia pretende iniciar las mejoras del clima en la unidad y
atender la recomendacién sobre la Calidad Directiva y tener la flexibilidad de poder adaptar la gestion
a los cambios propuestos por el contexto institucional.

Atentamente,

Centro Nacional de Registros
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DTI-379/2012

Para: Arq. Silvia Ivette Zamora
Directora de Desarrollo Humano y Administracion

C.C. Lic. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

De: Ing. Rafael Antonio Rovira
Director de Tecnologia de la Informacion

Asunto: Seguimiento a resultados de la encuesta de clima organizacional

Fecha: 24 de septiembre de 2012

e

Conrelaciéon a reunion sostenida el dia 14 de septiembre de 2012 en la Sala de Recursos
Humanos, en el cual se discutieron los resultados de las encuestas de Clima

Organizaciones en la DTI, a continuacion propongo dos propuestas de mejora:

1. Tema: Falta de Capacitacion del personal en general por no contar con

disponibilidad presupuestaria.

Se propone que se promuevan los cursos internos en las areas técnicas mas
importantes utilizando como capacitadores al mismo personal de la DTI,

seleccionando aquellos profesionales con mayor experiencia y capacidad para

ensenar.

Tal como se mencion6é en la reunion, para que la capacitacion sea lo mas
completa y se le pueda exigir un buen rendimiento tanto a los capacitadores

como a los alumnos, se requiere que dicha capacitacion sea remunerada,

tomando como base el numero de horas que dure el curso y si este se imparte en

Bo horas no habiles o fines de semana.

L N

{HORA: 3525 P~
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2. Tema: Trabajo en equipo entre las unidades administrativas claves de los

procesos de compras y/o renovaciones de contratos.

Se propone que se coordine una serie de reuniones para determinar la mejor
forma de trabajar en equipo, principalmente para lograr mayor eficiencia en los

procesos de compras y/o renovaciones de contratos entre la UACI, UFI,

Presupuestos, Unidad Juridica y DTI.

Atentamente.

Centro Nacional de Registros
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA POR PARTE DE LA DIRECCION DE
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RAIZ E HIPOTECAS.

Con el propdsito de mejorar la comunicacidn interna en las Areas de Supervision y
Liderazgo con el personal de la DRPRH, constituido por el elemento humano que
labora en los Registros a nivel nacional, Células Registrales y Unidades, de la Direccién
de Registros de la Propiedad Raiz e Hipotecas se ha elaborado la siguiente propuesta.

OBIJETIVOS

1-Establecer una comunicacion fluida tanto verbal como escrita, vertida desde la
Direccidn Ejecutiva hacia todas las dependencias de la DRPRH.

2-Canalizar la informacion de manera agil, por parte de la DRPRH hacia todas las
dependencias de ésta.

3-Mejorar la comunicacion a nivel individual, las actividades de trabajos asignados,

relacionados con el personal a mi cargo y asi tener una retroalimentacion sobre dichas
tareas.

ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS:

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

Programar visitas periddicas de la Elaboracidn de cronograma de visitas a
Directora a cada uno de las oficinas, para | diferentes Registros cada mes.

realizar reuniones y asi aprovechar la
oportunidad de hacer reconocimientos de
los logros obtenidos por el personal.

Comunicar los lineamientos emitidos por | A través de Correos electrénicos,

la DRPRH a Registradores Jefes, Memorandos, visitas de verificaciéon por
Asistentes Juridicos, y todas las Unidades | parte de un delegado de la DRPRH, a los
y dependencias de la DRPRH Registros.

Desarrollar actividades para un A través de :

acercamiento de la Direccion de RPRH Cartas de reconocimiento por buen

hacia el personal de Registros desempefio laboral, de pésame

Reuniones con el personal atendiendo sus
sugerencias y necesidades.

La DRPRH ha habilitado un correo abierto | Se creo un correo de la DRPRH donde




para todo el personal con el propdsito de
acortar la comunicacion del personal con
la Directora.

habra un enlace atendiendo las
inquietudes y necesidades del personal.

quejasysugerenciasrprh@cnr.gob.sv

Se les comunicara a los Jefes de Registro
y Jefes Administrativos las nuevas
disposiciones que se tomen a nivel
administrativo, como son: nuevo
personal, nuevas disposiciones
disciplinarias, movimientos de

Personal, etc.

Por medio de correo electrénico, Memos,
por parte del encargado que sugiera la
Directora.

Evaluar las necesidades de capacitaciones
para el personal de las oficinas
registrales, que asi lo requieran
reforzando las areas de trabajo
deficientes.

Por medio de las reuniones de tipo
administrativo se les solicitara
sugerencias para las capacitaciones. Para
esto, Recursos Humanos dispone del
Sistema de Competencias.

Se solicitara al personal de la DRPRH que
envien a esta Direccion solicitudes de
capacitaciones que necesiten para
mejorar su desempefio en sus areas.

Al participar en las capacitaciones se les
solicitara que entreguen un plan
estratégico para mejorar su area,
poniendo en practica lo recibido; y que
sean multiplicadores de lo aprendido.

Esta Direccion continuard con la politica de “puertas abiertas” para atender
oportunamente a los empleados que asi lo requieran para exponer sus inquietudes y
necesidades. También se esta trabajando en la elaboracion de un Plan de mejora
continua, en cada una de las areas que pertenecen a esta Direccion, en relacién con
los items que se han relacionado en el informe de Clima Organizacional, con el fin de
implementarlo en el menor tiempo; el cual sera presentado a la Direccion Ejecutiva.
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Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Registro de la propiedad de San Salvador

PLAN DE MEJORA DE LAS RELACIONES DE TRABAJO, CAPACITACION,
COMUNICACION Y LIDERAZGO

INTRODUCCION

El CNR, el pasado mes de mayo hizo participe a cada uno de sus empleados en
el llenado de la “Encuesta de Clima Organizacional’, constando ésta de una
serie de preguntas relacionadas con la Institucion y el trabajo que se
desempefia. Los resultados que arrojen las respuestas a cada pregunta
permitiran identificar areas y condiciones que merecen atenciéon especial, sobre
las cuales se deben ejecutar acciones de mejora.

Habiendo sido sometida en este proceso la Oficina Registral de San Salvador, a
la fecha ya se dispone de algunas condiciones determinadas a través de la
Encuesta de Clima Organizacional que merecen de su atencién, pudiendo citar
las areas siguientes: Capacitacion, Comunicacién, Relaciones de Trabajo y
Liderazgo.

La opinién vertida por cada empleado de la Oficina Registral de San Salvador,
es de suma importancia en las acciones de mejora que se adoptan a
continuacién de este documento, las que estan sujetas a modificacion u
observaciones para desarrollar un documento integral y de uso practico para la
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, en la medicion de los
resultados después de las acciones de mejora a implementar.

. OBJETIVOS:

General:

Definir e implementar acciones de mejora en las areas de Capacitacion,
Comunicacion, Relaciones de Trabajo, Supervision y Liderazgo para el personal
de la Oficina Registral de San Salvador.

Especifico:
Proponer acciones de mejora en materia de Clima Organizacional, por areas, en

la Oficina Registral de San Salvador.

L A R R R e

12 Calle Poniente y 43 Avenida Norte N° 2310, San Salvador, El Salvador C.A.
Tel.:(503) 2260-8000, Fax:(503) 2260-6407
www.cnr.gob.sv
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ACCIONES DE MEJORA

AREA DE CAPACITACION Y DESARROLLO

: B

El Registrador Jefe y la Administracion velara y procurara en coordinaciéon con
la Gerencia de Recursos Humanos, se de entrenamiento al personal que
Evallia las Competencias Técnicas, para que los resultados de ésta sean bien
enfocados en cuanto a las verdaderas necesidades de capacitacion del
Recurso Humano.

En coordinaciéon con la Gerencia de Recursos Humanos, se concientizara al
personal de la importancia de la capacitacién en el desarrollo laboral y
personal.

Coordinar con Recursos Humanos la revision del Plan de Capacitacion, que
nos permita conocer si los temas propuestos contribuyen a que el empleado
mejore su desempefio en las labores asignadas; asimismo, hacer nuevas
propuestas en funciéon de las verdaderas necesidades de capacitacion en las
diferentes Unidades.

Con el apoyo de la Gerencia de Recursos Humanos, buscar como fortalecer y
desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacioén en los Lideres de Equipos
de Trabajo, Encargados o Coordinadores de Unidades y/o areas para mejorar
las relaciones inter e intrapersonales en el trabajo.

AREA DE COMUNICACION

Mantener al personal informado acerca de su desempefio.

Reconocer los méritos del personal y hacerlo saber.

Al dirigirse al personal por el motivo que sea, tratarlo con respeto.

Avisar con tiempo, cualquier cambio que pueda afectar el desempefio.

Ol 031 =

Al momento de dirigirse a cada empleado, tener en cuenta sus
caracteristicas personales.

Pedir al personal la aportacién de ideas y tomarlas en cuenta.

e

Trasladar de forma inmediata toda aquella informacién necesaria para
desarrollar un trabajo eficaz. Ej. Lineamientos de Trabajo, instrucciones
generales, ajustes en el procedimiento del trabajo, etc.

Generar el habito de lectura del correo electrénico, instranet, etc., ya que son
medios de comunicacion que utiliza el CNR para informar eventos
importantes.

Informar la actualizacion de Leyes Registrales y/o Sistemas.

.Mantener reuniones de trabajo con las diferentes areas, sin afectar el servicio

al cliente, para conocer el desarrollo de las funciones de cada puesto.

11.

Mantener reuniones de trabajo para reforzar el conocimiento de los empleados

TR i e T S e

BRI

12 Calle Poniente y 43 Avenida Norte N° 2310, San Salvador, El Salvador C.A.
Tel.:(503) 2260-8000, Fax:(503) 2260-6407
www.cnr.gob.sv




" Centro Nacional de
Registros (CNR)

i

B
EL S

oooooooooo

sobre los requisitos de los productos que el CNR — DRPRH ofrece a los
clientes, asi como el proceso que se debe cumplir y los tiempos de cada
servicio segun la Certificacion 1ISO9000.

EN RELACIONES DE TRABAJO JEFES, LIDERES VRS. COMPANEROS DE
TRABAJO

|y

Desarrollar alguna actividad dentro del mes, en la que puedan participar
todos.

&

Al percibir algun problema, se evitara que se haga mas grande de lo que es,
y se organizara una reunion entre los involucrados a fin de aclarar el asunto.

Ser comprensivo con los demas, tratando de ponerse en el lugar de los otros.

Buscar y generar la generosidad en cuanto a los conocimientos.

Practicar la solidaridad con los demas, no negar la ayuda si puede darla.

No acusar a nadie.

Evitar rumores, para evitar perjudicar a los demas.

RIN|®| O [

Ante un problema, hablar de manera clara con los involucrados y buscar
limar asperezas.

EN SUPERVISION Y LIDERAZGO

Hacer una buena distribucion de la carga laboral.

Escuchar al empleado y permitir mayor participacion.

Tomar decisiones en forma imparcial.

Dar seguimiento al trabajo del personal y su disciplina

Dar un trato con amabilidad y respeto.

O Onloba | GRS =

Fomentar el trabajo en equipo, con la participacion del personal de las
diferentes Unidades 6 Areas.

1

Prestarle la mayor atencién a las inquietudes que manifiestan los empleados.

IV. RECOMENDACIONES

En coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos, evaluar la necesidad de
REALIZAR ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL dirigida a LIDERES DE
EQUIPOS Y ENCARGADOS O COORDINADORES DE UNIDADES Y AREAS de
la Oficina Registral de San Salvador.

Es necesario e importante que la misma se lleve a cabo, debido a que la
estructura organizativa de la Oficina Registral de San Salvador, esta conformada
por CINCO Equipos de Trabajo con un nimero de miembros entre 14 y 16

R R S R R SR S
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empleados. La responsabilidad del Lider es de evaluar Desempefio,
Competencias Técnicas, dar instrucciones de trabajo, etc.

San Salvador, 21 de septiembre de 2012.

SRR L
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PLAN DE TRABAJO REGISTRO DE LA UNION 2012

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fecha de ejecucion

Crear un ambiente
de camaraderia
institucional entre la
Jefatura y el
personal sub alterno
del Registro de La
Unién, a fin de
generar un clima de
forma eficiente y
agil logrando
satisfacer las
necesidades del
todos.

Crear en cada uno de
los empleados la
empatia del trabajo en
equipo

Meta Responsables

- Registradores
Se realizaran reuniones |- Confrontadores
periodicas con el - Codificacion
personal del Registro - Constancias

- Escaneo

- Registradores
Recibir charlas - Confrontadores
motivacionales por parte |- Codificadores
del ISSS - Constancias

- Escaneo

- Atencion al Usuario

Septiembre 2012

Mejorar los tiempos de
respuesta en los
servicios que presta el
Registro.

Dar respuesta en
maximo de 3 dias AP,
Certificaciones.

- Registradores
- Confrontadores

septiembre 2012
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UNIDAD DE COORDINACION DEL PROYECTO

GERE’NCIA/898/2012
\ // 3
Para: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo, Directora de Desorirp/llo:_'Humqno y Admén.—
(o o8 Lic. Patricia Barakat de Auerbach, Gerente de Desqrrg.llé Hum‘bno
De: Lic. Henri Paul Fino Solérzano, Gerente de la UCP ‘Q\X\) //f
\ NS
Pl
Asunto: REMISION DE CONSIDERACIONES AL SEGUIMIENTO DEL ESTUD[O DEL CLIMA
DE ORGANIZACIONAL Z \\ //
v\
\ %
Fecha: 18 de septiembre de 2012 / \ X

En relacién al proceso del seguimiento al Estudio de clima organizacional, remito algunas
consideraciones que la jefe de la Unidad de Traslados y Vinculaciéon sugiere se tomen en
cuenta para el Plan de desarrollo de mejoras del CNR.

Atentamente,

Centro Nacional de Registros
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En relacién al Reporte de Areas prioritarias de Mejora en la Unidad de Traslados
y Vinculacion Juridica, de la Unidad Coordinadora del Proyecto de Modernizacion
del Registro Inmobiliario y del Catastro Fase Il; como resultado del “Estudio sobre
Clima Organizacional”, elaborado con base a las encuestas que se pusieron a
disposicion del personal que labora en la Unidad; es preciso hacer las siguientes
consideraciones:

1=

5-

Que la estructura organizativa de la Unidad esta disefiada de la siguiente
manera: Un Jefe de la Unidad, del cual dependen una secretaria, dos
Coordinadores y tres Supervisores; quienes tienen como objetivo primordial
la Ejecucién de los Subcomponentes 1.1 (Traslado de Informacién Registral
al sistema SIRyC) y 1.3 (Vinculacién Juridico Catastral) del Proyecto de
Modernizacion Fase |l; en ocho departamentos a nivel Nacional.

Para la realizacion de ambas actividades, segun las normas del ente
financiador del Proyecto, se opté por la contratacién de consultores, por
medio de la figura de concurso privado por especialidad; (que han
alcanzado un numero de sesenta en el afio 2012); éstos realizan la parte
operativa de los dos Subcomponentes y son coordinados y supervisados
directamente por los integrantes de la Unidad, que se han mencionado en
el numeral anterior.

Que dadas las circunstancias que se presentaron para dar inicio a las
actividades propias de esta Unidad en el afio 2009, se tuvo que solicitar a la
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, un apoyo
institucional que consistié en un préstamo de seis empleados, quienes son
expertos en los temas que nos ocupan en el Proyecto y que vinieron a
formar parte del grupo de consultores para ejecutar la parte operativa y que
a la vez son coordinados, supervisados por los integrantes de la Unidad y
no han dejado de pertenecer al CNR.

Es de gran importancia mencionar que los Unicos que participaron en la
encuesta son cuatro de los empleados del CNR, que se encuentran en
calidad de apoyo en especie al Proyecto. Estas personas tomaron como
Jefe inmediato a la Jefatura de la Unidad, cuando en realidad dependen
directamente para la realizacion de sus actividades del Coordinador de
cada Subcomponente del Proyecto.

Al enfocarse en la calidad de Empleados del CNR, que tienen las personas
que prestan apoyo al Proyecto y analizar el resultado de sus respuestas, no
es de extrafarse que se refleje una inconformidad, molestia y el sentir de
que hay “falta de reconocimiento a su esfuerzo y calidad de Trabajo”;
situacién que fue externada en su momento por ellos, ante esta Unidad y
ante la Gerencia del Proyecto; quienes al conocer tal inconformidad, hemos
realizado desde principios de este afio, diligencias ante la Direccion



Ejecutiva y Gerencia de Desarrollo Humano, para obtener una mejora o
nivelacion salarial para estas personas.

La programacion, forma y modo de Ejecucion de las actividades del
Proyecto se encuentran determinadas en el Estudio de Factibilidad y Marco
Légico del Proyecto, es decir que se trata de actividades que no estan
sujetas a cambios, a no ser por causas especiales y debidamente
aprobadas por las altas autoridades y el ente financiador. Por lo que el
punto sefialado de que no se toma en cuenta la opinidén de algunos
empleados para la toma de decisiones, es por sujecidén a la propia
naturaleza del Proyecto y por ende, ese aspecto evaluado en la encuesta,
no aplica al Proyecto.

Para analizar lo desfavorable que resulté el porcentaje en las respuestas
brindadas en el numeral 03 “Capacitacion y Desarrollo”; es necesario
considerar el perfil altamente especializado de los integrantes de la
estructura Organizativa de la Unidad y el personal de apoyo del CNR; es
decir, estas personas fueron escogidas para formar parte del Proyecto,
precisamente por su nivel de conocimientos, experiencia vy
profesionalismo; ya que son los' llamados a capacitar e instruir a los
consultores. Ademas hay que tener presente que en este caso, el rubro de
“Capacitaciones a los empleados del Proyecto”, no forma parte del Marco
Légico del mismo. No obstante lo anterior es bien sabido por todo el CNR,
que en los Ultimos 12 meses no se les ha brindado capacitacién
institucional alguna; tal vez el malestar no sea porque desconozcan
algunos temas de su area de trabajo; sino que en muchos puntos es
necesario la retroalimentacién; consideramos que esa es funcion que le
pertenece a la Institucion.

Conclusiones de Mejora Institucional:

a) Realizar un estudio de factibilidad para obtener una nivelacion Salarial a
los empleados del CNR que estan destacados en el proyecto.

b) Tomar en cuenta las recomendaciones de Capacitacidn para
empleados, plasmada en las Evaluaciones del Desempefio.

c) Tomar en cuenta a los empleados del CNR que estan destacados en el
proyecto, para que participen en seminarios, congresos u otros eventos
organizados por la entidad, para facilitar que se retroalimenten y/o
fortalezcan los conocimientos ya adquiridos.
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Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

C.C Arq. Silvia Ivette Zamora

Directora Desarrollo Humano y Administracién

De: Fernando Edward Calderdn Gil
Jefe de la Unidad de Documentacién

Asunto: Acciones sobre Clima Organizacional

Fecha: 20 de septiembre de 2012

=
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En respuesta a lo solicitado en reunién de fecha viernes 14 de septiembre de 2012, en la que la Gerencia de
Desarrollo Humano junto con la firma consultora que realiza el estudio de Clima Organizacional presentaron
nuevamente los resultados del ejercicio y brindaron recomendaciones para mejorar las dimensiones en que la
Unidad obtuvo bajos promedios, remito para su consideracion, 3 acciones que seran implementadas por esta

unidad.

ACCIONES

DIMENSION(ES) A MEJORAR

La Unidad de Documentacién promovera un proceso de
Certificacion ~ de Digitalizacion ~ de
Documentos, con apoyo de la Gerencia de Desarrollo
Humano, se pretende que personas con poca 0 ninguna
afinidad, puedan relacionarse e integrarse a los equipos de
trabajo

Técnicos en

Relaciones de Trabajo, Trabajo en Equipo
Capacitacion y Desarrollo

Solicitar a la Gerencia de Desarrollo Humano Programar
un taller de Trabajo en Equipo y un Taller de
Cuerdas(UDOC-0244/12) , esto es sumamente importante
y necesario que sea impartido fuera de la institucién ya
que las capacitaciones que normalmente se dan en este
tema son impartidas internamente y no aislan a las
personas del mismo ambiente laboral o no permiten que
capacitadores que no conocen los conflictos personales o
laborales realicen dinamicas que generen acercamientos
entre compafieros que normalmente no logran colaborar
de forma conjunta.

Relaciones de Trabajo, Trabajo en Equipo

Organizar al menos una actividad de convivio al afio para
todo el equipo de la unidad esta puede efectuarse en el
mes de diciembre y ser organizada por la institucién o por
el personal de la misma unidad, en afios anteriores esto
permitia eliminar tensiones y conflictos acumulados en
todo el afio

Relaciones de Trabajo

oup
Atentamente, L%
!

e awlh et
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} UNIDAD DE DOCUMENTACION
UDOC-0283/12
Para: Licda. Patricia Barakat de Auerbach
Gerente de Desarrollo Humano

C.C Arq. Silvia Ivette Zamora
Directora Desarrollo Humano y Administracién

De: Fernando Edward Calderon Gil
Jefe de la Unidad de Documentacion

Asunto: Acciones sobre Clima Organizacional

Fecha: 20 de septiembre de 2012
e e e e R S SR L
En respuesta a lo solicitado en reunién de fecha viernes 14 de septiembre de 2012, en la que la Gerencia de
Desarrollo Humano junto con la firma consultora que realiza el estudio de Clima Organizacional presentaron
nuevamente los resultados del ejercicio y brindaron recomendaciones para mejorar las dimensiones en que la
Unidad obtuvo bajos promedios, remito para su consideracion, 3 acciones que serdn implementadas por esta

unidad.

ACCIONES DIMENSION(ES) A MEJORAR

La Unidad de Documentaciéon promovera un proceso de
Certificacion ~de Técnicos en Digitalizaciéon de

Documentos, con apoyo de la Gerencia de Desarrollo Relaciones de Trabajo, Trabajo en Equipo
Humano, se pretende que personas con poca 0 ninguna Capacitacion y Desarrollo
afinidad, puedan relacionarse e integrarse a los equipos de

trabajo

Solicitar a la Gerencia de Desarrollo Humano Programar
un taller de Trabajo en Equipo y un Taller de
Cuerdas(UDOC-0244/12) , esto es sumamente importante
y necesario que sea impartido fuera de la institucién ya
que las capacitaciones que normalmente se dan en este
tema son impartidas internamente y no aislan a las Relaciones de Trabajo, Trabajo en Equipo
personas del mismo ambiente laboral o no permiten que
capacitadores que no conocen los conflictos personales o
laborales realicen dinamicas que generen acercamientos
entre comparfieros que normalmente no logran colaborar
de forma conjunta.

Organizar al menos una actividad de convivio al afio para
todo el equipo de la unidad esta puede efectuarse en el
mes de diciembre y ser organizada por la institucién o por
el personal de la misma unidad, en afios anteriores esto
permitia eliminar tensiones y conflictos acumulados en
todo el afio

Relaciones de Trabajo

Atentamente,
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Para : Dr. José Enrique Argumedo,
Director Ejecutivo \

De : Ing. Rigoberto Ovidio Magaiia, \ " By BB
Director IGCN )/ / S B
4 /
Asunto : Opinion resultado del diagnésticg del Clima Qrganizacional
Fecha : 21 de Septiembre del 2012

Con relacion a hoja de instruccion No.3939, en la cual se remite para conocimiento la
opinion de la Direccién de Desarrollo Humano y Administracion, ante el sentir de la DIGCN
en cuanto a los resultados del diagndstico del Clima Organizacional en materia de
capacitaciones.

Al respecto, esta Direccion informa:

Que el comentario realizado a obedecido a lo observado por los que han recibido las
capacitaciones y no es un sefialamiento a la Gerencia de Desarrollo Humano, todas las
capacitaciones solicitadas han sido amparadas a lo que el sistema informéatico permite y
alguna ha sido solicitadas a fin de capacitar especificamente en temas de interés; sin
embargo no siempre es posible darlas por diferentes motivos.

Es por ello importante que se revise si el ofrecimiento de capacitaciones anual ofrece
la actualizacion que requieren nuestros colaboradores, especialmente en areas tan
especializadas y técnicas que tiene el IGCN.

Sobre la instruccion de proponer temas y facilitadores se realizard a través de la solicitud
enviada por la Direccion Desarrollo Humano y Administracion, Ref. DDHA-0515/12.

Atentamente,

2 & SET. 2012
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Para: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo
Directora de Desarrollo Humano y Administracion

Cc: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach v
Gerente de Desarrollo Humano y Administracién

De: Arqta. Yanira Cardona Rodriguez
Gerente de Infraestructura y Mantenimiento

Asunto: Respuesta a Memorandum DDHA/0549/2012, Seguimiento Encuesta Clima
Organizacional CNR.

Fecha: 26 de Septiembre del 2012

En atencién a Memorandum Ref. No. DDHA/0549/2012, relacionado al seguimiento de la encuesta
Clima Organizacional de la Institucién y haciendo referencia a las observaciones sobre las areas
prioritarias de Mejora de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, presentadas por la
empresa DESISA Consultores, se anexa un Informe Actualizado, en el cual se incluyen entre
otros, los aspectos especificos con puntuacién abajo del 65%, que requieren de una serie de
propuestas de Mejora, con el objetivo y el compromiso de corregir de manera constructiva los
aspectos sefialados y fortalecer los aspectos positivos reflejados en dicha encuesta.

Atentamente,

9§ SEP 012
355§ fwns
DY

Centro Nacional de Registros



INFORME ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO CNR.

Por este medio se informa que los resultados de la encuesta sobre el Clima
Organizacional de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, reflejaron la Evaluacion
que el personal operativo y administrativo aplico sobre la Coordinacién de Mantenimiento
y la Gerencia. Al respecto se informa lo siguiente:

REPORTE DE FORTALEZAS 95% Muy Favorable

El personal de la Gerencia, tanto Operativo como Administrativo, refleja una clara
satisfaccion del trabajo que realiza, con un claro compromiso de la importancia que tiene
para la institucién, asi como la conciencia sobre la calidad del producto y servicios que se
brindan en beneficio de la imagen del CNR.

El resultado sobre el reporte de Fortalezas de la Gerencia, fue muy favorable (entre el
95% y 100%)

REPORTE DE AREAS DE MEJORA 65% Tendencia Favorable

Es importante mencionar que la mayoria de los Resultados de esta encuesta estan
enfocados en la evaluacion que el personal operativo realizo y que constituye el 81% del
personal total de la Gerencia; dicho personal depende de manera directa de la
Coordinacién de Mantenimiento, como jefatura inmediata superior.

El 19% del personal restante es constituido por Coordinadores de ‘Infraestructura y
Asistente Administrativo depende directamente de la Gerencia.

SATISFACCION EN EL TRABAJO
Y CONDICIONES GERENCIA 95.5%
COORDINACION DE MTTO. 75.2%

Los resultados de las preguntas muestran una tendencia calificada como Intermedia, lo
cual es posible que en el area Operativa, sea necesaria mas motivacién hacia el trabajo y
una mejora de las condiciones de su propio ambiente laboral, aspecto que se considera
debe ser apoyado por el Area de Recursos Humanos de la Institucion, en lo relacionado a
la implementacién de actividades y charlas sobre Motivacion en el Trabajo.

En cuanto a las condiciones de trabajo en el area operativa, se evaluaran las condiciones
fisicas de las areas de trabajo, asi como las condiciones de Seguridad Ocupacional, para
proveer de los equipos y herramientas necesarias que hacen falta para un mejor

desempefio del trabajo.



En relacion al personal técnico administrativo, se han sustituido el equipo de computo con
tecnologia més avanzada ya que no se habia considerado el cambio de equipos desde el

ano 2008.

> SUPERVISION Y LIDERAZGO GERENCIA 59.7%
COORDINACION DE MTTO. 44.3%

Considerando que el 81% del personal operativo de la Gerencia, depende de la
Coordinaciéon de Mantenimiento, puede afirmarse que efectivamente hay una tendencia
desfavorable en los resultados obtenidos, en la mayoria de los aspectos evaluados por el
personal a su cargo.

Entre las oportunidades de mejora esta contar con el apoyo de Recursos Humanos en la
participacion de actividades, seminarios, charlas de Liderazgo, al cual también se sumaria
la misma Gerencia, con el objeto de mejorar esa area especifica en la cual el porcentaje
de evaluacion ha sido Desfavorable.

En cuanto a la falta de Supervision, debido a la restriccion por motivos de austeridad y
optimizacién de los recursos, la supervision es delegada en un 70% a los Supervisores,
sobre todo en la supervision de las oficinas departamentales. Solo se cuenta con 3
vehiculos para las multiples misiones oficiales para la atencion de ordenes de trabajo a
nivel nacional. Esto fomentara la consideracion por parte de las autoridades para la
disponibilidad de un vehiculo adicional para la Supervisiéon de la Gerencia y Coordinacion
de mantenimiento sin interferir en la planificacién de actividades diarias de ejecuciéon de

ordenes de trabajo.

Sera necesario fomentar las reuniones semanales con los diferentes equipos de trabajo,
para mantener informado al personal y dar seguimiento a las actividades, logrando una

mejor comunicacion.

Otra de las medidas de mejora para la Gerencia sera apoyar al personal en escuchar sus
inquietudes y sugerencias, logrando un mejor acercamiento entre jefaturas y personal
administrativo y operativo

» Sera necesario una reunion con los Supervisores de Mantenimiento y encargados
de Areas técnicas que tienen personal operativo a su cargo, para informarles los
aspectos a mejorar en dicha area, asi como la evaluacién de los resultados de la
presente encuesta.



CAPACITACION Y DESARROLLO GERENCIA 67.9%
COORDINACION DE MTTO  43.0%

En este aspecto es importante que la Institucion asigne mas recursos al area de
Desarrollo Humano, para continuar con la dinamica de capacitaciones a nivel Institucional.
De manera especifica, en esta Gerencia, se necesitan capacitaciones de tipo
Motivacional, Relaciones Interpersonales y en algunos casos de tipo Técnico.

Por otra parte, se ha sefialado en la encuesta observaciones en cuanto a las limitantes en
las oportunidades de ascensos, esto se debe a la categorizacion de los diferentes trabajos
que se realizan; basicamente el personal lo constituyen: Coordinadores de Proyectos
Supervisores de Mantenimiento, Personal Operativo y Administrativo.

Sin embargo existe la posibilidad que por medio de las Capacitaciones de Tipo Técnico, el
personal operativo tenga mas oportunidades de cambio de actividades y por consiguiente
posibilidades de superacion, al interior de la Gerencia.

» COMUNICACION GERENCIA 79.8% Tendencia Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 50.4%Tendencia Intermedia

Es evidente que la mayoria de respuestas desfavorables corresponden al area operativa,
sin embargo con el objeto de mejorar la comunicacién entre todo el personal operativo,
técnico y administrativo, pueden implementarse las siguientes medidas:

a. Establecer reuniones semanales en el area operativa con la coordinacion de
mantenimiento

b. Establecer reuniones semanales entre la Gerencia y coordinadores tanto de
infraestructura como supervisores de mantenimiento.

c. Proveer manuales técnicos y fomentar la actualizacién de conocimiento técnicos
mediante seminarios, capacitaciones y presentacion de nuevos productos y su
aplicacion en el area técnica y construccion.

d. Fomentar una mejor comunicacién entre el personal operativo y la coordinacion de
mantenimiento.

» Proporcionar acceso de equipos de computo al personal operativo para
mantener informados de los avisos o informaciéon destinada a todo el
personal de la institucion. Asi como el uso de carteleras con publicaciones
enviadas por la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion.

ORGANIZACION GERENCIA 90.5% Muy favorable
COORDINACION DE MANTTO. 69.0% Favorable

En este aspecto, sera necesario realizar las gestiones posibles para incluir en el
presupuesto institucional, equipos y herramientas necesarias para un mejor desarrollo de
las actividades administrativas y operativas, para lograr resultados favorables,
especialmente en el area de mantenimiento.



COMPENSACION GERENCIA 80.0% Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

En primer término, es necesaria una revision de curriculum, formacion profesional y
experiencia sobre todo técnica, ya que los salarios de algunos supervisores Yy
coordinadores no concuerdan con su capacidad técnica, algunos solo tienen una
formacion a nivel de bachillerato, y poseen salarios altos en comparacién con el personal
operativo que en algunos casos si tiene una formacion técnica.

Es importante que exista un balance adecuado de salarios entre el personal operativo y el
personal administrativo y técnico, acorde a la experiencia, conocimientos y formacion
profesional.

La Gerencia no ha realizado gestiones sobre aumentos salariales ya que constituyen
decisiones institucionales, como Gerencia solo corresponde solicitar una revisiéon de
salarios, para considerarlo sobre todo en el personal Operativo.

APOYO RECURSOS HUMANOS
GERENCIA 80.0% Favorable

COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

Los resultados de este aspecto, estan orientados a difundir por medio de diferentes
medios, los avisos, mensajes e informacion que genere la unidad de Recursos Humanos,
para hacer del conocimiento del personal especialmente del area operativa que no
poseen equipo de cémputo.

Se debera fomentar esta practica para que todo el personal esté debidamente informado.

VALORES
GERENCIA 83.3% Favorable

COORDINACION DE MANTTO. 64.7% Intermedio

En el area de valores, hay una clara percepcién por parte del personal de los aspectos
positivos y negativos hacia la Gerencia y la Coordinaciéon de Mantenimiento.

Finalmente, se concluye que las Oportunidades de Mejora para la Gerencia, constituyen
un compromiso de corregir los aspectos sefialados para mejorar el Clima Organizacional
de esta area, asi como fortalecer los aspectos positivos reflejados en dicha encuesta.

> Nota: Es importante considerar lo manifestado por la Coordinadora de
Mantenimiento Arq. Silvia de Abrego, que algunos miembros de su personal
operativo, evaluaron en algunos casos a los diferentes supervisores y
encargados de areas técnicas como sus jefes inmediatos superiores, sin
embargo 'se hara del conocimiento de estas jefaturas inmediatas los
resultados obtenidos en la presente encuesta.
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Para: Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo
Directora de Desarrollo Humano y Administracién

Cec: Licda. Patricia Genoveva Barakat de Auerbach V'
Gerente de Desarrollo Humano y Administracion

De: Arqta. Yanira Cardona Rodriguez
Gerente de Infraestructura y Mantenimiento

Asunto: Respuesta a Memorandum DDHA/0549/2012, Seguimiento Encuesta Clima
Organizacional CNR.
Fecha: 26 de Septiembre del 2012

En atencién a Memorandum Ref. No. DDHA/0549/2012, relacionado al seguimiento de la encuesta
Clima Organizacional de la Instituciéon y haciendo referencia a las observaciones sobre las areas
prioritarias de Mejora de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, presentadas por la
empresa DESISA Consultores, se anexa un Informe Actualizado, en el cual se incluyen entre
otros, los aspectos especificos con puntuacién abajo del 65%, que requieren de una serie de
propuestas de Mejora, con el objetivo y el compromiso de corregir de manera constructiva los
aspectos sefialados y fortalecer los aspectos positivos reflejados en dicha encuesta.

Atentamente,

Centro Nacional de Registros
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INFORME ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO CNR.

Por este medio se informa que los resultados de la encuesta sobre el Clima
Organizacional de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, reflejaron la Evaluacién
que el personal operativo y administrativo aplicé sobre la Coordinacién de Mantenimiento
y la Gerencia. Al respecto se informa lo siguiente:

REPORTE DE FORTALEZAS 95% NMuy Favorable

El personal de la Gerencia, tanto Operativo como Administrativo, refleja una clara
satisfaccion del trabajo que realiza, con un claro compromiso de la importancia que tiene
para la institucién, asi como la conciencia sobre la calidad del producto y servicios que se
brindan en beneficio de la imagen del CNR.

El resultado sobre el reporte de Fortalezas de la Gerencia, fue muy favorable (entre el
95% y 100%)

REPORTE DE AREAS DE MEJORA 65% Tendencia Favorable

Es importante mencionar que la mayoria de los Resultados de esta encuesta estan
enfocados en la evaluacion que el personal operativo realizo y que constituye el 81% del
personal total de la Gerencia; dicho personal depende de manera directa de la
Coordinacion de Mantenimiento, como jefatura inmediata superior.

El 19% del personal restante es constituido por Coordinadores de ‘Infraestructura y
Asistente Administrativo depende directamente de la Gerencia.

SATISFACCION EN EL TRABAJO
Y CONDICIONES GERENCIA 95.5%
COORDINACION DE MTTO. 75.2%

Los resultados de las preguntas muestran una tendencia calificada como Intermedia, lo
cual es posible que en el area Operativa, sea necesaria mas motivacion hacia el trabajo y
una mejora de las condiciones de su propio ambiente laboral, aspecto que se considera
debe ser apoyado por el Area de Recursos Humanos de la Institucion, en lo relacionado a
la implementacion de actividades y charlas sobre Motivacién en el Trabajo.

En cuanto a las condiciones de trabajo en el area operativa, se evaluaran las condiciones
fisicas de las areas de trabajo, asi como las condiciones de Seguridad Ocupacional, para
proveer de los equipos y herramientas necesarias que hacen falta para un mejor

desempefio del trabajo.



En relacién al personal técnico administrativo, se han sustituido el equipo de computo con
tecnologia mas avanzada ya que no se habia considerado el cambio de equipos desde el
ano 2008.

> SUPERVISION Y LIDERAZGO GERENCIA 59.7%
COORDINACION DE MTTO. 44.3%

Considerando que el 81% del personal operativo de la Gerencia, depende de la
Coordinacién de Mantenimiento, puede afirmarse que efectivamente hay una tendencia
desfavorable en los resultados obtenidos, en la mayoria de los aspectos evaluados por el
personal a su cargo.

D Entre las oportunidades de mejora esta contar con el apoyo de Recursos Humanos en la
participacion de actividades, seminarios, charlas de Liderazgo, al cual también se sumaria
la misma Gerencia, con el objeto de mejorar esa area especifica en la cual el porcentaje
de evaluacion ha sido Desfavorable.

En cuanto a la falta de Supervisién, debido a la restriccion por motivos de austeridad y
optimizacién de los recursos, la supervision es delegada en un 70% a los Supervisores,
sobre todo en la supervision de las oficinas departamentales. Solo se cuenta con 3
vehiculos para las multiples misiones oficiales para la atencion de érdenes de trabajo a
—ivel nacional>Esto fomentara la consideracion por parte de las autoridades para la
disponibilidad de un vehiculo adicional para la Supervision de la Gerencia y Coordinacion
de mantenimiento sin interferir en la planificacion de actividades diarias de ejecucion de

ordenes de trabajo.

1\ Sera necesario fomentar las reuniones semanales con los diferentes equipos de trabajo,
para mantener informado al personal y dar seguimiento a las actividades, logrando una

mejor comunicacion.

@ Otra de las medidas de mejora para la Gerencia sera apoyar al personal en escuchar sus
inquietudes y sugerencias, logrando un mejor acercamiento entre jefaturas y personal

administrativo y operativo

» Sera necesario una reunién con los Supervisores de Mantenimiento y encargados

de Areas técnicas que tienen personal operativo a su cargo, para informarles los

\/ aspectos a mejorar en dicha area, asi como la evaluacién de los resultados de la
presente encuesta.



CAPACITACION Y DESARROLLO GERENCIA 67.9%
COORDINACION DE MTTO  43.0%

En este aspecto es importante que la Institucién asigne mas recursos al area de
Desarrollo Humano, para continuar con la dinamica de capacitaciones a nivel Institucional.
De manera especifica, en esta Gerencia, se necesitan capacitaciones de tipo
Motivacional, Relaciones Interpersonales y en algunos casos de tipo Tecnico.

Por otra parte, se ha sefialado en la encuesta observaciones en cuanto a las limitantes en
las oportunidades de ascensos, esto se debe a la categorizacién de los diferentes trabajos
que se realizan; basicamente el personal lo constituyen: Coordinadores de Proyectos
Supervisores de Mantenimiento, Personal Operativo y Administrativo.

'§Sin embargo existe la posibilidad que por medio de las Capacitaciones de Tipo Técnico, el

personal operativo tenga mas oportunidades de cambio de actividades y por consiguiente,

posibilidades de superacién;-al-interior de fa Gerencia————
\l\‘—W/\\_/\
» COMUNICACION GERENCIA 79.8% Tendencia Favorable

COORDINACION DE MANTTO. 50.4%Tendencia Intermedia

Es evidente que la mayoria de respuestas desfavorables corresponden al area operativa,
sin embargo con el objeto de mejorar la comunicacioén entre todo el personal operativo,
técnico y administrativo, pueden implementarse las siguientes medidas:

a. Establecer reuniones semanales en el area operativa con la coordinacion de
mantenimiento

b. Establecer reuniones semanales entre la Gerencia y coordinadores tanto de
infraestructura como supervisores de mantenimiento.

c. Proveer manuales técnicos y fomentar la actualizacion de conocimiento técnicos
mediante seminarios, capacitaciones y presentacion de nuevos productos y su
aplicacion en el area técnica y construccion.

d. Fomentar una mejor comunicacién entre el personal operativo y la coordinacion de
mantenimiento.

<"> Proporcionar acceso de equipos de computo al personal operativo para
mantener informados de los avisos o informacion destinada a todo el
personal de la institucion. Asi como el uso de carteleras con publicaciones
enviadas por la Direccion de Desarrollo Humano y Administracion.

ORGANIZACION GERENCIA 90.5% Muy favorable
COORDINACION DE MANTTO. 69.0% Favorable

En este aspecto, sera necesario realizar las gestiones posibles para incluir en el
presupuesto institucional, equipos y herramientas necesarias para un mejor desarrollo de
las actividades administrativas y operativas, para lograr resultados favorables,
especialmente en el area de mantenimiento.



COMPENSACION GERENCIA 80.0% Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

En primer término, es necesaria una revision de curriculum, formacion profesional y
experiencia sobre todo téecnica, ya que los salarios de algunos supervisores vy
coordinadores no concuerdan con su capacidad técnica, algunos solo tienen una
formacion a nivel de bachillerato, y poseen salarios altos en comparacién con el personal
operativo que en algunos casos si tiene una formacion técnica.

Es importante que exista un balance adecuado de salarios entre el personal operativo y el
personal administrativo y técnico, acorde a la experiencia, conocimientos y formacion
profesional.

La Gerencia no ha realizado gestiones sobre aumentos salariales ya que constituyen
decisiones institucionales, como Gerencia solo corresponde solicitar una revision de
salarios, para considerarlo sobre todo en el personal Operativo.

APOYO RECURSOS HUMANOS
GERENCIA 80.0% Favorable

COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

Los resultados de este aspecto, estan orientados a difundir por medio de diferentes
medios, los avisos, mensajes e informacion que genere la unidad de Recursos Humanos,
para hacer del conocimiento del personal especialmente del area operativa que no
poseen equipo de computo.

Se debera fomentar esta practica para que todo el personal esté debidamente informado.

VALORES
GERENCIA 83.3% Favorable

COORDINACION DE MANTTO. 64.7% Intermedio

En el area de valores, hay una clara percepcién por parte del personal de los aspectos
positivos y negativos hacia la Gerencia y la Coordinacién de Mantenimiento.

Finalmente, se concluye que las Oportunidades de Mejora para la Gerencia, constituyen
un compromiso de corregir los aspectos sefialados para mejorar el Clima Organizacional
de esta area, asi como fortalecer los aspectos positivos reflejados en dicha encuesta.

> Nota: Es importante considerar lo manifestado por la Coordinadora de
Mantenimiento Arq. Silvia de Abrego, que algunos miembros de su personal
operativo, evaluaron en algunos casos a los diferentes supervisores y
encargados de areas técnicas como sus jefes inmediatos superiores, sin
embargo se hara del conocimiento de estas jefaturas inmediatas los
resultados obtenidos en la presente encuesta.
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Para : Arq. Silvia Ivette Zamora Castillo, e

Directora de Desarrollo Humano
y Administracion

De : Ing. Rigoberto Ovidio Magana,
Director IGCN

Asunto : Estudio de Clima Organizacio%

Fecha : 20 de Septiembre de 2012

De acuerdo a lo solicitado por su Direccion en el memorando Ref. DDHA-0549/12, relacionado al
Clima Organizacional se remiten los informes proporcionados por las personas citadas por Uds. para

proponer algunas acciones que podran ser tomadas en cuenta para mejorar las condiciones de
trabajo para todo el personal de CNR.

En particular me refiero al estudio realizado como una fuente de informacion que permitiria tomar
acciones, sin embargo como suele suceder el estudio al no conocerse con mayor detalle deja dudas
razonables sobre la metodologia utilizada y cuando se intenta tener una explicacion matematica de
los resultados no cuadra en los resultados proporcionados, sin embargo el tener la oportunidad de
conocer con detalle es probable que se puedan entender los resultados. .-

Existen desde mi perspectiva tres grandes areas a trabajar (dejando por fuera temas salariales):
Comunicacién, Capacitacion y Liderazgo.

En los tres campos anteriores probablemente todo el CNR debe mejorar, sin embargo tomamos
como base la propuesta que hemos realizado durante dos afios consecutivos, la RUTA 2011,
RUTA 2012. en aspectos de comunicacidn, capacitacion y liderazgo, se abordan mediante el
involucramiento y exhortacion que hemos realizado hacia el personal de la DIGCN y fuera de el,
pero del cual no hemos logrado despertar el interés por participar y por apoyar estas iniciativas,
sin embargo continuamos haciéndolo.

En este sentido nuestra propuesta seguira_enfocada en hacer_que nuestros colaboradores se
sientan escuchados en la solucion de memales que se tengan, buscar acercamientos
en todos ms con visitas periddicas a las oficinas del CNR en todo el pais, exhortacion e
invitacion a proponer e incentivar el cultivo del intelecto y el crecimiento profesional a través de la
capacitacion en dreas afines a su naturaleza laboral, continuar difundiendo y motivando a través de
los publicaciones semanales que la DIGCN realiza por medio de correo electronico para exponer
pensamientos motivacionales.

Atentamente, %r“’m @;ﬂ‘;
DDHA-A

I
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Para: Ingeniero Rigoberto Ovidio Magaiia. Director del Instituto Geogrdfico y del Catastro Naclonal

-~
De: Ingenlero JesUs Alfonso Villalta-Diaz. Coordinador de Cdlculo y Procesamiento 2 lOﬁ..*"_ L o8
Asunto: Remisién de Propuestas de Acclén a estudio de Clima Organizacional G
Fecha: 18 de Septiembre de 2012 s ‘“‘ Iy

En referencia a Hoja de Instruccién 0003555, en el cual se me solicita remitir Propuestas de Accidon en
cuanto al estudio de Clima de Organizacional. El detalle a continuacion:

Relaciones de Trabajo y Trabajo en Equipo

- Fomentar un ambiente de frabagjo positivo y companerismo. Es decir establecer principios de
equipo desde un inicio, establecer roles determinados a cada Miembro de la Unidad de
Cdlculo y Procesamiento.

- Uevar a cabo reuniones para revisar los proyectos y su progreso. Estas permitirdn examinar el
desarrollo de los proyectos el cual se pueden afinar con la participacion e ideas de los
miembros de la Unidad de Cdlculo y Procesamiento.

- Reconocer y compartir los éxitos de las personas que conforman esta Unidad. El personal se
sentird mejor si el esfuerzo es reconocido.

Comunicacién

En cuanto a este apartado serd:

Escuchar las inquietudes de los companeros.

Evitar actitudes y pensamientos negativos entre los miembros de la Unidad.

- Alentar la comunicacién y participacion de los miembros de esta Unidad.

- Buscar que la informacién sea oportuna, antes que llegue por ofra via y distorsionada. , /;Ti-\}} Ay i?/
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Capacitacién y Desarrollo

Este servidor ha colocado las capacitaciones que esta Unidad ha requerido y estas se encuentran
dentro del Plan de Capacitaciones que maneja Desarrollo Humano. Sin embargo la accion a tomar
es de dirigirme via escrita, a mi Jefe inmediato para que sea del conocimiento de las necesidades
que esta Unidad pueda tener.

En lo referente en ascensos, es una opcidén que es manejada a nivel superior y que estd sujeta a la
disposicion econdémica de nuestra Institucion y no depende en lo absoluto del suscrito.

Supervisién y Liderazgo

- Asegurarnos de que las instrucciones y tareas se entiendan, se supervisen y se controlen para
dar fiel cumplimiento a las mismas. El no controlar la labor de cada Miembro, da una
sensacion de poca importancia a los trabajadores.

- Conocer bien nuestro trabajo y las metas a alcanzar.

- Ser un ejemplo en todo, los demds necesitan ver y no solo oir lo que se espera de ellos. Las
> personas aprendemos en buena medida mds viendo que escuchando.

- Debemos aprender a conocer al personal de trabajo y de preocuparnos por ellos, por el
bienestar general, cuales son las dificultades que enfrentan, como se sienten en nuestra
Institucion, detectar cuales pueden ser los posibles problemas entre companferos y tratar de
solventarlos.

- Mantener informados a los companeros de la Unidad, ya que esto servird para ser un referente
para ellos.

- Ayudar a mis colaboradores a desarrollar comportamientos y actitudes, ya que esto servird a
desenvolver un mejor desempefo en la labor asignada.

- Adoptar un estilo de liderazgo para cada tipo de persona vy situacién. Es decir no todas las
personas se comportan de la misma forma. Ejemplo de ello, un trabajador recién ingresado a
nuestra Institucidon necesitard mas supervision que uno experimentado y un desmotivado mds
motivacion que uno motivado.



Para findlizar, hay aspectos que se deben de re-orientar en la evaluacién, ya que no estan a mi
alcance, siendo estos por ejemplo:

- En el apartado 03 "Capacitacién y Desarrollo”, preguntas 9 y 77. Ya que estas dos dependen
de un nivel superior.

- Asi mismo en apartado 05 “"Relaciones de Trabagjo y Trabajo en Equipo”, pregunta 73".
Respuesta que considero deberd responder la Gerencia de Desarrollo Humano.

Aprovecho la ocasién para mencionar que agradezco de antemano la herramienta utilizada
para mi evaluacién, dado que considero que es una oportunidad para mejorar mi desempeno, lo
cual me compromete a tomar medidas de cambio y mejora en mi gestion.

Quedo a sus érdenes.

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador
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Para: Ing. Rigoberto Magafia, Director IGCN.

C.C.:

De: Homero Armando Sanchez Hernandez, Coordinador G tion de€4 |a IGCN
Asunto: Plan de Trabajo de mejora de Clima Organizacion ‘ ; “"

Fecha: 19 de septiembre de 2012 o

De

|~
acuerdo a lo solicitado en Reunidon con la Direccion de Resarrollo Humano um? Stracion, Gerencia de

Desarrollo Humano Institucional y Consultor externo, remito para-su-manejo, el Plan de trabajo personal para
mejorar el Clima Qrganizacional de la Unidad de Gestidn de Calidad del IGCN, no sin antes hacer los siguientes
comentarios:

> sz CION DEL
INSTITUTO
BEOG2aFl0 ¥
DEL CAT:STRO
NG L PRIYE
(‘) €L SALY. 009,70,

Al analizar los resultados, se observéd que el nimero de personas que aparecen en el informe que
completaron la encuesta para esta Unidad, ES MAYOR QUE el niimero de personas que forman parte de
la misma, desconociéndose el porqué de esta situacion y a quien corresponde esa evaluacion adicional.
Considerando que el nimero de encuestas reales correspondientes es bajo (6), una variacion en dicho
numero, afecta proporcionalmente de mayor manera los resultados, positiva o negativamente, que una
unidad con mayor numero de miembros, incidiendo directamente en los resultados y quitdndole veracidad
a los mismos. Esto podria ocasionar que en la elaboracién del plan de trabajo solicitado, se pueda enfocar
en Areas de Mejora que no corresponden a la realidad y al objetivo que se pretendia con el informe. Cabe
mencionar que en la gerencia de Desarrollo Humano se confirmd dicha anomalia en el nimero de
encuestados y se informo que no habia manera de corregir este error, por lo que se procederd a desarrollar
el Plan con los resultados con los que se cuenta, a pesar de esta situacion.

Otro aspecto a destacar es que la reunién a la que se convocé el dia viernes y en la que se dieron los
resultados a algunos jefes mal evaluados, la percepcién que me queda es que se enfocé la encuesta de
Clima Organizacional, inicamente como una evaluacién al jefe inmediato realizada por los subalternos;
cuando desde mi punto de vista, no era ese el objetivo. Una encuesta de Clima Organizacional tiene un
alcance mucho mayor y abarca elementos que estdn fuera de la capacidad de solucidn de los jefes directos;
al evaluar el clima, al menos asi yo realicé la evaluacién, no la hice pensando en mi jefe directo, sino al
medio ambiente organizacional en general que desde mi realidad puedo percibir y a toda la Estructura
organizativa, que es de donde emanan las lineas. En vista de que, por lo que conozco hasta ahora, yo
cometi ese error y se desconoce cuantos empleados mas, se sugiere que en la proxima encuesta, se
comunique de mejor manera los objetivos a todo el personal, a fin de mejorar la calidad de la informacién
recolectada y evitar errores que como el mio, puedan afectar lo resultados de un érea en particular.

Situacion a mejorar:

)N a. 03: Capacitacion y Desarrollo

%

&' Pregunta: “iCudnto considera que dentro de su drea hay posibilidades de avanzar y tener
promociones?”, El porcentaje de respuestas favorables para dicha pregunta es del 0%.



Plan de Accion 1: Se solicitarda a la Direccion del IGCN, gestione ante Desarrollo Humano y
Administracién una capacitacion o explicacidn para todo el personal de la Unidad sobre el plan de
carrera institucional existente, a fin de que se enteren de primera mano, sobre la vision de la
administracion en cuanto a como se esta gestionando el personal, la formacion, si existe rotacion,
como funciona la promocién, que herramientas tienen las jefaturas para permitir una Gestion
planificada de las personas de Alto Potencial, entre otros elementos, que contribuyan a que los
miembros de esta unidad, conozcan las posibilidades de avanzar y tener promociones dentro de la
Institucion. En caso que no hubiese plan de carrera se solicitaria su elaboracién

Pregunta: “¢Cémo califica usted las oportunidades de ascenso que hasta ahora ha brindado la
institucion a través de las Convocatorias Internas?”. El porcentaje de respuestas favorables para
dicha pregunta es del 14.3%.

Plan de Accion 2: Se conversara con el personal de la Unidad de Gestion de Calidad para aclarar que
las oportunidades de mejora estan en relacién directa con las plazas que por una u otra razén quedan
libres y son sujetas a concurso. Asimismo, se incentivara su participacién en los concursos cuyas
plazas cumplan los requisitos. No obstante, para esto se debera haber realizado con anterioridad, la
capacitacion solicitada en el Plan de Accidn 1, para lograr mayor permeabilidad dentro del personal

b. 02: Supervisidn y Liderazgo

Pregunta: “¢En que medida su jefe admite sus errores y aprende de ellos?”. El porcentaje de
respuestas favorables para dicha pregunta es del 28.6%

Plan de Accion 3: Se solicitara al personal de esta unidad que personalmente cada uno de ellos,
remita a mi persona, el listado de errores que esta coordinacién ha tenido, a fin de analizar las
razones, su impacto, su reincidencia, entre otros aspectos y poder hacer una retroalimentacion para
ya no cometer los mismos errores. Asimismo, se instruira al personal que en caso se cometa un error,
se indique claramente a fin de corregir y documentar inmediatamente.

Pregunta: “éCon que frecuencia su jefe inmediato platica con usted sobre su desempeiio en el
trabajo?”. El porcentaje de respuestas favorables para dicha pregunta es del 28.6%

Plan de Accion 4: Se discutird con el personal, los resultados de la Ultima evaluacion de desemperio
asi como las posteriores evaluaciones que se realicen.

En espera de que el presente Plan de Trabajo responda a lo solicitado por la Direccion de Desarrollo Humano y
administraciéon me suscribo

Sin otro particular

Atentamente.
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Para : Ing. Rigoberto Ovidio Magafa

De : Luis Enrique Abrego 5
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Jefe de Oficina de Mantenimiento Catastral de Chatatenango
Asunto : Propuesta de Seguimiento al Estudio del Clima Organizacig
Fecha : 19 de septiembre de 2012

Con relacion a la hoja de instruccion No. 0003555 de fecha 14 de septiembre de 2012 y
con el memorando DDHA-0549/12, en el que se solicita que remita propuesta de
acciones en seguimiento al estudio de Clima Organizacional, referente a mejorar las
areas cuyo resultado es menor al 65%.

Sobre el tema, tomando como base los resultados que se me han dado a conocer y lo
manifestado en la reunién efectuada en el salén de reuniones de Recursos Humanos,
considero esto no como algo negativo sino como una oportunidad de mejorar,
permitiéendome tomar las medidas necesarias para superar las debilidades y/o
deficiencias que me han sido sefialadas y cambiar la apreciacion que se tlene de mi
gestion al frente de ésta Oficina.

Por lo anterior, presento las siguientes propuestas con la finalidad de elevar el resultado
obtenido:

Supervision y Liderazgo:

1- Mejorar la comunicacién con todo el personal, tanto verbal como escrita, con la
finalidad de mantenerlos informados de cualquier actividad institucional, asi como
estar pendiente de reconocer y agradecer, ya sea verbal, escrito o publicamente el
esfuerzo adicional o extraordinario que realicen los técnicos. Buscar de parte del
Jefe de la OMC la forma de incentivarlos, esto como valor agregado al
agradecimiento.

2- Cuando a un técnico se le deleguen funciones que no son parte de su quehacer
diario, asegurarse que ha comprendido la forma de coémo realizar la nueva
actividad. Se dejara constancia por escrito en la que se asiente la actividad a
desarrollar y la opinién del técnico en cuanto a la comprensién de lo que se le
solicite.

3- Ser receptivo, de forma objetiva, para aceptar los errores que se me sefalen al
igual que las criticas y sacar de todo esto lo positivo para aprender de ello y
superar lo sefalado.

"oy &7 20 s 2012



4- Establecer reuniones mensuales entre el Jefe de la OMC y cada una de las areas
de trabajo, con la finalidad de intercambiar informacién, aclarar conceptos,
hacerles sentir la importancia de cada uno de ellos tiene dentro de nuestra
institucion, escuchar sus opiniones, problemas, las ideas que cada uno aporte para
solucionarlos, analizar su desempefio, la produccion del area y la produccion de la
OMC. Adicional a esto, acercarse a cada uno de los técnicos en su puesto de
trabajo para conversar sobre el desarrollo de su trabajo.

Capacitacion y Desarrollo:

1- Con el quehacer diario se ha identificado que a algunos técnicos, incluidos
técnicos con varios afios de trabajo, la falta de conocimientos que inciden de
manera directa en su trabajo, por lo que se haran reuniones cada vez que sea
necesario entre el Jefe de la OMC y los técnicos que lo necesiten para tratar los
temas de interés, ya sean de procedimiento, técnicos o legales. De ser necesario,
el Jefe solicitara el apoyo de un técnico o personal interno para tratar el tema de
interés.

Comunicacion:

1- En busca de mejorar la comunicacion interna, se invitara a todos los técnicos que
aporten ideas, analizarlas conjuntamente Jefe-técnicos para poner en practica
aquellas que se consideren sean las mejores.

2- Recordarles a los técnicos que todos podemos accesar a la consulta via web, de
todo lo relacionado con los documentos normativos y organizativos que rigen el
quehacer del CNR, asi como que via correo electrénico recibimos informacion
relacionada con otros temas como el calendario de vacaciones, actividades
recreativas, etc.

Relaciones de Trabajo y Trabajo en Equipo:
1- Reforzar lo relacionado con el trabajo en equipo, tratando el tema en las reuniones
mensuales que se haran por area, hacer ver la importancia que tiene para el logro
de las metas establecidas.

Atentamente
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SONSONATE
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Para: Ing. Rigoberto Ovidio Magafia
Director del Instituto Geografico y Del Catastro Nacional.

De: Ing. Gustavo Antonio Brizuela Alvarado.

Jefe de Oficina de Mantenimiento Catastral de Sonsonate
Asunto: Envié de propuestas seguimiento a Clima Organizacional -\
Fecha: 19 de Septiembre de 2012

En cumplimiento a hoja de instruccion 0003555, de fecha 14 de septiembre de 2012, reIacmnadQ’ Lok -
memorando DDHA-0549-12, en el cual se solicita remitir propuesta de acciones, correspondiente a los& @olg};«‘?ﬁ‘
resultados de estudio de Clima Organizacional, presentadas a las aéreas prioritarias de mejora por haber
obtenido una puntuacién menor al 65%.

Al respecto, hago de su conocimiento, que tal como se menciona en el memorando descrito, veo una
oportunidad de mejora en los parametros sefialados, para lo cual, con todo respeto, propongo las
siguientes acciones que podrian mejorar la perseccion del personal bajo mi responsabilidad, en cuanto a
los Termas siguientes.

Supervision y Liderazgo:

1- Llevar registro de toda actividad relacionada a esfuerzo adicional o extraordinario que realicen los
técnicos, y hacer los reconocimientos que correspondan, haciéndolo segin sea el caso, por
diversas vias, verbal, correo electrénico con copia a la Gerencia de Mantenimiento Catastral o
agradecimiento publico en reunién de grupo Natural de Trabajo. Ver anexo uno

2- Estar abierto a reconocer errores cuando se me sefialen y valorar las recomendaciones o
propuestas que los técnicos presenten.

3- Para fortalecer la comprension de como realizar trabajos que por su naturaleza son excepcionales
a las actividades diarias, se utilizara el formato descrito en el anexo dos, de tal manera, que la
instruccion verbal quede documentada. Las actividades de trabajo diario se seguiran desarrollando
guiados por el instructivo correspondiente.

4- Adicional a la reunion de GNT, se realizara reunion mensual entre cada area de trabajo y el jefe
de oficina departamental, con el objeto de analizar, produccion, desempefio individual y
propuestas de nuevas ideas que se puedan aplicar al trabajo; para lo cual se utilizara el formato
establecido en el anexo tres.
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5- Se realizara reunién mensual entre técnicos de cada éarea de trabajo y jefe de oficina
departamental para revision de Instructivos y procedimientos técnicos, a efecto de reforzar la
aplicacion de estos; para lo cual se propone utilizara el formato establecido en el anexo tres.

Comunicacion:

6- Se utilizaran la reunion de GNT del mes de octubre del corriente, para solicitar a los técnicos
propuestas para mejorar la comunicacion interna e implementar aquellas que sean favorables.

Atentamente,

Centro Nacional de Registros
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Gerencia de Desarrollo Humano / Sequimiento del Estudio del Clima Organizacional

RESUMEN DE OPINIONES EMITIDAS EN REUNION SEGUIMIENTO DEL
ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DEL 14/09/2012

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

La Gerente de Infraestructura y Mantenimiento, manifest6 que las
capacitaciones necesarias para su Gerencia, tenian que ser especializadas y
enfocadas en los temas de construccién, ya que por la naturaleza de su area,
no podian satisfacerse sus necesidades de capacitacion con temas genéricos,
de los que se daban a todo el personal, ya que, era necesario pasar de lo
empirico a lo practico.

En el tema de comunicacion, dijo que se habia reunido a todo el personal para
hablarles sobre el Reglamento Interno, porque sus subalternos al ser
mayoritariamente operativos, no tenian acceso a una computadora, en ese
sentido, el Consultor recomendd colocar una computadora para el personal
operativo, en la cual pudieran ver los manuales técnicos y otros documentos,
para hacerlos sentir mas integrados con los planes de la Institucion, asi como
programacion de reuniones mensuales y semanales con todo el personal.

La Gerencia de Infraestructura pidié que se le asignen mas recursos para
capacitaciones, en el area motivacional y técnica, el Consultor recomendd, que
la Gerencia se aduefara del seguimiento de las capacitaciones para mostrar
liderazgo.

La Coordinadora de Mantenimiento, expresd que las evaluaciones eran bajas
en las dimensiones a las que habia hecho énfasis el Consultor, sin embargo,
no era a ella a quien los empleados habian evaluado directamente, sino a
mandos medios que se encuentran bajo la supervision de su Coordinacion.

Otro tema que se identifico como generador de malestar, era el de trabajos
fuera de audiencia, ya que antes pagaban horas extras, pero por la situacion
financiera de la Institucién, estas habian sido sustituidas por dias
compensatorios.
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DIRECCION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

e Esta Direccion, identifico dos elementos que se consideraba fundamentales en
las puntuaciones bajas obtenidas en las dimensiones evaluadas por el Clima
Organizacional:

1. Apatia de los empleados por la dispersion salarial existente entre
companeros desempefando iguales funciones.

2. Problema fisico de ubicacién, ya que la Direccion esta dividida en dos
modulos, y los que estan en el moédulo lateral, tienen muchos
distractores ya que solo los separa una pared de vidrio con los usuarios,
y el bafo esta ubicado en un lugar céntrico, por lo que son distraidos
constantemente.

e Expreso que la demanda excede a la capacidad instalada y que el personal se
siente con sobrecarga de trabajo.

e Comento que en la evaluacion del Clima, pudo haber influido una auditoria que
no fue bien vista por los Registradores, aunque si fue bien percibida por la
auditoria de la Calidad.

e Dentro de los problemas de inconformidad, se identificd el tema de las becas
en el extranjero, que es un tema de resentimiento entre el personal que
percibe que son las mismas personas las que viajan, pero la explicacion es
que, a diferencia de afos anteriores ella se enfocaba en el perfil profesional de
la persona a enviar y en si sus funciones estaban relacionadas al tema,
ademas, manifestd que por falta de presupuesto se habian perdié varias becas
al extranjero.

e En el tema de comunicacion, dijo que habia sido afectada por que ya no se
reunia muy seguido con el personal, porque el Director anterior del Registro de
Comercio, le habia quitado la sala de reuniones para convertirla en oficinas
para ese Registro, y que por ese motivo, al no contar con el espacio fisico
necesario para reunirse, la comunicacion no es muy frecuente.

e En el tema de capacitaciones, identific6 como uno de sus problemas, la falta
de oferta local para capacitar en temas de “Marcas”, y que por eso siempre era
necesaria la capacitacion en el extranjero, por lo que una de sus acciones a
seguir, iba a ser pedir refuerzo presupuestario en esa area.
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GERENCIA DE PLANIFICACION:

Esta Gerencia identific6 como un generador de falta de comunicacion, el
hecho que las areas que integran esa Gerencia no son afines, ya que hay 4
diferentes rubros de trabajo dentro de su equipo.

Manifestd haber reunido a todo el personal para ver los resultados,
identificando como un aspecto a mejorar la comunicacion entre la Gerencia y

el equipo de trabajo, y que consideraban que el Lider debia trasladar mas
informacion al grupo.

Se han identificado nuevos proyectos de capacitacion, pero esta vigente el
problema del presupuesto, se trata de adecuar la capacitacién disponible con
el perfil del personal, ademas, se envia al personal mas apto para que se
encargue de la multiplicacion de conocimientos haciendo replicas de
capacitaciones, pero el personal no ve estas acciones como capacitaciones.

En el tema de Supervision y liderazgo, se habl6 de la necesidad de
retroalimentarse entre el personal con puestos de jefaturas, para reflexionar
sobre los resultados obtenidos en esta dimension.

UNIDAD DE DOCUMENTACION:

Hay un problema de comunicacion y trabajo en equipo, porque se han formado
dos grupos dentro de la Unidad, lo que genera divisién y falta de colaboracion
en el trabajo, ya que son problemas de caracter personal entre sus miembros,
por lo que se buscan apoyos y simpatias que no generan colaboracién entre
ellos.

En el tema de capacitaciones, manifest6 que el mayor numero de
capacitaciones recibidas por su personal, han sido recibidas por capacitadores
internos, transmitiendo conocimientos que otros han recibido externamente,
ademas, dijo que se trabajaba en un proyecto que pretendia Certificar a
través de estas capacitaciones como Técnico Digitador del CNR, al personal
que recibiera los conocimientos suficientes.

Hay un programa de premio anual al mejor empleado, el cual reconoce el
mejor desempefio del personal de la Unidad, y pretende generar competencia
sana dentro de los empleados y reconocer el buen desempeno de los mismos.
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DIRECCION DEL INSTITUTO GEOGRAFICO Y DEL CATASTRO
NACIONAL.:

Esta Direccidn expreso que por ser una de las areas con mas especializacion
técnica, no recomienda la capacitacién interna para su personal, ya que esta
no es acorde a la necesidad de las competencias técnicas de sus miembros,
identifico que lo que esa Direccion necesitaba eran nuevas formas de hacer lo

procesos, nuevas tendencias en los campos profesionales ligados al quehacer
de la Direccion.

Se participa en cursos internacionales y se hace el efecto multiplicador,
aunque se ve la debilidad de la falta de pedagogia del personal capacitado, en
la transmision de los conocimientos obtenidos, ademas dijo, que la edad era
un factor determinante, porque la mayoria de técnicos de la Direccion, estaba
arriba de 45 afos y que por esa razon, habia cierta resistencia a la adquisicion
de nuevos conocimientos y nuevas tecnologias.

Sin embargo se manifestd, que también habia memoria corta entre los
miembros de la Direccion, aduciendo al los resultados obtenidos en la
dimension de capacitacion, en la cual algunos personas habian manifestado
que no habian participado en ninguna capacitacion, siendo que si fueron
capacitados, no obstante, se identifico el problema que las personas no ven

como capacitaciones cuando un capacitador interno les transmite nuevos
conocimientos.

En vista que las capacitaciones internas son tan importantes para la
Institucion, debido a la situacién presupuestaria, que no permite que todos los
miembros vayan a capacitarse directamente, se manifestd que una de las
oportunidades de mejora prioritarias, era la de fortalecer los conocimientos
pedagogicos de los capacitadores internos y darle la formalidad necesaria a la
capacitacion interna, para cambiar la percepcion de los empleados con
respecto a ellas.
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DIRECCION DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD, RAIZ E HIPOTECAS:

En el tema de las capacitaciones, esta Direccion manifestd que las personas
se aburren de las mismas capacitaciones cuando son dadas por los
capacitadores internos, tales como la de ética o el mismo proceso registral, y
que muchas veces para ella representa un problema hacer ir al personal,

porque dan pretextos para no asistir, ya que se aburren en las mismas, o van
pero no prestan atencion.

El tema de la dispersion salarial existente dentro de la Direccion, se identifico
como causante de malestar en el personal y como factor de apatia, pero se
entendidé que era un tema institucional al que no se podia atacar desde esa
Direccion.

Se enfatizd en el problema de la Supervision y liderazgo, viendo como esta
dimension afecta la percepcién de los empleados en las otras dimensiones,
por lo que se comprometieron para hacer la reflexion en la reunién con los
Registradores Jefes para retroalimentarse de los resultados abajo del 65%, y
hacer réplica en las otras oficinas registrales que tenian mejores resultados.

Se expreso por uno de los Registradores Jefes que asistieron, que cuando se
pedia al personal colaboracion, no se obtenia, y que el mayor motivador era el
economico.

Se hablo ademas, que muchas veces el factor de programacién de las
capacitaciones influia en la poca efectividad para ejecutarse, y que se debia
poner énfasis en los temas a ensefiar.

Se comprometieron a entregar planes concretos para mejorar en temas
especificos de las dimensiones de supervision y liderazgo y comunicacion, ya
que se estaba consciente que las dimensiones de compensacion economica y
prestaciones estaban siento tratados a nivel institucional

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORAMCION:
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Las jefaturas asistentes dijeron que el personal no habia evaluado
directamente a su jefe inmediato superior, y que habian evaluado al jefe
superior de estos, lo que restaba objetividad al estudio.

Sobre las capacitaciones, manifestaron que entre el aho 2009 y 2010,
solamente habian recibido $3,000.00 para capacitar a 100 personas, lo que
hacia imposible capacitar con calidad al personal, debido a los precios altos de
las capacitaciones en este ambito, sin embargo, para el afo 2011, el
presupuesto habia sido incrementado a $11,000.00, lo que permitié6 mejorar en
los temas dados.

Sobre el tema de la delegacion de funciones, se manifestd que en vista que
era un area eminentemente técnica, la delegacién era dificil, y que se
esperaba que por ser profesionales ya sabian lo que tenian que hacer, ya que
el empleado es el especialista y no el jefe, el cual muchas veces podia tener
conocimientos técnicos inferiores al subalterno.

Se dijo que tenian reuniones permanentes con los empleados, ya que por ser
parte del sistema de calidad, los grupos naturales de trabajo ayudaban a este
proposito.

Se orientd como motivador principal el econdmico, ya que se dijo que habia
poca mistica de trabajo y por ende poca colaboraciéon voluntaria de los
miembros de la Direccién, y que por esa razdn algunas jefaturas que exigian a
sus empelados, eran mal evaluados, en contraste con jefaturas que eran
condesciendes con sus empelados, los cuales habian obtenido mejores
resultados.

Se hablo de la creacion de una escuela de capacitadores, para fortalecer la
capacitacion interna, la cual se ve como la forma de capacitar al personal a
corto plazo, por la situacién financiera de la Institucion, y que los capacitadores
deberian ser reconocidos monetariamente.

Ademas, se identifico como un problema a mejorar, las relaciones entre
unidades dentro de la Institucion, ya que habia poca colaboracion entre ellas y
que trabajaban mas en funcion de no verse involucrados en problemas, que en
una vision general de Institucion.

Otro factor que se identifico, fue el de la poca flexibilidad que los Directores
tenian para quitar personal, lo que contribuia a que el personal se sintiera
seguro en su puesto de trabajo.
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UACI Y UCP

Se comprometieron a revisar los resultados abajo de 65%, en las dimensiones
de Supervision y Liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, para presentar
planes de mejora antes del viernes 21 de septiembre.

Se pidi6 analizar las capacitaciones de la UACI, ya que el personal manifestd
que no habian recibido ninguna capacitacién, manifestando el Jefe de dicha
unidad, que todos los miembros habian sido capacitados por la UNAC, en el
manejo de la LACAP.

DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACION:

Sobre el tema de las capacitaciones para el area de transporte,
especificamente para los Motoristas, se planteo la problematica que se tenia
para mandarlos a los cursos que se habian obtenido en el ITCA, ya que eran
los dias domingos por lo que no habia asistencia, por lo que se recomendo se
mas creativos con la asignacion de horarios, o proponer turnos de trabajo para
poder mandarlos en dias de semana.

Se enfatizo que aunque habian resultados en general buenos en el tema de
liderazgo, siempre habian aspectos puntuales en los cuestionarios, en los que
se podia mejorar, y que se dejaran planteados en los planes de mejora a
presentar.
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Asunto: Propuestas sobre alternativas de solucion para mejorar el Clima
Organizacional en la UFI, producto de estudio realizado.

Fecha: 18 de Septiembre de 2012.

En atencidn a sus Instrucciones, referente presentar un planteamiento o propuestas
de alternativas de solucién de la UFI, producto del estudio de Clima Organizacional
efectuado Institucionalmente.

Al respecto y con el propdsito de generar condiciones que permitan contribuir a
mejorar las relaciones de trabajo y propiciar un Clima Organizacional favorable al
interior de la UFI, presento mis comentarios referente a las areas de mejora que
requieren atencion y las acciones que en coordinacion con los jefes de
Departamentos se han establecido desarrollar, las cuales por su orden de
estructura se detallan a continuacién:

01. Satisfaccion en el Trabajo y Condiciones:
Se ha puesto en marcha un sistema informatico que ha permitido equilibrar la carga
de trabajo en el Departamento de Presupuestos, en Tesoreria se estan
actualizando los diferentes sistemas que permiten un mejor desarrollo de las
actividades en las areas de Ingresos y egresos.

02. Supervision y Liderazgo

Producto del cambio de la jefatura, se ha buscado generar condiciones de
acercamiento con el personal a fin de estrechar relaciones interpersonales, mejorar
la comunicacion y un trato cordial.

Para lograr una mejor integracion e interaccién entre el personal y la jefatura del
Departamento de presupuestos, se realizaran reuniones de trabajo, como minimo
dos reuniones al mes, para tratar temas relacionados con las nece
personal, condiciones laborales, carga laboral y la participacion de lg/¢
solucionar situaciones que demanden su apoyo.

Centro Nacional de Registros



Asimismo, por parte de los otros departamentos de la UFIl, se prevé realizar
reuniones mensuales para mejorar las relaciones interpersonales y conocer
situaciones que se presentan en la unidad y de esa forma fomentar la integracion
del personal.

03. Capacitacion y Desarrollo

Se buscara en coordinacién con el area de desarrollo del talento de la Gerencia de
Desarrollo Humano, un acercamiento para identificar eventos de capacitacion que
contribuyan a potenciar las capacidades del personal de la UFI con el propésito de
mejorar sus habilidades técnicas contribuyendo a generar condiciones para que
puedan optar a posibles ascensos.

04. Comunicacion

Promover en el personal la busqueda de documentacién para el desarrollo de sus
actividades, tales como manuales, procedimientos, mapas de procesos, etc., que
se encuentran disponibles en la Intranet del CNR y Ministerio de Hacienda;
asimismo, buscar formas de divulgacion que permitan intercambiar conocimientos.

05. Relaciones de Trabajo y Trabajo en Equipo
Por medio de las acciones que se realizaran para mejorar la parte de liderazgo, se
contribuira a potenciar las relaciones de trabajo.

07. Compensacion

Tomando en consideracidon que existe un sentir generalizado respecto a la
retribuciéon salarial y a la falta de incrementos que permitan eliminar las diferencias
salariales entre unidades y actividades similares; ésta condicién podria superarse,
por medio de un estudio de nivelacién salarial, cuyo financiamiento podria estar
supeditado a realizar un estudio de incremento de los aranceles por servicios
registrales y catastrales, y modificaciones al decreto de transferencia de superavit
presupuestario al Ministerio de Hacienda.

11. Prestaciones y Servicios

Para superar esta percepcion que se tiene respecto a las prestaciones, nos
adheriremos a los programas de esparcimiento que esta desarrollando la Direccién
de Desarrollo Humano y Administracion; adicionalmente por nuestra parte como
UFI, se estan llevando a cabo pequefias reuniones sociales con el fin de contribuir
con el sano esparcimiento.

Atentamente,

Centro Nacional de Registros
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Gerente de Infraestructura y Mantenimiento
Asunto: Remision de Opinion sobre Encuesta Clima Organizg€ional de la Gerencia de
Infraestructura y Mantenimiento 2012
Fecha: 12 de Septiembre de 2012

En atencion a Instruccion Recibida en la Direccion Ejecutiva, sobre Emitir Opinion relacionada a los
resultados de la Encuesta del Clima Organizacional, especificamente en el area de la Gerencia de
Infraestructura y Mantenimiento, se adjunta al presente copia del Informe elaborado por esta
Gerencia.

En dicho informe se presentan las diferentes oportunidades de mejora dentro de la Gerencia, con el
compromiso de corregir los aspectos sefialados y fortalecer los aspectos positivos, reflejados en

dicha encuesta.

Se anexa copia de los resultados de la Encuesta realizada por la empresa DESISA, Consultores.

Atentamente,

13 SEI. 201




INFORME ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO CNR.

Por este medio se informa que los resultados de la encuesta sobre el Clima
Organizacional de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, reflejaron la Evaluacion
que el personal operativo y administrativo aplicé sobre la Coordinacion de Mantenimiento
y la Gerencia. Al respecto se informa lo siguiente:

REPORTE DE FORTALEZAS 95% Muy Favorable

El personal de la Gerencia, tanto Operativo como Administrativo, refleja una clara
satisfaccion del trabajo que realiza, con un claro compromiso de la importancia que tiene
para la institucién, asi como la conciencia sobre la calidad del producto y servicios que se
brindan en beneficio de la imagen del CNR.

El resultado sobre el reporte de Fortalezas de la Gerencia, fue muy favorable (entre el
95% y 100%)

REPORTE DE AREAS DE MEJORA 65% Tendencia Favorable

Es importante mencionar que la mayoria de los Resultados de esta encuesta estan
enfocados en la evaluacion que el personal operativo realizo y que constituye el 81% del
personal total de la Gerencia, dicho personal depende de manera directa de la
Coordinacion de Mantenimiento, como jefatura inmediata superior.

El 19% del personal restante es constituido por Coordinadores de Infraestructura y
Asistente Administrativo depende directamente de la Gerencia.

SATISFACCION EN EL TRABAJO
Y CONDICIONES GERENCIA 95.5%
COORDINACION DE MTTO. 75.2%

Los resultados de las preguntas muestran una tendencia calificada como Intermedia, lo
cual es posible que en el area Operativa, sea necesaria mas motivacioén hacia el trabajo y
una mejora de las condiciones de su propio ambiente laboral, aspecto que se considera
debe ser apoyado por el Area de Recursos Humanos de la Institucion, en lo relacionado a
la implementacién de actividades y charlas sobre Motivacion en el Trabajo.

En cuanto a las condiciones de trabajo en el area operativa, se evaluaran las condiciones
fisicas de las areas de trabajo, asi como las condiciones de Seguridad Ocupacional, para
proveer de los equipos y herramientas necesarias que hacen falta para un mejor
desempefio del trabajo.



En relacién al personal técnico administrativo, se han sustituido el equipo de computo con
tecnologia mas avanzada ya que no se habia considerado el cambio de equipos desde el
afno 2008.

SUPERVISION Y LIDERAZGO GERENCIA 59.7%
COORDINACION DE MTTO. 44.3%

Considerando que el 81% del personal operativo de la Gerencia, depende de la
Coordinacién de Mantenimiento, puede afirmarse que efectivamente hay una tendencia
desfavorable en los resultados obtenidos, en la mayoria de los aspectos evaluados por el
personal a su cargo.

Entre las oportunidades de mejora esta contar con el apoyo de Recursos Humanos en la
participacion de actividades, seminarios, charlas de Liderazgo, al cual también se sumaria
la misma Gerencia, con el objeto de mejorar esa area especifica en la cual el porcentaje
de evaluacién ha sido Desfavorable.

En cuanto a la falta de Supervision, debido a la restriccion por motivos de austeridad y
optimizacion de los recursos, la supervision es delegada en un 70% a los Supervisores,
sobre todo en la supervision de las oficinas departamentales. Solo se cuenta con 3
vehiculos para las multiples misiones oficiales para la atencion de 6rdenes de trabajo a
nivel nacional. Esto fomentara la consideracién por parte de las autoridades para la
disponibilidad de un vehiculo adicional para la Supervisién de la Gerencia y Coordinacion
de mantenimiento sin interferir en la planificacién de actividades diarias de ejecucion de
ordenes de trabajo.

Sera necesario fomentar las reuniones semanales con los diferentes equipos de trabajo,
para mantener informado al personal y dar seguimiento a las actividades, logrando una
mejor comunicacion.

Oftra de las medidas de mejora para la Gerencia sera apoyar al personal en escuchar sus
inquietudes y sugerencias, logrando un mejor acercamiento entre jefaturas y personal
administrativo y operativo

CAPACITACION Y DESARROLLO GERENCIA 67.9%
COORDINACION DE MTTO  43.0%

En este aspecto es importante que la Instituciéon asigne mas recursos al area de
Desarrollo Humano, para continuar con la dinamica de capacitaciones a nivel Institucional.
De manera especifica, en esta Gerencia, se necesitan capacitaciones de tipo
Motivacional, Relaciones Interpersonales y en algunos casos de tipo Técnico.

Por otra parte, se ha sefialado en la encuesta observaciones en cuanto a las limitantes en
las oportunidades de ascensos, esto se debe a la categorizacion de los diferentes trabajos
que se realizan; basicamente el personal lo constituyen: Coordinadores de Proyectos
Supervisores de Mantenimiento, Personal Operativo y Administrativo.



Sin embargo existe la posibilidad que por medio de las Capacitaciones de Tipo Técnico, el
personal operativo tenga mas oportunidades de cambio de actividades y por consiguiente
posibilidades de superacion, al interior de la Gerencia.

COMUNICACION GERENCIA 79.8% Tendencia Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 50.4%Tendencia Intermedia

Es evidente que la mayoria de respuestas desfavorables corresponden al area operativa,
sin embargo con el objeto de mejorar la comunicacién entre todo el personal operativo,
técnico y administrativo, pueden implementarse las siguientes medidas:

a. Establecer reuniones semanales en el area operativa con la coordinacion de
mantenimiento

b. Establecer reuniones semanales entre la Gerencia y coordinadores tanto de
infraestructura como supervisores de mantenimiento.

c. Proveer manuales técnicos y fomentar la actualizacién de conocimiento técnicos
mediante seminarios, capacitaciones y presentacion de nuevos productos y su
aplicacion en el area técnica y construccion.

d. Fomentar una mejor comunicacion entre el personal operativo y la coordinacién de
mantenimiento.

ORGANIZACION GERENCIA 90.5% Muy favorable
COORDINACION DE MANTTO. 69.0% Favorable

En este aspecto, sera necesario realizar las gestiones posibles para incluir en el
presupuesto institucional, equipos y herramientas necesarias para un mejor desarrollo de
las actividades administrativas y operativas, para lograr resultados favorables,
especialmente en el area de mantenimiento.

COMPENSACION GERENCIA 80.0% Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

En primer término, es necesaria una revision de curriculum, formacion profesional y
experiencia sobre todo técnica, ya que los salarios de algunos supervisores Yy
coordinadores no concuerdan con su capacidad técnica, algunos solo tienen una
formacion a nivel de bachillerato, y poseen salarios altos en comparacion con el personal
operativo que en algunos casos si tiene una formacion técnica.

Es importante que exista un balance adecuado de salarios entre el personal operativo y el
personal administrativo y técnico, acorde a la experiencia, conocimientos y formacion
profesional.

La Gerencia no ha realizado gestiones sobre aumentos salariales ya que constituyen
decisiones institucionales, como Gerencia solo corresponde solicitar una revision de
salarios, para considerarlo sobre todo en el personal Operativo.



APOYO RECURSOS HUMANOS
GERENCIA 80.0% Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 46.2% Intermedio

Los resultados de este aspecto, estan orientados a difundir por medio de diferentes
medios, los avisos, mensajes e informacion que genere la unidad de Recursos Humanos,
para hacer del conocimiento del personal especialmente del area operativa que no
poseen equipo de cémputo.

Se debera fomentar esta practica para que todo el personal esté debidamente informado.

VALORES
GERENCIA 83.3% Favorable
COORDINACION DE MANTTO. 64.7% Intermedio

En el area de valores, hay una clara percepcién por parte del personal de los aspectos
positivos y negativos hacia la Gerencia y la Coordinacién de Mantenimiento.

Finalmente, se concluye que las Oportunidades de Mejora para la Gerencia, constituyen
un compromiso de corregir los aspectos sefialados para mejorar el Clima Organizacional
de esta area, asi como fortalecer los aspectos positivos reflejados en dicha encuesta.





