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CNR 
San Salvador, 9 de julio de 2019 

Ciudadana 

Presente 

En atención a Solicitud de Información No. CNR-2019-0156 de fecha 26 de junio del presente año, en 
la cual solicita lo siguiente: 

10. Detalle de mobiliario y equipo asignado, a cada uno. 

12.3. Nivel de cumplim1ento de sus respectivos planes operativos anuales (' 
) 

19. Número de teléfono in~tltucional tiene asignado, Saldo asignado mensual a su celular. 

25. En relación con et sefior ·: Reportes que sobre su rendimiento 
laboral ha presentado su jefe inmediato, en consideración a los Impactos que sus rezagos 
laborales traen a los resultados del área en la que se desempeña. 

Se enviaron los requerimientos a las unidades siguientes Dirección de Desarrollo Humano y 

Administración, Dirección de Tecnotogfa de la Información y Gerencia de Comunicaciones, las cuales 

informaron lo siguiente: 

Dirección de Desarrollo Humano y Administración informa: 

En relación al numeral 10: 

R/Se anexa cuadro con detalle de mobiliario y equipo. Con respecto al uso a cuido, solo 
pueden decir que es el mobiliario y equipo que utilízan. 

En relación al numeral 19: 

R/ los servicios asignados al personal que solicitan: 

1) {0491) ........ Servicio móvil en Gama Básíca 
Consumo ...•. Saldo $ 5.00 ..... 7071-6359 



Gerencia de Comunicaciones Informa: 

En relación al numeral 12.3. 

R/ Se anexa EJecucióo de POA de la Gerencia de Comun1caaones, relativas al cumphmlento de 
actividades del señor 

Dirección de Tecnología de la Información informa: 

En relación al numeral 25: 

R/ Se adjunta reporte de rendimiento laboral del sef1or 
de memorando DTl·DESTIC-0020/2019 

Atentamente, 

Llcda. Fátima Meree<l~~ 
Oficial de lnfor 

,, enviado por medio 



bienes6 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACIÓN 

GERENCIA ADMINISTRATIVA- DEPAHTAMENTO DE CONTROL 

TARJETA DE RESPONSABILIDAD 

EMPLEADO: 0491· 

UBICACIÓN: REGISTRO DE l.A PROPIEDAD RAIZ E HIPOTECA 4A SECC DEL CENTRO SANTA TECLA 

1 No. I BIEN MARCA MODELO SERIE 

CLASE: 101 - COMPUTADORA 

l 2201-10-101-3659 HEW\.ITT PACKARD eOOSPRO 

2 2201-10·101-3659-01 CPU HEWlfTT PACKARO 6005Pf\O MXLW12UO 

3 2201·10·101-3659·02 MONlrOR HEWLEH PAClCARO HPS1933 CNC144RSNO 

4 2201-10-101-3659-03 TECLADO HEWlffi PACKAW KB-0316 8AUH!IOMVBIN41R 

5 2201·10·101·3659·04 MOUSE HEWlETI PACKAl\O N8ROV fATSKCM9W100NM 

CLASE: 151 ·ESCRITORIO SECRETARIAL 

1 2201·00· 151·1901 SIN MARCA SOC~ETAAIAL SIN SEl\JE 

2 2201· 00·1Sl· l901·01 
·- 1 ESCRITORIO SIN MARCA SECRIITARIAt SIN SE!<!E 

3 2201·00·151·1901-02 f PORTA Ti;CLADO SlN MARCA SIN MODELO SIN SERIE 

CLASE: 155 ·SILLA SECRETARIAL 

L 2201·00·155·3369 SIN MARCA CON BRAZOS SIN SER!E 

CLASE: 258 ·TARJETERO 

l 2201·00·258-0253 SIN MARCA SlNMOOELO SIN SERIE 

2 2Wl·00·258-0254 SIN MARC.A SINM00€LO SIN SERIE 

3 2201·00·258-1043 SIN MAf\CA SIN MODELO SIN SffiJE 

4 2201· 00-258-1044 SIN MARCA SIN MOOfLO 

5 2201·00-258·1045 SIN MARCA SIN MODELO SIN SERIE 

6 2201·00·258-1046 S1N MAF\CA SIN MODELO SIN SEll!E 

7 2201·00-258-1047 SIN MARCA SIN MODELO SIN SERi~ 

g 2201·00·258-1048 SIN MARCA S!N MOOElO SIN SERIE 

9 2201·00·258-1049 SIN MARCA SlNMOOEi.O SiN SERIE 

10 2201·00-258-1050 Slt{ MARCA SINMOOlótO S!N S~l\lE 

lL 2201·00-258-1051 SIN MARCA SIN MODELO SIN S~lllE - -
CLASE: 850 • TELEFONO EJECUTIVO 10/100 

l 2201·00-850·0334 GRAHOSTREAM GXPl625 22MT9VCGJ06eAOC7 

UBICACIÓN: SINDICATO DE TRABAJADORES DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

1 No. I BIEN MARCA MODELO SERIE 

CLASE: 52 • TELEFONO CELULAR 

1 2201·00·052-1246 SAMSUNG GALAXY!l 

l 2201·00· 052·1246-01 ITELEfONO SAMSUHG GALAXYJl 35322707785-0297 

3 2201-00·052· 1246-02 jCARGADOR SAMSUHG SIN MOl>EtO SIN SERIE 

CLASE: 152 • ESCRITORIO EJECUTIVO 

1 2201-00-152·0068 PRADO EJECUTIVO, DE 6 GAVETAS SIN SERIE 

2 2201-10-152-0950 stN MARCA EJi;;Cunvo. DE 6 GAVIITAS SIN SERIE 

3 2201·10-152-0950.01 1 ESCRITOOIO SlN MARCA EJECIJTIV~). DE 6 GAVETAS SIN SS11E 

CLASE: 155 ·SILLA SECRETARIAL 

·-
1 2201·00-155-1989 SINMAl\CA SECRETAR!AL SIN SERIE 

2 2201·00-155-2024 SIN MARCA SECRETllRIAL SIN SEll!E 

3 2201·09·155·1754 SINMARCI\ SECRETARIAl SIN SERlE 

CLASE: 156 · SILLA EJECUTIVA 

1 2201·09-156·1326 MMET MANClltGO CONFORT SIN SfRI€ 

CLASE: 162 • ARCHtVO METALICO 

1 2201..02-162-0534 stN ~lAl\CA VERT!CM. OE 4 GAVETAS SIN SERIE 

PLACA 

-

PLACA 

Pag. 1 de 2 

27/06/2019 13:12:58 

FORMULARIO 1 ESTADO B/M 1 

76133' 

76133* 

76133' 

76133' 

76133' 

118973 

118973 

118973 

106776 

43423' 

0423' 

43423' 

43423' 

43423• 

43423• 

43423• 

43423' 

0423' 

43423' 

43423" 

109539 

FORMULARIO 1 ESTADO BIM 1 

115659 

llS6S'9 

115659 

101089 

118166 

U8J66 

tl9169 

1026S4 

t0!381 

102205 

1022114 



blenes6 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACIÓN 

GERENCIA ADMINISTRATIVA - DEPARTAMENTO DE CONTROL 

TARJETA DE RESPONSABILIDAD 

EMPLEADO: 0491 

UBICACIÓN: SINDICATO DE TRABAJADORES DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

INo. I BIEN MARCA MODELO SERIE 

CLASE: 162 - ARCHIVO METALICO 

2 2201·09·162·0935 SIN MARCA VERTICM. OE 4 GAVl:TAS SIN seRJE 

CLASE: 170 ·MESA MECANOGRAF.METALICA. 

l 2201·02 ·170·0324 SIN MARCA MECANOGRAFICA SIN SERIE 

CLASE: 171- MESA MECANOGRAf.MADERA 

ISIN MOOElO 

CLASE: 215 • CREDENZA DE MADERA 

[ 1 l220 1-oo -2'1s-0010 is1N MARCA ISIN MODELO 5111 SERIE 

CLASE: 268 • ASTA PARA BANDERA 

1 2201-01-268-0009 SIN MA!ICA SIN MODELO SIN SERIE 

CLASE: 847 • TELEFONO IP, EJECUTIVO GICABITS 

PLACA 

·---

Pag. 2 de 2 

27/06/2019 13:12:58 

FORMULARIO 1 ESTACO B/M 1 

!Ul~6 

102205 

107097 

102205 

102205 

=-
1011~8 ~I -~1 l~2_20_1_-o_o_-84_7_-_01_4_2 _________ ~1G_R_m_o_sm_EA_M ___ _._IG_x_P2_n_c _____ J ___ 10_5se1 3e __ ,__ ___ __. _____ _........._ ___ _. 

ELABORADO POR VERIFICADO POR RECIBIDO POR 

HAGO CONSTAR QUE LOS BiENES QUE APARECEN EN ESTE DOCUMENTO, ESTAN BAJO MI RESPONSABILIOAO, POR LO QUE ME COMPROMETO A MANTENERLOS EN lAS MEJORES CONOiCIONES, 
Y HACER EL MEJOR USO DE ELLOS. 



bienes6 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACIÓN 

GERENCIA ADMINISTRATIVA- DEPARTAMENTO DE CONTROL 

f\~ 
J s¡ 4 

TARJETA DE RESPONSABILIDAD 

Celllro Nacional de Regi•trns 

EMPLEADO: 3084 

UBICACIÓN: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION {DTI} 

1 No. I BIEN MARCA MODELO SERIE 

CLASE: 101 - COMPUTADORA 

1 2201-09-101-1111-04 MOUSE SIN MARCA SIN MODELO 23-035536 

2 2201-10-101-3513 HEWLETT PACKARD 6005PRO 

3 2201-10-101-3513-01 CPU HEWLETí PACKARD 600SPRO MXL20123XM 

4 2201-10-101-3513-02 MONITOR HEWLETr PACKARD HP51933 CNC144RCSR 

5 2201-10-101-3513-03 TECLADO HEWLETT PACKARD KB-0316 BlK4MT 

6 2201-10-101-3513-04 MOUSE HEWLETí PACKARD NBROV W1045J 

CLASE: 674 - ESTACION DE TRABAJO MODULAR 

1 2201-00-674-0008 SIN MARCA SIN MODELO 

2 2201-00-674-0008-01 ESTACION DE TRABAJO SIN MARCA SIN MODELO 

3 2201-00-674-0008-03 ARCHIVO AERE0(2 SIN MARCA SIN MODELO 

4 2201-00-674-0008-04 PEDESTAL 3 GAV SIN MARCA SIN MODELO 

CLASE: 847 - TELEFONO IP, EJECUTIVO GICABITS 

1 2201-00-847-0144 GRANDSTREAM GXP2130 70688BC7 

CLASE: 865 - SILLA SEMI EJECUTIVA 

1 2201-00-865-0279 SIN MARCA SIN MODELO SIN SERIE 

UBICACIÓN: COMISION DE RELACIONES LABORALES 

1 No. I BIEN MARCA MODELO SERIE 

CLASE: 850 - TELEFONO EJECUTIVO 10/100 

1 2201-00-850-0181 GRANDSTREAM GXP1405 D705729F6 

ELABORADO POR VERIFICADO POR 

PLACA 

PLACA 

Pag. 1 de 1 

27/06/2019 13:15:22 

EL SALVADOR 
wJ'1o~o' •~M enecao 

. 

FORMULARIO 1 ESTADO B/M) 

59746* 

75112* 

75112* 

75112* 

75112* 

75112* 

116944 

116944 

116944 

116944 

106683 

113276 

FORMULARIO 1 ESTADO B/M 1 

109873 

RECIBIDO POR 

HAGO CONSTAR QUE LOS BIENES QUE APARECEN EN ESTE DOCUMENTO, ESTAN BAJO MI RESPONSABILIDAD, POR LO QUE ME COMPROMETO A MANTENERLOS EN LAS MEJORES CONDICIONES, 
Y HACER EL MEJOR USO DE ELLOS. 



bienes6 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO Y ADMINISTRACIÓN 

GERENCIA ADMINISTRATIVA - DEPARTAMENTO DE CONTROL 

TARJETA DE RESPONSABILIDAD 

EMPLEADO: 2862 

UBICACIÓN: GERENC•A DE COMUNICACIONES 

INo. I BtEN MARCA MODELO 

CLASE: 101 - COMPUTADORA 

l 2201-00-101-3890 DEll VOSTROl6Q 

2 2201-00-101-3890-01 CPU DELl VOSTRO 260 

J 2201-00-101-3890-02 MONITOR DELl E1~12H 

4 2201-00-101-3890-03 TECLADO DEll KB212·B -
~ 2201-00-101-3890-04 MOUSE DEll N889 

CLASE: 151 • ESCRITORIO SECRETARIAL 

l 2<01-00-151-0096 OPTIMA S~CReTARIAL Dé MAC>ffiA 
AGLOMfRAD De 3 GAVETAS 

CLASE: 156 - SILLA EJECUTIVA 

i l 2201-00-156-1514 1 SIN MARCA !11PO 'B' 

CLASE: 206 - SILLA DE ESPERA C/BRAZOS 

l 2201-00-206-1240 OE ESl'EAA CON BRAZOS 

CLASE: 208 ·MUEBLE PARA COMPUTADORA.TIPO MODULAR 

1 1l2201-02-208·0274-02 1 MESA PARA IMPRESOR 1 SIN MAACA !s1N MODELO 

CLASE: 223 • BANCO DE MADERA 

l 2201-00-223-0013 SIN MAACA 

CLASE: 264 •ARCHIVADOR DE MADERA AGLOMERADA 

l 2201-00-264-0087 PRAOO 

CLASE: 476 • CAMARA DIGITAL 

l 2201-00-476-0015-03 FLASH CANON 

2 2201·00-476·0015-05 TARJETA COMPACT MAlCf.Ll 

3 2201-00-476 ·0020 CANON 

4 2201·00-476·002().01 CAMARA DIGITAL CANON 

s 2201-00-476-002().02 LENTE CANON 

6 2201·00-476-0020-03 CARGA.DIR DE BATERIA CANON 

7 2201·00·476·002<>·04 LENTE ULTRASONIC CANON 

8 2201-00-476-0020-05 FLASH CAMARA CANON 

9 2201-00-476·0020-06 PORTA BATERIA CANON 

CLASE: 850 • TELEFONO EJECUTIVO 10/100 

1 2201-00-850·0140 GRAtmSTRfAM 

CLASE: 865 • SILLA SEMI EJECUTIVA 

Slf>I MARCA 

ELABORADO POR 

SIN MODELO 

OE MADERA AGtOMERAOA 

SiN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

SIN MODELO 

GlCP1405 

CON BRAZOS /SEMI 
EECUllVA 

VERIFICADO POR 

-

SERIE 

fG36HSl 

72872 14M 3YSM 

1BS09f2AOO 

lAO OjYF 

SIN SfRJE 

SIN Sl:lllE 

SIN SIERIE 

SIN Sl'RlE 

SIN SéRIE 

SIN stiRIE 

SIN SERIE 

30712l069Q 

3071210696 

843'504793 

LC-E6·ZJAD 

31)()825 

F37527 

SIN SER!!; 

E906tlF88 

SIN Sl:!llE 

PLACA 

Pag. l de 2 
27/06(2019 13:16:57 

EL SALVADOR 
UN.Ct,1,oHOC 11.t"AC<'t d,. ::.. -= ::;:::;· 

FORMULARIO 1 ESTADO B/M 1 

74652' 

74652' 

74652• 

74652< 

74652• 

81773• 

108364 

117004 

41894• 

117004 

11245~ 

78162• 

78l62' 

78162• 

78162• 

7a¡62• 

78l62• 

78162• 

85701• 

11945'1 

Rl;CIBIOO POR 

HAGO CONSTAR QIJE LOS al ENES QUE APARECEN EN ESTE DOCUMENTO, ESTAN BAJO MI RESPONSABILIDAD. POR LO OIJE ME COMPROMETO A MANTENERLOS EN LAS MEJORES CONDICIONES, 
Y HACER EL MEJOR USO DE ELLOS. 



l ..g 

Memolai1do 

PARA: 

e.e.: 

DE: 

FECHA; 

ASUNTO: 

- . ::w"VKO o 
::E 

Directora de Desarrollo 

1 
HENRI FINO 
Unfdad Jurldlca. 

1 
EMITIENDO• 

1 

·- -' 

CNR 
(l0ft • f ll.110 U f 

EL SALVADOR 
IJNAMONOS l>AflA (lRECER 

C~mlso Nacional de Rogis1ros 

UJ·DE· 134 /2018 
UNlDAO JURÍDICA 

~JECUTIVA 

- , 

En respuesta a la solicitud contenida en 1 memo DDHA-GA-027/2018, relativa a la solicitud de 

proporcionar el nú~ero de teléfono, el sa ldo. asignado y los registros de llamadas entrantes y salientes de 
1 

un empleado del CNR, rne permito opinar: 
1 
1 

l .- Es procedente acceder a proporcionar el número de teléfono y el saldo asignado a un empleado 
1 • 

del teléfono que et GNR provee para facilitar !a cornt1nicací611 oficial en el desempeño de las funciones de 
' 

cualquier empleado b funcionario. 

2.- Sobre los ~egis~ros considero que no es procedente, debido a que: 

a) Dichos registros J los posee la ínstltucl~n, es el proveedor del servicio quien lleva dichos registros, por 

lo que serla lógico qule sea a él que se dirija la petición. Ante una eventual :comparecencia ante el Instituto 

de Acceso a la lnforr~ación Publica, éste nos indicará qu~ como el CNR es el contratante searno~ nosotros 

quien lo sbfidtemosl para proporcionárselo al peticionario, por lo que es inoficioso plantear dicho 

impedimento, aunquJ si es j l1stificado y legal, pues no tenemos dich;:i inforrnaclón. 

1 

l 

,. 
i 

l ¡ · 

j 
1 
1 
! 
i 

1 
¡ 
¡ 

1 

l 
1 ¡ 
¡ 
¡ 



b) Que no es procedente proporcionar aun teniendo el listado de entradas y salidas del teléfono 

institucional, pues de dicha información se puede contener elementos que no son información que el CNR 

deba de divulgar de ningún ernpleado o funcionario público. 

Sabemos que los teléfonos son instrumento para facilitar la con1unicación en el trabajo institucional pero 

no existe ningún control del uso 1 se presume de buena fe la buena utillzación con transparencia, probidad 

y ética 1 sin embargo ante la ausencia del control escapa al CNR el conocirniento de la información a 

obtener de dichos registros, en consecuencia pueden haber responsabilidades deducidas en aquel que la 

divulgue. 

En conclusión, soy de la opinión que. se debe proporcionar el número de teléfono y el saldo 

asignado pero no el listado de entradas y salidas del teléfono institucional por las razones aludidas. 

Sin otro particular, 



Centro Nacio1Jal de Registros 

SubactMdades del Plan Operativo Anual 2019 Ge, act # 5 
~:wt9 

.... l ........ ,_,_··-·- -··~·-·--·-.. -·t ··-·- ¡ ' ~ ........ -¡ 
:;~~~¡oat CObfilttUfa Ge tNh':$ JCCW&s 1~& CJulm&>\ j t;0.0% !"' ¡reaia:ada$ 

1 
POUlitft'~Gu:tt's'WlyCt.qtMtl'lj i'ltt ! __________ _, 
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o 

Memolando 
~ 

Para: 

e.e.: 

De: 

Licda. Fatima Huezo 
Oficial de Información 

lng. Fernando Calderón 

Director de Tecnología de la Información 

lng. Juan José Rivas 
Oficial de Seguridad de la Información 

* * * ••• . _' - \ . 
ti -· V 

* " . • • • 
* * * 

GOBIERNO DE 
EL SALVADO R-

CNR 

DTl-DSTIC-0020/2019 

Asunto: Respuesta a solicitud de información con co relativo #CNR-2019-0156 

Fecha: 4 de julio de 2019 

Por medio del presente y en cumplimiento a la solicitud de información con correlativo #CNR-2019-0156, 

donde se solicita presentar lo siguiente: 

l. Reportes que sobre su rendimiento laboral ha presentado su jefe inmediato, en consideración a los 

impactos que sus rezagos laborales traen a los resultados de l área en la que se desempeña. 

\ ).~ Nivel de cumplimiento de sus respectivos planes operativos anua les. (Con réspecto a 

•) 

Remito a usted los reportes de tiempo efectivo y desempeño del Departamento de Seguridad TIC relacionados 

con el con números DTl-REJ-2018-0212 y DTl-REJ-2019-0272, con los cuales se da respuesta 

a la íd em número 1 de lo sol icitado. 

Con respecto a la so licitud No. 2 se informa que el Sr. 

actividades del Plan Operativo Anual. 

Sin o tro particu lar, me despido de Usted. 

Atentamente, 

no es responsable directo en las 



.. . ·. ·· . . .. . 
·. · .. ·:: :. · · · .. . . ··. ·· .· ·. : · 

. ::·. · .. 

·desempe~o .del.D.epartélm.~nto de 
. ...... ·. se8urid~d TIC · ..... 

. : . . . 
. . . . ··. · 

· .. :.·. ·: .. · ... · · 

. ··. 
" . 

Tipo de Información según la LAIP: 

Pública 

·. · . . ·. 
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'¡ CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 1 ' EL SALVADOR 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN _!~ P•n" onEorn 

l····-·· ········· ············-· ·······-····--··········-·-······· ·····-·-·················-·········--·······-······ ·-·-·····--·····-·----·····-··············--·--·······-J--··--···--~.:_nt ro Nac ion~~~g.i~.~.°-~····· ·· ··- =--·· -··-~: .. ___ _ 

1-~~!~~!~~~~~~~:~~~~~t~~~;,r¡~~~2.16~~~~~peñ?~~~~~};'.~~~i;',~¡~::::6~i%:'.'.~:.:~:.~:~~~:::~:~~~::~~-:::.:::::~~= 
GENERALES DEL REPORTE 

AUTOR REPORTA ~IRMA 

Juan José Rivas Angel/ Oficial de Seguridad de la Información 

DESTINATARIO NOMBRE CARGO / / 
lng. Fernando Calderón Director de Tecnología de la Información 

DISTRIBUCIÓN COPIA NOMBRE 

ORIGEN DE LA SOLICITUD DEL DOCUMENTO 
Solicitud verbal del Director de Tecnología de la Información. 

OBJETIVO 

UBICACIÓN 

Informar al Director de Tecnología de la Información sobre los resultados de desempeño y 
tiempo efectivo del Sr. Edgar Benito Ramírez. 

CONTENIDO 
A través del presente reporte se hace de conocimiento del Director de Tecnología de la 

Información sobre el desempeño y tiempo efectivo laborado por parte del Sr. Edgar Benito 
Ramírez. 

·.11 r'•' l¡ 1 ,, nr e , \ ~ ~ > 

Se presenta a continuación el registro de asistencia del Sr. Ramírez durante los 
últimos 2 meses: 

Mes de j ul io: 

Total de horas laborales del mes: 176 horas 

Actividad 

Laborado 

Actividad sindical 

Permiso (enfermedad, enfermedad familiar 
y duelo, enfermedad hasta 8 horas) 

Total 

Dep artam ento de Seguridad TIC 

FOHMATO: F0258 V2.0 

Tiempo utilizado 

52 horas 

76 horas 

48 horas 

176 horas 

Porcentaje 

29.54% 

43.18% 

27.27% 

100% 

Página 2 de 8 

. .:, 

1 
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.:; Laborado ,,; /\ctividad sindica l ~ Pi~rmiso 

Regist ro de asistencia diaria: 
A continuación se presenta el registro de asist encia diaria en la que se detallan por 

colores las actividades realizadas durant e el mes de Julio de 2018. 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindical están justificadas 
por medio de HI. 

Día laborado 

Permiso sindical 

Permiso persona l por enfermedad 

Departamento de Seguridad TIC 
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

Reportado con 
enfermedad 

Permiso por Incapacidad 
3 

Reportado con Reportado ron Reunión semanal de Junta Reunión de trabajo 
enfermedad 

Permiso por lncap3cidad 
2 

Permiso por ENFERMEDAD 
FAMIUAR Y DUELO 

9 

16 

S: 18:07 
Revnlón sindicato 2:30 pm 

Informado por correo 
electrónico 

23 

Reunión rle trabajo del CCf 
7:30a 12 m 

Hl3826 
30 

Departamento de Segurídad TIC 
FOHMATO: F025ll V2.0 

enfermedad Directiva 
Permiso por incapacidad H13041 

3 4 ---

Reunión semanal de Junta 
Directiva 

Hl3041 
10 11 

t 

Permiso por Reunión semanal de Junta 
ENFERMEDAD HASTA8 Directiva 

HORAS fll3041 
17 18 -

Reunión semanal de Junta 
i Directiva 

H13041 
24 25 -

31 

negociación del CCT 
Hl3;!22 

s 6 

Reunión de trabajo Reunión de trabajo 
negociación del CCT negociación del CCT 

fll 3322 Hl3459 
12 13 --

Inasistencia 
Permiso por 

ENFERMEDAD HASTA 8 
HORAS 

19 20 ·--·-
l 

E: 09:52 (permiso sin goce) l 
S: 16:13 

Reunión de comisión para 
preparar propuesta Reunión oe trabajo 

Hl3733 negociación del CCT 
Horario: 1:10 a 4:00 pm Hl37S1 

26 27 
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Mes de <i gosto: 

Tiempo tota l laboral del mes: 184 horas 

Actividad 
Tiempo 

Porcentaje 
utilizado 

laborado 36 horas 20% 

Actividad sindical 92 horas 50% 
-· -

Permiso (enfermedad, enfermedad familiar 
24 horas 13% 

y duelo, enfermedad hasta 8 horas} 

Feri ado 32 horas 17% 

Tot al 152 horas 100% 

Distribución del t iernpo laboral 

Depar tamento de Seguridad TIC 
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Registro de asistencia diaria: 

A continuación se presenta el registro de asistencia diaria en la que se detallan por 
colores las actividades realizadas durante el mes de Agosto de 2018. 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindical están justificadas 
por medio de HI. 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 

. . : .. · .. . .. . '· .... . . . ' . 

·. 
·. Reunión de trabajo 

·.· .··. negociación ele! CCT 
: 

\ Hl3864 .. 
. ···.; . . .. .. i:l0a4:00 

6 7 

Reunión de trabajo 
negociación del CCT Actividad de CCT informado 

Hl4001 en forma verbal 
13 

~· 

lnducclón al personal de 
nuevo Ingreso de 3:10 a 4:00 

PM 
Notificaclón por correo de 

Se nito 
20 !-----------·-·---

Permiso por ENFERMEDAD 
FAMILIAR Y DUELO 

Envía comprobante por 
correo 

27 

Día laborado 
Permiso sindical 

-

Permiso personal por enfermedad 

Feriado 

Departamento de Seguridad TIC 
FOBMATO: F0;!58 V2.0 

14 

21 

26 

·.:· .. ·· .. ·: · . 

. . . 

·.·.· 

1 2 3 

Incapacidad Médica 
Resillencia personal 

HI 377.2 
Reunión semanal de Junta Reunión de trabajo 

01recliva lnaslstencia negociación del CCT 
1-il 3041 Presentará Incapacidad H1~86S 

8 9 10 

' 

Reuniór1 de trabajo 
Reunión semanal de Jur.ta neeociación del ccr 

Directiva HI 4002 / 4036 HI 4068·01$ 
!-113041 1:10 a4:00 7:30a 4:00 

15 16 17 

1 

1 Preparación de presentación 
Reunión semanal de Junta para informar las mejoras del Reunión de trabajo 

Directiva CCT negociación del CCT 
Hl3041 Hl4177 Hl4227 

22 23 24 
.. 

l 
Reunión semanal de Junta 

Directiva Actividad sindical informado 
Hl3041 en forma verbal 

29 30 31 
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Se informa que las tareas que han sido asignadas al Sr. son las siguientes: 
1. Elaboración mensual de 2 informes de incidentes a partir del sistema OsTicket, 

el primero corresponde a los incidentes recibidos durante los primeros 15 días 
del mes y debe ser presentado al fínalizar la primera quincena, el segundo 
corresponde a los incidentes recibidos durante el mes y debe ser presentado 
durante los 3 primeros días hábiles del siguiente mes al que se reporta. 

2. Verificación de controles de seguridad. 
3. Impartir la capacitación sobre gestión de incidentes al personal de la DTI. 

Se informa que en el mes de Julio se incumplió con lo siguiente: 

1. El día 9 de Julio de 2018, se le convocó a reunión para revisar el requerimiento 
relacionado con la identificación de controles del Anexo A de la norma 27001 y 
los documentos que se requieren para dar cumplimiento a cada uno de los 
artículos del Decreto 24 de la Corte de Cuentas. No asistió, 

2. El día 10 de Julio de 2018, se le asignó la tarea de realizar la verificación de 
controles de seguridad de la información en el Departamento de 
Telecomunicaciones, los controles asignados fueron: 
o 2016-0004 Contro l de uso de VPN 
o 2016-0013 Gestión de cambios configuración de equipo de comunicación 
No realizó la verificación de controles de seguridad informática de la 
Coordinación de Telecomunicaciones, el Coordinador remitió la información que 
el Sr, obstante no se dio debido seguimiento, A pesar de 
haber planificado una reunión con el lng. , no asistió. 

3. Se informa que en el mes de Agosto el incumplió con la entrega del 

segundo informe de incidentes correspondientes al mes de Julio, situación que 
generó retrasos en el Departamento de Seguridad TIC ya que otra persona 
retomó esta actividad, 

Se informa que en el mes de Agosto 
siguiente: 

incumplió con la entrega de lo 

1. No entregó los dos informes de incidentes del mes, al igual que el mes anterior 
este incumplimiento generó ret rasos ya que la actividad debió ser cubierta por 
otra persona del Departamento (tomando en cuenta que en tota l el 
Departamento de Seguridad TIC está conformado por 3 personas). 

Es importante mencionar que los retrasos ocasionados por los incumplimientos 
señalados impactan en el cumplimiento de las actividades del Departamento de 

Departamento de Seguridad TIC 
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Seguridad TIC ya que para evitar caer en incumplimiento de POA o No 
conformidades otra persona debe retomar las actividades. 

e /)l\l(il fi<C i Q1' JV4'..' L 1 ~ . ! J ·~ .:H !'\! J[',.). 

Con base en lo anterior, presento a usted mi inconformidad en el cumplimiento de las ta reas 
requeridas al :, ta l como se ha demostrado, el t iempo efectivo laboral que 

: dedica a las tareas asignadas en el Departamento de Seguridad TIC es del 20% al 
30% del t iempo disponible por mes, la actividad sindical ocupa en mayor proporción el 
tiempo laboral. 

Es importante mencionar que la disconformidad no es por la capacidad :, sino 
que, está relacionada con la disponibilidad de tiempo para la real ización de las actividades 
que le han sido asignadas. 

RECOMENDAC~ONES 
Recomiendo la sustitución por otra persona que cuente con el tiempo suficiente para 
realizar las tareas que le han sido asignadas. 

ANEXOS 
Ninguno 

Departamento de Seguridad TIC 
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Dirección de Tecnología de la Información 

. . DJJ-REJ .. 2019-0272 . 
, _ ; ' ~ ' >- A 

Reporte de tiempo efectivo y. desempefio del Departamento 

de Seguridad TIC 

..•. ·. , ............. , . .. ' ' '~· •:·: ; .· .,., ..... , .. ,,,,, ..... .., ....... ,• 

Clasificación del activo de información: 
Uso limítndo 

San Salvador, abril 
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GENERALES DEL REPORTE 

REPORTA 1 FIRMA ) 

AUTOR 

lng. Juan José Rivas Angel/ Oficial de Seguridad de la Información 

NOMBRE 
DESTINATARIO 

lng. Fernando Calderón Director de Tecnologia de la l nfor~ación 

COPIA NOMBRE 

DISTRIBUCIÓN --- ----

--- ---

ORIGEN DE LA SOLJCITUD DEL DOCUMENTO 
Solicitud verba l del Director de Tecnología de la Información. 

OBJETIVO 

UBICACIÓN 

---
---

Informar al Director de Tecnología de la Información sobre los resu ltados de desempeño y 
t iempo efectivo del 

CONTENIDO 
A través del presente reporte se hace de conocimiento del Director de Tecnología de la 
Información sobre el desempeño y tiempo efectivo laborado por parte del 

• - J l 1 (l 1ª r _ i ' ., J. 
Se present a a cont inuación el registro de asistencia 
primer cuatrimest re de 2019. 

Departamento de Segu ri dad TIC 

FORMATO: F0258 V3.0 

durante el 

Página 2 de 16 

1 



¡······-········ __ ...... - .......... .................. ··- ...... ................... --.. ·-·-·• .. --·---·--·-···-·-·--..................... - ....... ¡.. ,,_ ..................... -..... -·-·-·--···-·---... -............... .......... .. ...... ........ . .. .. ........ -.... .. ·-
¡ ! 

1 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS ! 
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Total de horas laborales: 160 horas 

-· 

Actividad Tiempo utilizado (horas) 

Laborado 63.77 

Enfermedad familiar y duelo 10.5 

Personales 10.4 

Enfermedad hasta 8 horas 8 

Misión oficia l 161 ·-·--·-
Actividad ~indical (Justificado por HI) 51.3 

Total 160 

Distrlbudón de t ie rnpo iaboral por 
actividades real izadas 

Departamento de Seguridad TIC 
FORMATO: F0258 V3.0 

,, Enfo rn-1Hh d ramil i;.;r y duelo 

Porcentaje l 1 

40% 

7%1 

7% 

5% 

10% 

32% 
----
100% 
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Registro de permisos por tipo: 

A continuación se presenta el registro de permisos por tipo para el mes de enero de 2019 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindical est án justificadas por 

medio de HI. 

PERSONALES CL 22 LIT B INC. A del CCT 

No. de Fecha Hora Hora 

~ 

permisos inicio Fecha fin inicío fin Tiempo 

2019003582 29/1/2019 29/1/2019 07:30 07:56 O DIA(S), O HORA(S), 26 MINUTO($} 

2019002182 14/1/2019 14/1/2019 07:30 08:25 O DIA(S), O HORA{S), SS MINUTO($) ---- ~--- . 

2019002180 11/1/2019 11/1/2019 07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

2019002181 4/1/2019 4/1/2019 07:30 08:35 O DIA(S), 1 HORA(S), 5 MINUTO(S) 

ENFERMEDAD FAMILIAR Y DUELO CL. 22, LIT. A lnc. B. del CCT 

-
No. de permiso_s 1 Fecha inicio Fecha fin Hora inicio Hora fin 

2019003580 24/1/2019 24/1/2019 07:30 10:00 

2019002177 7/1/2019 7/1/2019 07:30 16:00 

ENFERMEDAD HASTA 8 HORAS CL. 22 LIT. A INC. Cdel CCT 

No. de permisos Fecha inicio Fecha fin 
2019002178 10/1/2019 10/1/2019 

~-

MISION OFICIAL CL. 22 LIT. A INC. L del CCT 

- ---

No. de permisos Fecha inicio 

2019002159 18/1/2019 

2019002152 17/1/2019 

Departamento de Seguridad TIC 
FOBMATO: 1'0258 V3.0 

-·-

Fecha fin 

18/1/ 2019 

17/1/2019 

Hora Hora 
inicio fin 
07:30 16:00 

Hora Hora 

inicio fin -
07:30 16:00 

07:30 16:00 

... 

Tiempo -----
O DIA(S), 2 HORA(S}, 30 MINUTO(S) 

1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO($) 

Tiempo 
1 DIA(S), O HOHA(S). O MINUTO(S) 

Tiempo 
1 DIA{S), O HORA(S), O MINUTO($) 

1 DIA(S), O HOR>\(S), O MINUTO(S) 
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AUSENCIAS POR ACTIVIDAD SINDICAL JUSTIFICADAS POR HI 

- · -- -· 

No. de permisos Fecha inicio Fecha fin 

Hl6596 9/1/2019 9/1/2019 

HI 6596 16/1/2019 16/1/2019 

Solicitado por 

correo 22/1/2019 22/1/2019 

Hl6596 23/1/20_1:.'!_ _2_?/.}/2019 

HI 6354 1-----·- ----- 24/1/2019 24/1/2019 1-----

Hl 216 25/1/2019 25/1/2019 

Hl6596 30/1/2019 30/1/2019 

HI 6354 31/1/2019 31/1/2019 

Total de horas laborales: 160 horas 

¡-- - -
Actividad 

1 

! Laborado 

Enfermedad familiar y duelo 

licencia por actividades sindicales 

Actividad sindical (Justificado por HI) 

Total 

Departamento de Seguridad TIC 
l'OIU111ATO: F0258 V3.0 

Hora Hora 
inicio fin 

07:30 16:00 

07:30 16:00 

13:30 16:00 

07:30 16:00 

10:00 16:00 

07:30 16:00 

07:30 16:00 

08:00 12:00 

Tiempo 

1 DIA{S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

1 DIA(S), O HORA(S), O M INUTO(S) 

O OIA{S1.1_.!-f ORA(S), 30 MINUTO(S} 

1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

O DIA(S), 4 HORA(S), 50 M !NUfO(S) 

1 OIA{S), O HORA{S), O MINUTO(S) 

1 OIA(S), O HORA(S), O M INUTO{S) 

O DIA(S), 4 HORA{S), 30 MiNUTO(S} 

Tiempo 

utilizado Porcentaje 
(horas) 

40.16 25% 

58.72 37% 

4.1 3% 

57 36% 

160 100% 
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! DOCUMENTO: fleporte de tiempo efectivo y desempeño del Deporta mento de Segutldod TIC j 
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Distribución de t iempo laboral por 

actividades rea 1 izadas 

Registro de permisos por t ipo: 

A continuación se presenta el registro de permisos por tipo para el mes de febrero de 

2019 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindica l están just ificadas por 

medio de HI. 

LICENCIAS PARA ACTIVIDADES SINDICALES CL. 51 DEL CCT 

No. de permisos Fecha inicio 

2019009361 22/2/2019 

2019007826 13/2/2019 

Departamento de Segur idad TIC 
f-OllMATO: F02S8 V3.0 

Fecha fin 

22/2/2019 

13/2/ 2019 

Hora Hora 
inicio fin 

13:42 16:00 

14:11 16:00 

--

Tiempo 

O DIA(SJ, 2 HORA(S), l8 M!NUTO(S) 

O DIA(S), 1 HOHA(S), 49 MINUTO(S) 
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ENFERMEDAD FAMILIAR Y DUELO CL 22, LIT. A !ne. B del CCT 

No.de 1 Fecha l Hora Hora 
permisos inicio l Fecha fin inicio fin Tiempo 

- --
2019008507 26/2/2019 26/?../20 19 07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA($), O MINUTO(S) 

?.019008 506 ¡ 
! 

25/2/2019 25/2/20 19 14:00 16:00 O DIA(S}, 2 HORA(S), O MINUTO(S) 
- ·· -----· 

2019008479 
1 

21/2/2019 21/2/20 19 14:00 16:00 O DIA(S), 2 HORA(S), O MINUTO(S) 
---- · --

2019008478 21/2/2019 21/2/2019 07:30 09:30 O DIA(S), 2 HORA(Sj, O MINUTO(S) 

2019008474 18/2/2019 ?.0/2/2019 07:30 16:00 3 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 
-

201900782 9 15/2/2019 i 5n;20 19 07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

2019007828 14/2/20 19 l 14/2/20 19 14:18 16:00 O DIA(S), 1 HORA(S), 42 MlNUTO(S) 
---------

1 20 19006142 5/2/2019 5/2/20 19 07:30 16:00 1 DtA(S), O HORA($), O MINUTO{S) 
---· 

2019006141 4/2/2019 <1/2/20 19 07:30 l 0:31 O D!A(S), 3 HORA(S), 1 MINUTO(S) 
----· ·-

AUSENCIAS POR ACTIVIDAD SINDICAL JUSTIFICADAS POR HI 

No. de 
permisos Fecha inicio 

SDE H10065 4/2/2019 

H16596 1 6/2/2019 

H16354 
1 

7/2/2019 

H16596 13/2/2019 

Hl6354 14/2/2019 

Hl6596 20/2/2019 

Hl6354 21/2/2019 

HI0022 22/2/2_01~_ ,___ _____ 
Hl6596 --- 27/2/2019 

Hl6354 28/2/2019 

Departamento de Seguridad TIC 
FORMATO: f0258 V3.0 

Fecha fin 

4/2/2019 

. 6/2/2019 

7/2/2019 

13/2/2019 

14/2/2019 

20/2/2019 

21/2/2019 

22/2/2019 - · 
27/2/2019 

28/ 2/2019 

Hora Hora 1 
inicio fin Tiempo 

14:00 16:00 j O DiA(S), 2 HORA(S), O MINUTO(S) 
t-----· 

07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

08:00 12:00 O DiA(S), 4 HORA(S), O MINUTO(S) 

07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MJNUTO(S) 

08:00 12:00 
1 
O DIA(S), 4 HORA(S), O MINUTO(S) 

07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

09:30 12:00 O DIA(S), 2 HORA(S), 30 MINUTO(S} 

07:30 16:00 1 DIA(S), O HORAjS), O MINU!O(S} __ 

07:30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

08:00 12:00 O DIA(S), 4 HORA(S), O MINUTO(S) 
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Total de horas laborales: 168 horas 

Actividad 
Tiempo utilizado 

Porcentaje 
(horas) 

Laborado 65.07 39% 
-

Actividad sindical (Capacit ación) 1 1% 
Enfermedad familiar y duelo 27.02 16% 

Personales 8.03 5% -
Enfermedad hasta 8 horas 3.02 2% 

Sin goce de sueldo 2.88 2% ----- . 

Incapacidades 24 14% 

Actividad sindical {Justif icado por HI) 36.98 22% 

Total 168 100% 

Distr ibución de t ie1npo labora! por 
actividades real izadas 

~' l a briroidr) 

Departamento de Seguridad TIC 
FORMATO: F0258 V3.0 

., t\c t ivid,)d ~ imiiGtl {J u' ,;:ifü:ado P<>I HI) 

--

--
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Registro de permisos por tipo: 

A continuación se presenta el registro de permisos por tipo para el mes de marzo de 2019 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindical están j ustificadas por 

medio de HI. 

ACTIVIDAD SINDICAL (CAPACITACION) Cl. 22 LIT. A lnc. ñ) del CCT 

¡No. de Fecha Hora Hora 
i permisos Inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

l 20 1901 41 40 :C0/3i201 9 20/3/2019 15:00 16:00-rODIA(S), 1 HORA{S). O MINUTO(S) 

ENFERM EDAD HASTA 8 HORAS CL. 22 LIT. A INC. C del CCT 

. -- ---

~.de Fecha Hora Hora 
; permisos Inicio Fecha fin Inicio fin Tiempo 

1 
20 19013246 !8/3/2019 18/3/2019 07:30 10:31 O DIA(S), 3 HORA(S), l M!NUTO(S} 

ENFERMEDAD FAMILIAR Y DUELO CL. 22, LIT. A lnc. B del CCT 

No. de Fecha Hora 1 Hora 
permisos Inicio Fecha fin Inicio f fin Tl~_mpo - -------
20190l4 1tl l 2 1/3/2019 21/3/20 19 07:30 l 0 :31 O DIA(S), 3 HORA(S), l MINUTO(S) 

2019013 24 3 14/3/2019 14/3/ 20 19 07:30 16:00 l DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

2019013239 7/3/20 19 7/3/20 19 07 ;30 16:00 J DIA(S), O liORA(S), O MINUTO(S} 

2019009835 5/3/20 19 5/3/2019 07;30 16:00 1 DIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S} 
-

PERSONALES CL. 22 LIT B INC. A del CCT 

No. de Fecha Hora Hora l permisos inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

2019017129 26/3/2019 26/3/201 9 07:30 09:10 O DIA(S) , 1 HORA(S), 40 MINUTO(S) 

20190 13241 l l / 3/ 20l9 11/3/20 19 07:30 11 :20 O DIA(S), 3 HORA(S). SO MINUTO(S} 
- - ·-

2019013228 4/3/2019 4/3/20 19 07:30 10:02 O DIA(S), 2 HORA(S), 32 MINUTO(S} 

Departamento de Segurid ad TIC 
FOHMA'íO: F0258 V3.0 Página 9 de 16 
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SIN GOCE DE SUELDO Cl. 22 LIT. e del CCT 

- ·--·---- .-------

No. de Fecha Hora Hora 

~· 

permisos inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

201901 7107 22/3í2019 22/3/2019 07:30 l 0:23 O DIA(S), 2 HORA.(S}, 53 MINUTO(S) 

INCAPACIDADES CL. 22 LIT. A, INC O y G del CCT 

! 

l No. de Fecha 
Fecha fin 1 

Hora Hora 
permisos inicio inicio fln Tiempo 1 ~ 

2019017103 27/3/2019 29/3á-019 1 07:30 16:00 3 DIA(S), O HORA(S). O MINUTO(S) 1 

AUSENCIAS POR ACTIVIDAD SINDICAL JUSTIFICADAS POR HI 

No. de permisos Fecha inicio Fecha fin Hora inicio 

Hl 6596 6/3/2019 6/3/2019 07:30 

Sol. Por correo 8/3/2019 8/3/2019 08:30 

Hl 6596 ___ J3/-ªf.~Q!~ ..!?./.3-L.~919 07:30 ......... 

Hl1610 15/3/2019 15/3/2019 07:30 

Hl6596 20/3/2019 20/3/2019 07:30 

HI0026 21/3/2019 21/3/2019 10:31 

Total de horas laborales: 112 horas 

Actividad 
Tiempo utilizado 

Laborado 

Enfermedad fami liar y duelo 

Personales 

Enfermedad hasta 8 horas 

Sin goce de sueldo 

Actividad sindical (Justificado por HI) 

Actividad sindical (Capacitación) 

Total 

Departamento de Seguridad TIC 
FORMATO: F02$8 V3.0 

(horas) 

37.4 

24 

20.18 

8 

2.52 

16 

3.9 

112 

Hora fin 

16:00 

12:00 

16:00 
··········-··--·-·----

16:00 

16:00 

12:00 
----

Porcentaje 

33% 

21% 
. ·-

18% 

7% 

2% 

14% 

3% 

100% 
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Distribución de t iernpo laboral por 
actividades realizadas 

7% 

Registro de permisos por tipo: 

A continuación se presenta el registro de permisos por tipo para el mes de abril de 2019 

Es importante mencionar que las ausencias por permiso sindical están justificadas por 

medio de HI. 

ACTIVIDAD SINDICAL (CAPACITACION) CL. 22 LIT. A lnc. ñ) del CCT 

Fecha Hora Hora 
No. de permisos inicio Fecha fin inicio fin 
2019022567 12/4/20 !9 12/ 4/2019 10:56 16:00 

ENFERMEDAD HASTA 8 HORAS CL. 22 LIT. A INC. e del CCT 

Fecha 
No. de permisos inicio 
2019020428 2S/4/2019 

Departamento de Seguridad TIC 
FO~MATO: F0258 V3.0 

Hora Hora 
Fecha fin in lelo fin 
2)/4/2019 0 7: 30 16:00 

Tiempo 

O DIA(S), 3 HORA($), 54 MINUTO(S) 

Tiempo 
1 DIAíSl. O HORA(S), O MINUTO(S) 
.. 
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EN FERMEDAD FAM ILIAR Y DUELO CL. 22, LIT. A lnc. B del CCT 

Fecha l Hora Hora 
No. de permisos inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

2019019323 3/4/2019 S/4/2019 07:30 16:00 3 DIA(S}, O HORA(S), O MINUTO($) 

PERSONALES CL. 22 LIT B INC. A del CCT 

Fecha Hora Hora 
No. de permisos inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

2019020417 29/4/2019 29/4/2019 0 7:30 10:04 O DIA(S), 2 HORA(S), 34 MiNUTO(S) 

2019020419 26/4/2019 26/4/2019 07:30 09:07 O DIA(S). 1 HORA(S), 3 7 MINUTO($) 

2019019313 8/4/2019 8/4/2019 07:30 16:00 1 OIA(S), O HORA(S), O MINUTO(S) 

20190193 11 1/4/2019 1/4/20 19 07:30 J 6 :00 1 DIA(S}, O HORA(S), O MINUTO($) 

SIN GOCE DE SUELDO Cl. 22 LIT. C del CCT 

-
Fecha Hora Hora 

No. de permisos inicio Fecha fin inicio fin Tiempo 

2019019318 2/4/2019 2/4/2019 07:30 10:01 O DIA(S), 2 HORA{S), 31 MINUTO(S) 
-

AUSENCIAS POR ACTIVIDAD SINDICALJUSTIFICADAS POR HI 

No. de permisos fecha inicio Fecha fin Hora inicio Hora fin --
Hl1879 12/4/2019 12/4/2019 07:30 16:00 

-· 
Hl1879 26/4/2019 26/4/~01~- - 07:30 16:00 

A continuación se presenta el consolidado de tiempo utilizado en las diferentes actividades 

realizadas por el Sr. el primer cuatrimestre de 2019. 

Actividad 

Laborado 

Actividad sindical 

Ausencias por diferentes casusas 

Misión oficial 
-

Total 
~. 

Departamento de Seguridad TIC 
FOHMATO: F0258 V3.0 

Tiempo total Porcentaje 

210.7 35% 

166 28% 

207.3 35% 

16 3% 

600 100% 
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Consolidado de actividades realizadas en el prín"lt)r 

cuat rimestre de 2019 

3% 

Se informa que las tareas que han sido asignadas al son las siguientes: 

1. Elaboración mensual de 2 informes de incidentes a partir del sistema OsTicket, el 

primero corresponde a los incidentes recibidos durante los primeros 15 días del mes y 

debe ser presentado al finalizar la primera quincena, el segundo corresponde a los 

incidentes recibidos durante el mes y debe ser presentado durante los 3 primeros días 

hábiles del sigu iente mes al que se reporta. 

2. Seguimiento a implementación de controles de seguridad, se requirió realizar las 

consu ltas y seguimiento con los responsables de cada área para determinar del avance 

en su implementación. 

3. Se solicitó la verificación diaria de la cuenta de correo para alertas de seguridad a 

efecto de dar seguimiento oportuno a cualquier alerta que nos sea notificada por ese 

medio y generar informe sobre los correos recibidos. 

Se informa a continuación los incumplimientos en las tareas que le han sido asignadas: 

Departamento de Seguridad TIC 
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Generación de informe de incidentes: 

o No se entregó el lnforme de incidentes correspondiente a la primera quincena de 

enero de 2019. 

o No se entregó el informe de incidentes correspondiente a la segunda quincena de 

febrero 2019. 

o No se entregó el informe de incidentes correspondiente a la primera y segunda 

quincena de marzo de 2019. 

o No se entregó el informe de incidentes correspondiente a la primera y segunda 

quincena del mes de abril de 2019. 

Generación de informes sobre cuenta de correo seguridadtic@cnr.gob.sv 

o En el mes de febrero de 2019 se entregó el informe sobre los correos recibidos. 

o En el mes de febrero de 2019 no se entregó el informe sobre los correos recibidos. 

o En el mes de marzo de 2019 no se entregó el informe sobre los correos recibidos 

o En el mes de abril de 2019 no se entregó el informe sobre los correos recibidos. 

Seguimiento a los controles de seguridad distribuidos a las áreas: 

o No se dio el seguimiento requerido con los responsables de las áreas a las que se 

han asignado controles y no hubo retroalimentación sobre el avance. 

A continuación se presenta un cuadro con el consolidado de entregables que le fueron 

requeridos al Sr. Ramírez durante el primer cuatrimestre de 2019. 

--

Actividad delegada Enero Febrero Marzo Abril 
Promedio de 
cumplimiento 

Informe mensual de incidentes 50% 50% 0% 0% 25% 

Implementación de controles de * 0% 0% 0% 0% 
seguridad 
Verificación de cuenta de correo 100% 0% 0% 0% 25% 

Cumplimiento 16.67% --~ 
* Esta actividad fue solicitada a partir del mes de febrero. 

A parti r de la información presentada en el cuadro anterior, es posible afirmar que Sr. 
Ramírez cumple en un 16.67% las actividades encomendadas. 

Departamento de Seguridad TIC 
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Es importante mencionar que los retrasos ocasionados por los incumplimientos señalados 
impactan en el cumplimiento de las actividades del Departamento de Seguridad TIC ya que 
para evitar caer en incumplimiento de POA o no conformidades otra persona debe retomar 
las actividades. 

CONCLUSiOf\!ES 
Con base en lo anterior, presento a usted mi inconformidad por el cumplimiento de las 

tareas requeridas 

efectivo laboral que el 

, tal como se ha demostrado por segunda ocasión, el tiempo 

dedica a las tareas asignadas en el Departamento de 

Seguridad TIC es en promedio del primer cuatrimestre el 35% del tiempo disponible por 

mes, con un cumplimiento del 16.67% de los entregables requeridos. La actividad sindical 

ocupa una proporción significativa del tiempo laboral. 

Es importante mencionar que la disconformidad no es por la capacidad , sino 

que, está relacionada con la disponibilidad de tiempo para la realización de las actividades 

que le han sido asignadas. 

La información para la generación del presente reporte ha sido tomada del Sistema de 

Permisos en Línea, de las HI recibidas a través del Sistema de Correspondencia y de Correos 

electrónicos emitidos por el 

Recomiendo la sustitución por otra persona que cuente con el tiempo suficiente para 

realizar las tareas que le han sido asignadas. 

Departamento de Seguridad TIC 
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(Cuando aplique) 

FECHA DE LA DECLARATORIA 

02/05/2019 

POR QUÉ SE DECLARA 
[El;:-~po-rt~-cont-ie_n_e_in_f_o_rn_1_a_ci_ó_n_requerida por elpir-ector de TI, la cual podría ser 

J utilizada para fines para los cuales no ha sido solicitada l 
__J 

RESUMEN DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA 

Información de tiempo efectivo y desempeño laboral del Sr. 

USO LIMITADO PARA 

UNIDAD CARGO --
Dirección de Tecnología de Director de Tecnología de la Información 

! la Información 
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