CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
PERIODO DE JULIO A SEPTIEMBRE 2018

Mecanismos de participacion ciudadana

GOBILRNG Centro Nacional de Registros

Nombre del Objetivo Descripcion Requisitos de participacion Resultados Fecha de fecha de fin | Reporte
mecanismo inicio de de ejecucion
ejecucion
Rendicion de | Rendir cuentas del | La Administracion superior informa a | Por lo general y naturaleza de la | Coordinacion de | 14/08/2018 19/08/2018 Descargar
cuentas de la | periodo comprendido de | la poblacion sobre la gestion | rendicion de cuentas, esta no | reuniones con todas reporte
zona oriental junio 2017 - mayo 2018, | financiera y administrativa del ultimo | tiene requisitos | las areas y oficinas del
a la poblacién de la zona | periodo de gobierno. Dar a conocer lo | previos para participar por | CNR. Implementacién
oriental del pais. que estd haciendo la institucion, en | tanto se procura que sea el | de lenguaje de sefas

cuanto a los servicios que se ofreceny | evento dirigido a | salvadorefias en los 3

sus procesos, asi como su estilo de | usuarios frecuentes de las | eventos. Transmision

gestion bajo los principios de | oficinas de registro y todo el | en linea del evento,

legalidad, ética y valores que se | sector civil en general. realizacién de formato

aplican, ademas informan de las de mesas tematicas.

limitantes, proyectos ejecutados, no Envio de respuestas a

ejecutados y proyectos a realizar, esto las consultas de la

en apego al derecho que le asiste a la poblacién por parte del

poblacién de conocer y opinar sobre funcionario

la gestion de las instituciones publicas responsable
Rendicion de | Rendir cuentas del | La Administracién superior informa a | Por lo general y naturaleza de la | Coordinacidn de | 14/08/2018 19/08/2018 Descargar
cuentas de la | periodo comprendidode | la poblacion sobre la gestidon | rendicion de cuentas, esta no | reuniones con todas reporte

zona occidental

junio 2017 - mayo 2018,
a la poblacién de la zona
occidental del pais.

financiera y administrativa del ultimo
periodo de gobierno. Dar a conocer lo
que esta haciendo la institucién, en
cuanto a los servicios que se ofrecen y
sus procesos, asi como su estilo de

gestion bajo los principios de
legalidad, ética y valores que se
aplican, ademas informan de las

limitantes, proyectos ejecutados, no
ejecutados y proyectos a realizar, esto
en apego al derecho que le asiste a la
poblacidon de conocer y opinar sobre
la gestion de las instituciones publicas

tiene requisitos
previos para participar por
tanto se procura que sea el
evento dirigido a
usuarios frecuentes de las

oficinas de registro y todo el
sector civil en general.

las dreas y oficinas del
CNR. Implementacién
de lenguaje de seiias
salvadorefias en los 3
eventos. Transmision
en linea del evento,
realizacién de formato
de mesas tematicas.
Envio de respuestas a
las consultas de la
poblacidn por parte del
funcionario

responsable



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628

Rendicion
cuentas de
zona central

de
la

Rendir  cuentas  del
periodo comprendido de
junio 2017 - mayo 2018,
a la poblacién de la zona
central del pafs.

La Administracion superior informa a
la poblacion sobre la gestion
financiera y administrativa del ultimo
periodo de gobierno. Dar a conocer lo
que estd haciendo la institucion, en
cuanto a los servicios que se ofrecen y
sus procesos, asi como su estilo de

gestion bajo los principios de
legalidad, ética y valores que se
aplican, ademas informan de las

limitantes, proyectos ejecutados, no
ejecutados y proyectos a realizar, esto
en apego al derecho que le asiste a la
poblacién de conocer y opinar sobre
la gestion de las instituciones publicas

Por lo general y naturaleza de la
rendicion de cuentas, esta no

tiene requisitos
previos para participar por
tanto se procura que sea el
evento dirigido a
usuarios frecuentes de las

oficinas de registro y todo el
sector civil en general.

Coordinacion de
reuniones con todas
las dreas y oficinas del
CNR. Implementacién
de lenguaje de sefas
salvadorenas en los 3
eventos. Transmision
en linea del evento,
realizacién de formato
de mesas tematicas.
Envio de respuestas a
las consultas de la
poblacién por parte del
funcionario

responsable

14/08/2018

19/08/2018

Descargar
reporte



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/249/original/Rendicion_de_cuentas_PPC.pdf?1557348628

Otros espacios de participacion ciudadana

Nombre del Objetivo Descripcion Requisitos de participacion Resultados Fecha de fecha de fin | Reporte
mecanismo inicio de de ejecucion
ejecucién
Audiencias Brindar 'y compartir | Espacio de participacion ciudadana en | Formar parte de la base de | Se recopilan | Junio 2018 Diciembre Descargar
publicas informacion de servicios | la que se recopilan expectativas y | datos de usuarios frecuentes. expectativas y 2018 reporte
con usuarios frecuentes, | necesidades que los  usuarios necesidades que los
que permitan solventar | manifiestan con respecto a los usuarios  manifiestan
sus dudas o necesidades | servicios que se brindan. con respecto a los
en los servicios servicios.
registrales, identificar
oportunidades de
mejora.
Despachos Abrir un espacio de | Espacios de didlogo entre los titulares | Sin requisitos de acceso. Usuarios con dudas | Junio 2018 Diciembre Descargar
abiertos dialogo con la poblacion | de las instituciones y la poblacidon resueltas en relacién a 2018 reporte
de usuarios del registro | sobre temas de interés relacionados los servicios que se
que lo soliciten para | con la gestibn y competencia brindan en el Centro
resolver dudas o realizar | institucional, a fin de generar Nacional de Registros.
aclaraciones de tramites | acuerdos que permitan buscar
o servicios | soluciones a los problemas.
proporcionados por la
institucion.
Mesas de | Conocer las necesidades | Se realizan mesas de dialogo con | Ser parte de las Asambleas | Atencion 27/06/2018 08/11/2018 Descargar
dialogo de la poblacién con | lideres y lideresas para trabajar en el | Ciudadanas, ADESCOS, | personalizada, se reporte
problematicas relativas a | marco del proyecto “Avanzando en | organizaciones comunitarias en | profundiza en el
lotificaciones de caracter | comunidad”. general problematica colectiva,
colectivo. mas enfocada y se da
seguimiento. Se ha
promocionado el CNR
con sectores
vulnerables.
Participaciones Aperturar canales de Ser artesanos con discapacidad, | Se incentiva el registro | 20/08/2018 03/09/2018 Descargar
institucionales emprendedurismo Feria de microempresarios/as donde | indigenas, de la diversidad | de sus microempresas reporte
en ferias y | dirigido a personas con | participaron solamente personas | sexual v mujeres | brindando asesoria
festivales discapacidad, indigenas, | artesanas con discapacidad, | emprendedoras permanente v
de la diversidad sexual y | indigenas, de la diversidad sexual y acercandoles los
mujeres mujeres emprendedoras. servicios del Centro

emprendedoras.

Nacional de Registros.



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/248/original/Audiencias_p%C3%BAblicas.pdf?1557346269
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/248/original/Audiencias_p%C3%BAblicas.pdf?1557346269
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/250/original/Despachos_abierto.pdf?1557353062
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/250/original/Despachos_abierto.pdf?1557353062
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/251/original/Mesas_de_dialogo.pdf?1557951011
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/251/original/Mesas_de_dialogo.pdf?1557951011
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/252/original/Participaciones_institucionales_en_ferias_y_festivales.pdf?1557951236
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/252/original/Participaciones_institucionales_en_ferias_y_festivales.pdf?1557951236

Iniciativas o | Aperturar espacios a la | Realizacion de eventos que | Sin requisitos de acceso Se realizaron | 07/05/2018 22/12/2018 Descargar
acciones poblacidn con la | promuevan la prevencion de la campanas de difusion y reporte
institucionales finalidad de promover | violencia en la sociedad. eventos informativos a
impulsadas en | una cultura de la poblacion.
las areas de | tolerancia y convivencia
prevencién de la | entre  ciudadanos vy
violencia. ciudadanas.
Personas Ampliar las actitudes del | Actividad de capacitacion de tipo | Realizar inscripcidn a través de | Personal de | 23/08/2018 07/11/2018 Descargar
capacitadas personal de la | presencial realizada bajo la modalidad | la  escuela de formacidn | instituciones que dan reporte
sobre cultura de | institucion sobre cultura | de curso abierto. registral del CNR de forma | atencién al cliente
servicio al | de servicio. previa.
publico y
participacion
ciudadana
Conferencia Informar a la ciudadania | Espacio de informacién y discusién | Realizar inscripcidon a través de | 76 personas | 17/09/2018 17/09/2018 | Descargar
sobre la "Ley de | en general sobre "Ley de | sobre la forma de aplicacién de la Ley | la escuela de formacion | participaron en el reporte
lotificaciones y | lotificaciones y | de Lotificaciones y Parcelaciones, asi | registral del CNR de forma | evento y cada una de
parcelaciones parcelaciones para uso | como sus reformas. previa. ellas, resolvié dudas
para uso | habitacional y sus sobre el tema tratado.
habitacional y | ultimas reformas".
sus ultimas
reformas".
Reunién sobre | Informar a la ciudadania | Espacio de informacién y discusidén | Realizar inscripcidén a través de | Se dio participacion a | 10/09/2018 10/09/2018 Descargar
la Ley de | en general sobre "Ley de | sobre la forma de aplicacion de la Ley | la  escuela de formacion | profesionales reporte
Lotificaciones vy | lotificaciones y | de Lotificaciones y Parcelaciones, asi | registral del CNR de forma | independientes,
parcelaciones parcelaciones para uso | como sus reformas. previa. Estudiantes, Personal
para uso | habitacional y sus de CNR, LOTIVERSA,
habitacional y | ultimas reformas". UNILOT, Banco
sus reformas. Cuscatlan, Banco
Davivienda.
F°f_°_S°b_fe la Ley de | Informar a la Ciudfdanfa en | Espacio de informativo dirigido a | Sin requisitos previos de | Se dio Pérticipacién a | 13/09/2018 13/09/2018 | Descargar
| B e ettt | personal externo,  cuyos ofico | partcpacion. reporte
uso habitacional y | para uso habitacional y sus involucren la aplicacion de la ley de Oficinas juridicas, IPSFA vy
sus ultimas reformas | Ultimas reformas". lotificaciones y parcelaciones para uso OPAMSS.
habitacional.

Iniciativas Apoyar a las dreas de | Contribuir con la educacién de los | Gestionar solicitudes de las | Sedio atencionenlos | 01/06/2018 | 22/12/2018 | Descargar
apoyadas al | Seguridad, educacidn vy | alumnos cubriendo necesidades de las | instituciones educativas que sectores de Santiago reporte
plan quinquenal emplef’ a través de | gistintas dependencias en el area de | realizan las peticiones. Nonualco, Soyapango,
(Seguridad, F:Ionau_o_ngs ) de inmobiliarios o pasantillas a jovenes Ciudad Delgado,

s s inmobiliarios, empleo joven .
Educacion y Cuscatancingo, San

Empleo)

y pasantillas a jévenes.

Salvador.



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/253/original/Iniciativas_prevenci%C3%B3n_de_la_violencia.pdf?1557951417
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/253/original/Iniciativas_prevenci%C3%B3n_de_la_violencia.pdf?1557951417
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/254/original/Capacitaciones.pdf?1557951593
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/254/original/Capacitaciones.pdf?1557951593
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/255/original/Conferencia_Lotificaciones.pdf?1557951783
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/255/original/Conferencia_Lotificaciones.pdf?1557951783
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/256/original/Reunion_Lotificaciones.pdf?1557951907
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/256/original/Reunion_Lotificaciones.pdf?1557951907
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/257/original/Foro_Lotificaciones.pdf?1557952027
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/257/original/Foro_Lotificaciones.pdf?1557952027
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/258/original/Apoyo_Plan_Quinquenal.pdf?1557952722
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/258/original/Apoyo_Plan_Quinquenal.pdf?1557952722

Audiencias
Publicas de
Direccion
Ejecutiva

Crear espacios

para  escuchar
poblacidon usuaria
nuestros servicios.

a

de | La administracion
participacién  ciudadana,

superior 'y los

funcionarios de las principales direcciones,

la | se han acercado de forma directa con la
de | poblaciéon para escuchar sus problemas,

brindarles solucion y seguimiento.

Se invitaron a personas de las
comunidades, Lotificaciones,
abogados, Ingenieros y Arquitectos
de los departamentos de
Ahuachapan.

Se tuvo la presencia de
103 personas en el
evento departamental en
donde la mayoria son
clientes frecuentes y que
estaban interesados en
participar al evento.

13 de Julio del | 13 de Julio del
2018 2018

Descargar
reporte

Ahuachapan

103

13 de julio del 2018

Ayuda de memoria

TOTAL

103



https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/368/original/Reporte_11-2_Julio_Audiencias_publicas_DE.pdf?1573051684
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/368/original/Reporte_11-2_Julio_Audiencias_publicas_DE.pdf?1573051684
https://www.transparencia.gob.sv/system/participation_mechanisms/reports/000/000/369/original/Ahuachapan_13-07-2018.pdf?1573052355

