
Estimado ciudadano 

Presente 

* * * ••• • . . * 
• * • • • • • 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

San Salvador, 29 de noviembre de 2019 

En atención a Solicitud de Información No. CNR-2019-310 de fecha 29 de noviembre del presente 
año, en la cual solicita lo siguiente: 

"Estadísticas de quejas y felicitaciones, desde que se implemento la nueva modalidad del servicio 
en línea de la ubicación catastral hasta la fecha". 

Se envió el requerimiento a la Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional, la cual nos 

informó lo siguiente: 

En el mes de septiembre de 2019, se inició el servicio totalmente en línea de solicitudes de 
ubicaciones catastrales, del cual solamente se ha tenido agradecimiento y felicitaciones siendo un 
número de 9. 

Atentamente, 


