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Anexo de Contrato No. 26350, Oferta de Compra No. 133, 12/11/2019

Nombre de Ila | BOLPROS-05/2019-CNR “SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL CNR, ANO
oferta 2019".
Producto Computadoras, renovacion de soffwares y ofros equipos
Institucién CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)
Precio Segun anexo, MAS IVA y CESC segun aplique
FONDO PROPIOS
Cantidad Segun anexo
Términos ¢ Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable que
en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
e Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard USI.
e Centro Nacional de Registros, gue en lo sucesivo se denominara CNR.
Condiciones de | 1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o juridicas
negociacién gue no se encuentfren incapacitadas para ofertar y confratar, impedidas para
ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con la Administracion Publica.
2. La negociacidn se redlizara por items completos.
Cldausula de no colusion : Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacion, se deberd
enfregar a la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital
Variable, una Declaracién Jurada ante notario en la que manifieste que no ha
constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds ofertantes que
parficipan en el presente proceso, y que constituyan violacién al literal ¢) del articulo
veinticinco de la Ley de Competencia segiun el modelo de declaraciéon jurada
establecido en el mecanismo bursatil. ANEXO No. 2.
Ong.er_1 del Indiferente
suministro
Plazo, lugar vy El suministro del presente proceso, deberd ser entregado en un plazo mdéximo hasta
horario de el 31 de diciembre de 2019, contados a partir de la fecha del ciere de la
entrega negociacién.

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

El lugar de enfrega de los suministros serd en el Departamento de Almacen del CNR,
ubicado en 1° Calle Poniente y 43 Avenida Norte N° 2310, Mddulo 4 del Centro
Nacional de Registros, en horario de 07:30 a.m. a 12:00 m.y de 01:10 p.m. a 4:00 p.m.,
en coordinacion con el Administrador del Conirato. La Forma de entrega es una sola.
En caso excepcional se podrdn realizar entregas parciales y hasta totalizar la
entrega del item completo se podra efectuar el pago.

PRORROGA EN EL TIEMPO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Si durante la ejecucion de la entrega del suminisiro existen demoras por cualquier
acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con el suministro por parte de
sus proveedores o cualquier otra causa que no sea imputable al Proveedor y que
esté debidamente comprobada y documentada, el Proveedor tendrd derecho a
que se le conceda una préroga de acuerdo a la normativa de la Bolsa.

En todo caso, el Proveedor deberd documentar las causas que han generado los
refrasos en la ejecucion del suministro, las cuales deberdn ser confimadas y
autorizadas por el Administrador del Contrato.

La solicitud de prérroga deberd tramitarse de conformidad a lo estabtecis
normativa de la Bolsa. {
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Como ofra responsabilidad del Administrador de Contrato, se consignara en este,
que dicho administrador, considerando las situaciones imprevistas que sean
justificadas técnicamente, podrd designar otro lugar para la entrega del suministro
contratado, sin que esto signifique una erogacién adicional para el mismo, ni la
realizacién del tramite de modificativa del contrato, el suministrante se obliga a
realizar la entrega conforme lo requerido. Para validar este cambio, esta debe ser
comunicado a la Bolsa, con la debida anticipacién a la fecha estipulada para la
entrega, debiéndose realizar toda entrega dentro de la vigencia total del contrato.

Documentacion
requerida para
toda entrega

Las entregas deberdn acompanarse de la siguiente documentacion en original y una
fotocopia, la cual deberd ser firmada en la recepcion del suministro siempre y cuando
se reciban a satisfaccion:

a) Orden de entrega del producto emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V

b) Nota de envio o Nota de Remisién emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o
Suministrante.

c) Fotocopia de contrato emitido por BOLPROS

d) Garantia de fdbrica emitida por el proveedor segin formato anexo

Una vez entregados y recibidos a satisfaccion del comprador los documentos
detallados anteriormente, el administrador de contrato procederd a emitir la
correspondiente acta de recepcion.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar las siguientes Garantias:

v Garantia Mantenimiento de Oferta: del 2.5 % + IVA del valor ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:

¥v"  Garantia Fiel Cumplimiento de Contrato: del 10% + IVA del valor contratado.

La Garantia de fiel cumplimiento debe ser por el plazo del contrato mas 30 dias
adicionales de conformidad con lo establecido en el Instructivo de Garantias de La
Bolsa. Esta Garantia se harda efectiva cuando el proveedor no suministre los equipos
coniratados.

v Garantia de Buen Funcionamiento

a) El Proveedor deberd rendir a satisfaccion del Centro Nacional de Registros, una
garantia de buen funcionamiento por item contratado, equivalente a un DIEZ
POR CIENTO (10%) del monto final del contrato y deberd estar vigente de
conformidad al cuadro siguiente, contados a partir de la fecha de recepciéon de
los suministros, la cual deberd presentarse dentro de los DIEZ (10) dias hdbiles
posteriores a la firma del Acta de Recepcion definitiva. El Proveedor deberd
entregar fisicamente el documento original en la UACI, quien se encargard de
efectuar los framites para su custodia.

iTEM DESCRIPCION DEL EQUIPO VIGENCIA DE LA
GARANTIA
8 UPS MONOFASICO DE 16 KVA 3 ARos
9 | UPS DE 20 KVA MONOFASICO 3 AROS
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b) La Garantia de Buen Funcionamiento podrd hacerse efectiva, en caso gue el
Proveedor rehuse a recilizar las correcciones provenientes de defectos del
suministro.

v Garantia de Fébrica emitida por el proveedor

El Proveedor deberd entregar al CNR una garantia del fabricante emitida por el
distribuidor por cada item contratado, la cual deberd ser entregada al momento
de la recepcion final de los equipos al Administrador del Conftrato, la cual deberd
incluir soporte técnico local, mantenimiento y suministros de partes con una
vigencia establecida por cada equipo, de acuerdo a especificaciones técnicas
solicitadas. Esta garantia se aplicard al hardware, segun modelo del anexo 7 de
este documento, por el pericdo detallado en el cuadro siguiente:

iTEM DESCRIPCION DEL EQUIPO VIGENCIA DE LA
GARANTIA
8 UPS MONOFASICO DE 16 KVA 3 Afios
9 UPS DE 20 KVA MONOFASICO 3 AROS

En el caso de las garantias de buen funcionamiento v de fdbrica se hardn efectiva en
los siguientes casos, segun corresponda:

a) Cuando el proveedor incumpla alguna de las especificaciones consignadas
en el contrato sin causa justificada;

b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del suministro y el Proveedor,
sin causa justificada, no subsanare los defectos comprobados en el plazo
establecido en el contrato; vy,

C) Enlos demds casos establecidos en la Ley y en el Confrato.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contfrato se
deberan de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Anonima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios que puede abreviarse
BOLPRCS, S.A. de C.V. Bolsa de Productos y Servicios y serdn devueltas una vez se
cumpla con los términos del contrato y conforme a la normativa de La Bolsa.

Las garantias podran constituirse a traves de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero;
cheqgues certfificados o cheque de caja, librado confra un Banco regulado por la
Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, los
cuales deberdn ser depositados a la cuenta de garantias a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, pero debe
realizarse con fondos firme, cuenta corriente No. 1301-13795 del Banco Cuscatldan.

Si la Garantia es emitida por un Banco Extranjero deberd ser avalada o confirmada
por una Institucién financiera acreditada en El Salvador.
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Penalizacién
econdmica
ejecucion
coactiva

Y

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

El incumplimiento a lo contratado por parte del proveedor serd sancionado
conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS,
5.A. DECV.

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

En el caso que el proveedor entregue o brinde el suministro fuera del plazo
establecido en el Contrato y sus Anexos, junto con la documentacion requerida
para la entrega, la Institucion Compradora podra permitir la entrega fuera de los
plazos establecidos en el contrato, y aplicard una penalizacién CERO PUNTO DIEZ
por ciento (0.10 %) sobre el monto de lo entregado con atraso, por cada dia de
extemporaneidad.

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalizacion antes
indicada no podrd exceder a QUINCE (15) dias hdbiles, posteriores a la fecha original
de entrega, segun contrato.

La penalizacion minima a imponer serd el equivalente a medio salario minimo del
sector comercio.

La pendlizaciéon debera ser calculada por la Institucion compradora en conjunto
con la USI de BOLPROS.

El cobro de la pendlizacion se realizard dentro de los CINCO (5) dias habiles
siguientes a la nofificacion al proveedor, el cual deberd presentar antes del
vencimiento de ese plazo, nota en la cual acepta que se realice el descuento sobre
el pago que tenga pendiente, luego el Banco procederd a redlizar el descuento de
la multa en la factura o Comprobante de Crédito Fiscal CCF, realizando la
cancelacion de la diferencia después de haber redlizado el descuento de
penalizacién.

La Institucion Compradora efectuard el cobro de la pendlizacion mediante el
descuento bagjo figura de compensacion cuando efectie el pago del producto o
servicio.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y
CALCULO DE PENALIDADES

Determinacion de la penalidad:

i- El Administrador de Contrato notificard a la UACI del CNR para gue se
notifique a la USI/BOLPROS con nota y documentacion de respaldo el plazo
incumplido.

ii- La USI/BOLPROS junto con la Institucion Compradora calcula penalizacién y
entrega a Puesto de Bolsa vendedor y éste al Proveedor.

ii- El Proveedor se presentard a la Tesoreria del CNR (UFl), ubicada en Oficinas
Centrales, 1°. Calle Poniente y Final 43 Av. Norte, N° 2310, modulo Il, San
Salvador, para realizar el pago. P

T,

AN CT0S .
ol o\ W L0 B RS "
Vi '\‘)‘J bl 770NN

. ";"i:ﬂt{:!Of" e

L
3% o
SULPROS Y

[

\-
A
i

=

e

g VEs &1
e ”"‘--.'/



Anexo de Contrato No. 26350, Oferta de Compra No. 133, 12/11/2019

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso gue los productos no sean entregados, en el plazo original o vencidos los
quince dias arriba indicados para entregar en forma extempordnea con
penalizacion, la US| debera solicitar a la Bolsa que efectie la ejecucion coactiva del
contrato por lo no enfregado, de conformidad a los articulos 79 y siguientes del
Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador,
S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de BOLPROS, S.A.
DE C.V., y debera contener la informacion relativa al nUmero de contrato,
cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella
informacion que permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento.

Los CINCO (5) dias habiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no cumplido,
se contaran a parfir de la fecha limite de entrega original acordada
contractualmente o a partir del Ultimo dia del plazo concedido con pendlizacion;
conforme a lo dispuesto en los articulos 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones
y Liguidaciones.

Serd obligatorio para el Puesto de Bolsa Vendedor e Institucion Compradora, que en
caso de existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa,
antes de la realizacién de las nuevas ruedas de negocion en virtud de la ejecucion
coactiva; caso contrario la Bolsa continuard con el proceso de ejecucion hasta la
liquidacion de la garantia.

Documentacion
para tramitar
cobro y fecha de
pago de anficipos
y de productos o
servicios

FACTURACION DIRECTA

Documentos a presentar para todo cobro.
a) Factura Consumidor Final duplicada del Proveedor a nombre del Centro

Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre del suministro, numero de
contrato, el precio unitario y el precio total debe consignarse con dos
decimales.

b) Previa nofificacion por parte del Administrador del Contrato, se emitira
factura de consumidor final, con el detalle de los suministros.

c) En caso de refacturacion por errores del suministrante, el fiempo mdaximo de
presentacion de las nuevas facturas, no excederd de DIEZ (10) dias hdbiles vy
no generard cobro por mora.

d) Acta de recepcion del cliente comprador debidamente firmada vy sellada
por el Administrador de Contrato nombrado para tal efecto.

e) El pago se hard en un plazo méximo de quince (15) dias hdbiles, segun lo
establecido en el Literal d) de este documento, en las oficinas designadas
por el comprador para el tramite de pago.

f) De la documentacion se presentard original y una fotocopia.

g) Anexo 6. Declaracion jurada AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA
PROVEEDORES DEL CNR

ACTAS DE RECEPCION:
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Toda acta de recepcion debe ir frmada por el Proveedor y Administrador de
Contrato nombrado para tal efecto.

Se consignard lugar, dia y hora de la recepcion; nombre del Proveedor; fecha y
referencia del contrato del suministro recibido, asimismo como observaciones o
incumplimientos que a la fecha estdn en proceso de solventar, detallando en cada
informe los tiempos en dias habiles, si existiere mora en la entrega del suministro

TRAMITE DE PAGO:

Queda definido que la forma de pago serd de un solo pago posterior a la entrega
de los equipos, presentacion de la Garantia de Buen Funcionamiento, Garantia de
Fabrica y contra la presentacion de las respectivas facturas los cuales deberdn ser
detalladas a nombre de CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, acta de recepcidn
donde se haga constar que el bien recibido esta acorde a lo solicitado, a entera
satfisfaccion del CNR firmada y sellada por &l o los Administrador/res de Contrato y
el Jefe o Encargado del departamento de patrimonio del CNR y el Representante
de la empresa suministrante, para luego ser presentados a tesoreria para la emision
del respectivo quedan.

En cada factura debe reflejarse el uno por ciento (1%) en concepto de retencion
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios.

De los pagos al Proveedor se efectuardn las retenciones establecidas en estos
documentos contractuales y de acuerdo a la legislacion vigente del pais. La forma
de pago serd crédito y no contra entrega del referido suministro.

El trémite de pago se podrd redlizar bajo dos modalidades:

a) Pago electrénico con abono a cuenta, para lo cual el Proveedor deberda
proporcionar un numero de cuenta corriente o de ahorros en el cual se le
efectuardn los pagos en un banco o cualquier ofra institucion financiera de
las autorizadas y supervisadas por la Superintfendencia del Sistema
Financiero, donde desean gue se le aplique los depdsitos, segun Anexo 6.

b) Pago se cancele en la Tesoreria del CNR, por medio de cheque.

El Administrador del Contrato respectivo remitird a la UACI en un plazo mdximo de TRES
(3) dias habiles posteriores a la recepcién del suministro, el acta respectiva.

Otras
Condiciones

1. El confrato se dard por cumplido siempre y cuando el vendedor haya
entregado el 100% de lo contratado.

2. Alsiguiente dia hdbil del cierre de la negociacion, el Puesto de bolsa vendedor
deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., en la USI el ANEXO No. 3, asi como
también los precios de cierre conforme al ANEXO N° 8.

3. En el caso que se conformen lotfes, se permitird un ajuste de hasta $1.00

4. El Proveedor que gane la negociacion deberd presentar por medio del Puesto
de Bolsa Vendedor que lo represente, un dia hdbil después del cierre de la
negociacion, una copia de las especificaciones técnicas ofertadas, firmada y
sellada por el representante del proveedor, dicho documento formard parte
integral del contrato de conformidad a lo establecido en el art. 19 del Instructivo
de Operaciones y Liquidaciones.
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Vigencia del | A partir del cierre de la negociacion hasta el 31 de diciembre de 2019
Contrato
Adendas Se podrdn redlizar Adendas de conformidad a lo establecido en los Art. 82 y 83 del
Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de BOLPROS
A la vez el proveedor deberd entregar la garantio de cumplimiento de confrato
correspondiente al monto que se ha incrementado, si es ei caso.
Como consecuencia el precio total del contrato podrd variar, tomando siempre como
base los precios unitarios de los suministros confratados.
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. OBJETO DE LA COMPRA
El CNR por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI),
gestiona el presente proceso por el mecanismo bursdtil para la adguisicion del
“SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL CNR, ANO 2019", con el objeto de renovar
la infraestructura tecnoldgica que oho con afno se vuelve obsoleta, a fin de mantener la
calidad y la excelencia en la prestacién de los servicios, asi como también cumplir con
los compromisos de los diferentes procesos del CNR.
A. PRECIO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION
8 6 UPS MONOFASICO DE 16 KVA
9 1 UPS DE 20 KVA MONOFASICO

B. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICA MINIMAS REQUERIDAS PARA CADA
UNO DE LOS [TEMS: OCHENTA (80) PUNTOS

BIEN REQUERIDO: iTEM 8 UPS MONOFASICO DE 16 KVA
CANTIDAD: ]

MARCA:

MODELO:

ANO DE FABRICACION:

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
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REQUISITOS DEL CNR - OBLIGATORIOS

PROPUESTA DEL PROVEEDOR

CARACTERISTICAS

Capacidad del UPS:

Monofdsico.
(5 moédulos de potencia)

CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO OFRECIDAS REFERENCIA
Topologia en linea, doble
Topologia del UPS: conversion.
Capacidad: 16 kVA N+1

Eficiencia del equipo

Minimo un 94% de eficiencia a
plena carga (se acepta superior)

Capacidad de
crecimiento

Capacidad de los modulos de
potencia: 4kVA / 3.6kW

Enfrada del eguipo

Voltaje nominal de entrada: 208-
240Vvac o 110 / 220, 120/208,
120/240, 127/220V

Rango de voltaje de entrada de
80V-144V

Tipo de conector de entrada:
Hardwired

Frecuencia de operacion: 60Hz.

Ventana de operacion de la
frecuencia: 55-65Hz

Capacidad de sobrecarga de
115% por 3 segundos; >115% por 12
ciclos

Factor de Potencia de entrada
mayor que 0.99

Supresor de Transientes

Mdaximo kA por Fase 100kA

Maximo kA por modo  50kA

Corriente Nominal de descarga 20
kA

Voltaje 120/240

Frecuencia de entrada 47 to 420
Hz (50/60 Hz typical)

Modos de Proteccion L-N, N-G, L-
G, L-L
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Energia Especifica 100 kd/ohm

Temperatura de operacion -13
to 140 °F (-25 to 60 °C)

Certificaciones ULT 1449 4th Edition
Type 1 and Type 2 SPD, CSAT Type
1 and Type 2 SPD

UL P6A

NFPA 780

ROHS

One LED indicador por cada fase

Deberd ser protegido por un
breaker de 2P 30A

Grado Nema 4X

Diseno de montaje en pared
directo, sin necesidad de
accesorios.

Voltgje  nominal de  salida:
110V/220V, 120V/208V, 120V/240V,
127V/220V

Tipo de receptdaculos de salida:

Salida del equipo
e Hardwired

Factor de potencia de salida: 0.9

Frecuencia de salida: 60Hz

7.5 min como minimo al 100% de la

Tiempo de respaldo carga

Modulo bypass de mantenimiento
Bypass de cero corte a la carga, puede ser

mantenimiento del de monfaje en pared.

equipo Switch estatico por
sobrecalentamiento o falla

Baterias intercambiables en

Mantenimiento del caliente

equipo Maodulos de potencia
intercambiables en caliente
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EBM’s infeligentes reconocen el
remplazo de baterias
automdaticamente

Display con diagrama mimico,
historial, medidores, tiempo de
respaldo, alarmas

Tipo de comunicacion

del equipo Led’s de notificacidon de alarmas

Alarma audible

Tarjeta de red SNMP incluida

Temperatura de operacion: de
0PCa 40°C

Humedad relafiva: de 5° a 95% sin

condensacion
Operacion del eguipo

Generaciéon de calor: Un max de
4250 BTU/hr

Generaciéon de ruido: <67dB a un
metro de distancia.

Certificaciones: IEC Rated, cULus
Listed

Supresion de picos: EN 61000-4-5

Conformidad de seguridad: CSA
C22.2, No. 107.3; UL1778 5th Edition

Marcas de agencia: NOM, UL, CUL,
Certificaciones FCC

EMC (Class A): EN 62040-2, FCC
Part 15, EN 61000-4-2 level 3 Criteria
B, EN 61000-4-3 level 3 Criteria A, EN
61000-4-4, 61000-4-5, 61000-4-6,
61000-4-8

Cumplimientos: TAA
Compliant,FCC Compliant

La solucion debe incluir un
software de monitoreo remoto que
permita centralizar el estatus de
cada UPS, asi como permitir recibir
alarmas como: UPS en bateriq,
porcentaje de carga, UPS fuera de

Software de Monitoreo
remoto desde el CNR
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linea, apagado remoto, apagado
remoto de servidores, efc.

La empresa adjudicada deberd
considerar la solucidon completa
de monitoreo y sus componentes
como faretas de red, servidor
central, configuracién de vistas,
configuracion de alarmas tanto en
el servidor como en cada UPS

Infraestructura de
Monitoreo

Los trabajos de arranque y puesta
en marcha se redlizaran en
horarios que no afecten la
disponibilidad del servicio de red a
los usuarios de la Institucion.

La enfrega del proyecto deberd
ser administrada por la figura de un
Project Manager, con certificacion
PMP del PMI por lo que deberd
adjuntar dicho cerfificado

Servicio de Instalacion
y puesta en marcha de
los equipos

Al ganar la rueda de negociacion
deberd presentar un plan de
instalacion para ser aprobado por
el administrador del conirato

La vigencia de la garantia serd de
fres anos.

Los servicios de soporte para los
equipos, serd en la modalidad
8x7x4. (Ocho horas habiles 7 dias
de la semana).

Se deberan realizar dos visitas
para redlizar  mantenimiento
preventivo durante la vigencia de
la garantia.

Servicio de Soporte
Técnico

La empresa deberd de poseer al
menos 4 especialisfas de equipos
UPS de la marca representada
para atender las fallas residentes
en el pais, por lo que debera
entregar carta del fabricante con
los nombres del personal
cerfificado, dicho especidlisia

11
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debe tener al menos un ano de
residir en el pais.

La empresa adjudicada debera
ser distribuidor y centro de servicios
autorizado por la marca ofertada
por al menos 5 ahos, por lo que
deberd entregar una carta del
fabricante haciendo constar este
punto.

Ante un fallo o dano sufrido por el
equipo, el confratante o personal
designado, dard avise a la
confratista quien emitira el tiquete
de recepcidon con un numero
asignado al requerimiento, para
fines de seguimiento y solucion del
Caso.

El mecanismo por utilizar para
interponer un requerimiento o
reclamo serd por medio de una
llamada telefénica, correo
electrénico o personalmente, al
Cenfro de Atencion de
Requerimientos (Mesa de Servicio)
de la confratista.

La empresa adjudicada deberd
poseer un servicio de Mesa de
ayuda con certificacion ITIL para el
manejo de incidentes para lo cual
serd necesario que el proveedor
entregue una constancia de
cerfificacion de sus operadores.

Reclamo ante fallas

El cumplimiento de los tiempos de
atenciéon pactados serd contado
a partir del momento de
recepcion del requerimiento por la
contratista en su centro de
atenciéon y serd de 1 hora, 2
maximo para tiempo de respuesia
de un Ingeniero de UPS y de 4
horas para atencién en sitio y
resolucién. Se deberd entregar
procedimiento de escalamientos
por el representante legal.

12
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El proveedor adjudicado deberd
poseer una plataforma en linea
donde al ingresar un usuario vy
contrasefa se podrd observar el
estado de los equipos vy sus
mantfenimientos por medio del N°
de contrato. Se deberd entregar el
link para constatar este punto.

Al redlizar la visita de atencién a
requerimientos, el técnico
asignado debe dejar una hoja de
servicio a la persona encargada
en el sitio de atencién.

En caso de fallas del hardware se
deberan proporcionar equipos de
similares caracteristicas que
sustituirdn a los equipos principales,
gue requieran reparaciones o
reemplazo de partes, permitiendo
la restauracion inmediata de la
configuracion gue se fenga en
funcionamienfo. La contraiista
deberd retirar la parte dafiada a
efectos de que readlice las
gestfiones correspondientes con el
fabricante.

BIEN REQUERIDO:

[TEM 9 UPS DE 20 KVA MONOFASICO

CANTIDAD:

1

MARCA:

MODELO:

ANO DE FABRICACION:

CARACTERISTICAS FUNCIONALES

REQUISITOS DEL CNR - OBLIGATORIOS

PROPUESTA DEL PROVEEDOR

CARACTERISTICA

REQUERIMIENTO MINIMO

CARACTERISTICAS
OFRECIDAS

REFERENCIA

Topologia del UPS:

Topologia en linea, doble
conversion.
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Capacidad del UPS:

Capacidad: 20 kVA N+1
Monofdasico.

Eficiencia del equipo

Minimo un 94% de eficiencia a
plena carga, (especificacion
solicitada es minima por lo que
puede ofertar un valor superior)

Capacidad de
crecimiento

Capacidad de los moddulos de
potencia: 4kVA / 3.6kW

Entrada del equipo

Voltgje nominal de entrada: 208-
240Vac o 110 / 220, 120/208,
120/240, 127/220V

Rango de voltaje de entrada de
80V-144V

Tipo de conector de entrada:
Hardwired

Frecuencia de operacién: 60Hz.

Ventana de operaciéon de la
frecuencia: 55-65Hz

Capacidad de sobrecarga de
115% por 3 segundos; >115% por 12
ciclos

Factor de Potencia de entrada
mayor que 0.99

Supresor de Transientes

Mdaximo kA por Fase 100kA

Mdaximo kA por modo  S50kA

Corriente Nominal de descarga 20
kA

Voltaje 120/240

Frecuencia de entrada 47 to 420
Hz (50/60 Hz typical)

Modos de Proteccion L-N, N-G, L-
G, L-L

Energia Especifica 100 kJ/ohm

Temperatura de operacion -13
to 140 °F (-25 to 60 °C)
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Certfificaciones ULT 1449 4th Edition
Type 1 and Type 2 SPD, CSAT Type
1 and Type 2 SPD

UL 96A

NFPA 780

ROHS

One LED indicador por cada fase

Debera ser protegido por un
breaker de 2P 30A

Grado Nema 4X

Disefio de montaje en pared
directo, sin necesidad de
accesorios.

Voltaje nominal de  salida:
110V/220V, 120V/208V, 120V/240V,
127V/[220V

Tipo de receptdaculos de salida:

Salida del equipo
e Hardwired

Factor de potencia de salida: 0.9

Frecuencia de salida: 60Hz

7.5 min como minimo al 100% de la

Tiempo de respaldo carga

Modulo bypass de mantenimiento
cero corte a la carga, puede ser

Bypass de de montaje en pared.

mantenimiento del

SEuIpR Switch estatico por

sobrecalentamiento o falla

Baterias intercambiables en
caliente

Modulos de potencia

Mantenimiento del h . .
intercambiables en caliente

equipo
EBM’s inteligentes reconocen el
remplazo de baterias
automdticamente
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Tipo de comunicacion
del equipo

Display con diagrama mimico,
historial, medidores, fiempo de
respaldo, alarmas

Led’s de nofificacion de alarmas

Alarma audible

Tarjeta de red SNMP incluida

Operacion del equipo

Temperatura de operacion: de 0°C
a 40°C

Humedad relativa: de 5° a 95% sin
condensacion

Genracién de calor: Un max de
4250 BTU/hr

Generacion de ruido: <67dB a un
metro de distancia.

Certificaciones

Certificaciones: IEC Rated, cULus
Listed

Supresion de picos: EN 61000-4-5

Conformidad de seguridad: CSA
C22.2, No. 107.3; UL1778 5th Edition

Marcas de agencia: NOM, UL, CUL,
FCC

EMC (Class A): EN 62040-2, FCC Part
15, EN 61000-4-2 level 3 Criteria B,
EN 61000-4-3 level 3 Criteria A, EN
61000-4-4, 61000-4-5, 61000-4-6,
61000-4-8

Cumplimientos: TAA
Compliant,FCC Compliant

Software de Monitoreo
remoto desde el CNR

La solucién debe incluir un software
de monitoreo remoto que permita
centralizar el estatus de cada UPS,
asi como permitir recibir alarmas
como: UPS en bateria, porcentaje
de carga, UPS fuera de linea,
apagado  remofto, apagado
remoto de servidores, etc.
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La empresa adjudicada deberd
considerar la solucion completa de
monitoreo y sus componentes
como ftarjetas de red, servidor
central, configuracién de vistas,
configuraciéon de alarmas tanto en
el servidor como en cada UPS

Infraestructura de
Moniforeo

Los frabajos de arranque y puesta
en marcha se realizardn en horarios
que no afecten la disponibilidad
del servicio de red a los usuarios de
la Institucion.

La enfrega del proyecto deberd
ser administrada por la figura de un
Project Manager, con certificacion
PMP del PMI por lo que deberd
adjuntar dicho certificado

Servicio de Instalacion
y puesta en marcha
de los equipos

Al ganar la rueda de negociacion
deberd presentar un plan de
instalacion para ser aprobado por
el administrador del contrato

La vigencia de la garantia serd de
fres afos.

Los servicios de soporte para los
equipos, serd en la modalidad
Ex7x4. (Ocho horas hdabiles 7 dias
de la semanaq).

Se deberan realizar dos visitas para
realizar mantenimiento preventivo
durante la vigencia de la garantia.

Servicio de Soporte La empresa deberd de poseer al
Técnico menos 4 especidlistas de eguipos
UPS de la marca representada
para atender las fallas residentes
en el pais, por lo gue deberd
entregar carta del fabricante con
los nombres del personal
cerfificado, dicho especialista
debe fener al menos un afno de
residir en el pais.

La empresa adjudicada deberd
ser distribuidor y ceniro de servicios
autorizado por la marca ofertada T
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por al menos 5 anos, por lo que
deberd entregar una carta del
fabricante haciendo constar este
punfto.

Reclamo ante fallas

Ante un fallo o dafo sufrido por el
equipo, el contratante o personal
designado, dard aviso a la
contratista quien emitird el tiquete
de recepcidbn con un numero
asignado al requerimiento, para
fines de seguimiento y solucion del
caso.

El mecanismo por utilizar para
interponer un reguerimiento ©
reclamo serd por medio de una
llamada telefénica, correo
electrénico o personalmente, al
Cenftro de Atencion de
Requerimientos (Mesa de Servicio)
de la contrafista.

La empresa adjudicada deberd
poseer un servicio de Mesa de
ayuda con certificacion [TIL para el
manejo de incidentes para lo cual
serd necesario que el proveedor
enfregue una constancia de
certificacion de sus operadores.

El cumplimiento de los fiempos de
atencién pactados serd contado a
partir del momento de recepcion
del requerimiento por la contrafista
en su centro de atencién y serd de
1 hora, 2 méximo para tiempo de
respuesta de un Ingeniero de UPS y
de 4 horas para atencién en sitio y
resolucién. Se deberd entfregar
procedimiento de escalamientos
por el representante legal.
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El proveedor adjudicado deberd
poseer una plataforma en linea
donde al ingresar un usuario Yy
confrasena se podrd observar el
estado de los equipos y sus
manfenimientos por medio del N°
de conirato. Se deberd entregar el
link para constatar esie punfo.

Al realizar la visita de atencion a
requerimientos, el técnico
asignado debe dejar una hoja de
servicio a la persona encargada
en el sitio de atencion.

En caso de fallas del hardware se
deberdn proporcionar equipos de
similares caracteristicas gue
sustituiradn a los equipos principales,
que requieran reparaciones o
reemplazo de partes, permitiendo
la restauracion inmediata de la
configuracion que se tenga en
funcionamiento. La contratista
ceberd refirar la parte dafada a
efectos de que readlice las
gestiones correspondienies con el
fabricante.

NOTA : Todas las instalaciones necesitan readlizarse en fin de semana en las siguientes
ubicaciones:

Ubicaciones de Instalaciéon UPS

Departamentales Direccidn

39 Calle Poniente y 2 Avenida Sur No.3, al costado poniente del

el s parque La Concordia

Avenida Narciso Monierrey y calle Dr. Nicol&s Pena, casa

P 5 : i s v
L8 P numero 1, barrié El Centro, Municipio de Zacatecoluca, La Paz.
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Chalatenanao Kilometro 77 carretera a Chalatenango Plaza Recreativa San
- Antonio Urbanizaciones Totolco, Chalatenango
San Miguel 10 Av. Sury 13 Calle Criente, Centro de Gobierno, San Miguel.
; 1° Calle Poniente y 1° Avenida Norte, N° 16, barrié El Centro, San
San Vicente .
Vicente.
5% Avenida Sur entre 27 y 33 Calle Oriente, Urbanizacion San
Santa Ana : ;
Miguelito, Santa Ana.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PARA EL SUMINISTRO DE SWITCH

NO

ESPECIFICACIONES

El ofertante deberd proporcionar una cuenta con acceso ilimitado via Web hacia alguna base
de datos generdlizada sobre problemas conocidos, incidentes, manuales, white paper,
relacionados con la seguridad informdatica y operacion de los equipos. El acceso debe de ser
a un nivel privilegiado y no solamente de uso general y publico, cuando este servicio
diferenciado esté disponible por el fabricante.

El ofertante deberd proporcionar acceso ilimitado via Web hacia informacion del fabricante
sobre fodos sus productos, configuraciones recomendadas, configuraciones de ejemplo,
configuraciones acerca de modos de operacion y tecnologias implantadas en ellos.

El ofertante deberd proporcionar acceso completo a herramientas de configuracion y guias
de solucién de problemas via el sitio Web del fabricante.

El ofertante deberd proporcionar acceso completo a sitios Web, para evaluar la
compatibilidad de las versiones del software y hardware, de los equipos del fabricante, con la
cual sea posible determinar si estos poseen las capacidades necesarias para soportar
actudlizaciones.

El ofertante deberd garantizar asistencia técnica al Administrador del Contrato, de forma
directa y personalizada por parte del fabricante de los equipos en caso de ser necesario,
cuando sea requerida, por los canales establecidos para ello.

El ofertante deberd proporcionar acceso hacia foros via Web, de solucién de fallas realizadas
por fabricante, atendido por especialistas en todos los productos y tecnologias instaladas.

El ofertante deberd proporcionar asistencia de soporte personalizada en caso de cambios de
configuraciéon, actualizacién de versiones de software o depuracion de fallos, pudiéndose
llevar a cabo en horarios que no afecten las labores del contratante.
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Presentar carta del fabricante o del representante regional para Latino América o Centro
3 América, en la que cerfifiqgue que el proveedor tiene la representacion o distribucion
autorizada del producto y servicio de soporte técnico.

Se requiere garantia por 3 (ires) anos, la que deberd incluir:

Reemplazo de todas las partes, e incluso el equipo mismo, actudlizaciones de version del SO. |
|

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PARA SWITCH

N° Especificaciones

El tiempo de atencidn del soporte deberd ser en la modalidad 24x7x6, que significa: 24 horas del
dia, 7 dias de la semana (de lunes a domingo) y un plazo para el cambio de partes no mayor a
6 horas, después de que el tfécnico de servicio determina la necesidad de reemplazar la (s) parte

(s).

N° ESPECIFICACIONES

El ofertante deberd reemplazar, suministrar e instalar todas las partes necesarias, e incluso el
equipo mismo, en el caso que éste tenga un dano gue pueda ser en una de sus partes o el
equipo total, el oferente deberd tener a su disposicion todo el hardware, y software necesario
para cumplir esta condicion.

El ofertante deberd proporcionar asistencia de soporte personalizada en caso de cambios de
3. | configuracion, actualizacion de versiones de software o depuracion de fallos, pudiendose llevar
a cabo en horarios gue no afecten las labores del confratante.

CARTAS DE REFERENCIAS: VEINTE (20) PUNTOS

DESCRIPCION : PUNTAJE

a) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el suministro y cumplen en su contenido 20
con lo solicitado

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el suministro y cumplen en su contenido 10
con lo solicitado

c) Presenta 1 carta o constancia de experiencia en el suministro y cumplen en su contenido 5
con lo solicitado

d) No presenta carta de experiencia en el suministro 0
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2. JUSTIFICACION DE LA UNIDAD SOLICITANTE

La base de la modernizacion de una institucion estd enfocada en la tecnologia y en el CNR
todos sus procesos se encuentran sustentados en infraestructura tecnoldgica, por lo que es
necesario realizar este tipo de inversidn para disminuir los niveles de obsolescencia y evitar
que esto ocasione atrasos en los procesos. A la fecha se necesita actualizar y cubrir
diferentes necesidades de infraestructura fecnoldégica demandadas por las unidades
sustantfivas y administrativas.

La renovacion de la infraestructura tecnoldgica es necesaria para mantener en produccion
los sistemas y continuar con la modernizacion de los procesos dentro del CNR, logrando con
ello diferentes beneficios, tales como: agilizar los servicios prestados, procesos eficientes,
equipo informdatico actualizado y bajar el nivel de obsolescencia, contribuyendo con ello a
la modernizacién de los procesos y prestacion de servicios.

3. ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS

El proveedor al presentar su oferta, acepta sin reservas las especificaciones técnicas,
condiciones, indicaciones y términos establecidos, los cuales constituyen el marco normativo
que regird el procedimiento de adquisicion y contratacién, asi como la formulacion y
ejecucion del contrato.

Para preparar su oferta, el proveedor debera examinar cuidadosamente lo detallado en
cada una de las secciones e incluyendo los anexos del presente documento.

Este sufragard todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta.
Serd responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de conocimiento
o errénea interpretacion de este documento. Anexo 5 Carta Compromiso.

4. IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como foda la correspondencia y documentos relativos a ella, que
intercambien el proveedor y el CNR, deberdn redactarse en idioma castellano, o traducirse
a dicho idioma.

Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el proveedor podrdan
estar escritos en otro idioma, a condicién que vaya acompafiado de una fraduccion fiel del
documento en idioma castellano.

Los documentos publicos gque sean extendidos por Instituciones o autoridades extranjeras,
deben presentarse debidamente apostillados, segun el Convenio de la Haya o legalizada
por el corespondiente consulado de conformidad al articulo 334 del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, segun el caso.

5. IMPEDIDOS PARA OFERTAR Y CONTRATAR

Podran ofertar y contratar con la administracion publica, todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o exiranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; conforme al
derecho comun vy las juridicas legalmente constituidas, con facultades legales, técnicas y
financieras para proporcionar el suminisiro requerido, incluyendo a la micro, pequena y
mediana empresa, siempre que estas puedan garantizar la calidad y demas condiciones
del suministro requerido.
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Si alguno de los Ofertantes, a la fecha de presentacion de ofertas, asi como durante el
periodo de evaluacion de ofertas se encontfrare en el registro de inhabilitados e
incapacitados de la UNAC, publicado en COMPRASAL, automdaticamente quedard
descalificado y no continuara con el proceso de evaluacion, lo cual serd verificado de oficio
por el CNR.

El Proveedor deberd declarar que no se encuentra incapacitado para ofertar y contratar,
asi como sobre otras condiciones establecidas en el Anexo 1 Declaracion Jurada.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL

En caso se comprobaré porla Direcciéon General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del oferente ala Normativa que prohibe
el frabajo infantil y de Proteccién de la persona adolescente frabajadora; se iniciard el
procedimiento para determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo,
o durante a la ejecucioén confractual. En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccion de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del proveedor a la
normativa anterior, la institucion compradora iniciard el procedimiento de ejecucion
coactiva por incumplimiento a obligaciones contractuales, de conformidad al Anexo 1
Declaracién Jurada.

7. PRESENTACION DE LA OFERTA

La oferta podrd presentarse anillada, en folder o sujeta por cualguier medio similar,
identificando el nimero y nombre de dicho proceso, el cual incluird los documentos de la
oferta técnica, debiendo cumplir con todos los requisitos establecidos en las presentes
Especificaciones Técnicas y deberd ser entregada en ORIGINAL, FIRMADA Y SELLADA, en las
oficinas de BOLPROS, TRES (3) dias hdbiles después de dar respuestas a consultas realizadas
por los proveedores.

En caso de que no hubiere consultas se presentard las ofertas en un méximo de OCHO (8)
dias habiles posterior a la fecha de publicacion de la oferta de compra.

El proveedor preparard su oferta en original y una copia marcando claramente cada uno
como "OFERTA ORIGINAL" y "COPIA". En caso de discrepancia, entre el texto original y de
la copia prevalecerd el original.

Asi mismo, TODAS las paginas de la oferta, deben estar foliadas correlativamente, selladas,
firmadas o rubricadas por el Representante Legal o Apoderado del Proveedor.

Todo texto entre lineas, fachaduras o palabras superpuestas serdn vdalidos solamente sillevan
la leyenda "Enmendado - vale" y la firma o rubrica de la persona que firma la oferta.

Ninguna oferta serd recibida con posterioridad a la hora y fecha limite para la presentacién
de la misma, por lo que no se aceptara ni recibird ninguna propuesta o reclamo, referente
a la aceptacion de la oferta.

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

Las ofertas serdn evaluadas por la entidad compradora por medio de |la unidad solicitante,
conforme a lo solicitado en la Oferta de Compra, legislacion vigente aplicable, asi como la

correspondencia framitada en el proceso de elaboracion y evaluaciéon de ofertas, utilizande =
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para ello los factores, puntajes y criterios de evaluacién establecidos en la Oferta de
Compra.

Para que las ofertas puedan ser evaluadas, se le asignard a cada uno de los items ofertados
el puntagje que se detalla a continuacion:

e CONDICION :
PARAMETRO : _ EVALUADOR
MAXIMO MINIMO
Primera etapa | Condiciones a cumplir de cardcter
Evaluacion obligaforio Unidad
Técnica Solicitante
segunda 100 puntos 20 puntos
etapa

9. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA

Durante el proceso de evaluacion, la compradora por medio de la UACI a fraves de la Bolsa,
PODRA PREVENIR:

1. Errores u omisiones de alguna documentacién técnica gue no haya sido incluida en
la Oferta Técnica.

2.  Asi como también podrd hacer consultas al Proveedor con el objefo de aclarar
dudas sobre las especificaciones técnicas u otros aspectos de lo oferfado, siempre
gue se encueniren considerados como situaciones subsanables y que no modifiquen
el contenido de la Oferta de Compra.

Se le otorgard al proveedor un plazo improrrogable y perentorio como maximo de hasta TRES
(3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion, para que conteste por
escrito la prevencién, aclare lo solicitado, remita los documentos requeridos, corrija el error
o cumpla con la omision detectada. Si denfro del plazo otorgado no subsanare la
prevencion o la respuesta, o no aclara lo solicitado en la Evaluacién Técnica, se asignard
cero puntos al pardmetro de evaluacion que dio lugar a dicha solicitud y se evaluard con la
informacion disponible al momento.

10. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

Los proveedores deben mencionar en sus documentos de oferta, su disposicion a cumplir
con cada uno de los requerimientos mencionados en la Seccion Il de “Especificaciones
Técnicas", asi como toda la documentacion detallada en este numeral, presentando
ademds la CARTA COMPROMISO segUn anexo 5.

PRIMERA ETAPA
CONDICIONES A CUMPLIR DE CARACTER OBLIGATORIO:

La oferta que no cumpla con las condiciones de cardcter obligatorio, habiéndoseles
prevenido, no continuardn con el proceso de evaluacién técnica, segun verificacién de la
documentacion solicitada, de acuerdo al siguiente detalle:
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N°

DESCRIPCION CUMPLE

NO
CUMPLE

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR

Presentar carta vigente del fabricante, frmada por elflos)
fabricante(s) o de su representante o del representante regional
para Latinoameérica o Centroamerica en original o fotocopia
certificada por notario, o cuenta de correo electrénico para
corroborar la veracidad y validez en la cual establezca que el
Oferente es distribuidor autorizado en El Salvador para
comercializar la marca de los equipos gue estd oferfando, en la
cual haga constar que los productos que distribuye son de la
marca original y modelo del equipo asi como el compromiso de
brindar soporte técnico, mantenimiento y suministro de partes.

PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR

En el caso que el Oferente sea un re-distribuidor, debe presentar
ademas del documentfo anferiormente requerido para el
distribuidor el siguiente:

Presentar en original o fofocopia certificada por notario, o cuenta
de correo electrénico para corroborar la veracidad y validez, la
carta vigente que lo autoriza a redistribuir dichos productos en el
pais, asi como el compromisc de brindar soporfe fécnico,
mantenimiento y suministro de partes.

SEGUNDA ETAPA

Una vez verificado el cumplimiento de las condiciones de cardcter obligatorio, se tomara
en cuenta los criterios a evaluar para dicho suministro, de acuerdo a las especificaciones
tecnicas de cada uno de ellos y con base a las ponderaciones establecidas en dicha
seccion:

ND

'DESCRIPCION

| PUNTAJE

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
REQUERIDAS

Los proveedores deberan presentar las especificaciones técnicas del
fabricante por item completo, proporcionando la informacién que sirva
para evaluary comprobar el suministro ofertado tales como: Catdlogos,
o brochure o fotos legibles, o manuales de uso tanto en el texto como
en imagenes, segun apligue, identificGndolos con su nUmero de items,
cantidad y descripcion del bien con sus especificaciones técnicas bien
detalladas y claras.

80

Cumplimiento total de las especificaciones Técnicas 80

Falta de cumplimiento de una o mas de las especificaciones 0
técnicas

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR
El proveedor deberd presentar TRES (3) cartas o constancias de
referencia originales, emitidas en fecha posterior a la publicaciéon de la

20 G
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oferta de compra del sitio web de BOLPROS, dirigidas al CNR o a quien
interese, por instituciones publicas y/o privadas, refiriéndose al suministro
prestado denfro de los Ultimos TRES (3) afos, e indicando los requisitos
siguientes:

v" Nombre del Proveedor.
Descripcion del suministro.
Periodo de contrato.
Monto contratado o facturado.
Si el suministro ha sido recibido a entera satisfaccion debiendo ser
excelente o muy bueno.
Detallar la cantidad del suministro adquirido.

v Sicumplieron con los tiempos de entrega del suministro, calidad de

los productos contratados y atencion oportuna a los problemas.

Las cartas de referencias podrdn ser presentadas de acuerdo al Anexo
4, de no haber sido extendidas de acuerdo a éste formato, deberdn
contener los requisitos anferiormente solicitados.
Las cartas o constancias para su validez deberdn presentarse firmadas y
selladas por el respectivo Titular, o Autoridad o Director o Gerente o
Encargado de la Administracion del Conirato u érdenes de compra de
la Institucion, indicando teléfono, correo electronico y nombre de la
persona de contacto, dicha informacién podrd ser verificado por el CNR,
con las instifuciones emisoras.
En el caso de las cartas o constancias emitidas por Instifuciones Publicas
pueden ser presentadas en fotocopias certificadas por Notario.
Si las cartas o constancias de referencias son repetidas, es decir de la
misma Institucion o empresa en los diferentes afos, equivaldrédn a unay
como tal se le asignard la ponderacion comrrespondiente.
Asimismo, deberdn tomar en cuenta que el proveedor debe haber
proporcionado suministros iguales a los requeridos por el CNR.

RN

<

a) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el 20

suminisfro y cumplen en su contenido con lo solicitado
b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el 10

suministro y cumplen en su contenido con lo solicitado
c) Presenta 1 carta o constancia de experiencia en el 5

suministro y cumplen en su contenido con lo solicitado
d) No presenta carta de experiencia en el suministro 0

TOTAL 100

Debido a que la negociacién y cierre del contrato podra ser TOTAL o PARCIAL POR iTEM
COMPLETO, las especificaciones técnicas se revisardn de forma individual por cada item, de
acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de ellos y los proveedores continuaran
en el proceso de evaluacion técnica unicamente con aguellos items que hubieren
cumplido.

Se evaluard la documentacion presentada en la Oferta Técnica, verificando los pardmetros, ===
de evaluacién antes relacionados, estableciéndose un puntaje minimo de NOVENTA (g0)° " ¢
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PUNTOS para que el o los items completos sean considerados para continuar con la
negociacion; los pardmetros de experiencia serdn evaluados solamente una vez y su
resultado se mantendrd constante para la evaluacion individual de cada item.

11. CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Una vez desarrollado todo el proceso de evaluacion de ofertas presentadas, se determina
la oferta que cumple con los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas. Se
considerarén para efectos de negociacion y cierre de contrato los criterios siguientes:

a) El CNR se reserva el derecho de contratar el suministro objeto de este procesc en
forma TOTAL o PARCIAL POR iTEM COMPLETO, asi como declararla desierta o _sin
efecto.

b) Las ofertas que no cumplan los requerimientos minimos solicitados en las presentes
Especificaciones Técnicas, no serdn objeto de negociaciéon en la BOLSA.

C) ElICNR se reserva el derecho de reducir las cantidades del suministro de acuerdo a
la disponibilidad financiera, sin ninguna variacion en los demds términos vy
condiciones de la oferta, y existieren razones presupuestarias para ello, sin que ei
Proveedor pueda modificar sus precios unitarios ofertados.

d) Los Proveedores que estuviesen sancionados con multas por incumplimientos
confraciuales con el CNR, deberdn estar sclvente en el pago de las mismas al
momento de presentar su oferta, asi mismo no se dard curso a nuevos coniratos con
el mismo Proveedor, mientras éste no haya pagado las multas que se hubieren
generado por incumplimiento total o parcial del contrato.

e) Si alguno de los Ofertantes, durante el periodo de evaluacién de ofertas se
enconfrare en el registro de inhabilitados/incapacitados de la UNAC, publicado en
COMPRASAL, automdticamente quedard descalificado y no serd sujeto de
negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR v comunicada por ésta a
Bolpros.

12. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

El Proveedor serd el responsable de la prestacion del suministro y con el objeto de tener una
coordinacion adecuada, entre el proveedor y la Institucién Compradora, éste Ultimo
contard con una confraparte institucional, la cual estard bajo la responsabilidad de un
Administrador del Contrato, quien serd el responsable de representar, coordinar el
seguimiento y la ejecucion del mismo. Debiendo informar por escrito cualguier
incumplimiento del Proveedor, a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI) del
CNR para que se nofifique a BOLPROS S.A. DE C.V. los incumplimientos respectivos. El
Administrador de Contrato serd la persona que designe el Deparfamento de Prestaciones y
Beneficios, con la experiencia fécnica en la adquisicion o confratacion de gue se frate.
Posterior al cierre de contrato se remitirdn los datos del Administrador del Confrato.

13. PROHIBICION

El Proveedor no podrd ceder, traspasar o subcontratar a ningun titulo los derechos vy

obligaciones que emanen del contrato. Ningdn subcontrato o traspaso de derecho, relesigio,
N
fFe%
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el Proveedor, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en las
garantias.

14. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

Ademas de las obligaciones enunciadas en el resto de los numerales de las Especificaciones
Técnicas, se detfallan las siguientes obligaciones que tienen un cardcter especial:

a) Atender con prioridad los requerimientos del CNR.
b) Garantizar y mantener la calidad de los productos que entregue.

c) ElProveedor deberd entregar el producto en éptimas condiciones, garantizando que
el almacenaje y manejo previo a la entrega del CNR, ha sido el adecuado y de
acuverdo a la naturaleza del producto.

d) Atender el llamado que se le haga por medio del Administrador de Contrato
respectivo, para resolver cualquier peticion relacionada con el suminisiro contratado.

e) E producto recibido, objeto del suministro, serd revisado minuciosamente, por parte
del Administrador de Contrato respectivo.

15. RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS

El plazo para gue se extinga la responsabilidad al suministrante por dafos, perjuicios y vicios
ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 vy siguientes del Codigo Civil.

16. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS

Si se observare algun vicio o deficiencia en el servicio proporcionado por el suministrante, el
CNR por medio de la persona nombrada como Administrador del Contrato respectivo,
podrd reclamar al suministrante por escrito y pedird la subsanacion que dio lugar a dicho
falta, vicio o deficiencia, dentro de un plazo de DIEZ (10) dias habiles posteriores a la fecha
de notificacion del reclamo por parte del Adminisirador del Contrato respectivo, pudiendo
este reprogramar dicho plazo en casos justificados.

El mecanismo a utilizar se podr& gestionar inicialmente por medio de llamadas telefonicas,
correo electronico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia escrita.

Identificado y documentado la falta por el Administrador de Contrato respectivo, éste
deberd proceder a redlizar el reclamos oportunamente y por escrito el suministrante quien
deberd resolver en forma y tiempo establecido en el reclamo.

El Administrador del Contrato respectivo informard por escrito a la UACI cuando el
suministrante no solvente satisfactoriamente el reclamo realizado en el tiempo establecido,
adjuntando documentos que comprueben el cumplimiento, asi como la respuesta que el
suministrante ha manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo sancionador
establecido en la normativa de la Bolsa.

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE

Se seguird de acuerdo a Normativa de BOLPROS.
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i ANEXO N°1
DECLARACION JURADA (ACTA NOTARIAL NO INHABILITADO)

En la ciudad de ,alas horas, del dia de de dos
mil . Anfe mi, , Notario(a), del domicilio de . comparece
. de afos de edad, (ocupacion) , del domicilio de

a quien conozco e identifico por medio de su numero

, actuando en su cardcter de Representante Legal o Apoderado, de la Sociedad

, de nacionalidad . del domicilio de , con NUmero de
Identificacion Tributaria ., ([en caso de ser persona natural, se consignard gue

actia en su cardcter personal o por medio de apoderado), Y ME DICE BAJO JURAMENTO: I)
Que la informacidn proporcionada en la oferta presentada para participar en el proceso de
“SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL CNR, ANO 2019", es la expresion de la verdad,
por lo que asume la responsabilidad legal correspondiente, 1) No ser empleado del Centro
Nacional de Registros, ni el declarante, ni su representante legal, socio, directivo integrante de
la sociedad Proveedora, administrador o gerente. lll) No tener parentesco hasta el segundo
grado de afinidad y cuarto grade de consanguinidad con funcionarios del Centro Nacional de
Registros, ni el declarante, ni su representante legal, socio, directivo infegrante, de la sociedad,
administrador o gerente. IV) No estd incapacitado ni impedido para ofertar ni contratar con el
Estado. y no fiene litigios pendientes con el Estado de El Salvador. V) No tener pendientes con
ninguna de las instituciones que forman parte del Gobierno, ningun litigio pendiente de resoiver,
pago de multa, averias, que haya habido lugar porincumplimiento fotal o parcial de coniratos.
VI) No tener sancion impuesta por la Superintendencia de Competencia por infracciones a las
prohibiciones mencionadas en el articulo 25 de la Ley de Competencia. VII) No ha incurrido en
falsedad material o ideolégica al proporcionar la informacion requerida. VIII) no esta insolvente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional;
IX) Declaro que (incorporar segun apligue en caso de persona natural consignar: "no empleo”,
y en caso de persona juridica: “en nombre de mirepresentada denominada - agregar nombre
de la persona juridica que estd representando — no se emplea”) a nifas, ninos y adolescentes
por debajo de la edad minima de admision al empleo y se cumple con la normativa vigente
en El Salvador que prohibe el frabagjo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora; en caso se comprobare por la Direccion General de Inspeccidon de Trabajo, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del proveedor a la normativa
anterior, reconozco y acepto qgue la institucion contratante iniciard el procedimiento de
ejecucion coactiva por incumplimienio a obligaciones contfractuales. X) Que ha leido,
comprendido, por lo gque acepta y se somete a la Oferta de Compra y demds documentos
generados relacionados con la Oferta de la referencia y se obliga a cumplir fielmente, los
requisitos exigidos, entendiendo y comprendiendo su texto. XI) Que conoce los efectos legales
que pudiera ocasionar el faltar a la verdad en este documento, y en cualquier otro relacionado
con esta Oferta de Compra. El cempareciente me manifiesta que para los efectos legales de
esta acta notcrial y para los demds que surgieren en el proceso de Oferta de Compra, senala
como domicilio esta ciudad a cuyos tribunales se somete expresamente. Asi se expreso el
compareciente, a quien le expligué los efectos legales de este insfrumenioc que constade ___
hojas y leido que le fue por mi infegramente en un solo acto sin interrupcién, ratifica su
contenido y firmamos. DOY FE.

Firma de la persona natural Firma y sello de notario
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o Representante legal de la persona juridica o su apoderado.
ANEXO N° 2

MODELO DE DECLARACION JURADA DE NO COLUSION EN ACTA NOTARIAL

En la ciudad de . alas horas con minutos, del dia de
delano dos mil___ . Ante mi, , Notario, del domicilio de la ciudad de

., comparece el sefor , de anos de edad,

., del domicilio de la ciudad de ., @ quien (no) conozco, pero

identifico por medio de su Documento Unico de Identidad numero .y NUmero
de Identificacion Tributaria (NIT) , quien actia en nombre y representacion de
la Sociedad , del domicilio de , fitular de su
NUmero de Identificacion  Tributaria ., en su caldod de

.y ME DICE: I) Que para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N°® ____
denominada ", promovida por el , en la Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Andénima de Capital Variable, y en nombre de su representada (en caso de ser
sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su representada actualmente no ha
realizado ni realizard acuerdos, pactos, convenios, confratos o actos entre competidores y no
competidores, cuyo objeto sea limitar o restringir la competencia o impedir el acceso al
mercado a cualguier otfro agente econdmico con el fin afectar econdmicamente a los
participantes; b) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos para fijar precios
u otras condiciones de compra o venta bajo cualquier forma; ¢) Que su representada no ha
realizado acuerdos, pactos o convenios, para la fijacidn o limitacion de canfidades de
produccion; d) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos, pactos,
convenios o coniratos para la fijacion o limitacion de precios en el mercado bursdtil y las
subastas que en éste se realizan; e) Que su representada no ha efectuado ni efectuard
acuerdos, pactos, convenios o contratos para la division del mercado, ya sea por territorio, por
volumen de ventas o compras, por tipo de productos vendidos, por clientes o vendedores, o
por cualquier ofro medio; f) Que su representada no ha realizado ni realizard ningun fipo de
comunicacién, ni ha proporcionado ni proporcionard informacion a ningin competidor ya sea
de forma directa o indirecta, privada o publica, con respecto a cualquier aspecto relativo a la
presente oferta de compra, que pudiera afectar su desarrollo, incluyendo, sin caracter
limitativo, los siguientes aspectos de las Subastas en BOLPROS, S.A. de C.V.: uno) la participacion
en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V., dos) Las canfidades que seran ofertadas, y tres) Los
precios esperados de la Subastas o el modo de estimaciéon de dicho precio, o cuatro) Las
estrategias de oferta en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE C.V.; y g) Que su represenfada no
fiene juicios pendientes, embargos, conflictos de interés entre socios o cudlquier otfra
contingencia que pueda afectar la venta y confinuidad en la entrega de los productos y/o
servicios confratados. 1I) Que en nombre de su representada asume la responsabilidad de las
acciones legales que conlleva la falsedad de las situaciones y hechos que declara en este
acto. Yo, el suscrito Notario DOY FE: Que la personeria con la que actia el compareciente es
legitima y suficiente, por haber tenido ala vista la siguiente documentacion: (se debe relacionar
Escritura de Consfitucion, Escrituras de Modificaciones de los pactos sociales, si la hubiere,
Credencial del Representante Legal y autorizacion de la junta Directiva, en su caso aplique);
explicando ademdas al compareciente sobre lo establecido en el Codigo Penal, en cuanto al
delito de falsedad ideoldgica, regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. El
compareciente me manifiesta que para los efectos legales de esta acfa notarial y para los
demdads gue surgieren en el proceso Bursdtil, sefiala como domicilio especial el de la ciudad
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San Salvador a cuyos tribunales se somete expresamente. Asi se expresd el compareciente a
quien expliqué los efectos legales de esta Acta Notarial que consta de hojas y leida que
le fue infegramente en un solo acto sin interrupciones, rafifica su contenido por estar redactada
conforme a su voluntad y firmamos. DOY FE. -

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

ANEXO No. 3

FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Lugar y Fecha

PROVEEDOR

Nombre del Proveedor:

Tipo de empresa

[indigue clase):

Clasificacion del Proveedor:

Pequena Mediana

(incorporar tamano) Microempresa
Empresa Empresa

Gran Empresa

Fecha de establecimiento del
Proveedor:

Direccidn de la Oficina
Ceniral

Teléfonos: Fax:

Correo Electréonico:

(para recibir notificaciones)

Nombre del Representante
Legal

Nombre de Socios o
Accionistas:

(detalle de participacion
accionaria)

Nombre y Firma del Proveedor o Apoderado

Sello

**NO DEJAR NINGUN ESPACIO SIN COMPLETAR
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CLASIFICACION DE MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA

Todos los proveedores de este proceso, deben clasificar el tamafio de empresa (en Micro,
Pequena, Mediana o Gran Empresa) conforme a la clasificacion que se presenta a
continuacion:

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
fravés de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios
minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores;

Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia,
a fravés de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 y
hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un mdaximo de 50 trabajadores.

Mediana Empresa: Persona natural o juridica gue opera en los diversos sectores de la economia,
a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales que llegan hasta $7.0
millones y hasta 100 frabajadores.

Gran Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
fravés de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a $7.0 miliones
y cuentan con 100 o mds frabajadores.

ANEXO N° 4

CARTA DE REFERENCIA DE SUMINISTRO BRINDADO

Lugar y Fecha
Sefores
Centro Nacional de Registros o a quien interese
Presente.

Con la presente hacemos constar que (Nombre del Proveedor), (Descripcion del suministro),
ha suministrado (periodo del suminisiro, el cual debe ser dentro de los Ultimos 3 afios), la
canfidad de (flipo_de suministro), por un monto de_$ ;&
nuestra (empresa o Institucién,}, segun No. de Contrato o No. de Orden de Compra, y de
acuerdo a nuestros registros describimos la siguiente experiencia:

Evaluacion

- No. Concepfo
' Bueno

| Excelente Bueno Regular

Cumplimiento del tiempo
de enfrega

Grado de satisfaccion en
2 |la calidad de los
suministros contratados

Atenciéon  oportuna a
problemas

32




Anexo de Conirato No. 26350, Oferta de Compra No. 133, 12/11/2019

COMENTARIOS

Atentamente,

F

Titular, autoridad, director o gerente a cargo de la administraciéon del suministro

Teléfono.

NOTA: Se aceptardn cartas de referencia técnica, que no hubieren sido extendidas de acuerdo
a éste formato, pero deberan contener los requisitos agui exigidos, con el objeto de evaluar los
criterios establecidos en el numeral 16 de este documento. Asimismo deberdn tomar en cuenta
que el Proveedor debe haber dado suministros iguales a los requeridos por el CNR, en esias

Especificaciones Técnicas.

ANEXO N°5
MODELO DE CARTA COMPROMISO

San Salvador, __de_ de 2019.

Senores
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
Presente.

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente declaramos, gue hemos examinado, aceptado, leido y comprendido
el contenido de las Especificaciones Tecnicas de la presente oferfa de compra para la
adquisicion del “SUMINISTRO DE EQUIPO INFORMATICO PARA EL CNR, ANO 2019". Por lo tanto de

resultar confratados, nos comprometemos a cumplir con todo lo dispuesto en

Especificaciones Técnicas antes referida, adendas, aclaraciones (si las hubiere) y confrato que
suscribamos, entregando el suministro dentro del plazo de CUARENTA Y CINCO (45) dias habiles,
a partir de la fecha de cierre de la negociacion , en el LUGAR Y FORMA DE ENTREGA establecida
en el apartado "Plazo, lugar y horario de enfrega” de este documento. Asi mismo, nos
comprometemos a cumplir durante la ejecucion del contrato que se suscriba con todos los
requerimientos, procesos y actividades requeridas por el CNR. Como el de presentar las

garantia de buen funcionamiento y de fdbrica.

Ademds manifestamos que nos comprometemos a ofertar suministros de fabricacion recients,
asi como también de ser confratados se enfregaran suministros de la misma marca y calided

ofertada.

Se presentaran las especificaciones técnicas del fabricante por item completo,
proporcionando la informacién que sirva para evaluar y comprobar el suministro ofertado tales
como: Catdlogos, o brochure o fotos legibles, o manuales de uso tanto en el texto como en
imagenes, segun apligue, identificdndolos con su nUmero de items, cantidad y descripciéon del

bien con sus especificaciones técnicas bien detalladas y claras.

Nos comprometemos a reemplazar los suministros con defecto de fdbrica en el plazo

establecido en el confrato.

———
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Nombre y Firma del Representanie Legal o Apoderado

Sello.
ANEXO N° é
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES DEL
CNR

1.0 DECLARANTE

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

NOMBRE Y APELLIDO 2

R on el NIT DUI O PASAPORTE TELEFONO
DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (SOLO PERSONAS JURIDICAS)

NOMBRES Y _ L CORREO
APELLIDOS ' ELECTRONICO

TELEFONO

Por este medio declaro bajo juramento que las cuentas que detallo a contfinuacién, seran
utilizadas por el CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, para cancelar cualquier obligacién
legalmente exigible, segun lo establecido en el articulo 77 de la Ley Orgdnica de
Administracion Financiera del Estado.

Las cuentas a declarar es la siguiente (minimo 3 cuentas)

; NOMBRE DE LA
”0'2325;’: 8 "‘2‘:;;?:& CORRIENTE AHORRO INSTITUCION
FINANCIERA

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE.

1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las
Normas Legales y Administrativas que regulan esta declaracion jurada.

2. Que en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el que actio
es suficiente para asumir todas las responsabilidades.

San Salvador, __de_  de20__.

FIRMA
NOMBRE
DUl
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ANEXO N° 7
MODELO DE GARANTIA DE FABRICA

San Salvador, __ de de 2019.

Senores
Centro Nacional de Registros

Presente.

Por este medio hacemos de su conocimiento que: (Nombre del proveedor), a fravés de
mi persona como Representante Legal, nos comprometemos a brindar soporte tecnico local,
mantenimiento y suministro de partes, en concepto de Garantia de Fabrica para el ftem N
o (Nombre del item)”, contratado, del contrato N° derivado del proceso de
la Oferta de Compra N° denominado BOLPROS-05/2019-CNR “SUMINISTRO DE EQUIPO
INFORMATICO PARA EL CNR, ANO 2019", por el periodo de __ afios confados a partirdel _____
de__ de?2019hastael__ de__ de20_, esta garantia se aplicard al Hardware.

i

La Garantia del Fabricante puede ser verificada por el Centro Nacional del Registros en
el sifio web por medio de la siguiente url:

Atentamente,

Nombre completo y firma del representa legal/Apoderado>
Representante Legal

Cuenta de correo

Nombre del proveedor

Teléfono de contacto

Sello de la empresa

(
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ANEXO 8.
PRECIOS DE CIERRE

Lote/item N°

UNIDAD PRECIO PRECIO
ITEM | PRODUCTO | DE | CANTIDAD | UNITARIO S/VA MONLc;ss/'VA UNITARIO C/IVA MONTUC;;/WA
MEDIDA Uss Uss

Formulario de precios contratados sin IVA y con IVA

CONTRATO 26350
PRECIO PRECIO
ITEM PRODUCTO CANTIDAD U:':E;EEE UNITARIO MO;TNO]‘.:gTAl UNITARIO MOCNOTEJ R?;AL
SINIVA CON IVA
8 UPS MONOFASICO DE 16 KVA 6 UNIDAD |$ 17.449.00] $ 104,694.00] $ 19.717.37| $ 118,304.22
¥ UPS DE 20 KVA MONOFASICO 1 UNIDAD |$ 19,800.00 $ 19,800.00f $ 22,374.00| § 22.374.00
TOTAL| 5 124,494.00 S 140,678.22

_ Agente de Bolsa Credencial No. 62

Servicios Bursatiles Salvadorefios, S.A de BOLPROS, S.A. de C.V.
Representante del Estado C.V. Puesto de Bolsa Vendedor
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