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MENSAJE DEL PRESIDENTE ,, 
DE LA REPUBLICA 

Hace un año hicimos un juramento con el pueblo salvadoreño sacar adelante nuestro país, que tanto 
amamos Hemos trabajado desde el primer día para honrar ese compromiso 
Al finalizar nuestro primer año de gestión gubernamental, estamos viviendo momentos difíciles. El 
Salvador necesita que nos unamos para salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de 
todos. necesitamos la fuerza de todos 
Pero tenemos que tener claro esto: No podemos unirnos con los corruptos. No podemos unirnos con 
los delincuentes. No podemos unirnos con los que tienen intereses políticos mezquinos. 
Nuestro país que ya era vulnerable. ahora está en una situación de suma frag1l1dad Estamos luchando 
con dos emergencias totalmente diferentes: Una pandemía histórica y los estragos de una tormenta. 

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento No hemos sido perfectos. Hemos tenido 
que tomar decisiones d1fíc1les y actuar rápido, antes de que fuera muy tarde. 

Son días difíciles para nuestro país y para nuestras fam1l1as más vulnerables. Aún así. nuestro país ha 
empezado un nuevo camino, en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales: 

Antes nadie hubiera imaginado días consecutivos sin homicidios en El Salvador; sin embargo. cerramos 
mayo de 2020 con la cifra de violencia más baja de nuestra historia. 

Mejoramos nuestra fuerza pública con más equipamiento. Recuperamos el control de los centros 
pen1tenc1aríos para reducir la violencia y otros ilícitos. Llevamos un año salvando vidas de la 
delincuencia 

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes crónicos los reciben 
hasta la puerta de su casa Lanzamos un plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la 
salud. Hoy podemos dar una respuesta médica más rápida y eficiente. 

Durante este primer año hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo 
abandonada por décadas. 

Mejoramos la imagen del país ante los ojos del mundo Logramos acuerdos que ningún Gobierno había 
logrado. La economía empezaba a crecer. Habíamos recuperado la confianza del sector privado 
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Estados Unidos quitó la alerta de viaje y nos dio una prórroga del TPS, para el beneficio de c ientos de 
miles de sa lvadoreños de nuestra diáspora y que, incluso hoy, nos permite mantener una buena parte 
de las remesas. 

Trabajamos tan duro para levanta r nuestro pals Soñamos en grande y los salva doreños empezaron a 
soñar con nosotros, las circunstanc ias en las que cerramos el primer año de gestión no nos permitieron 
concretar algunos proyectos, pero seguirem os dando lo mejor de nuestro trabajo 

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para 
empezar de nuevo. Tenemos que seguir dando lo mejor de cada uno Ese es nuestro juramento con El 
Salvador, desde el primer dla 

Haremos todo lo necesario, siempre 

Nayib Bukele 
Presidente de la República de El Salvador 

San Salvador, 1 de Junio de 2020. 

N ayib Bukele 
Presidente de la República 
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,, 
INTRODUCCION 
El presente documento recoge los principales logros obtenidos por el Centro Nacional de Registros 
(CNR) durante el período que va del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020, los cuales estuvieron 
orientados principalmente a la modernización integral institucional y a la reingeniería de los 
procedimientos registrales. 

Es la premisa de la Administración gestionar la institución y traerla al siglo veintiuno, impregnando el 
quehacer institucional de mecanismos que le permitan atender oportunamente las necesidades de sus 
usuarios, contribuir a la facilitación del comercio, garantizar la seguridad jurídica y facilitar el 
otorgamiento de servicios registrales a los ciudadanos, aplicando estrategias planteadas y desarrolladas 
en el Plan Cuscatlán, a través de la implementación de técnicas e instrumentos modernos a los 
procedimientos institucionales y a la gestión de cambio organizativo 
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RESUMEN EJECUTIVO 
Una de las grandes apuestas del CNR es estar cerca del ciudadano, facilitándole los servicios registrales 
y catastrales, garantizándole seguridad jurídica, lo anterior sobre la base de la satisfacción de los 
usuarios, la auto-sostenibilidad financiera, la eficiencia de los procesos y el desarrollo y formación del 
talento humano. 

Durante el período que cubre el presente informe, el CNR ha brindado en total 846,505 documentos y 
servicios, a través de todas sus dependencias. 

Los servicios de mayor demanda por cada uno de los Registros fueron Registro de la Propiedad Raíz e 
Hipotecas (RPRH): 628,315 entre documentos y demás servicios entregados, incluyendo los entregados 
a la Fiscalía General de la República; el Instituto Geográfico y del Catastro Nacional (IGCN) 92,239 
entre documentos y servicios entregados; el Registro de la Propiedad Intelectual (RPI) 43,921 
inscripciones de marcas, otros signos distintivos y otros servicios entregados; el Registro de Comercio 
(RC) 69,747 renovaciones de matrícula de comercio y otras inscripciones entregadas a la población; y 
el Registro de Garantías Mobiliarias (RGM) 12,283 entre inscripciones de garantías mobiliarias, 
certificaciones y constancias entregadas a la población. 

Durante el primer año de gestión se generaron ingresos por $46.9 millones de Dólares de los Estados 
Unidos de América. 

El CNR ha dado grandes pasos hacia la modernización y mejora de sus procedimientos dado que se 
alcanzó 
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GESTION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL 
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GESTION ESTRATEGICA 
INSTITUCIONAL 
El CNR desarrolló su planificación estratégica para el quinquenio 2019-2024, mediante la realización de 
talleres con el personal directivo y clave de la institución, considerado como una de sus directrices el 
Plan Cuscatlán. Además, se realizaron análisis de distintos instrumentos como la Ley de Procedimientos 
Administrativos, la Ley de Mejora Regulatoria y la Ley de Eliminación de Barreras Burocráticas. 

El proceso de planificación fue altamente participativo, incorporando estrategias modernas de 
modelado y "design thinking", para generar una estrategia acorde y concreta al objetivo primordial de la 
presente Administración que es la Modernización Integral Institucional. El rumbo institucional es 
abordado desde cuatro perspectivas que buscan atender efectivamente necesidades concretas de sus 
usuarios, volver más eficientes los procesos institucionales y mejorar el desempeño organizacional. 

Un aspecto importante incorporado en la última planificación institucional, ha sido vincular los objetivos 
estratégicos a un plan operativo con actividades concretas que están orientadas al logro de la misión y 
visión institucional, situación que ha supuesto un nuevo rumbo de la gestión estratégica y operativa 
institucional. 
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El Plan Estratégico Institucional fue aprobado por acuerdo de Consejo Directivo del CNR No. 3-
CNR/2020, y quedó estructurado como se presenta de manera resumida con las metas quinquenales 
correspondientes para cada indicador. 

El logro de las perspectivas, objetivos estratégicos y el cumplimiento de las metas quinquenales, 
dispuesto en el Plan aprobados por el Consejo Directivo, permitirá que la institución se vuelva ágil y 
moderna, aplicando tecnología a cada uno de sus procesos, lo que impactará positivamente en su 
velocidad de respuesta en más del 70% al CNR, brindando los servicios con la facilidad de acceso y 
rapidez, para beneficio del ciudadano y empresas de todo tamaño a nivel nacional. 

Plan Estratégico Institucional y sus resultados 
esperados para 2019-2024 

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INDICADORES META QUINQUENAL 

USUARIOS 

FINANCIERA 

PROCESOS 

TALENTO HUMANO 

1-Brindar productos y servicios 
confiables a nuestros usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

2-Asegurar la sostenibilidad 
financiera mediante una 
adecuada gestión de recursos. 

3-Volver más eficiente los 
procesos mediante la 
innovación constante. 

4-Fomentar una cultura 
enfocada en el desempeño y el 
liderazgo desarrollando el 
potencial de nuestra gente. 

Fuente: Gerencia de Planificación, CNR 

1-Índice de satisfacción de los 
usuarios externos 

2-Índice de reducción de quejas 
de los usuarios externos 

3-Nivel de ejecución de la 
inversión 

4-Utilidad de operación 

5-Porcentaje de cumplimiento 
de los tiempos de respuesta 

6-Número de servicios y 
productos ofrecidos en línea 

7-Índice de satisfacción de 
cliente interno 

8-Índice de actualización 
cartográfica 

9-Índice de clima 
organizacional (Desempeño y 
Liderazgo) 
10-Índice de formación del 
talento humano 
11-Porcentaje de cumplimiento 
del desempeño organizacional 

90% 

17% 

85% 

11.5% 

80% 

6% 

85% 

74% 

75% 

75% 

92.5% 

Para efecto de asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 
2019-2024, el CNR cuenta con una estructura para la Gestión Estratégica y de la Calidad, conformada 
por el Consejo de la Calidad, la Comisión de la Calidad, los Comités de la Calidad de cada uno de los 
procesos institucionales y los Equipos de Mejora Todo esto en el marco del Sistema de Gestión de la 
Calidad, el cual se encuentra certificado bajo la Norma Internacional ISO 90012015. 
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PROGRAMADOS 

Memoria de Labores 2019-2020 Centro Nacional de Registros 17 



  

 

 

 

 



 

 

 

 

 



4 

NOMtlkl:: Ll l::L PROYl::C 1 O · 

l::S 1 ADO: 

Otl.Jl:: llVO 

F'OC\LAC l<)N C\ENEFICIADA: 

MONTO y rurnn· IJI 

llN/\ NC 11\t/1 lí NTC · 

1 raslildos de in lorm;x .ión 1uríd1e<.1 al SisLenliJ de lnlorrnilción keqislro y CiJlé1s1.r o (SIRYC} 

l:n e¡ecucié.n1. 

AcLual1L<.ir la inlorrnilción reC)iSLr<.11 de los 1nn1uebles en el SlRYC 

90,000 Propietarios de inmuebles. 

S360,000 Recur;;o;; propio;;. 

PORCl::N 1 AJ!:: UI:: l:: .H:CUCIC)N /()% 

FECHA. F'ROGRAM,ú.[),ú, DE ,ú.bril 2021. 

FIN,A.LIZACION: 

l'RUYíCCIUNIS 1\ÑU ?: 30% 
.JUNIO 2020 MAYO 2021 
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NOMC\RE DEL F'ROYECTO: 

ESTADO: 

OClJETl\iO 

l'Ufll /\C ION FlíNíílCl/\l.l/\· 

MONTO Y FUENTE DE 

FIN,A.NCIA.M IENTO: 

l'URCINTAJí DI IJICUCl()N 

f-l::C HA PROGRAMADA DI:: 

f-INALILACl(>N : 

F'ROYECCIONES AÑO 2: 

JUNIO 2020-MAYO 2021 

6 

NCMFlRí IJíl l'RUYíCT()" 

IST/\I)() : 

OFl.Jí Tl\!U 

F'OC\LACl<)N ClENEFICIADA: 

Centro de Contacto cjcl CNR 

En qecución. 

Mencler la dernancja de información y asesoría por rn1jltiples canales de comunicación. 

6.500 usuarios que se le brinda a;;esoría especiali7ada mensualmente en promedio a t ravés de 
rnec Jnisrnos etecu-c'Jrncos. 
SS0,000. Recursos propios 

10% 

f-etirero 2021 

80% 

Implementación de 1\lodalidad de ra(JO en 1 inea 

linali7ado 

rermitir al usuario reali7ar sus payos desde cualquier lu9ar donde se encuentre. optimi 7ando tiempo y 

~-ecursos . 

Sólo en el primer rncs eje puesta en marcha de este nuevo servicio G,922 usuarios lo utilizaron. Se 

espera que lo;; cinco re9istros del CN R que solicita servicios re9istrales realicen su pa90 

t;enefici;lndose directamente, sin necesidad de trasladarse a una a9encia bancaria o a una oficirn del 
C N R 

MONTO Y FUENTE DE Recursos propios. 
ílN/\NCl/\t/1 líNTO: 

l'URCINTAJí Dí íJíCUCION 100% 

f-l::CHA PROCikArv'1Al)A DI:: Mayo 2020. 

FIN,A.LIZACION: 

rRUYíCCIUNíS 1\ÑO ? · Ampliación y ·'-'.eJora;; en el Servicio 

JUNIO 10?0-Ml\YU ?0?1 
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SERVICIOS PRESTADOS A LA 
/ 

POBLACION 
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SERVICIOS PRESTADOS 
/ 

A LA POBLACION 

Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

El proceso de Registro Inmobiliario tiene como finalidad registrar la titularidad de los derechos de 
propiedad y demás derechos reales sobre bienes inmuebles a través de la inscripción de éstos en el 
CNR, y asimismo, dar publicidad sobre los mismos mediante la emisión de certificaciones, 

constancias e informes, principalmente. 
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(*) Informe de datos de índice, documentos retirados sin inscribir, documentos denegados, razón por certificación, 
documentos cancelados de pleno derecho, informes registrales y oficios gubernamentales.  
(**) Corresponde a documentos que han iniciado con el proceso de inscripción, pero que al no cumplir con todos 
los requisitos, quedan en un estado de suspenso hasta que el usuario subsane las observaciones. 
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COORDINACION 
INTERINSTITUCI ONAL 
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COORDINACION 
INTERINSTITUCIONAL 

MINISTERIO DE ECONOMÍA (MINEC) 

OBJETIVO: 

DESCRIPCIÓN 

CON QUIÉN SE COORDINA 

RESULTADOS: 

Coordinar con CNR para acreditación de prestador de servicios de certificación de firma 

electrónica. 

El CN R realiza las actividades técnicas y legales necesarias para acreditarse como Proveedor de 

Servicios de Certificación según se establece en la Ley de Firma Electrónica y cumpliendo con 

lo que la Normativa Técnica Salvadoreña establecerá. 

Unidad de Firma Electrónica del MINEC 

Acompañamiento técnico. 
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PROYECTOS O PROGRAMAS 
REORIENTADOS 
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PROYECTOS O PROGRAMAS 
REORIENTADOS 

Nombre del proyecto o programa: 

Suministro e instalación de sistema generador de energía fotovoltaica para las oficinas del CNR San 
Salvador, Fase l. 

Descripción: 

Diseñar y construir un sistema generador de energía por medio de paneles fotovoltaicos para las 
oficinas del CNR ubicadas en el módulo 1, San Salvador, por medio del cual se generen ahorros 
institucionales en la factura de energía eléctrica. 

Razones por las cuales fueron reorientados y el valor agregado que esto representa : 
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Luego de realizar un estudio de la viabilidad técnica y económica del proyecto, con el apoyo técnico 

del Consejo Nacional de Energía (CNE). se determinó que el retorno económico no es atractivo para 

proyectos de este tipo. El CNE recomendó reorientar los fondos en adquirir equipos de aires 

acondicionado eficientes, lo que significaría un mayor ahorro para la institución y retorno de la 

inversión. 

Es importante señalar que en el marco de Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-

19. y con instrucciones del Ministerio de Hacienda, se suspendieron todos los proyectos contenidos 

en el Programa Anual de Inversión Pública 2020 del CNR (PAIP 2020 CNR). Siendo estos: 

CÓDIGO 

12!>6 

TOTAL 

PROYECTO 

Surn ini'.it ro e instalación de Sistem a (jerierador t1e e r1er9ia fotovoltaica para el CNR 

Siln Salvildor . t.l;.1pil 1 

Conslruccrón y equrpilrrnento del CenLro de DilLos Allerno pi'.iril el 1·esqui'.irdo de 

in lormacrón del CN R. Sanla Anil 

,v,e¡orilrrnento y equ1parn1enlo de lils rrW.illilcrones del Cenli o (1e Conlaelo pma el 

CNR rcontact Ccn'cr/. 

PRESUPUESTO 

$400,000 

$1600 000 

$2,050.000 
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ACCIONES EJECUTADAS EN EL MARCO 
/ 

DE LA SITUACION DE EMERGENCIA 
POR COVID-19 
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CONTRATACIONES 
Y ADQUISICIONES CELEBRADAS 
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CONTRATACIONES 
Y ADQUISICIONES 
CELEBRADAS 

Las compras realizadas a través de la Unidad de Adqu isic iones y Contrataciones Instituc iona l (UACI), 
que apoyaron la gestión instituc iona l por medio de bienes y servic ios, ascend ieron a $8,069,300.90 
Dólares de los Estados Unidos de América, las cua les fueron realizadas con recursos propios. 
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TIPO DE CONTRATACIÓN NÚMERO DE CONTRATACIONES MONTO EN US$ 

1 ICIT1\C1C)N rURI IC'\ 3.150.03114 

ARRl::NUM·'.ll::N 10 DI:: INi''1.lJl::tlLl::S 21 848,6/084 

CONTR/>.TACIC)N [lll(ECTi>. 3 ~87,23S OG 

í'RUCTSUS RUI í'RUS ?1 1.?66.666?1 

LltlRI:: Cil::S l l(>N (ORUl::N DI:: C0.1''1PRA) :) l_I 1.2/2,2Wd0 

Ll[lr<E GESTION (CONTR,ú.TO) 63 1.0'1'1.~ 12 3S 

TU T,'\I 443 8.069.300 90 

En los datos reportados se han incluido los procesos que se han gestionado y cuya formalización de 
la contratación se realizó en mayo 2020, ya sea por libre gestión o licitación. 

Se informa que en el marco de los procesos contratados en septiembre y diciembre de 2019, por 
licitaciones, se encuentra el proceso de adquisición de mobiliario de oficinas con $66,889.75 de 
inversión, así como la dotación de 3 microbuses, con una inversión de $118,620.00 para mejorar las 

condiciones del personal de oficinas, fortalecer el área de transporte y mejorar la seguridad del 

personal en sus diferentes misiones laborales, respectivamente. 

Es importante destacar los resultados favorables para la institución al impulsar las gestiones de 
compra por medio del mecanismo bursátil, BOLPROS, los cuales ascendieron a un total de 21 

procesos desarrollados bajo esta modalidad de contrataciones. Obteniéndose un ahorro en tiempo y 
en la ejecución del presupuesto institucional, que ascendió a US$ 105,770.86. 
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GESTION FINANCIERA 
/ 

Y EJECUCION PRESUPUESTARIA 
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,, 
GESTION FINANCIERA Y ,, 
EJECUCION PRESUPUESTARIA 

Presupuesto de INGRESOS 

Detalle del presupuesto de ingresos por rubro 
Del 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020 
(Los ingresos del mes de mayo de 2020 están sobre la base de proyección) 

Memori a de Labores 2019-2020 Centro Nacional de Reg istros 41 



 

 

 

 

 



* * * ••• • t! • * 
* * 
* * 

* * * 

LOGROS DE MAYOR 
RELEVANCIA ALCANZADOS 
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RESULTADOS DE ACCESO 
/ / 

A LA INFORMACION PUBLICA 
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RESULTADOS DE 
ACCESO ALA ,, ,, 
INFORMACION PUBLICA 

En el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública, cuyo objeto es garantizar el derecho de 
toda persona a la información pública para contribuir a la transparencia institucional. los resultados 
que se han logrado en el período que se informa, se detalla en el siguiente resumen : 
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Resultados de la Unidad de Acceso a la Información 
Pública 

NO. DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

AÑO 2019 196 

AÑO 2020 62 

TOTAL 258(*) 

NO. DE DOCUMENTOS DE 
INFORMACIÓN OFICIOSA 

ACTIVOS 1,472 

Inactivos 316 

Total 1,788 

NO. DE DOCUMENTOS EN TOTAL POBLACIÓN BENEFICIADA 
EL SISTEMA DE GOBIERNO DIRECTAMENTE 

ACTIVOS 

Inactivos 

Total 

ABIERTO 
8,335 

578 

1,913 

254 ciudadanos con solicitudes 
respondidas en tiempo. (4 solicitudes 

se encuentran suspendidas en su 
plazo de respuesta por estado de 
emergencia). siendo 114 mujeres y 144 
hombres los solicitantes durante el 
período. 

Se realizaron 56.750 descargas por 
ciudadanos de DOCUMENTOS 
ACTIVOS EN EL PORTAL, PARA EL 

PERIODO DE JUNIO 2019 A MAYO 
2020. 

Fuente: Instituto de Acceso a la Información Pública, CNR. 
(*) Las 258 solicitudes de información pública contienen un total de 547 requerimientos. 
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AUDITORIAS 
REALIZADAS 
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AUDITORIAS 
REALIZADAS 

Con el propós ito de verifi ca r y eva luar la efi c ienc ia y efi cac ia de las po líticas y los contro les establec idos 
por las diferentes áreas del CNR e identifica r opo rtunidades de mejora, la Unidad de Audito ría Interna 
(UAI) del CNR, efectuó 26 audito rías las cuales se detallan a continuac ión 
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TIPOS DE AUDITORÍAS 

\/IRlllC1\CIUN í.lí 1 /\ 

APLICACIC)N Lll::_ LA POLÍ 1 !CA 

DE AHORRO Y EFICIENCIA EN 

EL G?5TO DEL CNR DEL 

r'íRIUDO ?018 Y RIVISt()N 

clNANCll::_RA L)l::_L PRl/'-',l::_R 

SE.rvr ESrnE 2019 

VERIFICACl<)N DE FONDOS Y 
íXISTINCl/\S í.lí RlíNíS í.lí 

CNR 

AUDITORIAS DE GESTl<)N Y DE 

Cl_J1\1r1 IMlíNTU íJíl ARí/\ 

ALl.1''rlNIS 1RA1 IVA 

ALJUI 1 O RÍAS Uc CON 1 ROL 

INTERNO Y DE CUMPLIMIENTO 

1 IC/\I /\1 RICISTR() IJI 1 /1 

PROPICIJAIJ RAÍL I::_ HIPO l l::_CAS 

AU UI 1 O RÍAS De CON 1 ROL 

IN 1 l::_RNO Y Lll::_ CUr'-',f'Lt,V,ll::_N 10 

LEGAL A LA DIRECCt<)N DEL 

INSTITUTO CíUCRAítCO Y Díl 

CA 1AS1 RO NACIONAL. 

NÚMERO DE 

AUDITORÍAS 

') 

2 

2 

2 

2 

4 

MONTO 

AUDITADO 

uss 
?.697.477 üü 

5,597,585.00 

3,S00.00 

9,609.00 

672,'129.00 

93,38'1.00 

2,025,298.00 

000 

000 

LOGROS 

Se e'laluó et curnplirrr iento de ta rotr'tic;; de 

Auslerrd<X1 del CN R en p2riodo 2018 y 2019, 
verificarnjo las cifras presenta1jas corno 1ü1orros 

por la Unidad Financiera Institucional durante et 
ar-ro 1018 por $?.146.017 y primer serne::;tre 1019 

por S:-ól.460 00 

Se brincló confianza a la rnáxrrna autori1ja1j y 
/\drnirristración Superior. ;;obre t;; existenci;; y 

r·nane¡o de valores t.i Lr t.ivés de 

i>.rqucos ije depósitos a plazo: por US$2,S25.000 a 

mayo 2019, por US$3,02S.OOO a diciembre 2018, y 

US$47.585.81 por interese::> ~ier1erados a rrr;;yo 

2019 

i>.rqucos <k Fonclo Circu lante ele f.\onto Fijo elet 

CNR por $.3.500 üü a septiembre de ?019. 

qenerJn(1G rne¡ora J su reqrslro conlJble 

i>.rqucos ele Monto ele Fonclos Fijos de Caja 01ica y 

Colecturía elcl IGCN por US$9,GG9.00 a cliciernbre 

1019 

Se lxindó asequrJrnientG en et sJldG de tas 

existencias ele los [licncs ele Consumo: por 

$163.1'12 al 31/12/2018 y por $108,'189 al 

30/06/1019. towando mejorar· ta qestión de 

control y la disrrHnución de st.ikios (ie exislenuas. 

Se cornprotró la existencia de saldos de Productos 

Cartográficos y Geográficos: por $33ó,S10 al 

31/12/2018, y por $335,919 al 30/0ó/2019, sin 

diferencias rroducto de tas evaluaciones. ta 

AdrrnnislrtKión t·ir:1 realiLJdo descarqos de 

rnaLeriilles obsoletos y deteriorados 

Se verificó la existencia de cupo nes de 
cornt;ustible por $39.865 al 31/1//1018 y po r 

$:0.).:019 JI .\O de junio de 2019. srn oblerrer 

drlerencrJs 

Se obtuvo conclusión limpia sotrre el no 

fracc ionarniento de las cornpras de 1 ibre Cestión 

reJlrL<ldi'.ls en periodo 2018 
Se ern1L1<'.> conc lusión de que et conlrot lnlerno del 

RF'r<H ele Chalatenango, es apropiado, por el 
periodo enero ?ül 8 a rnayo 101 lJ. ::;;;tvo por la;; 

fne1oras 1dentific -1dr:is sobre conlrol interno, y se 
ernil1ó resullados (ie evalut.ición sot)r2 la q2slié.n1 de 

tra slados, y al pago de aranceles ije las 1'1 oficinas 

a nivel nac ional del Rf"Rt 1 del CNR. por et periodo 

del 01 (1e enero al !il de ilCJOSlo de 2019. Se brrndó 

alerLa ternprana cofno 1nsurno pc:irc1 la torna de 

decisiones de la .i>.dministración Superior sobre 
e::;tado de ta;; 14 o fic irra::; del RrR t ta ¡1mio de 1019 

Se ernrtró conctus1ón de que et conLrot Interno de 

lJ (\"vH.-: de CJ·1altJl.enanqo es aprop1(Hio. por e t 
períoijo enero 2018 a rnayo 2019, sa lvo por las 

mejoras identificadas sobre control interno. y 

t.1portes (ie n1ejorJ J ()i'-.11.C de ,v1cn0.d1n. Se Jlendic.) 

que¡J de usuJrrO sotire procedrrnrentos UICiCN y 

se informó la existencia de documentos en rnora 
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