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BOLPROS

BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR
Abrimos oportunidades, cerramos tratos.

CONTRATO DE COMPRA VENTA
FECHA: 23 DICIEMBRE DE 2020 CONTRATON" 27604

TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 311272021
NOMBRE OFERTA: N° BOLPROS-02/2021-CNR “SERVICIOS DE RENOVACION DE SUSCRIPGION DE LA ..

SERVICIOS DE RENOVACION DE BUSCRIPCION DE LA BOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE
PRODUCTO: MENSAJES DE CORRED ELECTRONICO ENTRANTE Y SALIENTE INSTITUCIONAL

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN INDIFERENTE
CANTIDAD: 1 PRECIO UNITARIO UBS: 45,750.00
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZD DE PAGO: 30 CORRIDOS
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 0.6 %

PUESTC DE BOLSA O LICENCIATARIC COMPRADOR: BOLPROSS.A DECV.
AGENTE DE BOLSA COMPRADOR:

N°. CREDENCIAL: 73

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: MULTISERVICIOS BURSATILES, S.A.
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR: S
N*. CREDENCIAL: 38

DATOS DE LIGUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss $45,750.00
IVA SIVALOR NEGOCIADO: uss $ 5.947.50
TOTAL: us$ $ 51,697.50

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADD ~
OFERTA DE COMPRA — 320/2020, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
CONDICIONES ’
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOE DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLEA DE

| PRODUCTOS DE EL SALVADOR

FIRMA DEL AGENTE COMPRADOR  FIRMA/DEL AGENTﬁ\ﬁNDEWR

ORIGINAL - BOLPROS
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Nombre de oferta

N° BOLPROS-02/2021-CNR “SERVICIOS DE RENOVACION DE SUSCRIPCION DE LA
SOLUCION PARA LA ORQUESTACION, AQTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES
DE SEGURIDAD (SOAR) Y DE LA SOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE
CORREO ELECTRONICO, ENTRANTE Y SALIENTE, INSTITUCIONAL, ANO 2021”

SOLUCION PARA LA ORQUESTACION, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES

Producto DE SEGURIDAD (§OAR) Y DE LA SOLUCISf)N ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE
CORREO ELECTRONICO QUIPO INFORMATICO.
Instifucion CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)
compradora
Precio SEGUN ANEXO (FONDOS PROPIOS)

Cantidad Ver ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable
gue en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Término

e« Unidad de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard USI.

e Cenfro Nacional de Registros, que en lo sucesivo se denominara CNR.

Condiciones de
Negociacion

1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o
juridicas que no se encuenfren incapacitadas para ofertar y confratar,
impedidas para ofertar y/o inhabilitadas para participar y contratar con la
Administracion Publica.

2. Lanegociacién se realizard por items requeridos.
Clausula de no colusién:

TRES (3) dias hdbiles antes de la negociacion, se deberd entregar a BOLPROS,
S.A. DE C.V., una Declaracién Jurada ante notario en la que manifieste que no
ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demds
proveedores que parficipan en el presente proceso, y que constituyan
violacion al literal ¢) del articulo 25 de la ley de competencia seguin el modelo
de declaracion jurada establecido en el mecanismo bursatil. Segln formato

de ANEXO N° 2,
Especificaciones |\, oartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS
Técnicas
Origen Indiferente

Fecha, volumen,
horario y lugar de
entrega

La enfrega de los documentos de renovaciéon de la suscripcion de cada solucién
deberd redlizarse dentro de los CINCO (5) dias habiles del cierre de la negociacion.

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

El lugar para la prestacion del servicio es en las instalaciones de la Direccién de
Tecnologia de la Informacién (DT). La forma de entrega es una sola.

PRORROGA EN EL TIEMPO DE ENTREGA DEL SERVICIO
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Si durante |la ejecucién de la entrega del servicio existen demoras por cualquier
acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con los insumos de la materia
prima por parte de sus proveedores o cualquier ofra causa que no sea imputable
al Contratfista y que esté debidamente comprobada y documentada, el
Confratista fendrd derecho a que se le conceda una prorroga de acuerdo con la
normativa de la Bolsa.

En todo caso, el Conirafista deberd documentar las causas gue han generado los
refrasos en la ejecucidn del servicio, las cudles deberdn ser confirmadas y
autorizadas por el Administrador del Contrato.

La solicitud de prérroga deberd iramitarse de conformidad a o establecido en la
normativa de la Bolsa.

La garantia de Cumplimiento de Confrato deberd prorrogarse anies de su
vencimiento, la gque serd requerida por la UACI a la Bolsa a solicitud del
Administrador del Centrato.

El CNR a fravés del Administrador del Contrato podrd efectuar reprogramaciones
en los servicios confratados de acuerdo con su demandg, disponibilidad de
espacio y ofros intereses institucionales, con la anticipacidn oporfuna, previo
acuerdo del Contratista, sin que este framite signifique modificacion del contrato.

El Administrador de Conirato, considerando las situaciones imprevistas © causas
justificadas técnicamente, durante la ejecucidn en la entrega del servicio se podrd
designar otro lugar, fecha y cantidad para la entrega del servicio contfratado, sin
que esfo signifique una erogacidén adicional para el mismo, ni la realizacion del
framite de modificativa del contrato, el suministrante se obliga a realizar la entrega
conforme lo requeride. Para validar este cambio, esta debe ser comunicado a la
Bolsa, con la debida anticipacién a la fecha estipulada para la entregq,
debiéndose realizar toda entrega dentro de la vigencia totfal del confrato.

VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DEL SERVICIO

Ante las necesidades propias de la institucion y a solicitud del Administrador del
Contrate respeciivo y durante la vigencia del mismo, el proveedor deberd estar en
la capacidad de aceptar incrementos de los servicios hasta por un TREINTA (30%)
del valor contrafado seguin la normativa de BOLPROS, para lo cual se emitird una
Adenda de Incremento y como consecuencia el precio total del confrato podré
varar, tomando siempre como base los precios unitarios de 1os servicios
confratados, este porcentgje podré ser hasta en un 100%, de conformidad a los
arficulos 82 v 83 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa. Alavez
el proveedor deberd entregar la garantia de cumplimiento de conirato
correspondiente al monto que se ha incrementado, st es el caso.

Documentacién
requerida para toda
entrega del servicio.

Las entregas deberdn acompafarse de la siguiente docurnentacidn en original vy
una fotocopia, la cual deberd ser firmada en la recepcién del serviclo siempre y
cuando se reciban a safisfaccion:
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1. Orden de entrega del producto emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V

2. Nota de envio o Nota de Remision emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o
Suministrante.

3. Foftocopia de confrato emitido por BOLPROS

Una vez enfregados vy recibidos a satisfaccion del comprador los documentos
detdllados anferiormente, el administrador de confrato procederd a emitir la
correspondiente acta de recepcion.

Garantias

GARANTIAS SOLICITADAS

Los proveedores deberdn presentar previo a la negociacion:
1. Garantia de Mantenimiento de Oferta

La garantia de mantenimiento de oferta serd el DOS PUNTO CINCO por ciento
(2.5%) mdas IVA, del monto total ofertado.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberd presentar:
2. Garantia de Cumplimiento de Confrato

El Confrafista para asegurar el cumplimiento de tfodas sus obligaciones
confractuales deberd rendir una garantic de cumplimiento de confrato,
equivalente a DIEZ por ciento (10%) mdas IVA, de la suma fotal contratada, segin
arficulos 7 y 9 del Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El Salvador.

Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del confrato se
cdeberdn de emifir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Variable que puede abreviarse BOLPROS, S.A. de C.V., y serdn
devueltas una vez se cumpla con los términos del contfrato y conforme a la
normativa de La Bolsa.

La garantia podrd constituirse a fravés de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema Financiero;
cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco regulado por la
Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos vy Sociedades de Ahorro y Crédito, los
cuales deberdn ser depositados a la cuenta de garantios a nombre de Bolsa de
Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital Variable, pero debe
realizarse con fondos firme, cuenta corriente No. 1301-13795 del Banco Cuscatian.

Sila Garantia es emifida por un Banco Extranjero deberd ser avalada o confirmada
por una Institucion financiera acreditada en El Salvador.

Penalizacién
econdmica y
Ejecucion coactiva

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA:
PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

El incumplimiento a lo confratado por parte del proveedor serd sancionado
conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos espeq@&gg,ﬁéﬁﬁlLPROS

S.A. DEC.V. FeR .
£ %)
gp.*) @EOLPQOS

3 \\" ‘(17
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En el caso que el proveedor entregue o brinde el servicio fuera del plazo
establecido en el Contfrato y sus ANEXOS, junto con la documentacion requerida
para la entrega, 1a Institucion Compradora podra permitir ia enfrega fuera de los
plazos establecidos en el contrato, v aplicard una pendlizacién del CERO PUNTO
DItZ por ciento (0.10 %) sobre el monto de lo enfregado con afraso, por cada dia
de extemporaneidad.

H plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando ia penalizacion
antes indicada no podrd exceder a QUINCE (15) dios habiles, postericres a la
fecha original de enfrega, segin contrato.

La pendlizacién minima por imponer serd el equivalente a un salario minimo del
sector comercio,

La penalizacion deberd ser calculoda por la Institucion compradora en conjunio
con la USI de BOLPROS.

EH cobro de la penadlizacion se realizard dentro de los CINCO (5) dias hdbiles
siguientes a la nofificacidn ol proveedor, el cual deberd preseniar antes del
vencimiento de ese plazo, noida en la cual acepta que se redlice el descuento
sobre el pago que tenga pendientfe, luego el Banco procederd a redlizar el
descuenfo de la multa en la factura o Comprobante de Crédito Fiscal CCF,
redlizando la cancelacidon de la diferencia después de haber redlizado el
descuenfo de penalizacion.

Para iniciar o gestidn de cobro con la entfidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la pendlizacion sl la hubiere y ademds deberd considerarse [a
fecha de corte de recepcion de documentos a cobro por parte de la enfidad
compradora para la emision del guedan correspondiente.

La Instifucién compradora segidn sea el caso, podra efectuar el cobro de la
pendlizacién, ya sea mediante el pago direcio por parte del cliente vendedor o
mediante el descuento bajo figura de compensaciéon cuando efectle el pago de
los productos o servicios.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y
CALCULO DE PENALIDADES

o) Determinacién de la penalidad:

l El Administrador de Contraio notificard a la UACH del CNR para gue se
notifique a la USI/BOLPROS con nota y documentacion de respaldo el
plazo incumplido.

. La USI/BOLPROS junto con o Instifuciéon Compradora  calculg
pendlizacidn y enfrega a Puesto de Bolsa vendedor y éste al
proveedor.

Il El proveedor se presenfa a cancelar penalizacion al CNR y sigue los
pasos determinados en &l feral b).
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b) Procedimiento para el pago de |la pendlidad:

El proveedor deberd prasentarse a la Tesoreria del CNR (UFI), ubicada en Oficinas
Centrales, 19 Calle Poniente y Final 43 Av. Norte, N° 2310, médulo ll, San Salvador,
para readlizar el pago.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIO NO ENTREGADOS

En caso que los productos no sean entfregados, en el plazo original o vencidos los
quince dias arriba indicados para enfregar en forma extemporénea con
penalizacion, la US| deberd solicitar a la Bolsa que efectide la ejecucion coactiva
del confrato por lo no entregado, de conformidad a los articulos 79 y siguientes
del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El
Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General de
BOLPROS, S.A. DE C.V., y deberd contener la informacion relativa al nimero de
confrato, cantfidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento y foda
aguella informacién gue permita establecer, idenfificar y cuantificar el
incumplimiento.

Los CINCO (5) dias habiles para solicitar la ejecucion coactiva por lo no cumplido,
se contarGn a partir de la fecha limite de enfrega original acordada
confractualmente o a partir del dlfimo dia del plazo concedido con penalizacion;
conforme a lo dispuesto en los arficulos 79 y siguientes del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones.

Serd obligatorio para el Puesto de Bolsa Vendedor e Institucion Compradora, que
en caso de existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la
Bolsa, antfes de la realizacion de las nuevas ruedas de negocidn en virtud de la
ejecucion coactiva; caso contrario la Bolsa continuard con el proceso de
ejecucion hasta la liquidacion de la garantia.

Documentacidén para
tramitar cobro y
Fecha de pago de
anticipos y de
productos o servicios

TRAMITE DE PAGO
FACTURACION DIRECTA
El método de facturacion serd directo.
Para framite de cobro se deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Factura Consumidor Final duplicada del suministrante a nombre del
Centro Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre del servicio,
ndmero de confrato, el precio unitario y el precio total debe consignarse
con dos decimales.

b) Previa noftificaciéon por parte del Administrador del Contrato, se emitird
factura de consumidor final, con el detalle del servicio.

c) En caso de refacturacion por errores del suministrante, el tiempo maximo
de presentacion de las nuevas facturas, no excede@mﬂﬁg (10) dias
hdbiles y no generard cobro por mora. A

i

I3 @EOLPRos £l
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d) Acta de recepcidon del clienie comprador debidamente firmada vy
sellada por el Administrador de Contrato nombrado para tal efecto.

e) Con el cierre del confrafo, la recepcion del documenio de renovacion
de la suscripcion de la solucidn de que se trate, la suscripcién del acta
de recepcion recibide a satisfaccion firmada vy sellada por el
Administrador de Contrato y el contratista, son los documentos que serdn
auforizados por pare del Administrador del Contrato, para la
autorizacion del pago bajo la modalidad que solicite el confrafista; en la
gue conste gue el servicio se ha recibido a entera satisfaccién v de
conformidad al confrato. El frémite de pago se redlizard en la Tesoreria
del CNR,

f)  El pago se hard en un plazo maximo de quince (15) dias hdbiles, segln
lo establecido en este documento, en las oficinas designadas por el
comprador para el framite de pago.

ACTAS DE RECEPCION:

Se levantard un acta de recepcién para cada item, si la contratacion fuere parcial
O una sola si fuere tofal. Dichas actas deberdn ir firmada por el Contrafisia v
Administrador de Confrato nombrade para tal efecto.

Se consignard lugar, dia vy hora de la recepcidon; nombre del contratista; fecha y
referencia del contrato del servicio recibido, detfalle de los documentos de
renovacion de la suscripcién de que se trate (item 1 6 2), consignacion de la
conformidad con las condiciones de los términos de referencia o caracterisiicas
técnicas del serviclo requeridos, asimismo como observaciones ¢ incumplimientos
gue a la fecha estdn en proceso de solventar, detallando los tiempos en dios
hdabiles, si existiere mora en la entrega del servicio.

TRAMITE DE PAGO:

El CNR efectuard pagos parciales por item si la contraiacion es parcial o un solo
pago si fuere total a un sclo oferfante, segin lo indicado en el literal &) del parrafo
2° de este agpartado.

De los pagos al proveedor se efectuardn los retenciones establecidas en estos
documentos contractuales y de acuerdo con la legislacion vigente del pais.

El trdmite de pago se podrd redlizar bajo dos modalidades:

a) Pago electronico con abono a cuenta, para lo cuct el suministrante debera
proporcionar un ndmero de cuenia corriente o de ahorros en el cudl se le
efectuardn los pagos en un banco o cualquier ofra institucion financiera de
las autorizadas vy supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
donde desean que se le aplique los depdsitos, segln ANEXQO 6.

b} Pago se cancele en la Tesoreria del CNR, por medio de chegue.
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En cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto de
refencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de
Servicios - IVA, segln apligue.

Otras Condiciones

1. El contrato se dard por cumplido siempre y cuando el vendedor haya
enfregado el 100% de lo contratado.

2. Alsiguiente dia habil del cierre de la negociacion, el Puesto de bolsa vendedor
deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., en la US| el ANEXO N° 3, asi como
también los precios de cierre conforme al ANEXO N° 7.

Vigencia de la
suscripcion

La suscripcion de amibos items UN (1) ano a partirdel 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021, incluyendo soporte y mantenimiento para ambos items.

Vigencia del Contrato

El contrato fendré una vigencia a partir de cerrada la rueda de negociacién en
BOLPROS, S.A DE C.V. hasta el 31 de diciembre de 2021,

Prérrogas y adendas
al contrato

De acuerdo con el Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones
de La Bolsa.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA COMPRA

El CNR por medio de la Unidad de Adquisiciones y Conirataciones Institucional (UACI), gesfiona
la presente oferta de compra para la adguisicion del “SERVICIOS DE RENOVACION DE
SUSCRIPCION DE LA SOLUCION PARA LA ORQUESTACION, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A
INCIDENTES DE SEGURIDAD (SOAR) Y DE LA SOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE
CORREO ELECTRONICO, ENTRANTE Y SALIENTE, INSTITUCIONAL, ANO 2021”, con el objeto de contar
con la renovacion de la suscripcion del (SOAR) para fortalecer la seguridad informdtica,
mejorando la deteccién v priorizacién de respuesta ante amenazas. Asi mismo, contar con la
renovacion de la suscripcion de la solucidn antispam v filirado de mensajes de correo elecirénico
entrante y saliente institucional para la proteccion de amenazas de mensajeria a fravés de correo

electrénico.

1.1 ITEM:
Y 5 i Cantidad de meses del
N° de item Producto / Servicio oG
SERVICIOS DE RENOVACION DE SUSCRIPCION DE
5 LA SOLUCION ANTISP{-\M Y FILTRADO DE MENSAJES 12
DE CORREQ ELECTRONICO ENTRANTE Y SALIENTE
INSTITUCIONAL
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1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS DEL SERVICIO Y CUANTIFICACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS ITEM 2

PARA LA RENOVACION DE SUSCRIPQI@N DE LA SOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE
CORREQO ELECTRONICO ENTRANTE Y SALIENTE INSTITUCIONAL

Los ofertantes deben detallar en su oferfa si cumplen con lo siguiente:

Cantidad de Licencias: Renovacion de Suscripcidn de una solucion Antispam vy filtrado de mensajes de
correo electrdnico entrante y salienie institucional,

Nombre del producto: Proofpoint Enterprise Protection Suite and TAP (Include Dynamic Reputafion,
Spam, Virus, Zero Hour, URL Protection, Aitachment Protection), Solucidn Anfisparn v filirado de mensdjes
de correo elecfrénico enfrante v saliente institucional,

Tipo de Licenciamiento: Suscripcion Anual

Producto entregable: Documento de renovacidn de la suscripcion que especifique la solucién
adquirida

Soporte Técnico y Mantenimiento: Carta compromiso que manifieste que el tiempo de aiencion del
soporte y mantenimiento es bajo la moedalidad 7x24 (7 dias a la semanag, 24 horas al dia) de lunes a
domingo.

- Soporte técnice mediante acceso remofo llimitado

- Sopoite técnico mediante llamadas telefénicas o correo elecirdnico llimitado

ASPECTOS GENERALES

La empresa debe contar con persondl cerfificado en [a solucion (presentar documentacion de al
menos dos personas cerificadas en la solucion), Deberdn adjuntar los atestados y presentarlos en copia
simple: curriculum, certificaciones u otra docurmentacion gue les acredite.

La empresa deberd indicar en su oferfa que enfregard garantia de soporte técnico y mantenimiento
no menor a doce meses, mediante cerfificado de garaniia o carta del confratisia, [a cual deberd ser
presentada al administrador del conirate al momento de firmar el acta de recepcidn.

FUNCIONES QUE REALIZAR POR LA SOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE CORREO
ELECTRONICO ENTRANTE Y SALIENTE INSTITUCIONAL

Los ofertantes deberdn detallar en su oferta si la solucién cumple con las funciones siguientes:

1. Lasolucién deberd contar con la funcionalidad para configurar tamanios méximos y minimos para
archivos adjuntos

2. La solucidn deberd implementar bloguec de Adjunfo por fipos de exiensiones y por archivos
empaquetados cifrados

3. La solucién deberd poder enviar a los usuarios reporte de correos bloqueados, rechazados y en
cuarentena asl como las respectivas opciones pard liberacién de los mismos. Estas opciones
deberan ser presentadas a los usuarios en idioma espanol,

4, Lasolucidén debe integrarse de forma fransparente al servidor de correo que la institucion posea, y
gue permita hacer balanceo del frafico de correo entrante enire diferentes servidores

5. La solucion debe incluir protecciones como la impersonificacion de usuarios, phising, URL rewriting,
enire ofras funciones.

6. lasolucion debe incluir funciones de profeccion TLS, DMARC, DKIM, SPF

7. Lasolucion debe andlizar los correos con dl menos und marca reconocida de antivirus
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8. El servicio debe proporcionar una interfaz gréfica de usuario con funcionalidad de gestion fuerte
para ayudar en la gestion y la liberacion de los elementos en cuarentena.
9. El servicio debe garantizar una disponibilidad del 99.9% tanto para el filfrado de correo como para

el portal de administracion,

10. Los reportes deben estar disponibles al menos 60 dias para su descarga y visualizacion.,

1l

La solucién debe permitir la proteccion de trafico entrante como saliente del flujo de correos

12. La infraestructura para proveer el servicio debe ser propiedad del fabricante y debe ser

administrada por el mismo, no por terceros.

13. El ofertante debe demostrar que el fabricante posee un sistema global de inteligencia en la nube

que permita bloguear en base a la reputacién de los originadores de correo.

14. El ofertante deberd demostrar que el fabricante cuenta con Data Centers distribuidos en al menos

2 continentes a nivel mundial para la prestacién del servicio.

15. La infraestructura de la nube debe ser redundante en un ambiente dedicado Unicamente para la

instifucion, es decir, no debe compartir los mismos servidores con ofros clientes del fabricante

16. Debe entregarse un tercer dispositivo dedicado para la administracion y reporteria de los appliances

en la nube independiente de las funciones de andlisis de correo

17. La solucion debe permitir la Creacién de listas Blancas vy listas Negras

18. La solucidn debe incluir reportes gerenciales de correos: escaneados, bloqueados, rechazados,

cuarentenados etfc., estos reportes podran ser parametrizados por fecha, hora, usuario especifico,
grupo de usuarios, utilizacion de comodines segun la necesidad,

19. El ambiente que hostea el servicio debe cumplir con estandar ISO o est@ndares similares, para lo

cual deberd proveer la evidencia necesaria

20. Para el servicio solicitado se debe brindar soporte t&écnico proactivo certificado por fabrica

21. Se requiere el siguiente detalle de servicio y soporte:
Servicio: Antispam
Canfidad: 2,000 buzones
2. JUSTIFICACION DE LA UNIDAD SOLICITANTE

ftem 1: La solucién permite integrar los sistemas de deteccién de intrusos mediante la
implementacion de machine learmning (ML) e inteligencia artificial, deteccién de malware,
inteligencia de amenazas, SIEM, tecnologia de orquestacion de seguridad, automatizacion vy
respuesta de incidentes, consolida informacion de eventos de seguridad, mejora la deteccion y
respuesta de amenazas a fravés de la correlacion de eventos de seguridad, asi como la
automatizacién de tareas de seguridad informatica.

[tem 2: El correo electrénico representa el medio mds importante para la comunicacién interna
y externa, no obstante fambién es el principal vector de distribucién de malware, es el canal a
fravés del cual los ciberdelicuentes tienen mas posibilidad de poner en peligro a sus objetivos,
por tanto es necesario contar con la renovacion de la suscripcidn de la solucidn antfispam vy
filirado de correos no deseados, dicha solucién permite tfener mayor visibilidad sobre los correos
electrénicos recibidos y enviados y las acciones de los usuarios sobre esto S %@Q,_mejorcr la
respuesta ante incidentes por correos electrénicos maliciosos. ,qqg &N
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MARCO LEGAL
El presente procesc estard sujeto a la Ceonstifuciéon de la Replblica, Ley de Adguisiciones vy
Contrataciones de la Administracion Plblica (LACAP) articulo 2 letra e), normativa BOLPROS y

demds normaiivas vigentes aplicables.

ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS

El proveedor al presentar su oferta acepta sin reservas las especificaciones técnicas,
condiciones, indicaciones y términos esfablecidos, los cuales constituyen el marco
normativo que regird el procedimiento de contratacién, asi como la formulacion vy
ejecucion del contrato,

Para preparar su oferta, el proveedor deberd examinar cuidadosamente o detallado
en cada una de las secciones e incluyendo los ANEXQOS del presente documento.

Este sufragard todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su
oferta. Serd responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de

conocimiento o errénea interpretacién de este documento.

IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como toda la correspondencia y documentos relafivos a ella, gue infercambien
el proveedor y el CNR, deberdn redactarse en idioma caostellano o fraducirse a dicho idioma.
Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el proveedor podrén
estar escritos en ofro idioma, a condicion de que vaya acompafiado de una fraduccion fiel del
documento en idioma castellano.

Los docurmentos plblicos que sean extendidos por Instifuciones o autoridades extranjeras deben
preseniarse debidamente apostilados, segin el Convenio de la Haya o legalizada por el
correspondiente consulado de conformidad dl ariculo 334 del Codigo Procesal Civil y Mercaniil,

segin el caso.

IMPEDIDOS PARA OFERTAR Y CONTRATAR
Podrén ofertar y contratar con la administracion publica, todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o exfranjeras, que tengan copacidad legal para obligarse; conforme al derecho
comun, con facultades legales. técnicas y financieras para proporcionar el servicio requerido,
incluyendo a la micro, pequeha v mediana empresq, siempre que estas puedan garantizar la

calidad y demds condiciones del servicio requerido,
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Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacion de ofertas, asi como durante el periodo
de evaluacién de ofertas se encontrare en el registro de inhabilitados e incapacitados de la
UNAC, publicado en COMPRASAL, automdticamente quedard descalificado y no serd sujeto de
negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR y comunicada por ésta a Bolpros.

El proveedor deberd declarar que no se encuentra incapacitado para ofertar y contratar, asi

como sobre otras condiciones establecidas en el ANEXO N° 1 Declaracion Jurada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL
En caso se comprobaré por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del oferente a la Normativa gue prohibe el
trabajo infantl y de Proteccién de la persona adolescente frabajadora; se iniciard el
procedimiento para determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo, o
durante a la gjecucidn contractual, En caso se comprobare por la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del proveedor a la normativa
anterior, la institucion compradora iniciard el procedimiento de ejecucidon coactiva por

incumplimiento a obligaciones contractuales, de conformidad al ANEXO 1 Declaracién Jurada.

CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS

La oferta técnica deberd ser presentada de conformidad a las especificaciones establecidas
en la Oferta de Compra, debiendo ademads de incorporar los documentos de respaldo que se
le solicite.

Las ofertas serén evaluadas por la entidad compradora por medio de la unidad solicitante, para
verificar el contenido, documentacion y cumplimiento conforme lo solicitado en la Oferta de
Compra, legislacion vigente aplicable, asi como la correspondencia framitada en el proceso
de elaboracién y evaluacién de ofertas, utilizando para ello los factores, puntajes vy criterios de
evaluacion establecidos en la Oferta. Posteriormente a la evaluacion respectiva se dard a
conocer las ofertas que han sido aceptadas para seguir en el proceso de la negociacion.

Se tomard en cuenta el siguiente pardmetro:

PARAMETRO CONDICION EVALUADOR

Evaluacion de las especificaciones Unidad
. CUMPLE/NO CUMPLE
técnicas por cada item

11
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SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA
Durante el proceso de evaluacion, la compradora por medic de o UACI a través de la Bolsa,
PODRA PREVENIR:

1. Errores U omisiones de alguna documentacion técnica que no haya sido incluida en la
Oferia Técnica.

2. Asi como también podr@ hacer consulfas al proveedor con el objeto de aclarar dudas
sobre las especificaciones técnicas U ofros aspecios de lo oferfado, siempre que se
encuentren considerados como situacionas subsandbles v gue no meodifiqguen el
confenido de la Oferta de Compra.

Se le oforgard al proveedor un plaze improrrogable v perentorio como mdaximo de hasta DOS (2)
dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién, para que proporcione la
informacion faltante, aclaracion o corrija el error subsanable. Si dentro del plazo oforgado no
subsanare la prevencion o ld respuesta, o no aclara lo solicitado, en la Evaluacion Técnica, se

evaluard con la informacién disponible al momento.

10. EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA

Los proveedores deben mencionar en sus documentos de ofertq, su disposicidn a cumplir con
cada uno de los requerimientos mencionados en la Seccidén de “Especificaciones Técnicas”, asi
como toda lka documentacion detallada en este numeral, presentando carfa compromiso.

Si no son mencionados expresarmente en su oferta las condiciones generales del servicio o no
adjunta la documentacidn de respaldo requerida para comprobar o expuesto en su oferta, o
no demuestra la experiencia del servicio brindado vy si ninguno de los ffems ofertados cumpliere
con las especificaciones i&cnicas requeridas, se enfenderd gue no poseen Ia documentacion o
no fiene la disposicion de cumplir el requerimiento, se le podrd prevenir y postetiormente se
procederd con la evaluaciéon de la informacidn presentfada y/o subsanada y disponible al
momento.

La evaluccion se redlizard por cada ffem reguerido y de forma individual, de acuerdo con |0s

pardmetros técnicos siguientes:

CUMPLE / NO
CUMPLE

N° DESCRIPCION

1 Cumplimiento total de las especificaciones téenicas para cada fiem

Para el item 1: Presentar corfa vigente del fabricante, firmada por el(los)
fabricante(s) o de su representante o del representante regional para
Latinoamérica, o praesentar cuenta de correo electrénico para corroborar

la veracidad y validez en la cual establezca que el Oferente es distribuidor
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autorizado en El Salvador para comercializar Starlight Bundle: Data
Processorm Sensors and Agents, en la cual haga constar que se

compromete a brindar soporte técnico durante la vigencia del contrato.

Para el item 2: Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el(los)
fabricante(s) o de su representante o del representante regional para
Latinoamérica, o presentar cuenta de correo electrénico para corroborar
la veracidad y validez en la cual establezca que el Oferente es distribuidor
autorizado en El Salvador para comercializar PROOFPOINT, en la cual haga
constar que se compromete a brindar soporte técnico durante la vigencia

del confrato.

Experiencia del proveedor

El proveedor deberd presentar al menos UNA (1) cartas o constancias de
referencia originales o fotocopias simples, emitidas en fecha posterior a la
publicaciéon de la oferta de compra del sitio web de BOLPROS, dirigidas al
CNR o a guien inferese, por instituciones publicas y/o privadas, refiriéndose
al servicio igual al solicitado dentro de los Gltimos TRES (3) anos, e indicando
los requisitos siguientes: nombre del proveedor, descripcion del servicio,
periodo de confrato u orden de compra, cantidad del servicio contratado,
si el servicio ha sido recibido a entera satisfaccion debiendo ser excelente
o muy bueno, mento contfratado o facturado, sicumplieron con los fiempos
de entrega del servicio, calidad de los productos coniratados y atencién
oportuna a los problemas.

Las cartas o constancias para su validez deberdan presentarse firmadas y
selladas (en el caso del sello si aplica), por el respectivo Titular o Autoridad
o Director o Gerenfte o Encargado de la Administracién del Contrato u
ordenes de compra de la Institucion o empresa, indicando feléfono, correo
electronico y nombre de la persona de contacto, segun ANEXO N° 4; Se
aceptaran cartas o constancias de referencia emifidas por una misma
Institucién o empresa siempre y cuando sea de confratos u érdenes de
compra en diferentes anos fiscales.

Dicha informacion podrd ser corroborada por el CNR con las enfidades

emisoras, en caso de presentar fotocopias simples.
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ay Presenta dal menocs und (1) carta o constancias de
experiencia en unc o ambos ftems de los oferfados vy cumple

cumplen en su confenido con lo solicitado.

b) No presenta caria de experiencia que cumplan con lo
- No cumple
solicitado,

La Entidad Compradora se reserva el derecho de implementar los mecanismos necesarios para
verificar la informacion presentada por el proveedor.

Debido a gue la negociacidn y cierre del contrato podrd ser TOTAL o PARCIAL POR iTEM REQUERIDO,
no se permitiran particiones de items, las especificaciones técnicas se revisardn de forma individual
por cada ifem, los proveedores confinuardn en el proceso de negociacién Unicamente con
aguellos items que hubieren cumplido. Los parédmetros de las condiciones generales del servicio y
de experiencia serdn evaluados sclamente una vez y su resulfado se mantendrd constanie para la

evaiuacion individual de cada ttem.

11.  CRITERIOS PARA LA CONTRATACION
Una vez desarrollado todo el proceso de evaluacion de oferfas presentadas, se defermina la
oferia gue cumple con los requisitos establecidos en los férminos de referencia. Se consideraran
para efectos de negociacion y cierre de contrato los criterios siguientes:

a) El CNR se reserva el derecho de contratar el servicio objeto de este proceso en forma TOTAL
o PARCIAL POR ITEM REQUERIDO COMPLETO, asi como declararla desierta o sin efecto.

b) Las oferfas gue no cumplan los requerimientos minimaos solicitados en este documento no
serdn objeto de negociacidn en la BOLSA,

<) El CNR podré negociar el servicio hasta donde lo permita [a disponibilidad presupuestaria.

d) Con base di principio de raciondlidad del gasto publico, el CNR podrd no negociar el
servicio, cuyos precios no estén acordes a los precios del mercado.

e) El CNR se reserva el derecho de reducir las canfidades del servicio de acuerdo a [a
disponikilidad financierq, sin ninguna variacion en los demads términos y condiclones de la
ofertq, y existieren razones presupuestarias para ello, sin aue el proveedor pueda modificar
sus precios unifarios ofertados,

N Los proveedores que estuviesen sancionados con multas por  incumplimientos
contractuales con el CNR deberan estar solvente en el page de las mismas al momento de
formalizar nuevos coniratos, debiendo haberse pagado las multas gque se hubieren

generado por incumplimiento total o parcial del contrato.
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g) Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacién de oferfas, asi como durante el
periodo de evaluacion de ofertas se enconfrare en el registro de inhabilitados e
incapacitados de la UNAC, publicado en COMPRASAL, automdticamente quedard
descdlificado y no serd sujeto de negociacion, lo cual serd verificado de oficio por el CNR

y comunicada por ésta a Bolpros.

12.  ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO

Con el objeto de tener una coordinacién adecuada enfre el proveedor y la Instifucion
Compradora, éste dltimo contard con una contraparte institucional, la cual estard bajo la
responsabilidad de un Administrador del Contrato, quien serd el responsable de representar,
coordinar el seguimiento y la ejecuciéon del mismo, por lo que con dicha persona se coordinard
el soporte técnico y mantenimiento. Debiendo informar por escrito cualguier incumplimiento del
proveedor, a la Unidad de Adquisiciones y Conirataciones (UACI) del CNR para que se nofifique
a BOLPROS S.A. DE C.V. los incumplimientos respectivos, asi como también realizar la evaluacion
del contratista, dos veces al ano, semestralmente.

El Administrador de Confrato deberd ser una persona de la Unidad Solicitante u ofra
dependencia, con la experiencia técnica en la adquisicion o contratacion de que se trate.
Posterior al cierre de contrato se remitiran los datos del Administrador del Contrato, a Bolpros y al

proveedor.

13.  PROHIBICION
La Contratista no podrd ceder, traspasar o subcontratar a ningln titulo los derechos vy
obligaciones que emanen del confrato. Ningdn subcontrato o fraspaso de derecho, relevard la

Contratista, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en las garantias.

14. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR
Ademds de las obligaciones enunciadas en el resto de los numerales de los términos de
referencia, se detallan las siguientes obligaciones que tienen un cardcter especial:
a) Atfender con prioridad los requerimientos del CNR.
o) Garantizar y mantener la calidad del servicio que se entregue.
Cc) El proveedor deberd entregar el servicio en 6ptimas condiciones.
d) Atender el lamado que se le haga por medio del Administrador de Contrato respectivo,

para resolver cualquier peticion relacionada con el servicio.
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) Proporcionar foda la colaboracion que el Administrador de Confrate respectivo, cuando
este o requiera, durante la vigencia de la renovacidon de suscripcion, en casc de ser
necesario, sin gue ello signifique una modificativa del confrato,

f) El proveedor debera cumplir con las prestaciones de ley, disposiciones de la legisiacion
aplicable a los servicios objeto del Contrato, las del mismno Contfrato, Términos de
Referencia, adendas, (sf las hubiere) y con las instrucciones que le gire el Administrador
del Contrato.

15. RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS
El plazo para que se exfinga la responsabilidad al suministrante por danos, peijuicios y vicios

oculios prescribird en el plazo establecido en los articulos 2253 vy siguientes del Codiga Civil,

16. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS

Si se observare algGn vicio o deficiencia en el servicio proporcionado por el suministrante, el CNR
por medio de la persona nombrada como Administrador del Contrato respectivo, podrd reclamar
al suministrante por escrito y pedira a subsanacion que dio lugar a dicho falta, vicio o deficiencia,
denfro de un plazo de CINCO (5) dias hdbiles posteriores a la fecha de notificacion del reclamo por
parfe del Administrador del Contrato respectivo, pudiendo este reprogramar dicho plozo en casos
justificados. El mecanisme por ulilizar se podrd gestionar iniciadlmente por medio de llamadas
telefénicas, comeo electrénico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia escriia.
ldentificado vy documentado la falfa por el Administrador de Contrato respectivo, éste deberd
proceder a redlizar €l reclamo oportunamente y por escrifo al suministrante quien deberd resclver
en forma y tiempo esfablecido en el reclamo.

El Administrador del Contrato respectivo informard por escrito a la UACI cuando el suministrante no
solvente satfisfactoriamente el reclome redlizado en el tiempo establecido, adjuntando documentos
gue comprueben el incumplimiento, asl como Ia respuesta que el suminisirante ha manifestado,

pard iniciar el procedimiento administrative sancionador establecido en la normnativa de [ Bolsa,

17. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE

Se seguird de acuerdo con Normativa de BOLPROS,
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA
En la ciudad de alas horas, del dia de de dos mil
. Ante mi, . Notfario(a), del domicilic de . comparece
, de anos de edad, (ocupacién) , del domicilio de
, d gquien conozco e identifico por medio de su ndmero /
actuando en su caracter de Representante Legal o Apoderado, de la Sociedad . de
nacionalidad , del domicilio de con NUimero de Identificacion Tributaria

. (en caso de ser persona natural, se consignard que actda en su cardcter personal o
por medio de apoderado), Y ME DICE BAJO JURAMENTO: 1) Que la informacidn proporcionada en
la oferta presentada para participar en el proceso de “ , ANO 2020”, es la expresidn de
la verdad, por lo que asume la responsabilidad legal correspondiente, 1l) No ser empleado del
Centro Nacional de Registros, ni el declarante, ni su representante legal, socio, directivo infegrante
de la sociedad, administrador o gerente. lll) No tener parentesco hasta el segundo grado de
afinidad y cuarto grado de consanguinidad con funcionarios del Centro Nacional de Registros, ni el
declarante, ni su representante legal, socio, directivo integrante, de la sociedad, administrador o
gerente. IV) No estd incapacitado ni impedido para ofertar ni confratar con el Estado, y no fiene
litigios pendientes con el Estado de El Salvador. V) No fener pendientes con ninguna de las
instituciones que forman parte del Gobierno, ningdn litigio pendiente de resolver, pago de multa,
averias, que haya habido lugar por incumplimiento total o parcial de contratos. VI) No tener sancién
impuesta por la Superintendencia de Competencia por infracciones a las prohibiciones
mencionadas en el articulo 25 de la Ley de Competencia. VII) No ha incurrido en falsedad material
0 ideoldgica al proporcionar la informacion requerida. VIII) no estd insolvente en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional; IX) Declaro que
(incorporar segln apligue en caso de persona natural consignar: *no empleo”, y en caso de
persona juridica: “en nombre de mi representada denominada - agregar nombre de la persona
juridica que estd representando - no se emplea™) a nifas, ninos y adolescentes por debagjo de la
edad minima de admisiéon al empleo y se cumple con la normativa vigente en El Salvador que
prohibe el frabagjo infantil y de protecciéon de la persona adolescente frabajadora; en caso se
comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, del Ministerio de Trabgjo y Prevision
Social, incumplimiento por parte del proveedor d la normativa anterior, reconozco y acepto que la
institucién contratante iniciard el procedimiento de ejecucion coactiva por incumplimiento a
obligaciones contractuales. X) Que ha leido, comprendido, por lo que acepta y se somete a la
Oferta de Compra y demdas documentos generados relacionados con la Oferta de la referencia y
se obliga a cumplir fielmente, los requisitos exigidos, entendiendo y comprendiendo su texto. XI) Que
conoce los efectos legales que pudiera ocasionar el faltar a la verdad en este documento, y en
cualquier otfro relacionado con esta Oferta de Compra. El compareciente me manifiesta que para
los efectos legales de esta acta notarial y para los demdas que surgieren en el proceso de Oferta de
Compra, senala como domicilio esta ciudad a cuyos tribunales se somete expresamente. Asi se
expresd el compareciente, a quien le expliqué los efectos legales de este instfrumento que consta
de ___ hojas y leido que le fue por mi infegramente en un solo acto sin inferrupcién, ratifica su
contenido y firmamos. DOY FE. s
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ANEXO N° 2
DECLARACION JURADA EN ACTA NOTARIAL DE NO HABER CONSTITUIDO ACUERDO DE NO COLUSION
En la ciudad de . alas horas con minutos, del dia de
del afio dos mil ____. Anfe m, . Notario, del domicilic de ia ciudad de
comparece el sehor . de anos de edad,
. del domicllio de la cludad de , @ quien {(nNO) Conozco, pero
identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero . ¥ Ndmero de
Identificacién Tributaria (NIT) . quien actia en nombre vy representacion de la
Sociedad , del domicilio de , titular de su Nimero de
Idenfificacion Tributaria . en su calidad de . ¥ ME DICE: I}
Qe para los efectos de la OFERTA DE COMPRA N® __ denominada ™ “, promovida por gl

en la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, v en
nombre de su represenfada (en caso de ser sociedad) BAJO JURAMENTO DECLARA QUE: a) Que su
representada actualmente no ha redlizado ni realizard acuerdes, pactos, convenios, coniratos o
actos entre competidores y no competidores, cuyc objeto sea limitar o restringir la competencia o
impedir el accesc al mercado a cualquier ofro agente econdmico con el fin afectar
econdmicamente a los participantes; b) Que su represenfada no ha efectuado ni efectuard
acuerdos para fijar precios u otras condiciones de compra o venta bajo cudlquier forma; ¢) Que su
representada no ha redlizado acuerdos, pactos o convenios, para la fjackdn o limitacidn de
cantidades de produccion; d) Que su representada no ha efectuado ni efectuard acuerdos,
pactos, conventos o contratos para la fijacion o limitacidon de precios en el mercado bursdti v las
subastas que en éste se redlizan; ) Que su representada no ha efecfuado ni efeciuard acuerdos,
pactos, convenios o contratos para la divisidn del mercado, ya sea por teritorio, por volumen de
ventas o compras, por fipo de productios vendidos, por clienfes o vendedores, o por cualquier ofro
medio; f) Que su representada no ha redlizado ni realizard ningdn tipo de comunicacién, ni ha
proporcionado ni proporcionard informacion a ningun compeiidor ya sea de forma directa o
indirecta, privada o pdblica, con respecto a cudlguier aspecto relative a la presente oferta de
compra, gue pudiera afectar su desarrollo, incluyendo, sin caracier limitative, 1os siguientes aspectos
de las Subastas en BOLPROS, 5.A. de C.V.: uno) la participacion en las Subastas en BOLPROS, S.A. DE
C.V., dos) Las cantidades que serdn ofertadas, v fres) Los precios esperados de la Subastas o el
modo de estimacion de diche precio, o cuatro) Las estrategias de oferfa en las Subastas en
BOLPROS, 5.A. DE C.V.; v @) Que su representada no fiene juicios pendientes, embargos, conflictos
de inferés enire socios ¢ cualguier ofra confingencia que pueda afectar la venta y continuidad en
la enirega de los producios y/o servicios contratados. I} Que en nombre de su representada asume
I responsabilidad de las acclones legales que conlleva la falsedad de las situaciones y hechos que
declara en este acto. Yo, ef suscrito Notarlo DOY FE: Que la personeria con la que actda el
compdreciente es legitima y sufictents, por haber tenido a la vista la siguiente documentacion: (se
debe relacionar Escritura de Constitucién, Escrituras de Modlificaciones de los pactos sociales, si la
hubiere, Credencial del Representante Legal v autorizacion de la junta Directiva, en su caso
aplique); explicando ademds al comparecienie sobre lo establecido en el Cadige Penal, en cuanto
al delifo de falsedad ideologica, regulado en el arficulo doscientos ochenta v cuatro. El
compareciente me manifiesta gue para los efectos legales de esta acta notarial v para los demds
que surgieren en el proceso Bursdtil, sefiala como domicilio especial el de la cludad de San Salvador
a cuyos fribunales se somete expresamente. Asi se expresé el compareciente a quien expliqué los
efectos legales de esta Acta Notarial que consta de hojas y leida que le fue ntfegramente en
un solo acto sin interrupciones, ratifica su contenido por estar redactada conforme a su voluntad vy
firmamos. DOY FE.-

(Firma del Representante o Apoderado de la Sociedad)

Firma v sello del Noiario.
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ANEXON°3
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Lugar y Fecha

FORMULARIO DE INFORMACION/IDENTIFICACION DEL OFERTANTE

a) Ndmero de Contrato

b) Coddigo de proveedor segln oferta
técnica presentada

c) Numero oferta de Compra

d) Nombre de la Oferta de Compra

e) Nombre completo de la persona
natural o juridica que esta
ofertando.

f) Personeria

g) Nombre comercial de la empresa

h) Giro o finalidad

i)y Clasificacion de empresa (micro, SEPUC N

pequefia, media o gran empresa) Segun Ministerio de
Hacienda

i)  No. Registro de Contribuyente

k) Numero de Identificacién Tributaria
de la empresa.

) Clasificacion de Empresa

m) Direccion de la empresa

n) NuUmero de teléfono

0) Correo electrénico

p) Nombre del Representante Legal o
Apoderado (aplica si es persona
juridica)

Nombre

q) Datos de la persona que labora para | Cargo

el ofertante y que serd el contacto | Teléfono fijo

con la Insfitucion. Teléfono celular

Correo electrénico

Nombre, Firma del representante y sello
de la empresa.

Nombre y Firma del proveedor o Apoderado o Representante Legal
Sello
**NO DEJAR NINGUN ESPACIO SIN COMPLETAR
CLASIFICACION DE MICRO, PEQUENA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA
Todos los proveedores de este proceso deben clasificar el famano de empresa (en Micro, Pequena,
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Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de [a economia, o
fravés de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos
mensuales de mayor cuantia y hasta 10 frabajadorses;

Pequena Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econémica con un nivel de ventos brufos anuales mayores a 482 y hasta 4,817
salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un méaximo de 50 trabajadores.

Mediana Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de ia economia, o
fravés de una unidad econdmica con un nivel de ventas bruias anuales que llegan hasta $7.0
millones y hasta 100 frabajadores.

Gran Empresa; Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través
de una unidad econdmica con un nivel de ventas brufas anuales mayores a $7.0 millones y cuentan
con 100 o mds trabagjadores.

ANEXQO N° 4
CARTA DE REFERENCIA DEL SERVICIO BRINDADO
Lugar y Fecha

Sehores
Centro Nacional de Registros o a quien inferese

Presente.

Con la presente hacemos constar que (nombkre del proveedor), ha suministrado (descripcion o tipo
del servicio a nuestra empresa (nombre de [a empresa o institucién) y de acuerdo d los registros
(periodo del servicio, el cual debe ser dentro de los (ltimos 3 anos), {(detallar en esta nota o anexar
otfra hoja el N° de contrato o N° de Orden de Compra, asi como la cantidad del servicio, monto
contratado o facturado), por un monto de_$ y de acuerdo a nuestros registros
describimos la siguiente experiencia;

Evaluacion

N° Concepto

Excelente Muy Bueno

Manifestar el N° de | Cumplimiento del fiempo de
confrato o N° de { enfrega

Orden de Compra | Grado de satisfaccién en la

] asi como también el | calidad de los servicios.
periodo del | Atencidn oportuna a
contrato u orden de | problemas
compra Cdlidad del servicic.

COMENTARIOS
Atentamente,

F

Titular, autoridad, director o gerente
a cargo de la administracion del servicio

Teléfono.
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NOTA: Se aceptardn cartas de referencia técnica, que no hubieren sido extendidas de acuerdo a
este formato, pero deberdn contener los requisitos agui exigidos, con el objeto de evaluar los criferios
establecidos en este documento. Asimismao deberdn fomar en cuenta que el proveedor debe haber
dado servicios iguales a los requeridos por el CNR, en estas especificaciones técnicas.

ANEXO N° &
MODELO DE CARTA COMPROMISO

Senores
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

Presente.

Estimados Senores:

Por medio de la presente declaramos, que hemos examinado, aceptado, leido y comprendido
el contenido de este documento de la presente oferta de compra para la adqguisicion del
“SERVICIOS DE RENOVACION DE SUSCRIPCION DE LA SOLUCION PARA LA ORQUESTACION
AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES DE SEGURIDAD (SOAR) Y DE LA SOLUCION ANTISPAM
Y FILTRADO DE MENSAJES DE CORREO ELECTRONICO ENTRANTE Y SALIENTE INSTITUCIONAL, ANO
2021”.

Por lo fanto de contratar este servicio, nos comprometemos a cumplir con todo lo dispuesto en
los Términos de Referencia, antes referidos, adendas, aclaraciones (si las hubiere), contrato
respectivo gue suscribamos; asi mismo a enfregar el servicio en el plazo establecido.

Normbre y Firma del Representante Legal o Apoderado

Sello.
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ANEXO N° 6

DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION DE DEPOSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS DEL CNR

1.0 DECLARANTE
1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

_ CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRES Y APELLIDO

O PERSONAS JURIDICAS)
CORREO ELECTRONICO

Por este medio declaro bajo juramento gue las cuentas que defallo a continuacién serdn utilizadaos
por el CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, para cancelar cualquier obligacidn legalmente exigible,
segln lo establecido en el articulo 77 de la Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado.,

La cuenta a declarar es la siguiente:

_ NOMBREDELA |

DECLARQ BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

1. Que los datos gue proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas
Legales y Administrativas que regulan esta declaracion jurada.

2. Que en casc de actuar como representante legal, declaro gue el poder con el que actlo es
suficiente para asumir todas las responsabilidades.

San Salvador, __de_ de 20,

FIRMA
NOMBRE
Dul

22



Anexo de Contrato No. 27604, Oferta de Compra No. 329, 29/12/2020

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA

ANEXO N° 7
Contrato 27604 Numero Oferta: 329/2020
N° BOLPROS-02/2021-CNR “SERVICIOS DE RENOVAQION DE SUSCRIPCION DE LA
Ofertq: | SOLUCION PARA LA ORQUESTACION, AUTOMATIZACION Y RESPUESTA A INCIDENTES
> DE SEGURIDAD (SOAR) Y DE LA SOLUCION ANTISPAM Y FILTRADO DE MENSAJES DE
CORREO ELECTRONICO, ENTRANTE Y SALIENTE, INSTITUCIONAL, ANO 2021”
. . s . . Monto Total
ltem Descripcion Unidad | Cantidad S/IVA Monto Total C/IVA
SERVICIOS DE
RENOVACION DE
SUSCRIPCION DE LA
SOLUCION ANTISPAM
Y FILTRADO DE
2 MENSAES DE UNIDAD 1.00 $ 45,750.00 $51,697.50
CORREO
ELECTRONICO
ENTRANTE Y SALIENTE
INSTITUCIONAL
~ BOLPROS, S.A. de C.V. (USI) ‘Multiservicios Bursatiles, S.A. BOLPROS, S.A. de C.V.
Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor CFOE
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