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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de
herramientas de gestién, que le permitan materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia los
usuarios, por medio del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, el Plan Operativo Anual 2021, y los
Planes de Accion para el tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y
guardan una relacién de causa y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2019-2024, afio con afio durante el quinquenio se van
formulando las porciones anuales que se deberan alcanzar, las que corresponden al presente afio, han
quedado consignadas en el Plan Operativo Anual 2021.

Sobre la base de los objetivos operativos se identificaron los riesgos, los que podrian impactar en las metas
de cada unidad, y se formularon los planes de accién para evitar su materializacion.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a
continuacion, se informa sobre los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual 2021 y en los Planes de
Accién para el tratamiento de los Riesgos al cierre del mes de junio.

1. Desempeiio acumulado del Plan Operativo Anual en 2021

El grafico siguiente muestra el desempefio institucional de los Planes Operativos Anuales acumulado por
mes durante el 2021.

Grafico No. 1
Desempeifio acumulado del Plan Operativo Anual durante 2021
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Si bien, en el segundo trimestre del 2021, los desempefios mensuales de los Planes Anuales Operativos han
sido aceptables, es importante sefalar que en el mes de junio, el desempefio de 90.66%, presenta una leve
baja respecto de los porcentajes alcanzados en los meses de abril y mayo; y muy cercano al limite inferior
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que lo aproxima al desempefio clasificado como “bajo”, por lo que se hace necesario cumplir los planes de
accion previstos para los meses siguientes.

2. Desempeiio mensual del Plan Operativo Anual 2021, durante el mes de junio

El grafico siguiente muestra el desempefio promedio institucional que se alcanzé al mes de junio de 2021
en lo relacionado a:

e Desempeiio institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en Objetivos,
Indicadores y Metas Institucionales, asi como planes de accion.

e Cumplimiento de Objetivos, Indicadores y Metas Institucionales.

e Planes de accion formulados con el propésito de contribuir al cumplimiento de los objetivos e

indicadores.
Grafico No. 2
Desempeiio Institucional
Desempeiio Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
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El desempeiio institucional al mes de junio del afio 2021 es aceptable, ya que alcanz6 el 90.66%, lo
nos permite concluir que, en términos generales, segin lo reportado por las unidades organizativas, la
mayoria de los objetivos e indicadores, asi como los planes de accidn, alcanzaron lo previsto para el periodo
que se informa.

A continuacion, se muestra el desempeiio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al promediar
el resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores aplicables al mes de junio, mas el
resultado de los planes de accién vinculados a los mismos.
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Grafico No. 3
Desempeiio a nivel de unidad organizativa segin POA 2021
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Del grafico anterior se puede identificar que 15 de las 23 unidades organizativas, alcanzaron desempefos
entre el 90% y el 100% de sus programaciones y por lo tanto tienen un nivel de ejecucién aceptable; 7
unidades tienen un desempefio entre el 50.0% y el 89.99% lo cual se considera un desempefio bajo respecto
de lo programado y solamente la Unidad de Inspectoria presenta un nivel de desempefio critico por
encontrarse con un nivel de ejecucion por debajo del 50%.

Es importante sefalar que de las 8 unidades que presentan desempefios criticos y bajos, la Unidad de
Inspectoria (UI), la Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN), y la Unidad de
Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios (URICC), han mantenido esta condiciéon durante los
primeros seis meses de este afio. De estas tres unidades, inicamente la DIGCN ha solicitado suspensién de
su POA, misma que hasta el cierre de este informe, somos del conocimiento que se encuentra en analisis de
la Direccion Ejecutiva. (Memorandum GP-100/2021).

Lo critico del desempefio de la Unidad de Inspectoria obedece a la disminucién del personal para la
resolucion de denuncias y para realizar las inspecciones ordinarias en las oficinas registrales y catastrales
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anivel nacional, y al mes de junio, atin no propone una reprogramacion de las metas del POA por el periodo
que resta del afio 2021, tal como ha sido recomendado en los informes del POA desde el mes de abril/2021.

En su caso, el desempefio de la Unidad de Relaciones Internacionales Cooperacién y Convenios, se vio
afectado por no haber alcanzado las metas de los objetivos de la mejora de procesos de control interno de
la unidad, asf como el plan de accién referido al proceso de integracién Centroamericana, relacionado a la
ratificacion del Tratado de la Hipoteca Centroamericana y el Disefio Operativo del Registro
Centroamericano.

La baja en el desempefio de la Unidad Ambiental, segiin lo expresado por la unidad, obedece a que esta en
analisis la continuidad de la iniciativa de liberacidn de al menos un inmueble en alquiler.

Adicionalmente, sobre la atencion a las instrucciones respecto de la ejecucidon del POA al mes de mayo del
2021, emanadas de la Direccidn Ejecutiva en HI 2300 se informa lo siguiente:

Recomendacion

Plan Operativo Anual

Instruir a las unidades organizativas con
desemperios criticos y bajos, realizar
todos los esfuerzos necesarios para
cumplir con las metas previstas en sus
objetivos y planes de accion, siendo esto
aplicable para la Unidad de Relaciones
Internacionales, Cooperacién y
Convenios, Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, Unidad de
Auditoria Interna, Direccion del Instituto
Geogrdfico y del Catastro Nacional y la
Unidad de Inspectoria.

Seguimiento

La Unidad de Auditoria Interna, (UAI), paso de un desempeiio de
72.39% a 93.59%, pasando de desempeiio bajo a aceptable.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
y la Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y
Convenios, (URICC), mantienen un desempefio bajo (color
amarillo). No obstante la UACI registra avances en su desempefio,
pasando del 75.72% al 89.26%, mientras que la URICC paso del
87.50% al 85.83%.

La Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional,
(DIGCN), mantiene un desempefio bajo (color amarillo), al igual
que el mes pasado. No obstante registra avances, pasando del
67.39% al 74.24%.

La Unidad de Inspectoria (UI) se mantiene en el rango de
desempefio critico (Color rojo), cerrando con un desempefio del
45.15%, mientras que en mayo alcanzé el 47.93%.
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Recomendacion Seguimiento

Instruir nuevamente a la Unidad de | La condicion se mantiene, dado que esta Gerencia no ha recibido
Inspectoria realizar un andlisis del ninguna solicitud de reprogramacion por parte de la UL
incumplimiento de su POA y de la posible

solicitud de reprogramacion de las metas

pendientes de ejecucion, en funcién de la

disponibilidad de personal para realizar

los planes de accion.

Por lo anterior se recomienda a la Direccion Ejecutiva:

- Instruir a las diferentes unidades organizativas, a redoblar esfuerzos en el cumplimiento de los
objetivos, indicadores, metas y planes de accidon, a fin de alcanzar el 100% de las metas
planificadas, dado que el resultado de 90.66% es cercano al limite inferior, y que de reducirse en los
préximos meses, se estaria clasificando el desempefio en la categoria de “bajo”.

- Instruir a las unidades organizativas con desempeiios bajos, realizar todos los esfuerzos
necesarios para cumplir con las metas previstas en sus objetivos y planes de accién, siendo esto
aplicable para la Unidad Ambiental, Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, Unidad
de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios, Registro de Garantias Mobiliarias, Registro de
la Propiedad Raiz e Hipotecas, Registro de Comercio y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.

- Instruir nuevamente a la Unidad de Inspectoria realizar un analisis del incumplimiento de su
POA y de la posible solicitud de reprogramacién de las metas pendientes de ejecucion, en funcion de la
disponibilidad de personal para realizar los planes de accién.

3. Seguimiento a los Planes de Accién para el tratamiento de Riesgos

A nivel institucional se han identificados 135 riesgos, y para el tratamiento de estos, las unidades
formularon planes de accidn, con el propésito de prevenir su ocurrencia o minimizar el impacto de los
mismos en caso de que estos se materialicen. La grafica siguiente muestra el desempefio en el cumplimiento
de dichos planes al cierre del mes de junio de 2021:
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Grafica No.4
Desempeiio a nivel de unidad organizativa de los
Planes de Accion para el tratamiento de riesgos
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El promedio de los porcentajes de cumplimiento de estos planes de accion para el tratamiento de los riesgos
a nivel institucional es del 91.07%, lo que nos permite inferir que, en términos generales, segin lo
reportado por las unidades organizativas, la mayoria de estos planes de accidn, lograron lo previsto al mes
de junio del 2021.

Adicionalmente, 15 de las 23 unidades organizativas, alcanzaron desempefios del 100% de sus
programaciones y por lo tanto tienen un nivel de ejecucidn aceptable; 7 unidades presentan desempeiio
bajo, es decir entre el 50.0% y el 89.99% respecto de lo programado, siendo la Gerencia de Infraestructura
y Mantenimiento, la unidad que registra un nivel de desempefio critico, por encontrarse con ejecucion
debajo del 50%.

El motivo por el cual la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento presenta esta condicidn, se debe a
que tiene 4 planes de accion con atraso, dos tienen un desempefio entre el 50.0% y el 89.99% (color
amarillo) y dos quedan por debajo del 50%, (color rojo). Dichos planes de accion, consisten en “Realizar el
mantenimiento preventivo de los sistemas de bombeo, equipos de aire acondicionado y plantas de
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emergencia, as{ como la contrataciéon de empresas para el desarrollo de proyectos especificos, y estos se
formularon para evitar la materializacion de los riesgos siguientes:

a) Posible interrupcion de los sistemas de bombeo (cisternas)
b) Posibles fallas o interrupciones en los aires acondicionados
c) Posible fallas en los equipos de plantas de emergencia, y subestaciones eléctricas.

d) Cambio de prioridades. (Situacién que puede ser causada ya sea por prioridades estratégicas
institucionales, Emergencia o desastres naturales, reorientaciéon de personal otras areas). Cabe
mencionar que este riesgo ya se materializé.

4. Materializacion de los riesgos identificados al 2021

A partir del mes de junio, a efecto de evaluar la eficacia de las acciones para abordar riesgos se solicité a
las unidades organizativas, determinar mensualmente si se han materializado los riesgos identificados para
el afio 2021, entendida esta materializaciéon como la ocurrencia del evento que puede tener incidencia
negativa en el logro de los objetivos de la unidad organizativa.

Sobre la base de lo anterior, las unidades organizativas realizaron el respectivo analisis, identificAndose
que a nivel institucional, se han materializado 17 riesgos, distribuidos en 9 de las 23 areas organizativas

del CNR, segtin lo muestra el grafico siguiente:

Riesgos materializados por Unidad Organizativa

® Total de Riesgos ®Riesgos Materializados

ihlllllln

DIGCN DRPRH URICC DDHA UACI UGDA

En consecuencia, las unidades organizativas que presentan esta condicion, deberan definir nuevos planes
de acciéon o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que la materializacién de riesgos
podria haber ocasionado en la gestién de dicha drea organizativa o a nivel institucional.
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Adicionalmente, sobre la atencién a las instrucciones respecto de la ejecucién de los planes de accién para
el tratamiento de riesgos al mes de mayo del 2021, emanadas de la Direccién Ejecutiva en HI 2300 se

informa lo siguiente:

Recomendacion

Matriz de riesgos

Instruir a las unidades organizativas con
desempefios criticos y bajos: Gerencia de
Infraestructura  y  Mantenimiento,
Direccion del Instituto Geogrdfico y del
Catastro Nacional, Direccién del Registro
de la Propiedad Raiz e Hipotecas,

Direccién del Registro de Garantias
Mobiliarias y Direccién de Desarrollo
Humano y Administracion, realizar todos
los esfuerzos que se estimen necesarios
para cumplir con lo previsto en los Planes
de Accion.

Requerir a la DIGCN, presentar
oportunamente las justificaciones a los
incumplimientos en sus planes para el
tratamiento de los riesgos, dado que para
los informes de avance de los meses de
marzo, abril y mayo no se presentaron de
forma completa a esta Gerencia.

Se reitera ademds, el retraso, que desde el
mes de marzo, presenta la ejecucion del
Plan de accion de la GIM relacionado con
los mantenimientos preventivos para 352
equipos de aires acondicionados. Lo
anterior se indica debido a la relacién del
mantenimiento de estos equipos con las

Seguimiento

La Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
(DIGCN), y la Direcciéon del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas (DRPRH), se mantienen en el mismo rango de
desempefio bajo, no obstante muestran avance, ya que la DIGCN
paso de 72.50% al 82.80%, y la DRPRH del 78.0% al 89.42%.

La Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias, mantiene la
misma condicién que el mes pasado, ubicandose en el rango de
desempeifio bajo (amarillo), con una ejecucién del 86.67%.

La Direccion de Desarrollo Humano y Administracion, al mes de
junio alcanzé un desempeiio aceptable, pasando del 87.50% al
93.0%.

La Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, mantiene la
misma condicién que el mes anterior, quedando en rango de
desempefio critico, con una ejecucién del 35.42%, respecto del
47.22% registrado en mayo.

La condicion se mantiene, dado que las justificaciones que al mes
de Junio corresponde no se presentaron de manera completa.

La condiciéon se mantiene. La GIM en su justificacién manifiesta
que la contratacion se encuentra en proceso.

10
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Recomendacion Seguimiento

medidas de prevencion para minimizar la
exposicion al COVID-19, segin lo
establecido en el Protocolo institucional
de respuesta al Covid-19, apartado 5
Medidas Preventivas Adoptadas; 5.1
Medidas Generales, numeral 17.

Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda a la
Direccion Ejecutiva:

- Instruir a las unidades organizativas que tienen riesgos materializados, definir y presentar a la
Gerencia de Planificacion, nuevos planes de accion o medidas orientadas a solventar los efectos
o situaciones que se podrian haber ocasionado en la gestion de las areas organizativas o a nivel
institucional, dejando sin efecto la programacion de los planes de accidn disefiados para prevenir o
reducir el impacto de la ocurrencia de los mismos a partir del mes de Julio.

- Instruir a las unidades organizativas con desempefios criticos y bajos, a que realicen todos los
esfuerzos que se estimen necesarios para cumplir con lo previsto en los planes de acciéon para
el tratamiento de los riesgos, siendo estas, la Unidad Ambiental, Gerencia de Comunicaciones,
Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional, Direccion del Registro de Garantias
Mobiliarias, Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios, Gerencia de Planificacion,
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

- Instruir a la Gerencia de Infraestructura de Mantenimiento, la implementaciéon de planes de
contingencia para los mantenimientos de los sistemas de bombeo, equipos de aire
acondicionado y plantas de emergencia, a fin de evitar fallas o interrupciones en los equipos.

- Reiterar el requerimiento a la DIGCN, de presentar oportunamente las justificaciones a los

incumplimientos en sus planes para el tratamiento de los riesgos, dado que a Junio no se
presentaron de forma completa.

11
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INTRODUCCION

El Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual 2021, tiene como propdsito, comunicar a la Direccién
Ejecutiva la ejecucién al cierre de cada mes, del Plan Operativo Anual 2021 institucional, asi como el
seguimiento a los planes de accién definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, Articulo 16, titulado Planificacién
Participativa, que expresa: “El nivel ejecutivo formular3, divulgarg, ejecutara y realizarj, el seguimiento
del Plan Anual Operativo, el cual debera ser aprobado por el Consejo Directivo”.

e Manual del Sistema de Planificacién Participativa, Fase Il Seguimiento, Romano III “Participacién de los
titulares de las areas en el seguimiento al Plan Operativo Anual”, numeral 9 de las responsabilidades
de la Gerencia de Planificacion, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccién Ejecutiva, el
informe mensual de seguimiento al Plan Operativo Anual”.

ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad organizativa
de Plan Operativo Anual y de los Planes de Accién para el tratamiento de riesgos, de la siguiente manera:

1. Desempenio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2021.

2. Desempefio mensual Plan Operativo Anual 2021, durante el mes que se informa.

e Desempefio institucional que resulta del promedio de los desempefios de las unidades
organizativas respecto de los Objetivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de la
ejecucién de los Planes de Accidn disefiados para el cumplimiento de estos objetivos al cierre
del mismo mes.

e  Desempefio por Unidad Organizativa: Sintesis del desempeno de cada unidad organizativa,
que resulta del promedio del desempefio de los Objetivos, indicadores y metas al mes
reportado y de la ejecucion de los Planes de Accidn disenados para el cumplimiento de estos
objetivos por Unidad Organizativa al mismo mes.

3. Seguimiento a los Planes de Accién para el Tratamiento de Riesgos. Sintesis de los resultados por
unidad organizativa de la ejecucién al mes reportado, de los Planes de Accién disefiados para el
tratamiento de los riesgos identificados, que afectan el cumplimiento de los objetivos, indicadores
y metas.

12
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4. Materializacion de los riesgos identificados al 2021. Resultados obtenidos en el analisis de la
materializacion de los riesgos en cada una de las unidades organizativas, que podrian afectar el
logro de los objetivos e indicadores estratégicos.

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacién registrada por la Unidades Organizativas, se
presentaran a consideracion de la Direcciéon Ejecutiva, conclusiones y recomendaciones para el incremento
o mejora de los desempeiios de las unidades organizativas y, por ende, institucionales.

Introduccioén, que presenta las generalidades del informe: propdsito, base legal, estructura y colorimetria
utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Acciéon definidos para el
Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resultados por unidad organizativa al mes
reportado, indicando el desempefio global de la unidad, el detalle de los indicadores programados para el
mes reportado y su resultado, el detalle de los planes de accién para el cumplimiento de objetivos,
indicadores y metas, asi como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de cumplimiento y
las justificaciones para los casos en que no se alcanzé al menos el 90%.

COLORIMETRIA UTILIZADA

A fin de facilitar la presentacion de los resultados, los graficos y cuadros con los porcentajes de avance
alcanzados, utilizan distintos colores, que corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las
acciones a realizar a fin de obtener un grado de cumplimiento aceptable.

Los colores y su significado se detallan a continuacion:

Color Desempeiio Valores
Q Aceptable 90.00% - 100%
Q Bajo 50.00% - 89.99%
‘ Critico 0.00% - 49.99%

13
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Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y
Plan de Accion para el Tratamiento de Riesgos
al mes de Junio de 2021

1. Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

14
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a) Resultados. Los siguientes graficos ilustran los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 en la
DRPRH:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8790% — 8727% — 8854%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo se detallan a continuacién:

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento 0.8 100.00 %
mediante la innovacidn constante. del tiempos de respuesta

Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 0.86 0.79 92.40 %
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Revisar los casos de documentos sin  Proyecto de revision de 1.00 0.87 87.10 %
imagenes para efectuar el escaneoy  documentos sin imagnes
establecer el estado registral de lo

Casos.
Brindar productos y servicios MNumero de quejas de los 80.00 115.00 69.57 %
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Los motivos del bajo desempefio del objetivo “Revisar los casos de documentos sin imagenes para
efectuar el escaneo y establecer el estado registral de los casos” marcado en amarillo en el cuadro
anterior, se presentan en las tablas de justificaciones del literal c) de este mismo apartado.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion El siguiente cuadro muestra los planes de accion
aplicables al mes de junio, y de acuerdo con su nivel de cumplimiento quedan de la manera
siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menor a 50% B. Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

4 2

Para los planes de acciéon cuyo desempefio queda en el nivel de alerta color amarillo, la DRPRH presentd
las siguientes justificaciones:

15
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" % de Y
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 01.-
Brindar  productos y servicios
confiables a nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades.

[  Gestidn de filasy captura de datos
para ingresos de tramites:
Realizar Pruebas

II Consultas Registrales en Linea:
Realizar Pruebas

Realizar

V Notario en linea:

Pruebas

Plan de accién para el objetivo 03.-

Volver mas eficiente los procesos
mediante la innovaciéon constante.

Notificaciéon de Resoluciones de

[ Calificacion en Linea: Realizar

Pruebas
[II Redisefiar el Proceso Registro
Inmobiliario:
e Elaborar propuesta del
redisefio
e Aprobar la propuesta de
redisefio

e (Comunicar la propuesta de
redisefio al personal
Plan de accién para el objetivo 03.-
Volver mas eficiente los procesos
mediante la innovacién constante.

I Indice de Propietarios vy
Carencias 100% en linea:
Realizar Pruebas

I1  Certificaciones Literales en linea:
Realizar Pruebas

Plan de accién para el objetivo Revisar
los casos de documentos sin imagenes
para efectuar el escaneo y establecer el
estado registral de los casos.

I  Proyecto de revision de
documentos sin imagenes: Enviar
informe a la DRPRH

84.3%

84.8%

75.0%

87.1%

16

Las pruebas técnicas dependen de la provisién
de los recursos y accesorios tecnoldgicos a cargo
de DTI, lo cual se encuentra pendiente.
Depende de las gestiones de GDN ante la
Direccion Ejecutiva para la designacion del
presupuesto de la plataforma informatica.
Identificacion de Riesgos asociados al proyecto
que requieren un tratamiento especial para
evitar impactos no deseados de indole legal en
perjuicio del CNR.

Depende del desarrollo del sistema a cargo DTI

En proceso.

La prueba depende de la implementacién por
parte de DTI

Depende del desarrollo del sistema a cargo DTI.

Durante el segundo trimestre las oficinas han
atendido diferentes examenes especiales de
control, impactando el resultado y ademas,
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" % de Y
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento

continda la afectacién por el COVID 19 en la
planta del personal.

d) Tratamiento de los Riesgos. A continuacidn se muestra el desempefio de los planes de accién para el
tratamiento de riesgos:

% de Cumplimiento
7 Moderado 6 89.42%:

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
¢ A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

1 3

Para el plan de accién que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la DRPRH presento la siguiente
justificacién:

. Plan(es) de accion para % de e ez
No. Riesgo . . .. Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento

6 | No efectuar Monitoreo muestral 51.06% Con la implementacién de la
calificacién trimestral de las nueva version de SIRyC, se
integral a los resoluciones de genera el reporte de
actos juridicos. documentos de segunda documentos de segunda
calificacion para calificacion para el
verificacién de la respectivo analisis y se toméd
calificacion integral y la peticion de los
uniformidad de criterios registradores jefes de

registrales. desfasar esta actividad.

e) Materializacion de riesgos

De los 7 riesgos identificados por la DRPH, 4 se han materializado, pese a que se definieron planes de
accion para evitar su ocurrencia. Los citados riesgos son:

1. Salidas no conformes en los procedimientos registrales pueden afectar negativamente la calidad
del servicio y la productividad.

2. Notificaciones de resoluciones no cumpliendo el Articulo 97 de la LPA, pueden afectar la eficacia

en los tramites de los usuarios.

No disponer de la capacidad de atender la demanda de servicios.

Fallas en los sistemas registrales y recursos informaticos pueden afectar la calidad del servicio

registral.

> w

Dado que estos riesgos se han materializado, corresponde a la DRPH, definir nuevos planes de accién o
medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que podrian haber ocasionado en la gestion de
dicha area organizativa o a nivel institucional.
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2. Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

T426% — 7962% — 6886%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo se muestran en el cuadro siguiente:

Objetivo Indicador Programado

Actualizar el catastro de los indice de avance de

departamentos de: Chalatenango, actualizacién de municipios en

Cabanas, Cuscatlan, San Vicente, zonas con informacian catastral

Usulutén, San Miguel, Morazén y la desactualizada

Unidn

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los 60.00 51.00
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Volver mas eficiente los procesos Indice de actualizacién de 0.73 0.72
mediante la innovacidn constante. cartografica

Brindar productos y servicios Indice de satisfaccién de los 0.88 0.80
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento 0.77 0.69

mediante la innovacidn constante. del tiempos de respuesta

Modernizar la plataforma de N? de Oficinas de 6.00 5.00 83.33%
ejecucién de la gestion catastral Mantenimiento Catastral

(Migracién a XFi) migradas

Cumplir con el Decreto Legislativo N* de Estudios técnicos 23.00 17.00 7391 %

465 en lo referente a la delimitacién realizados a nivel nacional
municipal, cantonal y de caserios.

Realizar la vinculacién de las bases de  Numero de municipios 7.00 0.00
datos del Registro y Catastro del finalizados en fase | y Fase Il

Departamento de San Salvador (FASE

[) ¥ 2 municipios FASE (II)

Respecto de la baja en los indicadores relacionados con el nimero de oficinas de Mantenimiento
Catastral migradas a la plataforma XFM, y realizar la vinculacion de las bases de datos del registro y

18
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catastro que se presentan de la tabla anterior, en la tabla de justificaciones del literal c ) de este mismo

apartado se detallan los motivos del atraso en los mismos.

En lo relacionado al incumplimiento en el nimero de estudios técnicos de delimitacién municipal,
cantonal y de caserios, la DIGCN explica que algunos elementos del departamento de Limites
Municipales se encuentran apoyando Proyecto de Evacuacidon de Mora de Oficinas de Mantenimiento
Catastral.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion

A continuacion, se presenta la distribucion de los planes de accién previstos por la DIGCN al mes de
junio de 2021, y en atencidn a su rango de cumplimiento quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A. Menora 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

B

Para los planes de accidon que tienen un nivel de alerta en color rojo y amarillo, la DIGCN presentd las
siguientes justificaciones:

iy % de e
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver
mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constante.

Remitir en Linea solicitud de
correcciones de Certificacion de
Denominacion Catastral: Requerir
aplicativos para el envio de
documentos si se obtiene la
viabilidad del proyecto.

Preparar preliminar (metadata) de
productos fotogramétricos para
tienda en linea: Generar
informacién para visor de la venta
en linea de fotografia aérea.
Incorporar cuadrantes 1:50,000
parala venta en tienda en linea.

“Crear directorio de cuadrantes
1:50000”".

60.4%

19

6

No se han enviado por parte de las
unidades solicitadas, las viabilidades
juridicas ni técnicas.

Debido a la ausencia de un gerente para
dicha area, dicho proyecto no ha
avanzado

Esta accion no se pudo completar, debido
a que los 4 técnicos de campo se
encuentran apoyando Proyecto de
Evacuacion de Mora de Oficinas de
Mantenimiento Catastral.
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. Plan de accion

“Incorporar a tienda en linea los
cuadrantes 1:50000".

e Incorporar Mapas de la Republica
para la venta en tienda en linea.

e Incorporar Mapas de Cabeceras
departamentales para la venta en
tienda en linea.

Plan de accion para el objetivo 04.- Fomentar
una cultura enfocada en el desempefio y el
liderazgo desarrollando el potencial de
nuestra gente.

e Mejorar indicador de Relaciones de
trabajo y trabajo en equipo, aspecto
mal evaluado segin encuesta de
Clima Organizacional 2020:
Proponer a las unidades actividades
para fomentar el trabajo en equipo.

Plan de accién para el objetivo Modernizar la
plataforma de ejecuciéon de la gestion
catastral (Migracion a XFM)

e Realizar el acondicionamiento de
mapas: Chalatenango, San Salvador,
Cuscatlan y la Paz.

e Realizar indice de mapas por
municipio: La Paz

e Capacitacion a personal: Usulutan

e Realizar prueba de migracidn:
Usulutan

e Realizar migracion: Usulutan

Plan de accién para el objetivo Actualizar el
catastro de los departamentos de:

% de
cumplimiento

50.0%

34.2%

REWA

20

Justificacion

La accién no presenta avances, debido a
que estd pendiente que la DTI asigne
c6digo a otros productos.

Este plan de accién no presenta avances,
debido a que esta pendiente que la DTI
asigne c6digo a otros productos.

Actividad pendiente de completar debido
a realizacion de multiples tareas
operativas y seguimiento a una auditoria
especial de la Corte de Cuentas por ser
administrador del Servicio de Contrato
de Mantenimiento Preventivo de la
Avioneta CNR 2017. Estar con un técnico
menos implica invertir mas tiempo en las
tareas operativas que en las de
supervision, planificacion y
administracion.

No se logra cumplir con esta actividad
debido a la atencién de mora en tramites
de OMC y en el caso de Cuscatlan y
Chalatenango, adicionalmente  por
dificultades en el estado de calidad de los
mapas que ha hecho mas compleja esta
labor.

Esta actividad no ha sido cumplida,
debido a que no se han completado los
requerimientos para preparar el equipo
de los técnicos numero de SISSOR
278262.

Esta actividad no fue posible efectuarla,
por no haberse finalizado la preparacién
de equipos en dichas oficinas por parte
de DTIL
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. Plan de accion

Chalatenango, Cabafias, Cuscatlan, San
Vicente, Usulutan, San Miguel, Morazan y la
Union.

e Actualizar base de datos
alfanumérica y catastral de los
Municipios del Departamento de
San Miguel: Moncagua

e Actualizar base de datos
alfanumérica y catastral de 36
sectores del Municipio San Miguel
Urbano

Plan de accion para el objetivo Normalizar y
estandarizar la base de datos del DIGCN para
publicacién en Geoportal (Fase |
Diagndstico)

e Elaborar diagndstico para la
normalizacién y estandarizacion de
la base de datos del DIGCN

Plan de accién para el objetivo Realizar la
vinculacién de las bases de datos del Registro
y Catastro del Departamento de San Salvador
(FASE ) y 2 municipios FASE (1I)

e Elaborar andlisis de matriculas en
SIRYC para la vinculacién registro -
catastral del departamento de San
Salvador. Fase 1: San Salvador,
Delgado, Apopa, Panchimalco,
Mejicanos, Guazapa.

e Elaborar andlisis de matriculas en
SIRYC para la vinculacién registro -
catastral del departamento de San
Salvador. Fase 2: Cuscatancingo.

cumplimiento

Justificacion

Esta actividad no presenta avances,
debido a que se ha utilizado todo el
recurso humano a la evacuacion de
tramites en mora de la OMC.

Esta actividad no presenta avances,
debido a que se ha utilizado todo el
recurso humano a la evacuaciéon de
tramites en mora de la OMC.

Actualmente se encuentra en
elaboracién un Proyecto que solventaria
la situacion que se pretende abordar con
este plan de accién.

En esta actividad no se tiene avances,
debido a la falta de personal para
realizar esta actividad. Se solicitara la
modificacion de la programacion para
los municipios no iniciados debido al
desfase que se tendra en los municipios
que se estan vinculado.

d) Tratamiento de los Riesgos. Con relacién a los planes de accién para el tratamiento de riesgos, la
DIGCN presenta la siguiente situacion al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento

11 Moderado

4 82.8%-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos

® A Menor a 50% B. Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

I

4



Para los planes de accién que tienen un nivel de alerta en color rojo y amarillo, la DIGCN present6 la

siguiente justificacidn:

t*t
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No. Riesgo

% de
cumplimiento

Plan(es) de acciéon para
mitigar el riesgo

2 | Actualizaciones

no

oportunas de software

Plantear la necesidad a
la DTI de permitir roles
de administrador en

los equipos a los
Gerentes
Requerir, cuando la

situaciéon lo requiera,
derechos de
Administrador ala DTI

Justificacion

No hubo necesidad de
solicitar los roles de
administrador al DTI,

9 | Utilizaciéon de Reportar a la GMC si 85.71% No presento
informacion de RPRH esta reportando justificacion
parcelas que carecen lo requerido.
de informacién de
propietario asociado a
matriculas sin
inscribir.

e) Materializacion de riesgos

La DIGCN en su matriz de riesgos ha identificado 11, no obstante, hay riesgos que afectan a mas de un
objetivo, por lo que, de manera efectiva solamente se cuentan 6, de los cuales 5 se han materializado,
pese a que se definieron planes de accién para evitar su ocurrencia. Los citados riesgos son:

B w N

5.

Reduccion de personal en areas claves del proceso.

Actualizaciones no oportunas de software

Incidentes en las Inspecciones de campo.

Utilizacién de informaciéon de parcelas que carecen de informacién de propietario asociado a
matriculas sin inscribir.

Pérdida de documentacién y equipos en el traslado entre oficina.

Dado que estos riesgos se han materializado, corresponde a la DIGCN, definir nuevos planes de accién
o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber ocasionado en la
gestion de dicha drea organizativa o a nivel institucional.
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3. Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8922% — 7953% — 98.91%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguiente:

e

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento 0.80 0.96
mediante la innovacidn constante. del tiempos de respuesta

Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 0.87 0.82
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Brindar productos y servicios Nimero de quejas de los 8.00 18.00
confiables a nuestros usuarios usuarios externos
entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El siguiente cuadro muestra que todos los planes
de accidn aplicables al mes de junio alcanzaron un cumplimiento entre el 90% y 100%.

Cumplimiento de planes de accidon
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% vy 100%



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accién para el tratamiento de riesgos aplicables
al mes de junio de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Total de riesgos % de Cumplimiento
3

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

De los 3 riesgos identificados por la DRC, uno se ha materializado, pese a que se definié su plan de
accidén para reducir su ocurrencia. El riesgo materializado es el siguiente:

1. Fallas en los recursos tecnoldgicos.
En consecuencia, corresponde a la DRC definir un nuevo plan de accién o medidas orientadas a

solventar los efectos o situaciones que se podrian haber ocasionado en la gestién de dicha area
organizativa o a nivel institucional.
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4. Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

junio de 2021:
Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 95.69% ‘ ‘ 93.54% ‘ ‘ 97 84% ‘
0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguientes:

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento 0.80 0.88
mediante la innovacidn constante, del tiempos de respuesta

w

Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 0.87 0.84
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los 28.00 33.00 84.85 %
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accion sujetos de seguimiento al
mes de junio quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menor a50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

s

Para el plan de accién que se reporta con un nivel de alerta color amarillo, la DRPI presenta la siguiente
justificacion:

24 % de Sy
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver 87.1
mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constante.
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p o .
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento

Enlace de pago de derechos de Registro Debido a nuevos requerimientos que
en Linea: Realizar promocién del obedecen a proyectos requeridos por
servicio CAPRES, y que involucra al Registro de la
Consulta en linea de expedientes de Propiedad Intelectual, se ha considerado
signos distintivos Fase II: Realizar ajustar algunas acciones para mejorar la
promocion de servicio de consulta efectividad de los planes de accién.

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accién para el tratamiento de riesgos, sujetos
de seguimiento al mes de junio alcanzaron un cumplimiento del 100%.

% de Cumplimiento
5 Moderado 5

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la DRPI no reporta materializacion de riesgos.
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5. Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

8723% — TL47% — 100.00%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021 es el siguiente:

Incrementar la demanda de servicios  Porcentaje del incremento de

brindados por RGM en el afio 2021. la demanda de servicios

brindados
Brindar productos y servicios indice de satisfaccion de los 0.89 0.89
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Volver mas eficiente los procesas Porcentaje de cumplimiento 1.00 0.98
mediante la innovacion constante. del tiempos de respuesta

Volver mas eficiente los procesos Ndmero de servicios y 1.00 0.00
mediante la innovacion constante. productos ofrecidos en linea

La RGM explica que si bien es cierto existe una meta proyectada en el numero de servicios y
productos ofrecidos en linea en el mes de junio, esto se debe a un error de estimacion de la meta,
ya que el indicador es anual y inicamente debi6 proyectarse en el mes de diciembre.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Todos los planes de accién sujetos de
seguimiento alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

e A Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accién para el tratamiento de riesgos aplicables al mes
de junio de 2021 quedan de la manera siguiente:

% de Cumplimiento
6 Moderado 5 86.67%:-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A, Menora 50% B.Entre 50% y 90% ¢C. Entre 90% y 100%

o ‘

Para el plan de accion cuyo nivel de alerta esta en color rojo, la DRGM presenté la siguiente justificacion:

. Plan(es) de accion para % de . aa
Riesgo . . .. Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
6 |Inscripciones Mejorar los sistemas de En referencia al memorando
realizadas comunicacion del aviso RGM-044/2021, se solicité

modificacion de  periodo
programado, solicitud que fue
aprobada por GP, memorando

incumpliendo los
avisos respectivos
hacia los Registros

especificos de GP-0103/2021, definiendo
bienes muebles. que se realizaran 3
(Art. 9 LGM) acercamientos en el afio,

habiendo cumplido con 1, se
continuara el seguimiento de
los dos restantes hasta su
finalizacion.

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la DRGM no reporta materializacion de riesgos.
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6. Direccion de Tecnologia de la Informacién (DTI)

a) Resultados. El resultado de la unidad organizativa al mes de junio de 2021 es el siguiente:

Desempefio de la unidad Obijetivos, indicadores y metas Planes de accién

93.88% 98.25% 8950% —

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% D.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021 se detalla a continuacién:

Objetivo Indicador Resultado
w
2.00 2.00

Establecer y mantener un plan de Nimero de acta de prueba de
recuperacion de desastres para recuperacion efectiva del
permitir a la DTl responder a servicio critico

incidentes e interrupciones de los

servicios de mayor demanda de los

Registros que conforman el CNR.

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccién de cliente 0.84 0.81
mediante la innovacion constante. interno

c) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accidn aplicables al mes de junio
de 2021 se distribuyen de la manera siguiente segtin su rango de cumplimiento:

Cumplimiento de planes de accion
® A.Menor a 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

: S

Para los planes de accion que presentan un nivel de alerta color amarillo, la DTI presento la siguiente
justificacion:
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., % de ipe a2
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 04.- 82.8%
Fomentar una cultura enfocada en el

desempefio y el liderazgo desarrollando

el potencial de nuestra gente.

Identificar dreas en las que se Debido a que este tipo de curso actualmente
requiere fortalecer al personal en no lo esta impartiendo INSAFORP, se estan
formacién internas de la DTI: gestionando con otros proveedores entre
Ejecutar  talleres  sobre el ellos la empresa ELITECH en coordinacion
funcionamiento, problemas e con la ESFOR la ejecucidn del taller.

Instalacion de Windows 10 con el
apoyo de la Unidad

correspondiente.
Plan de accidn para el objetivo Elaborar 85.0 Este plan de accion se encuentra en proceso,
Plan Estratégico de Tecnologias de la debido a que en el informe final, se solicitd
Informacién 2019-2024 incluir el presupuesto adicional para la

adquisicién de equipo tecnolégico urgente
para atender el requerimiento vinculado al
"Plan  Estratégico para fortalecer la
sistematizacion de 11 servicios Registrales y
Catastrales que seran prestados en un dia y
servicios que utilizaran Firma Electrénica
Certificada.

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accién para el tratamiento de riesgos sujetos de
seguimiento a junio de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

% de Cumplimiento
5 Moderado 5 100%-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menorab50% B.Entre50%y 90% ©C.Entre 90% vy 100%

5

e) Materializacion de Riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la DTI no reporta materializacion de riesgos.
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7. Direccion de Desarrollo Humano y Administracién (DDHA)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

9101% 8889% 93.14%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% D.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeio de los objetivos e

indicadores aplicables al mes de junio de 2021 se detalla a continuacion:

Objetivo Indicador Avance | Resultado

H

Agilizar la comunicacion de las dreas  No. de usuarios con mensajeria | 6.00 11.00
misionales y de apoyo con sus corta

usuarios internos y externos

Disminuir costos de comunicacion de % reduccién de costos en 0.03 0.08
las areas misionales y de apoyo a facturacion de telefonia

traves de la optimizacion de los
recursos de telefonia

Disminuir el tiempo de respuesta de No. de dias disminuidos 4.00 2.30
los requerimientos atendidos en

Almacén

Disminuir el tiempo establecido en el No. de dias disminuidos 45.00 22.00
proceso de Dotacién

Disminuir las vulnerabilidades en % disminucién de 0.35 0.30
Seguridad y Salud ocupacional, vulnerabilidades

mediante la ejecucion de actividades
de control de riesgos

Reducir costos de operacidn % reduccidn de costos 0.03 0.18
(arrendamientos, servicios basicos,

contratos)

Reducir los costos de los % reducciéon en costos de 0.03 0.10
mantenimientos correctivos de la flota mantenimiento correctivo

vehicular

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.84 0.87
mediante la innovacion constante. interno

Reducir la cantidad de bienes fuera de 9% de reduccion de bienes fuera 0.40 0.00
uso almacenados de uso

La justificacion en la baja del desempefio del objetivo marcado en rojo en la tabla anterior, es indicada
en las justificaciones de la tabla del literal ¢) de este mismo apartado.
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. En atencién a su desempefio, los planes de accion
aplicables a junio de 2021 quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% @ C. Entre 90% y 100%

: e

Para los planes de accion que tienen un nivel de alerta en color amarillo, la DDHA present6 las
justificaciones siguientes:

p % de e ez
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento
Plan de accién para el objetivo 88.7% La DTI se encuentra trabajando muchos proyectos
03.- Volver mas eficiente los de caracter prioritarios para las diferentes
procesos mediante la innovacién Unidades Institucionales, particularmente las
constante. Unidades Misionales, no obstante durante el mes
II e Revisary simplificar los de julio se realizara una reunién con la DTI para
procedimientos de la afinar  detalles de su elaboracién e
DDHA: Crear sistema en implementacién.
linea de actualizacion de
datos de personal.
Plan de accién para el objetivo 53.6%
Reducir la cantidad de bienes
fuera de uso almacenados
I e Apoyar la reduccién del Esta actividad se encuentra en proceso,
activo fijo por medio de indicAndose que se tiene pendiente el visto bueno
la subasta de bienes por parte de la UAL

fuera de uso: Realizar
subastas de bienes
descargados y Efectuar
donaciones de bienes
descargados

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accion para el tratamiento de riesgos, aplicables al mes de
junio de 2021 quedan de la manera siguiente:

Total de riesgos % de Cumplimiento
11 Moderado 8

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg
® A.Menora50% B.Entre 50% vy 90% *C. Entre 90% y 100%
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Para el plan de accion cuyo nivel de alerta queda en color rojo, la DDHA brindé la siguiente justificacion:

. Plan(es) de accion para % de . »”
No. Riesgo i . . . Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
8 |No brindar un | Gestionar charla sobre 49.25% No se pudo realizar

Diagnoéstico adecuado |inculcar una filosofia de debido a
de fallas en los|calidad al personal disponibilidad de
vehiculos que se les|mecanico. tiempo ya que
realiza mantenimiento empezamos con el
correctivos contrato de

mantenimiento y el
personal de mecanicos
tenia que diagnosticar
los vehiculos que se
enviarian a taller
externo contratado.

e) Materializacion de Riesgos.

De los 11 riesgos identificados por la DDHA, uno se materializd, pese a que se le definié su respectivo
plan de accion para evitar su ocurrencia. El riesgo es el siguiente:

1. Que se genere un incremento de bienes fuera de uso, debido a cambios que se realicen en las
diferentes unidades.

Dado que este riesgo se ha materializado, corresponde a la DDHA, definir nuevos planes de accién o

medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber ocasionado en la gestién
de dicha area organizativa o a nivel institucional.
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8. Gerencia de Comunicaciones (GC)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

‘ 9851% ‘ ‘ 97.02% ‘ ‘ 100.00% ‘

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021 es el siguiente:

Objetivo Indicador Resultado
w

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccién de cliente 0.88 0.89

mediante la innovacidn constante, interno

Brindar productos y servicios indice de satisfaccion de los 0.88 0.83

confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Todos los planes de accion aplicables al mes de
junio de 2021 tienen un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A, Menora 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. La situacion de los planes de accion para el tratamiento de riesgos de
la Gerencia de Comunicaciones es la siguiente:

Total de riesgos % de Cumplimiento
5 2 66.67%-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg
® A . Menora50% B.Entre 50%y 90% #C. Entre 90% y 100%
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Para el plan de accidn cuyo nivel de alerta queda en color rojo, la Gerencia de Comunicaciones presento
la siguiente justificacion:

e Plan(c.ast) de acc'i()n para %_ dct Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento

Resistencia al cambio | Realizar reuniones con los % La reunion se realizara en julio,
en la implementacién | enlaces de comunicaciones debido a que adn se estan
de una gestion |y DE haciendo practicas con el
estratégica de las sistema de la orden de trabajo
comunicaciones de la GC, y el objetivo de la
basada en la nueva reuniéon es  socializar dicho
forma de trabajo del sistema con los enlaces.
presente Gobierno.

e) Materializacion de Riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la GC no reporta materializacion de riesgos.
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9. Gerencia de Planificacion (GP)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 99.50% \ ‘ 9901% ‘ ‘ 100.00% ‘

DD0% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
aplicables al mes de junio de 2021 se muestran a continuacion:

e

Crear el sistema estadistico del CNR.  Sistema estadistico creado 0.50 0.50

Estandarizar la gestién de proyectos  Numero de proyectos 1.00 1.00

en el CNR. estandarizados

Formular estudios e informes de la Numero de estudios e informes 12.00 12.00

gestion institucional. formulados oportunamente

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.91 0.87 -
mediante la innovacion constante. interno

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Todos los planes de accion aplicables al periodo
se encuentran con una ejecucion del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A. Menor a 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. La situacidn de los planes de accién para el tratamiento de riesgos de la
Gerencia de Planificacion es la siguiente:

% de Cumplimiento
9 Moderado 9 88.89%:

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50%y 90% *C. Entre 90% vy 100%

o 8

Para el plan de acciéon cuyo nivel de alerta queda en color rojo, la Gerencia de Planificacion presentd
la siguiente justificacidon:

. Plan(es) de accion para % de Ny
Riesgo .. . .. Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
3 |Poco involucramiento | Solicitar retroalimentacion Debido a la carga de trabajo
de las partes | a las partes interesadas en de las unidades misionales,
interesadas en el|la gestiéon de los la cual inici6 en mayo y
disefio de | instrumentos del SGEC. continua durante el mes de

Junio, en el marco del
proyecto  "Entrega de
servicios en un dia", se
evalu6é desfasar la accion
para el mes de Julio.

metodologias

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la GP no reporta materializacion de riesgos.
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10. Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM)
a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

‘ 96.64% \ ‘ 100.00% ‘ ‘ 93.29% ‘

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio del objetivo e
indicador aplicable al mes de junio de 2021 queda de la manera siguiente:

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente
mediante la innovacién constante. interno

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. La GIM presenta la siguiente situacién con
relacidn a los planes de accién sujetos de seguimiento a junio de 2021:

Cumplimiento de planes de accion

® A.Menor a 50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% vy 100%

s

Para el plan de accién que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la GIM presentd las siguientes
justificaciones:

0,
Plan de accion /0. d‘? Justificacion
cumplimiento
Plan de accidn para el objetivo Elaborar 75.4%

y  cumplir los  mantenimientos
preventivos, por administracion y
contratos.

Realizar 4 mantenimientos
preventivos para 352 equipos
de aires acondicionados, a
realizarse ~ por  empresa
contratada: Seguimiento de
contratos

Esta contratacién aun se encuentra en proceso.
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Plan de accion

Realizar 4 mantenimientos
preventivos a 21 plantas de
emergencia a realizarse por
empresa contratada:
Seguimiento de contratos

Gestionar y  supervisar 3
mantenimientos preventivos
de Mecanismos de archivos
de alta densidad, a realizarse
con servicios de empresa:
Supervision y seguimiento de
contrato

Supervisar y dar seguimiento
a 3 mantenimientos
preventivos de Cisternas y
Equipos contra incendios, a
realizarse con servicios de
empresa: Seguimiento de
contrato

Contrato de suministros de
materiales y productos a
demanda, para el
mantenimiento preventivo y
correctivo del Area de
Mantenimiento general:
Contrato de suministro
Contrato de suministros de
materiales y productos a
demanda, para el
mantenimiento preventivo y
correctivo del Area de
Mantenimiento Eléctrico:
Contrato de suministro
Realizar mantenimientos
preventivos general a
edificaciones del CNR sede
Sensuntepeque en las
actividades de pintura
exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras:
Ejecucién y supervision de
mantenimiento

% de
cumplimiento

39

Justificacion

Este proceso; se declara desierto debido a que
solo se present6 una oferta por parte de los
proveedores la cual cumplia técnicamente, no
obstante sobrepaso 4 veces el presupuesto
asignado para mantenimiento de plantas para
este afo.

Esta contratacion se encuentra en proceso, a la
espera de la visita obligatoria de las empresas a
ofertar.

Esta contratacion se encuentra en proceso,
habiéndose enviado la opinién técnica a la UACI
para continuar con el proceso.

Esta contratacién se encuentra en proceso.

Esta contratacion se encuentra en proceso.

Esta contratacion se encuentra en proceso.
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< % de . p
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento
e Realizar mantenimientos En proceso, encontrandose pendiente la compra
preventivos general a de pintura.

edificaciones del CNR sede

Modulo III en las actividades

de pintura exterior interior,

puertas, cielo falso y goteras:

Ejecucién y supervision de

mantenimiento

d) Tratamiento de los Riesgos. El cuadro siguiente muestra la situacion de los planes de accién para

el tratamiento de riesgos:

Total de riesgos % de Cumplimiento
5 Moderado A

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% vy 100%

D 2

Para los planes de accion que tienen nivel de alerta color rojo y amarillo, la GIM presenté las siguientes
justificaciones:

. Plan(es) de accion para % de . e
No. Riesgo o . . Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
1 |Posible e Realizar el 75.00% Aun se continua en
interrupciéon  de mantenimiento requerimiento en UACI el
los sistemas de preventivo de los cual continua en proceso es
bombeo sistemas de bombeo. espera de la visita
(cisternas) obligatoria de las empresas
a ofertar
2 |Posibles fallas o|e Realizar la gestion Se envidé opinidn técnica a
interrupciones en para la contratacion UACI en memo DE-GIM-01-
los aires de la empresa a 136/2021 el dia 26 mayo,
acondicionados ejecutar los hasta la fecha continda en
mantenimientos revision de UACI.
preventivos de
Equipos de Aire
e Realizar el
mantenimiento
preventivo de los
Equipos de Aire
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. Plan(es) de accion para % de . <
No. Riesgo i . . . Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
3 |Posible fallas en|e Realizar el 66.67% Con fecha 14 de mayo se
los equipos de mantenimiento envié opinién técnica por
plantas de preventivo de las medio de memorando DE-
emergencia, y plantas de GIM-01-130/2021, donde
subestaciones emergencia se solicita se declare
eléctricas. desierto el proceso debido a
que la Unica ofertada
presentada, supera
ampliamente el
presupuesto aprobado.
4 | Cambio de|e Contratacion de Por el momento no se
prioridades Contratacion de tienen Proyectos en
empresas para Ejecucién, se estd a la
desarrollo de espera de la autorizacién de

los proyectos que sean
autorizados por DE

proyectos especificos
(aprobados por DE y
emision de HI )

e Utilizacion parcial de
personal de
mantenimiento  (de
proyectos que son
aprobados por DE )

e) Materializacion de riesgos.

De los 5 riesgos identificados por la GIM, uno se ha materializado, pese a que se le defini6 su plan de
accion para evitar su ocurrencia. El riesgo en cuestion es el de:

1. Cambio de prioridades. (Situacién que puede ser causada ya sea por prioridades estratégicas
institucionales, Emergencia o desastres naturales, reorientacién de personal otras areas).

Dado que este riesgo se ha materializado, corresponde a la GIM, definir un nuevo plan de accién o medidas

orientadas a solventar las situaciones que se podrian haber generado en la gestion de dicha area organizativa
o0 a nivel institucional.
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11. Gerencia de Desarrollo y Negocios (GDN)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

92.99%

0.00% 100.00% 0.00%

97.02% 8896%

100.00% D.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021 es el siguiente:

v

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.82 0.86
mediante la innovacién constante. interno
Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 0.88 0.83

confiables a nuestros usuarios usuarios externos
entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. La GDN presenta la siguiente situaciéon con
relacion a sus planes de accion sujetos de seguimiento a junio de 2021:

Cumplimiento de planes de accion

e A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%
1 _

Para el plan de accién que presenta un nivel de alerta en color amarillo, la GDN presento6 la siguiente
justificacion:



Plan de accion

Plan de accién para el objetivo

01.-

Brindar productos vy

servicios confiables a nuestros

usuarios

entendiendo sus

necesidades.

I1

II

IV

Contact Center como
Unico canal de atencién
no presencial al usuario

Disefio de estrategias
para el personal de
atencion al usuario

Mejorar la atencién
front line de los
usuarios externos

t*t
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% de
cumplimiento

63.9%

Justificacion

Se estan realizando las gestiones de compra nuevamente
para la implementacién del Centro de Contacto, se busca
brindar una mejor atencién y asesoria a los usuarios,
utilizando multiples canales de comunicacién de manera
integrada, entregando valor al ciudadano, supliendo sus
necesidades y expectativas.

Asi mismo, al contar con una plataforma para el manejo de
la informacién basada en tecnologia, se contribuira con el
proceso de modernizacion y digitalizacién iniciado en el
CNR.

Adicionalmente, por medio del proyecto se generard la
informacién necesaria para caracterizar a los usuarios, y
realizar estudios e investigaciones encaminadas a mejorar
la gestion institucional.

Se atendera la HI 1554, en la cual se indica que la DDHA y
RRHH deben realizar un analisis del plan de incentivos y
determinar plan de accién en conjunto con GDN.

Se tiene previsto iniciar la capacitacion durante el mes de
julio, por lo que se podra realizar la evaluacion a finales de
mes de julio.

d) Tratamiento de los Riesgos. La GDN presenta un cumplimiento del 100% en los planes de accién para

el tratamiento de riesgos aplicables al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento
4 Moderado

Cumplimiento de planes de accion

3 100%-

para el tratamiento de riesgos

e A Menor a 50%

e) Materializacion de riesgos.

B. Entre 50% y 90%

C.Entre 90% y 100%

3

Para el mes de Junio de 2021, la GDN no reporta materializacion de riesgos.
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12. Escuela de Formacion Registral (ESFOR)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 98.96% \ ‘ 97.92% ‘ ‘ 100.00% \
0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021 es el siguiente:

Objetivo Indicador Resultado
w
0.87 1.00

Facilitar a los usuarios externos la Porcentaje de capacitaciones
gestion administrativa de los servicios ofertadas ejecutadas

del CNR

Fomentar una cultura enfocada en el indice de formacién del talento 0.72 0.72
desempefio y el liderazgo humano

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.82 0.97
mediante la innovacion constante. interno

Desarrollar estrategias que Porcentaje de cumplimiento 0.80 0.73
contribuyan al fortalecimiento de del plan de capacitaciones

capacidades y habilidades del talento

humano

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. La ESFOR reporta que a Junio de 2021, todos sus
planes de accién tienen un cumplimiento del 100%

Cumplimiento de planes de accion
e A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Se reporta un cumplimiento del 100% en todos los planes de accion
para el tratamiento de riesgos aplicables al periodo.
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Total de riesgos % de Cumplimiento
5 Moderado 4

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50%y 90% ¢C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la ESFOR no reporta materializacidn de riesgos.
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13. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)
a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

8926% 8393% — 94.59%

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el
desempefio de los objetivos e indicadores aplicables al periodo.

e

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.584 0.78
mediante la innovacion constante. interno
Elevar el nivel de cumplimiento de los % de cumplimiento de tiempos 0.77 0.58 74.74 %

tiempos de respuesta en los procesos de respuestas
de compra, en sus diferentes
modalidades

Algunas de las causas identificadas por la UACI ante la baja del indicador de los tiempos de respuesta en
los procesos de compra son: sobrecarga laborar por planta de personal técnico incompleta, incremento
de los tiempos de revision ante inconsistencias y falta de documentacién en las ofertas y en las
evaluaciones técnicas por parte de los solicitantes, entre otros.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. La UACI presenta la siguiente situaciéon con
relacion a sus planes de accion sujetos de seguimiento a junio de 2021:

Cumplimiento de planes de accion
e A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

R

Para el plan de accién cuyo nivel de alerta queda en color amarillo, la UACI presenta la siguiente
justificacion:



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

» % de . »
Plan de accion . . Justificacion
cumplimiento
Plan de accién para el objetivo 03. 73.0 GDN 1nf.orm.a, que siguen pendiente con
. y la publicaciéon de los resultados del
Volver mas eficiente los procesos -
. , - Informe de Evaluacion de la
mediante la innovacién constante. . L . .
Satisfaccion del Cliente Interno, razén
III Dar a conocer el resultado del por la cual, el andlisis no se pudo
informe de satisfaccién de los realizar al 30/06/2021.

usuarios a todo el personal de la
Unidad: Analizar los resultados
obtenidos del informe de
satisfaccion de los wusuarios
internos e implementar las
acciones si aplica.

d) Tratamiento de los Riesgos. La UACI presenta un cumplimiento del 100% en todos los planes de
accidn sujetos de seguimiento al mes de junio de 2021:

% de Cumplimiento
6 Moderado 6

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
®A Menora50% B.Entre 50% vy 90% #C. Entre 90% y 100%

Materializacion de riesgos.

De los 6 riesgos identificados por la UACI, uno se materializo, pese a que se le definié su respectivo plan
de accidn para reducir el impacto de su ocurrencia. El riesgo en dicha situacion es:

1. Incumplir los tiempos de respuesta en los diferentes procesos de compra.
Dado que este riesgo se ha materializado, corresponde a la UACI, definir nuevos planes de accién o

medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que podrian haber ocasionado en la gestion de
dicha area organizativa o a nivel institucional.
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad

‘ 96.25% ‘

0.00% 100.00%

Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 100.00% ‘ ‘ 92.50% ‘

0.00% 100.00% D.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
aplicables para este periodo quedan de la manera siguiente:

Apoyar a las unidades sustantivas
en la satisfaccion de los usuarios.

Asegurar la sostenibilidad financiera
mediante una adecuada gestion de
recursos.

Asegurar la sostenibilidad financiera
mediante una adecuada gestion de
recursos.

Volver més eficiente los procesos
mediante la innovacién constante.

Reguerimientos atendidos

Nivel de ejecucitn de la inversidn 0.79 0.79
Utilidad de operacion 0.10 0.11
Indice de satisfaccion de cliente 0.88 0.92

interno

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El desempeiio de los planes de accién aplicables
a este periodo segun su nivel de alerta es el siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menor a 50% B.Entre 50% y 90% @ C. Entre 90% y 100%

s

Para el plan de acciéon que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la UFI brinda la siguiente

justificacion:
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Plan de accion

Plan de accidn para el objetivo 03.- Volver
mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constante.

Eficientar los procedimientos de la
UFI para la mejorar de tiempos de
respuesta: Actualizar Instructivo
para el manejo del fondo de Caja
Chica del CNR

Actualizar manual de devoluciones

d) Tratamiento de los Riesgos. El plan de accién previsto a junio de 2021 tiene un cumplimiento del

100%.

% de
cumplimiento
55.0

Justificacion

Se llevé a cabo reunién para presentar
propuestas en el equipo UFI; Jefe UFI
consider6 que se requiere valorar otros
considerandos si procede la
actualizacion.

Propuesta presentada a la U] en el mes
de marzo /2021. Pendiente documento
de actualizacion del proceso de
devoluciones.

Total de riesgos % de Cumplimiento

-

1

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 920% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la UFI no reporta materializacién de riesgos.
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15. Unidad Juridica (U])

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

‘ 100.00% \ ‘ 100.00% ‘ ‘ 100.00% \

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
aplicables al periodo tienen un cumplimiento del 100%.

Convertir los archivos y expedientes  Indice de conversién de archivos
fisicos de la Unidad en documentos vy expedientes fisicos a

electronicos electrénicos
Fortalecer las capacidades del Capacitaciones del Personal 4.00 4.00
recurso humano de la Unidad
Generacion de expedientes y indice de archivos digitales 0.90 0.90
archivo de la Unidad en formato
digital
Procurar el mayor beneficio para la  Indice de actuaciones sobre 0.80 0.95
institucion frente a terceros aspectos patrimeniales sin

errores
Procurar el mayor beneficio para la  Indice de procesos judiciales y 0.80 0.98
institucion frente a terceros administrativos atendidos en

tiempo
Resolver los requerimientos de Indice de requerimientos 0.80 0.96
asesoria juridica de los usuarios internos y externos atendidos en
internos y externos de manera tiempo

diligente y oportuna
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los planes de accion aplicables al mes de junio
de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accién

® A Menorab50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accion para el tratamiento de riesgos aplicables al mes
de junio seguin su cumplimiento se distribuyen de la siguiente manera:

% de Cumplimiento
7 Moderado 5

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 920% y 100%

.

Para el plan de acciéon cuyo nivel de alerta queda en color amarillo, la Unidad Juridica brinda la siguiente
justificacion:

< o
No. Riesgo Plan(?s_) de accion para /o. d‘? Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
2 | Opiniones no | Alternar la asistencia del 87.50% La incidencia de Ila
emitidas de manera |personal aplicando el pandemia  redujo la
oportuna teletrabajo necesidad de realizar

teletrabajo, y por tanto,
s6lo una persona ha
realizado teletrabajo, y
no las 4 que se tenian
previstas

e) Materializacion de riesgos

Para el mes de Junio de 2021, la U] no reporta materializaciéon de riesgos.
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16. Unidad de Inspectoria (UI)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

2803% — 6226%

100.00%

4515%

0.00% 100.00% 100.00% 0.00%

b) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el estado de los
objetivos e indicadores aplicables al mes de junio de 2021:

Objetivo Indicador Resultado
w
0.90 0.31

Resolver los casos de denuncias de Porcentaje de casos resueltos
usuarios internos y externos

Realizar inspecciones ordinarias en las Numero de inspecciones
oficinas registrales y catastrales en los realizadas

14 departamentos del pais

96.00 21.00

La baja del desempefio de los objetivos de la tabla anterior se presenta en la tabla de justificaciones del
literal c) de este mismo apartado.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. La Unidad de Inspectoria presenta la siguiente
situacién con relacion a los planes de accién sujetos de seguimiento al mes de junio de 2021.

Cumplimiento de planes de accion
®A.Menora50% B.Entre50%y 90% ©C. Entre 90% v 100%

B ¢ s

Para los planes de accién que tienen un nivel de alerta color rojo y amarillo, la Ul presenta las siguientes

justificaciones:
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. % de . p
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento
34.2% Estos planes de acciéon no han logrado

Plan de accion para el objetivo Resolver
los casos de denuncias de usuarios
internos y externos

alcanzar lo previsto, debido a la falta de
personal.

Plan de accién para el objetivo Realizar 52.6%
inspecciones ordinarias en las oficinas

registrales y catastrales en los 14
departamentos del pais

d) Tratamiento de los Riesgos. La Ul reporta un desempefio del 100% en todos sus planes de acciéon
para el tratamiento de riesgos aplicables al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento

N =

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

La Ul en su matriz de riesgos ha identificado 3, no obstante, hay un riesgo que afecta a mas de un
objetivo, por lo que, de manera efectiva solamente se cuentan dos, de los cuales uno se ha
materializado, pese a que se definieron planes de accién para reducir el impacto de su ocurrencia.
El referido riesgo es:

1. Falta de personal para las investigaciones.
Dado que este riesgo se ha materializado, corresponde a la Ul, definir nuevos planes de acciéon o

medidas orientadas a solventar la situacion que se podria haber ocasionado en la gestion de dicha
area organizativa o a nivel institucional.
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17. Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de junio de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 100.00% ‘ ‘ 100.00% \ ‘ 100.00% ‘

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo se detalla a continuacidn:

Coordinar la puesta en marcha de un Sistema
Institucional de Archivos (SIA) que garantice la
conservacion del patrimonio documental.

Porcentaje de cumplimiento al Instructivo para
la Conservacion Documental Fisica en 54
archivos periféricos, especializados y central.

Coordinar la puesta en marcha de un Sistema Porcentaje de cumplimiento de las actividades 0.60 0.75
Institucional de Archivos (SIA) que garantice la del Plan de Fortalecimiento Sistema

conservacion del patrimonio documental. Institucional de Archivos (SIA).

Desarrollar e implementar un Sistema Institucional Cantidad de espacios liberados por 0.50 0.73
de Gestion Documental (SIGDA) y Archivos, de eliminacién documental.

acuerdo a las mejores practicas y al marco

normativo vigente, que impulse la trasformacion

digital de las Series Documentales Institucionales.

Desarrollar e implementar un Sistema Institucional Porcentaje de cumplimiento en identificacion y 0.87 0.90
de Gestion Documental (SIGDA) y Archivos, de valoracion documental.

acuerdo a las mejores practicas y al marco

normativo vigente, que impulse la trasformacion

digital de las Series Documentales Institucionales.

Desarrollar e implementar un Sistema Institucional Porcentaje de cumplimiento en los servicios de 0.50 0.70
de Gestion Documental (SIGDA) y Archivos, de administracion de series documentales y el

acuerdo a las mejores practicas y al marco Fondo del Proyecto de Modernizacion del

normativo vigente, que impulse la trasformacion Registro y Catastro Fase I.

digital de las Series Documentales Institucionales.

Impulsar el desarrollo de proyectos de gestion Porcentaje de digitalizacion de documentos de 0.51 1.66
documental, orientados a la mejora de los las areas sustantivas

procesos.

Impulsar el desarrollo de proyectos de gestion Porcentaje de ejecucion de acuerdos del nivel 0.50 0.77
documental, orientados a la mejora de los de servicios pactado con las partes interesadas.

procesos.

Impulsar el desarrollo de proyectos de gestion Porcentaje de ejecucion en las actividades para 0.63 0.63

documental, orientados a la mejora de los
procesos.

los sistemas en gestion documental.
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Todos los planes de accion aplicables al mes de
Junio, tienen un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A, Menor a 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. La UGDA reporta un cumplimiento del 100% en sus planes de accién
para el tratamiento de riesgos al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento

4 Moderado - A

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
e A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

De los 4 riesgos identificados por la UGDA, uno se ha materializado, pese a que se le defini6 el
respectivo plan de accién para reducir los efectos de su ocurrencia. El citado riesgo es el siguiente:

1. Nolograr mejorar la satisfaccién y condiciones en el trabajo (satisfaccién con el ambiente fisico
donde se realiza el trabajo).

Dado que este riesgo se ha materializado, corresponde a la UGDA, definir nuevos planes de accion
o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber ocasionado en la
gestion de dicha area organizativa o a nivel institucional.
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18. Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Resultados. A continuacion, el grafico siguiente ilustra el resultado que la Unidad de Auditoria
Interna alcanzé al mes de junio de 2021:

Desempefiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

‘ 93.59% ‘ ‘ 100.00% ‘ 87.19% —

D.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. A continuaci()n se detalla el
desempefio de los objetivos e indicadores aplicables al mes de junio de 2021, en los cuales se
alcanzo6 un desempefio del 100%:

Brindar los servicios de Consultoria % de consultorias brindadas
en atencion a los requerimisntos

especificos provenientes del

Consejo Directivo, Administracion

Superior y Unidades Organizativas.

Realizar seguimiento a las Numero de Informes de 15.00
recomendaciones emitidas por seguimiento realizados

auditoria interna e y externa, Corte

de Cuentas de la Republica, asi

como el cumplimiento de las

instrucciones emanadas del Consejo

Directivo

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los 4 planes de accion sujetos de seguimiento y
de acuerdo a su rango de cumplimiento, quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menorab50% B.Entre50%y 90% ©C.Entre 90% y 100%

2 S

Paralos planes de accion con nivel de alerta color amarillo, la UAI presentd la siguiente justificacion:
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Plan de accion %. d‘? Justificacion
cumplimiento
Plan de acci6n para el objetivo 04.- 80.0 No se tienen avances, dado que se espera
Fomentar una cultura enfocada en contar con nuevos lineamientos sobre el tema
el desempefio y el liderazgo que aborda esta actividad.
desarrollando el potencial de
nuestra gente:
o Fortalecer el Clima
Organizacional mediante el
trabajo en equipo, la
integracion y su formacién.
Evaluar el Sistema de Control 68.8
Interno del CNR mediante el logro de
las medidas de cumplimiento legal,
financieras, gestién y prevencion.
Evaluar la efectividad del El equipo de trabajo asignado a esta auditoria,
Control Interno en dos atendio el "Trabajo de Consultoria requerido
procesos del Registro por Direccién Ejecutiva para el periodo del 1
Inmobiliario del CNR de junio 2019 al 31 de marzo de 2021, el cual
Evaluar la efectividad del se desarroll6 del 21 de abril al 22 de junio de
Control Interno en dos 2021. Asimismo, en los meses de mayo y
procesos del Registro de junio, se atendieron 26 actas de entrega de
Propiedad Intelectual del CNR personal que se retiré o traslad6. Con los

referidos resultados se mejoré el Control
Interno y se redujo el riesgo de pérdida de
informacién y bienes que afecten el
patrimonio de la Instituciéon; el alza en el
numero de actas y el desplazamiento a
oficinas departamentales, impacta el recurso
disponible para el desarrollo de las
auditorias.

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAI alcanzé el 100% de ejecucion en sus planes de accién para el
tratamiento de riesgos al mes de junio de 2021.

% de Cumplimiento
A Moderado A 100%-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A.Menora50% B.Entre 50%y 90% ®C. Entre 90% y 100%

4

e) Materializacion de riesgos
Para el mes de Junio de 2021, la UAI no reporta materializacion de riesgos.
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19. Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn

‘ 100.00% \ ‘ 100.00% \ ‘ 100.00% ‘

0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La UAIP alcanz6 un desempefio

del 100% en el objetivo e indicador aplicable al mes de junio de 2021.

w
0.70 0.82

Satisfacer y generar valor a la Indice de satisfaccion ciudadana
ciudadania en relacién a su derecho

de acceso a la informacion.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. Los planes de accion aplicables al periodo
alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

e A Menora50% B.Entre 50%y 90% ©C. Entre 20% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAIP reporta en sus planes de acciéon para el tratamiento de
riesgos, un cumplimiento del 100%.

4 Moderado 4

% de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos

® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos

Para el mes de Junio de 2021, la UAIP no reporta materializacion de riesgos.
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20. Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios (URICC)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8583% 8000% — 9167%

D.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al mes de junio de 2021, es el siguiente:

-

Ampliar la Cartera de Convenios NUevos convenios 10.00 10.00
Coordinar la gestion de Convenios actualizados 15.00 15.00

seguimiento y evaluacion del

portafolioc de Convenios

Fortalecer las relaciones de CNR Gestiones realizadas 20.00
con entidades nacionales e

internacionales.

Mejorar los procesos de Control Procesos Mejorados 2.00 1.00 50.00 %
Interno de URICC
Apoyar el procesoc de integracion Gestiones realizadas 20.00 10.00 50.00 %

Centroamericana

Las justificaciones del bajo desempefio de los objetivos marcados en amarillo en el cuadro anterior,
se presentan en las tablas de justificaciones de los literales c) y d) de este mismo apartado.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El siguiente cuadro muestra el desempefio de los
planes de accion aplicables al mes de junio:

Cumplimiento de planes de accién
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

[

Para el plan de accién que muestra un nivel de alerta color amarillo, la URICC brindé la siguiente
justificacion:



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

s % de . p
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento
Plan de accién para el objetivo Apoyar el 50.0% Las justificaciones presentadas para esta
proceso de integracion accion son las siguientes:

Centroamericana e Estan suspendidas las misiones
[  Impulsar la ratificaciéon del oficiales, para hacer visitas a Costa Rica
Tratado de la Hipoteca y Panama, que son los paises en

Centroamericana proceso de ratificacion

e Se ha solicitado apoyo al SICA para
coordinar acciones al interior de los
diferentes paises.

II  Coordinar con el CRICAP el disefio
operativo del Registro
Centroamericano

Se esta ala espera de lineamientos del SICA
por temas de agenda regional.

d) Tratamiento de los Riesgos. La URICC presenta la siguiente situacidn en sus planes de accion para
el tratamiento de riesgos al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento

3 Moderado - 6 87.5%-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos
® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% *C. Entre 90% y 100%

2 4

Para los planes de accién que tienen un nivel de alerta color amarillo, la URICC presenta las siguientes
justificaciones:

No. Riesgo Plan(fas-) de acc'ién para %. d‘? Justificacion

mitigar el riesgo cumplimiento

2 | Atencidn inoportuna a | Implementar el Sistema 75.00% No se han implementado
los  requerimientos | informatico de Gestion de al sistema, las mejoras
que URICC presente|Convenio (ingreso de solicitadas por parte de
ante las unidades | datos) URICC, a Junio de 2021
vinculadas a la mejora sigue en ambiente de
de los procesos prueba.

6 | Pérdida de interés por | Gestionar el Equipo 50.00% En espera a los
parte de los paises|Técnico regional del lineamientos que SICA
pendientes de ratificar | CRICAP para que apoye al para seguir con el
el Tratado para la|interior de cada entidad proceso de ratificacion
creacion e | registral el proyecto con las del tratado.
implementacion de la | nuevas autoridades
Hipoteca
Centroamericana
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e) Materializacion de riesgos

Delos 6 riesgos identificados por la URICC, dos se han materializado, pese a que se definieron planes
de accion para reducir el impacto de su ocurrencia. Los citados riesgos son:

1. Atencién inoportuna a los requerimientos que URICC presente ante las unidades vinculadas a
la mejora de los procesos.

2. Pérdida de interés por parte de los paises pendientes de ratificar el Tratado para la creacién e
implementacién de la Hipoteca Centroamericana

Dado que estos riesgos se han materializado, corresponde a la URICC, definir nuevos planes de

accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber ocasionado
en la gestion de dicha area organizativa o a nivel institucional.
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21. Unidad Ambiental (UAM)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

7083% — 66.67% 7500% —

Contribuir a reducir paulatinamente, Porcentaje de medidas de ahorro
y con base en las posibilidades de recursos analizadas.
institucionales, la cantidad de

recursos requeridos para la

operatividad del CNR.

Dar seguimiento al cumplimiento Porcentaje de cumplimiento de 0.30 0.30
de la gestion ambiental en la las gestiones ambientales.

institucion.

Contribuir a reducir paulatinamente, Porcentaje de cumplimiento de 0.50 0.00
y con base en las posibilidades los procesos de coordinacion.

institucionales, la cantidad de
recursos requeridos para la
operatividad del CNR.

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguiente:

Las justificaciones del bajo desempefio del objetivo marcado en rojo en el cuadro anterior, se
presentan en las tablas de justificaciones del literal c) de este mismo apartado.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. En atencién a su nivel de desempefio, los planes
de accidn aplicables al periodo muestran el siguiente comportamiento:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

Para el plan de accion cuyo nivel de alerta esta en color rojo, la UAM brindo la siguiente justificacion:
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% de
cumplimiento
Plan de accién para el objetivo 0.0% Actividad considerada en el POA de la
Contribuir a reducir paulatinamente, y Unidad con base en la proyeccion de
con base en las posibilidades liberar el inmueble del Anexo 1 (Archivo de
institucionales, la cantidad de recursos libros y expedientes de folio real del RPRH)
requeridos para la operatividad del para esta fecha, como parte de las lineas de
CNR. accion de la administracién anterior.

Plan de accion Justificacion

Coordinar la iniciativa de

liberacion de al menos un Desde la nueva Direccion Ejecutiva se ha
inmueble en alquiler, procurando apostado por la ejecucidn de proyectos de
la  sostenibilidad financiera infraestructura que tienen como objetivo
institucional. la mejora de las instalaciones y las

condiciones tanto de empleados como de
usuarios, los cuales han iniciado en el mes
de junio con su etapa preparatoria, en los
cuales se ha contemplado a esta jefatura
como parte del equipo que apoyaran en el
desarrollo de los mismos.

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAM registra el siguiente comportamiento en sus planes de accion
para el tratamiento de riesgos al mes de junio de 2021:

Total de riesgos % de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg
® A Menora50% B.Entre 50%y 90% *C. Entre 90% y 100%

I :

La UAM expresa que el motivo por el cual el plan de accién que tiene un nivel de alerta en color rojo, es el
siguiente:

. Plan(es) de accion para % de . aa
No. Riesgo o . .. Justificacion
mitigar el riesgo cumplimiento
3 |Incumplimiento |Definir para las medidas 0.00 Pendiente la presentaciéon a
de las medidas de | de ahorro de recursos Direccion Ejecutiva para su
ahorro aprobadas por Direccidon aprobacidn.

planteadas  por | Ejecutiva, una estructura
parte del personal | de responsabilidades que
institucional. vele por el cumplimiento
de las mismas.

e) Materializacion de riesgos.
Para el mes de Junio de 2021, la UAM no reporta materializacién de riesgos.
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22.Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 98.46% ‘ ‘ 100.00% ‘ ‘ 96.91% \
0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguientes:

Administrar eficientemente el % Actualizacion del Madulo de

servicio de estacionamientos para el administracion de

cliente interno y externc en las estacionamientos del Sistema de

oficinas centrales del CNR. Seguridad Institucional (SISSEG).

Definir medidas preventivas de 9% de cumplimiento del plan de 1.00 1.00

seguridad para el usuario del CNR  trabajo
utilizando diferentes medios de

publicacion.
Volver més eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 0.82 0.82
mediante la innovacién constante.  interno

c) Detalle del cumplimiento de los planes de accion. El desempefio de los planes de accion
aplicables al mes de Junio 2021 es el siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

-

Para el plan de accién cuyo desempeio tiene un nivel de alerta color amarillo, la USI brindé la
siguiente justificacién:
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> % de . »”
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 78.4 Se debe de conocer el resultado de la
Revisar y actualizar la normativa auditoria para mejorar o adecuar de
relativa a la seguridad acuerdo a las observaciones
institucional con el fin de mejorar encontradas y/o las observaciones de
el servicio que se presta al usuario mejora.

interno y externo implementando
actualizaciones oportunas.

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de junio de 2021, la USI reporta un cumplimiento del 100% en
sus planes de accién para el tratamiento de riesgos:

Total de riesgos % de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Para el mes de Junio de 2021, la USI no reporta materializacion de riesgos.
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23. Unidad de Género e Inclusion Social (UGIS)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
junio de 2021:

Desemperio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

‘ 100.00% \ ‘ 100.00% ‘ ‘ 100.00% \

D.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La UGIS reporta un cumplimiento
del 100% en el indicador aplicable al periodo.

v

Promover la transversalizacion del
enfoque de género

Numerc de acciones realizadas 31.00 36.00
para la transversalizacion del
enfoque de género

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. La UGIS alcanzé un desempefio del 100% en sus
planes de accién aplicables al mes de junio de 2021:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

Adicionalmente a lo programado en el POA, la UGIS reporta que durante el mes Junio se realizaron cuatro

capacitaciones en temas relacionados a la tematica de Género, asi como asesorias y acompanamiento a la
oficina departamental de Morazan para atencién de caso.

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de junio de 2021, la UGIS reporta un cumplimiento del 100%
en su plan de accién para el tratamiento de riesgos.

Total de riesgos Exposicion al Riesgo Planes de accion

- =

Cumplimiento de planes de accidn para el tratamiento de riesgos

% de Cumplimiento

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 20% y 100%

e) Materializacion de riesgos
Para el mes de Junio de 2021, la UGIS no reporta materializacién de riesgos.
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