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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas
de gestion, que le permitan materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia losposuagds) dé

Plan Estratégico Institacial (PEI) 2012024, el Plan Operativo Anual 2021, y los Planes de Accion para el
tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y guardan una relacion de cau:
y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programa@h®En20192024, afio con afio durante el quinquesm®van formulando
las porciones anuales que se deberan alcanzar, las que corresponden al preaargjeedaxio consignadas
en el Plan Operativo Anual 2021.

Sobre la base de los objetivos operasigadentificaron los riesgos que podrian impactar en las metas de cada
unidad, y se formularon los planes de accién para evitar su materializacion.

En caso de materializacién de riesgos, las unidades organizativas elaboran nuevos planes de aasion o medi
orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber generado a partir de esta materializacién

Paradar seguimiento aumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a continuacion,
se informa sobre lossultados obtenidos ehPlan Operativo Anual 2021 y en los Planes de Accién para el
tratamiento de los Riesgos al cierre del mesdtéembre

1. Desempefio acumulado del Plan Operativo Anual en 2021

El gréafico siguientanuestra el desempefio institucional de los Planes Operativos Anuales acumulado por mes
durante el 2021.

Gréfico No. 1
Desempefio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2021
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Como resultado de los esfuerzos de todas las unidades organizativas por alcanzar el cumplimiento de sus met

luego de la relativa baja del mes de junio, continua la tendencia al alza, alcanzando erseptiesslieg!

desempenio institucional mensual mas alto del afio 2021.

2. Desempefio mensual del Plan Operativo Anual 2021, durante el mes de septiembre

El gréafico siguientenuestra el desempefio promedio institucional que se alcanzé alseptetebrele 2021

en lo relacionado a:

1 Desempefio institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en Objetivos,
Indicadores y Metas Institucionales, asi como planes de @a@d cumplimiento de los anteriores

1 Cumplimiento de Objetivodndicadores y Metas Institucionales

1 Cumplimiento de fanes de accigriormulados con el propésito de contribuir al cumplimiento de los

objetivos e indicadores
Gréfico No. 2
Desempefio Institucional

Desempeiio Institucional Objetivos, indicadores y metas
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El desempefio institucional al mes de septiembre del afio 2021 es aceptableya que alcanz6 84.16%
lo que nos permiteconcluir que en términos generales, segun lo reportado por las unidades organizativas, la
mayoria de los objetivos e indicadores, asi tosptanes de accidéalcanzaroto previsto para el periodo que

se informa.

A continuacion, se muestra el desempefio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al promediar el

resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores aplicablesegitiegtodacon elresultado

del desempefio des planes de accion vinculados a los mismos.
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Gréfico No. 3
Desempefio a nivel de unidad organizativa segun POA 2021
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Del gréfico anterior, se puedtientificar que 17 de las 23 unidades organizativas alcanzaron desempefios entre
el 90% y el 100% de sus programaciones, por lo tanto, tienen un nivel de ejecucion acépiallades

tienen un nivel de ejecucion entre el 89.99% y el 50%, lo cual sdezansn desemperfio bajo respeat#do
programado.

Es importante sefialar que de las 6 unidades que presentan desempefios bajos, la Direccién del Institut
Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN) y la Unidad de Inspectoria (Ul), han mantenido esi@rcondic
durante todo el 2021a Gerencia de Infraestructura y Mantenimi€@i), por su lado Gnicamente ha estado

en esta condiciolos ultimos tres meses del afio.

La baja en el desempefio d®igeccion del Instituto Geogréfico y del Catastro NacigD&ECN), es debido

a que no alcanzé el cumplimiento de las metas planteadas para los objetivos detallados a continuacién: “ Volver

mas eficiente los procesos mediante la innovacion conséaie relacionado al indicador “Porcentaje de
cumplimiento de Bmpos de respuéstacl objetivo “Realizar la vinculacion de las bases de datos de Registro
y Cataro”, en lo que respecta al indicador “Numero de municipios finalizados
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De igual manera, presenta retrasos en la ejecucion de 7 planes de accioa gaefedumplimiento de igual
nameros de objetivos: 2 plardes accion para el objetivis “ Volver mas eficiente los procesos mediante la
innovacion constariteplan de acciOmara el objetivo 04 “Fomentar una cultura enfocada en el desempefrio y

el liderzgo desarrollando el potencial de nuestra geplan de accion para el objetivd/odernizar la
plataforma de ejecucion de la gestion catastral (Migracion & XFdM)de accion para el objetivdctualizar

el catastro de los departamentos de: Chalglen@abarias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San Miguel,
Morazan y la Union, plan de accion para el objetiVd/ormalizar y estandarizar la base de datos del DIGCN

para publicacion en Geoportal (Fase | Diagngsticplan de accion para el objetiVRealizar la vinculacion

de las bases de datos del Registro y Catastro del Departamento de San Salvador (FASE 1) y 2 municipios FAS
(11)”. Las justificaciones de la DIGCN a los retrasos sefialados, se presentan con detalle en el apartado del inforr
correspndiente a la referida Direccion.

Debemos sefialar que la DIGCN, a raiz de un cambio en las prioridades de ejecucién para reducir los tiempos
de respuesta de 8 Oficinas de Mantenimiento Catastral, sol&igp&nsioan 4 objetivosie su POApor el

peiiodo de marzo a junio del 202para la cual, a requerimiento de Direccién Ejecutiva, la Gerencia de
Planificacion emiti6 opinion eMemorandum GP100/2021 También en el mes de agosto, solicito
reprogramacion de los plartksaccion para el objetivaWlodernizar /a plataforma de ejecucion de la gestion
catastral (Migracion a XFNMy), en septiembre reprogramaci@ dbjetivo“ Realizar /a vinculacion de /las bases

de datos del Registro y Catastro del Departamento de San Salvador (FASE 1) y 2 municipitis” FIOSE (

cuales, después de su andlisis, fueron aprobados parcialmente por la Direccién Ejecutiva. De igual manera €
septiembre requirié la reprogramacion del plan de accion relacionado con la actualizacion de los productos
cartograficos que apoya el@bjo 03 “ Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion cohs#ante

cual se encuentra en analisis.

Con relacion al bajo desempefio de la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM), este obedece a la
falta de cumplimiento eios planede accién vinculados a 2 objetivos, siendo estos los sigui@gtes/olver

mds eficiente los procesos mediante la innovacién constante”, relacionado con las mejoras al Sistema SI$GIM

al objetivo “ Elaborar y cumplir los mantenimientos preventivos;daainistracion y contratos”. Para eprimer

objetiva la GIM indica que la DTI no ha podidavanzar etas mejoras dsistemapor la priorizacién del

apoyo a los procesos misionales y respecto de los mantenimientos preventivos, explicO que se debe a |
declaratoria de Desierto de los procesos de contratacion de los referidos mantenimientos

El bajo desempefio deUmidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucigh&lCl), obedece a la baja en
el cumplimiento de la meta planteada para el objetivo “Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempos de
respuesta en los procesos de compra en sus diferentes mojalidaciesia UACI explica que estes debido
aretrasos en la entrega del informe de evaluacion técnica por parte de las unidades sqbicitzue la UACI

no cuenta con su planta de personal completa.

Respecto del bajo desempefio d®ileccion del Registro de Comercio (DRCjlebemos indicar que este
obedece al bajo cumplimiento del indicador “Numero de quejas de los usuarios exérnelacionado al
objetivo “Brindar productos y servicios confiables a nuestros usuarios entendiendo sus riegesibaites
cumplimiento de un plan de accion asociado al obj@Bw‘“ Volver mas eficiente los procesos mediante la
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innovacion constariterelacionado a la propuesta de planta optima que se encuentra en proceso con el apoyo
de la Gerencia de Planificacion.

El desempefio de Rireccion del Registro de la Propiedad Raiz e HipotéRB$PRH), se vio afectado por el
bajo cumplimiento del indicad6Wumero de quejas de los usuarios extgrélacionado al objetivo “Brindar
productos y servicios confiables a nuestros usuarios entendiendo sus nédsdicladesmente la DRPRH,
presentd bajos cumplimientos en un plan de accién asociado abd¥etivBrindar productos y servicios
confiables a nuestros usuarios entendiendo sus necéyidazeslanes de accién asociados al objé&B
“Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacion cohdtastaistificaciones de la DRPRH a los
retrasos sefialados se presentan con detalle en el apartado correspondiente a la referida Direccion.

Respecto de la Unidad de Inspectora (Ul) debemos indicatupgd de la aprobacion de la reprogramacion

de las metas para el periodo de septiedibi@nbre del 2021, si bien la Ul se mantiene en un nivel de
desempefio bajo, en el mes de septiembre logré alcanzar un incremento de 30.32 puntos porcentuales, al subil
de un desempefio de 55.79% del mes de agosto, a 86.11% en la evaluacion del mes de Eeptieraipan

de accién con desempefio bajo de esta unidad en el mes de septiembre, es €l asociado al objetivo “Resolver los

casos de denuncias de usuarios internos y exterauzsel cual no presento justificacion

Por lo anterior se recomienda a la Direccién Ejecutiva:

- Instruir a las diferentes unidades organizativas, redoblar esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos,
indicadores, metas y planes de accidn, a fin de alcanzar el 100% de las metas plagifieatasaso de
haber realizado los andlisis correspondientes, se llega a la conclusién que de acuerdo a los especificado er
“Manual del Sistema de Planificacion Participativa Fase ¥s es posible dar camplimiento a los planes
de accién prograados para los meses de Noviembre y Diciembre, requieran en el mes de octubre, las
respectivas reprogramaciones de sus POAS.

- Instruir a las unidades organizativas con desempefios bajos, realizar todos los esfuerzos necesarios p
cumplir con las metas previstas en sus objetivos y planes de accién, siendo esto aplicAblecpena la
del Instituto Geografico y del Catastro dilaznal(DIGCN), Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento
(GIM), Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucigo@Cl), Direccion del Registro de
Comercio (DRC), Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipot@@R®RH) y la Unidad de
Inspetoria(Ul).

- Requerir a laJl, presentar oportunamente las justificaciones a los incumplimientosigatsies yplanes
de accién para el cumplimiento de éstos.

3. Seguimiento a los Planes de Accion para el tratamiento de Riesgos

A nivel institucional s&lentificaron135 riesgqgy parael tratamiento de estos, las unidades formularon planes
de accioncon el propdsito de prevenir su ocurrencia 0 minimizar el impacto de los mismos, en caso de que
estos se materialicera graficaiguiente muestra el desempefio en el cumplimiento de dichos planes al cierre
del mes deseptiembrele 2021:
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Grafica No.4
Desempefio a nivel de unidad organizativa de los
Planes de Accién para el tratamiento de riesgos
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El promedio ddos porcentajes de cumplimiento de estos planes de accion para el tratamiento de los riesgos a
nivel institucional es 865.73%,lo que nos permite inferir que, en términos generales, segun lo reportado por

las unidades organizativas, la mayoria de estos planes de accion, lograron lo previsteegtimed ceel

2021.

Adicionalmente21 de las 23 unidades organizativas, alcandasempefiosntre el 90% y €100% de sus
programaciones y por lo tanto tienen un nivel de ejecucion aceablaro lado, lDireccion dellinstituto
Geografico y del Catastro Naciof®IGCN), presentalesempefio bajo, es decir entr@®09%y el 50%
respecto de lo programadg Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM), registranival de
desempefio critico, por encontrarse con ejecutid@jodel 50%.

El motivo por el cual la Gerencia de Infraestructuraapnténimiento presenta arcondicion de desempefio

critico, se debe al retraso en la ejecuci¢hpmlanes de accion. Dichos planes de accansisten en realizar el
mantenimiento preventivo de sistemas de bombeo, equipos de aire acondicionado y plantas de easergencia,
como lacontratacion de empresas para el desarrollo de proyectos especificos. Los retrasos obedecen a que |
procesos de contratacion de los mantenimientos preventivos fueron declarados desiertos o anulados y para
caso de los proyectos especificos, la GIMdrgue sesta a la espera de la autorizacion de los proyectos por
Direccion EjecutivaNo se omite manifestar que segun lo indicado por la GIM, para el caso de los sistemas de
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bombeo se inicié el requerimiento para llevar a cabo la contratacion gorder@¢ompra, y en el caso de los
aires acondicionados, se contintia brindando el servicio con personal de la GIM.

La Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN), no reporté avance en los planes de
accion para la atencién de lossges:1. Actualizaciones no ogportunas de softwar2 Ulillizacion de
informacion de parcelas que carecen de informacion de propietario asociado a matriculas sPairesetibir
primer plan, explicé quemse tuvo la necesidad de solicitar rolesddeinistrador a la OTy para el segundo
plan,no presento justificacion alguna.

4. Materializacion de los r iesgosidentificados al 2021

Para el mes de septiembre, luego de los analisis respectivos por parte de las unidades cgjdohizuifivas,
gue a nivel institucionase mantiene la cantidad de 15 riesgos materialidestobuidos e® de las 23 areas
organizativas del CNRCabe mencionar que 6 unidades organizativas no realizaron la evaluacion de los riesgos
gue aun no se les materializaigndo estas las siguientes: Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas, Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias, Direccidn de Desarrollo Humano y Administracién,
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, Unidad de Relacionesdcimales Cooperacién y Convenios,
y la Unidad de Inspectoria. El siguiente grafico siguiente muestra la cantidad de riesgos materializados por unida
hasta el mes de Septiembre:
Gréfico No. 5
Riesgos materializados por unidad organizativa

® Total de Riesgos ® Riesgos Materializados
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Lasunidades organizativas que experimentaron materializacion de riesgos, han elaboragtames\des

accion o medidas orientadas a solveosagfectos eituacionegue sgpodrian habergenerado a partir de esta
situacion, y el grafico No. 5 muesel porcentaje de cumplimiento obtenido en los planes de accion aplicables

al mes de septiembre, observandose que, la DRPRH queda con un 75% debido a que no reportdé avance en
una de las acciones previstas para estsievek) esta la det/aborar el désio simplificado de la boleta de
presentacion de documentos para inscripcibambién la DIGCN presenta incumplimiento, dado que no
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reportd avance en la actividad “Consolidar trimestralmente las plazas pendientes y remitirlo a la DIGCN para
su gestidon”
Grafico No. 6
Desemperfio de planes de accion para el tratamiento de riesgos materializados
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Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda a la
Direccion Ejecutiva:

- Instruir a las unidades organizativas con desempefios criticos y bajos, es decir, Direccion del Instituto
Geografico y del Catastro y la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento, realizar todos los esfuerzos que
se estimen necesarios para cumplir cprelasto en los planes de accion para el tratamiento de los riesgos.

- Instruir a las unidades organizativas realizar mensualmente la evaluacion de los riesgos que aun no se |
materializan, siendo estas las siguientes: Direccion del RegisRoopéeldad Raiz e Hipotecas, Direccion
del Registro de Garantias Mobiliarias, Direccion de Desarrollo Humano y Administracion, Gerencia de
Infraestructura y Mantenimiento, Unidad de Relaciones Internacionales Cooperacion y Convenios, y la
Unidad de Inspectia

- Instruir a la Gerencia de Infraestructura de Mantenimi@uatinuar la implementacién de planes de
contingencia para los mantenimientos de los sistemas de bombeo, equipos de aire acondicionado y planta
de emergencia, a fin de evitar fallas o inpsiones en los equipos.

- Reiterar el requerimiento a la DIGCNsobre presentar oportunamente las justificaciones a los
incumplimientos en sus planes para el tratamiento de los riesgos, dddmegieea Septiembme se
presentaron de forma completa.
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INTRODUCCION

El Informe de Seguimi¢m al Plan Operativo Anual 202fene como propdésito, comunicar a la Direccion
Ejecutiva la ejecucidtel Plan Opgativo Anual 2021 institucional al cierre de cada aséspmo el seguimiento
a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

1 Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, Articulo 16, titulado Planificacion Participativa,
que expresa: “El nivel ejecutivo formulard, divulgara, ejecutara y realizara, el seguimiento del Plan Anual
Operativo, el cual deberi ser aprobado por el Consejo Directivo™.

1 Manual del Sistema de Planificacién Participativa, Fase IT Seguimiento, Romano III “Participacioén de los
titulares de la&eas en el seguimiento al Plan Operativo Anual”, numeral 9 de las responsabilidades de la
Gerencia de Planificacidn, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccidén Ejecutiva, el informe mensual

de seguimiento al Plan Operativo Anual”.

ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo, que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad orgahizativa de
Plan Operativo Anual y de los Planes de Acpina el tratamiento deeggosle la siguiente manera:

1. Desempefio acumuladeensuatiel Plan Operativo Anual durante 2021.
2. Desempefio ensual Plan Operativo Anual 20@irante el mes que se informa.

1 Desempefio institucionaue resulta del promedio de los desempefosulddasie®rganizativas
respecto de losbietivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de la ejecucion de los
Planes de Accion disefiados para el cumplimiento de estos objetivos al cierre del mismo mes.

1 Desempefio por Unidad Organizativa: Sintesis del desempefio de cada unidad organizativa, que
resulta del promedio del desempefio deletivos, indicadores y metas al mes reportado y de la
ejecucion de los Planes de Accidn disefiados para el cumplimiestosiebjetivos por Unidad
Organizativa al mismo mes.

3. Seguimiento a los Planes de Accidn para el Tratamiento de Riesgos. Sintesis de los resultados por unidac
organizativa de la ejecucion al mes reportado, de los Planes de Accion disefiados paeatel diettam
los riesgos identificadagie afectan el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.

4. Materializaciorde los riesgos identificados al mes que se reporta del 2021. Resultados obtenidos en el
andlisis de la materializacion de los riesgoada una de las unidades organizativas, que podrian afectar
el logro de los objetivos e indicadores estratégicos, asi como el seguimientuelobplanes de

11
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accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podriarradder pretie
de esta materializacion

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacion registragaUpataldes Organizativas, se
presentardn a consideracion de la Direccién Ejecutiva, conclusiones y recomendaciones para el incremento ¢
mejora de los desempefios de las unidades organizativas y, por ende, institucionales.

Introduccién , que presenta las gesladades del informe: propdsito, base legal, estructura y colorimetria
utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Accion definidos para el

Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resuffadosiidad organizativa al mes
reportado, indicando el desempefio global de la unidad, el detalle de los indicadores programados para el me
reportado y su resultado, el detalle de los planes de accion para el cumplimiento de objetivos, indicadores y
metasasi como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de cumplimiento y las justificaciones
para los casos en que no se alcanzé al menos el 90%.

COLORIMETRIA UTILIZADA

A fin de facilitar la presentacion de los resultados, los grafi@drgs con los porcentajes de avance alcanzados,
utilizan distintos colores, que corresponden al nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar
fin de obtener un grado de cumplimiento aceptable.

Los colores y su significado se datadl continuacion:

Color Desempefio Valores
Q Aceptable 100%- 90%
Q Bajo 89.99% 50.00%
‘ Critico 49.99% 0.0%

12
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Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual
y Plan de Accion para el Tratamiento de Riesgos al
mes de Septiembre de 2021

13
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1. Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a) Resultados Lossiguientes gréficos ilustran fesultados obtenidos al messdptiembrale 2021 en

la DRPRH:
Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion
8535% 8571% — 8499% —

0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00% 100.00 %

b) Detalle del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas . El desempefio desobjetivos
e indicadoesaplicablsal periodose detallaa continuacion:

Objetivo Indicador Avance Resultado
b

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 0.77 0.92 100.00 %
mediante la innovacién constante. tiempos de respuesta

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los usuarios 120.00 168.00 7143 %
confiables a nuestros usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion El siguiente cuadro muestbhdesempefio des
planes de accién aplicables al mesedgembrgy de acuerd@su nivel de cumplimiento quedan de
la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

3 3

Paralos planes de acci@nyo desempefigueda en el nivel de alextalor amarillo, la DRPRH presentéda
siguientsjustificaadnes

Plan de accion Vo 0l Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objetivo -0
Brindar productos y servicios confiabls

’ , 70.2%
nuestros usuarios entendiendo
necesidades.
1. Gestion de filas y captura Se estd elaborando solucion alternativa
datos para ingresds tramites dispositivos movileg se haproyectad realizal

Realizar Pruebas e Implemer pruebagpara la segunda semana de octubre,
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Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

por lo que laimplementacion queda sujetaad
pruebas

GDN vy el centro de contactos son los encarg
de implementar la solucion con platafol
informatica que esta en proceso de licitacion.
Sehan identificadods riesgos de generar ale
falsas en el sistegn@n coordinacién con la GDI
seha informado a la Direccion Ejecutiva

2. Consultas Registrales en Lir
Realizar puebas e Implement

3. Notario en linea: Realiz:
Pruebas émplementar

Plan de accién para el objetivo 0 84.0%
Volver mas eficiente los proce
mediante la innovacion constante.

1. Notificacion de Resolucione Este proyecto esta vinculado con la adecuaci
de Calificacion en Line SIRYC a la LPA, por lo cual se requiere
Realizar Pruebas e Implemer reprogramacion.

Plan de accién para el objetivo 0 60.0%

Volver mas eficientelos procesc
mediante la innovacién constante.

1. indice de Propietarios Las pruebas estan proyectadas a realizars
Carencias 100% en lin primera quincena de octubre 2021.
Realizar Pruebas e Implemer

2. Certificaciones Literales La implementacién del servicio de Certificacic
linea Realizar Pruebase Literales en linea necesita reforma de ley par
Implementar proyecto arancel. Se reprogramara para 2022.

d) Tratamiento de los Riesgos. A continuacion se muestra el desempefio de los planes de accién para el
tratamiento de riesgos:

% de Cumplimiento
7 Moderado 91.63 %-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg programados a la fecha
® A.Menora 50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

15
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Pareael plan de accién que tiena nivel de alerta en color amarilla,DRPRH presenté laiguientgustificacion

: Plan(es) de accion para 0
Riesgo (. . ) . = Gce
mitigar el riesgo Cumpl.
1. Implementacion de servici
en linea (Carencias, Indic
Eventos naturales de Propietarios
(Pandemias, Sismc Certificacion Literal)
Huracanes) puedel o
R-7 afectar la 2. Coordinacion con la GIM \ S
continuidad de los DTl para asegurar que
servicios registrale: infraestructura de las oficit

esté en condiciones pars
continuidad del servicio.

e) Materializacién de riesgos

En el mes deSeptiembrda matriz de riesgos de BRPRH no
evaluacién de los riesgos

16
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2. Direccién del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional (DIGCN)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al meseaiembrele 2021 se ilustran en los gréficos siguientes:
Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

7551% — 8042% — 7061% —

0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos , indicadores y metas. El desempeiio de labjetivos e
indicadores aplicables al perisganuestraen el cuadro siguiente:

Objetivo Indicador Programado | Avance Reaultado

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los usuarios 90.00 87.00
confiables a nuestros usuarios externos
entendiendo sus necesidades.

Volver mas eficiente los procesos Indice de actualizacion de 0.74
mediante la innovacién constante. cartografica

Cumplir con el Decreto Legislativo N°® de Estudios técnicos realizados 36.00 34.00
465 en lo referente a la delimitacién  a nivel nacional

municipal, cantonal y de caserios.

Actualizar el catastro de los indice de avance de actualizacion 0.27

departamentos de: Chalatenango, de municipios en zonas con

Cabarias, Cuscatlan, San Vicente, informacién catastral

Usulutan, San Miguel, Morazén vy la desactualizada

Unicn

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 0.77 0.6 82.12 %
mediante la innovacién constante. tiempos de respuesta

Realizar la vinculacién de las bases de Numero de municipios finalizados 13.00 2.00
datos del Registro y Catastro del en fase | y Fase Il

Departamento de San Salvador (FASE

I) y 2 municipios FASE (II)

Sobre el indicador “Namero de municipios finalizados en fase I y 11, tal como lo ha manifestado la DIGCN
en informes anteriores, la baja se debe a la reduccién de personal para el desarrollo de las actividades vinculac
al indicador.

c) Detalle del cumplimiento de Planes deAccién

A continuacion sepresentda distribucion de los planes de acqéevistos por la DIGCN al mes de
septiembrele 2021y en atencion a sango de cumplimientquedan de la manera siguiente:

17
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Cumplimiento de planes de accion

®A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

. s

Para los planes de acciue tienen un nivel de aleren colorrojo y amarillo,la DIGCN presento las

siguientes justificaciones

Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

Plan de accion para el objet®8- Volver mas Se esté trabajando en el levantamient

eficiente los procesos mediante la innove 22.2 redisefio.

constante.
Redisefar el sub proceso de la Gere
de Geodesia
Elaborar propuesta de planta optima ¢
Gerencia de Geodesia
Redisefar el sub proceso de la Gere
de Fotogrametria
Elaborar propuesta de planta optima (
Gerencia de Fotogrametria
Redisefiar el sub proceso de la Gere
de Informacién Territorial
Propuesta de planta optima de la Gere
de Informacion Territorial
Redisefiar el sub proceso de la Gere
de Catastro
Elaborar propuesta de planta optima (
Gerencia de Catastro
Redisefiar el sub proceso de la Gere
de Proyectos
Elaborar propuesta de planta optima «
Gerencia de Proyectos

Plan de accion para el objet®8- Volver mas

eficiente los procesos mediante la innove 82.4

constante.
Remitir enlinea solicitud de correccior Se tuvo respuesta de inspectorigayse
de Certificacion de Denominacic elaboré el SISSOR 282985.
Catastral

Preparar preliminar (metadata)
productos fotogramétricos para tiend:
linea

Incorporar Mapas de la Republica pat
venta en tienda en linea

18
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Plan d n s Justificacion
an de acci6 cumplimiento ustificacio

Incorporar Mapas de  Cabece

Departamentales para la venta en ti

en linea
Plan de acciér04- Fomentar una cultur 83.3 Actividad pendiente de realizar
enfocada enel desempefio y el lideraz
desarrollando el potencial de nuestra gente

Mejorar indicador de Relaciones

trabajo y trabajo en equipo, aspecto

evaluado segun encuesta de C

Organizacional 2020

Plan de accion para el objetiModernizar le 19.2 Se ha solicitado reprogramacion

plataforma de ejecucion de la gestion cat: actividades respecto a esta actividac

(MigraRCeigﬂzz:(;l\g)condicionamiento de ma imitacion = de _recurso _bgmano,
ChalatenangdBan Salvadp€uscatlan | memoranglg DIG(.:N—GMC—ZZQ—ZOZ'
La PazLa Union. se ha recibido cop_le},de memorand.o-(
Realizar indice de mapas por municij 182/2021, con opinion de Gerencia
ChalatenangdCuscatlanl.a Pazcabafia Planificacion sobre lo solicitado

La Unidn
Transformar a Shape los me
castastraleSuscatlanl.a PazCabafas
Capacitacién a person@uscatlan,
CabanadJsulutan
Realizar prueba de migracidvsulutan
Realizar migracigriJsulutan
Plan de accién para el objetivo Actualiza 78.9
catastro de los departamentos de: Chalater
Cabanfas, Cuscatlan, San Vicente, Usulutar
Miguel, Morazén y la Unién
Actualizar base de datos alfanuméri
catastral de los Municipiosdel
Departamento de  San Migu
Moncagua, Nueva Guadalupe, Chirila
San Jorge, San Rafael Oriente
Plan de accién para el objetidormalizar y 40.8
estandarizar la base de datos del DIGCN
publicacion en Geoportal (Fase | Diagnésti
Elaborar  diagnoéstico para
normalizacion y estandarizacion de la
de datos del DIGCNElaborar modelo d
datos de la fase de Generacion
Informacion Geodésic&laborar model:
de datos de la fase de Generacioi
Informacion Fotogramétrica Elaboral
modelode datos de la fase de Genera
de Informacién Territorial
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Plan de accion e Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetiRealizar la 30.1 Para estos planes de accion, la DIC
vinculacion de las bases de datos del Regi presento las siguientes justificaciones:
Catastro del Departamento de San Salvadc
(FASE 1) y 2 municipios FASE (Il)

1. La reduccién de personal para

Elaborar andlisis de matriculas en SIF desarrollo de esta actividad no
para la vinculaciéregistro- catastral de permitido el cumplimiento de la me
departamento de San Salvador. Fa: establecida
San SalvadpfApopa MejicanosGuazap:i
San Martin ElI Paisnal,San Marcqs 2. Se ha solicitado reprogramacion
Soyapangdsanto Tomas actividades respe@asta actividad p
Elaborar analisis de matriculas en SIF limitacion de recurso humano,
para la vinculacion registracatastral de memorando IGCN_GMC_300_202.
departamento de San Salvador. Fa: se ha recibido copia de memorai
Cuscatancingdgan Salvador GP-197/2021, con opiniéon  di
Gerencia de Planificacion sobre
solicitado

d) Tratamiento de los Riesgos. Con relacion a los planes de accién para el tratamiento de riesgos, la
DIGCN presenta la siguiente situacion al mesegigiembrele 2021:

% de Cumplimiento
11 Moderado 87.04 %-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A . Menora 50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

. :

Paralos planes de accid@ue tien@ un nivel de alerta en color rojp amarillg la DIGCN no presenté
justificaciones.

Plan(es) de accién para % de
mitigar el riesgo Cumpl.
Plantear la necesidad a la [
de permitir roles de
administrador en los equipd
a los Gerentes

Riesgo Justificacion

No se tuvo la necesidad de
solicitar roles de
administrador a la DTI

Actualizaciones
R-2 |no oportunas deg
software
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. Plan(es) de accion para | 9% de e i,
RISEER mitigar el riesgo Cumpl. LB e
Utilizacién de No se registro la respectiva
informacion de justificacion.
parcelas que
carecen de Reportar a DRPRH si se es
R-9 [informacion de |cumpliendo o no I 88.89
propietario requerido.
asociado a
matriculas sin
inscribir.

e) Materializacién de riesgos

Al mes deseptiembrainguno de los riesgos que tigirevistoda DIGCN se hanaterializado.

21



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
3. Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Resultados.Los resultados obtenidos al meseggiembrele 2021 se ilustran en los gréficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

8529% 7750% — 9308 % *=

0.00 % 100.00 % 0.00% 100.00 % 0.00% 10000 %

b) Detalle de cumplimiento de obijetivos, indicadores y metas. El desempefio desobjetives e
indicadoesaplicablsal periodo es el siguiente

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
w

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 0.80 0.98 100.00 %
mediante la innovacién constante. tiempos de respuesta

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los usuarios 11.00 20.00 55.00 %
confiables a nuestros usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién . A continuacion, se presenta la distribucién de
los planes de accion previstos p@RLC al mes dseptiembrele 2021, y en atencién a su rango
de cumplimiento quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
®A Menora 50% B.Entre 50% y 90% # C. Entre 90% y 100%

1 4

Para el plan de accién cuyo nivel de alerta es color ararilBRC presento la justificaciéon siguiente:

Plan de accién s Justificacion
cumplimiento

Pan de accion para el objet®8- Volver mas
eficiente los procesos mediante la innove 70.0%

constante.
1. Propuesta de planta optima: Se encuentra en proceso de ejecu
Elaborar lapropuesta de la plar (trabajando en datos) con el apoyo d
optima del Registro de Comercip Gerencia de panificacion

Aprobar la propuesta de la pla
optima del Registro de Comercio
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d) Tratamiento de los Riesgos. Todoslos planes de accidon para el tratamiento de riesgos aplicables al
mes deseptiembrele 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Total de riesgos % de Cumplimiento

s AN

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% = C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos

Al mes deseptiembreinguno de los riesgos que tigrevistoda DRC se hanaterializado.
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4. Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Resultados. A continuacion,se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

septiembrele 2021:
Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion
9410% &= 10000% T8 8820% —

0.00 % 100,00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio desobjetivese
indicadoesaplicableal periodo es el siguientes:

Objetivo Indicador Avance Resultado
w

Brindar productos y servicios Numero de quejas de los usuarios 42.00 33.00 | 100.00 %
confiables a nuestros usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 0.80 0.83 100.00 %
mediante la innovacion constante. tiempos de respuesta

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de acciénjetos de seguimienab
mes deseptiembrguedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accién
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

3 3

Pardosplares de acciénug se reportacon un nivel de alerta color amarjlla DRPI presentdas siguientes
justificaciones:

., % de e s
Plan de accion cumplimiento Justificacion
Plan de accion para ebjetivo 01: Brindar Para los planes de accion que se indici
productos y servicios confiables a nue este cuadro, la DRPI presentd la siguit
usuarios entendiendo sus necesidades. justificacion:
80.0 Debido a nuevos requerimientos ¢

obedecena proyectos requeridos por
Administracion Superior del Cent
Nacional de Registros y que involucre
Registro de la Propiedad Intelectusd, he
considerado ajustar algunas acciones
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Plan de accién s Justificacion
cumplimiento

Elaborar undase de datos de agentes mejorar la efectividad de los planes
propiedad intelectuaRealizar accion.
promocion del servicio
Para plan de accion parakjetivo 03: Volver
mas eficiente los procesos mediante 74.2
innovacion constante.
1 Propuesta de planta optima del R
Elaborar lapropuesta de la plar
optima del Registro de la Propiec
intelectual
Aprobar la propuesta de la pla
optima del Registro de la Propiec

Intelectual
Para plan de acciqrara el objetiv@3- Volver
mas eficiente los procesos mediante 75.0

innovacionconstante.
Enlace de pago de derechos de Reg
en LineaRealizar promocion del servic
Busqueda  Fonética  Especializ
Realizar promocién del servicio

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accidpara el tratamiento de riesgssjetos de
seguimiento al mes deptiembreéienen un cumplimiento del 100%

% de Cumplimiento
5 Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% = C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Al mes de septiembrénguno de los riesgos que tigirevistoda DRPI se ha materializado
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5. Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mesafgiembrele2021se ilustran en los graficos siguientes

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 100.00 % ‘ ‘ 100.00 % ‘ ‘ 100.00 % \

0.00 % 100.00 % 0.00% 100.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas . El desempefidelosobjetivase
indicadoesaplicableal mes dseptiembrae 2021 es el siguiente:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
v

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 1.00 1.00
mediante la innovacidén constante. tiempos de respuesta

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién . Todos los planes de accién sujetasedgimiento
alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% »C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos bsplanes de accion para el tratamiento de rieggicables al
mes deseptiembrele 2021alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Total de riesgos

% de Cumplimiento

b Moderado

limiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% = C. Entre 90% vy 100%

e) Materializacion de riesgos

En elmes deSeptiembre la matriz de riesgos de la DRGM no muestra datos de haber realizado la

evaluacion de los riesgos.
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cumplimiento
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6. Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI)

a) Resultados. El resultado de la unidad organizativa al megpléembrele 2021es el siguiente:

Desempeiio de la unidad Planes de accion

9571% = 9571 % T

000 % 100.00 % 100.00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Para el mes dgeptiembrgla DTI

no tieneobjetivos @ndicadores sujetos de seguimiento.

c) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accién . Los planes de accidplicables al mes de

septiembrele 2021 se distribuyen de la manera sigusaga su rango de cumplimiento:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% vy 100%

1 3

Para el plan de accion que presemnta nivel de alerta color amarillo, la DTI presenté la siguiente

justificacion:

Plan de accion para el objetivo -OFomentar uni
cultura enfocada en el desempefio yligg#razgc

desarrollando el potencial de nuestra gente. 82.9%

1 Identificar &reas en las que se req La ESFOR estd gestionando
fortalecer al personal en formacion inte contratacion de la empresa externa
de la DTI: impartira el taller y actualmente
Ejecutar talleres sobre el funcionamie encuentra en la fase de adjudicacion.

problemas e Instalacion de Windows 10
el apoyade la Unidad correspondiente.

Fortalecer la comunicacion interna y S ha reprogramado laharla para ¢
relaciones interpersonales de la [RHalizar proximo mes, Debido a que el ponel
eventos de integracion desarrollando te para impartidla cancel6 en el mes
de inteligencia emocional (con apoyo Septiembre

otras unidades) y relaciones interperson:
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d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accién para el tratamiento de riesgos sujetos de
seguimientolanes deseptiembrae 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%

% de Cumplimiento
5 Moderado

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de Riesgos

Al mes de septiembre ningude los iesgos que tiene previstos la B€lha materializado.
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7. Direccion de Desarrollo Humano y Administracion  (DDHA)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al meseaiembrele 2021 se ilustran en los gréficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 96.42 % ‘ ‘ 100.00 % ‘ ‘ 9283 % ‘

0.00% 100.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle de cumplimiento de obijetivos, indicadores y metas . Los objetivos e indicadores
aplicables ahes deseptiembraele 2021muestran los resultados siguientes:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
v

Disminuir costos de comunicacion de % reduccidn de costos en 0.04 0.07

las areas misionales y de apoyo a facturacion de telefonia

través de la optimizacion de los
recursos de telefonia

Disminuir el tiempo de respuesta de  No. de dias disminuidos 4.00 1.40
los requerimientos atendidos en

Almacén

Disminuir el tiempo establecido en el No. de dias disminuidos 43.00 30.00
proceso de Dotacion

Reducir costos de operacion % reduccién de costos 0.04 0.16
(arrendamientos, servicios basicos,

contratos)

Reducir la cantidad de bienes fuera de % de reduccién de bienes fuera de 0.60 0.88
uso almacenados uso

Reducir los costos de los % reduccion en costos de 0.04 0.11
mantenimientos correctivos de la mantenimiento correctivo

flota vehicular

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion . En atenciora su desempefio, los planes de accion
aplicablesl anes deseptiembrele 2021quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%
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Para los planes de accidén que tienen un nivel de alerta en color rojo y amarillo, la DDHA presentd las
justificaciones siguientes:

% de

cumplimiento Justificacion

Plan de accion

Plan de accién numerqg 4sociadi
con el objetivo: Disminuir e
tiempo establecido en el procesc
Dotacion
Elaborar el perfil de proyec Se han sostenido reuniones con la DTl y se
de una base de datos gene! avanzando en la elaboracion del perfil del proyec
del candidato y Hoja de da
digital.
Plan de accién numero 8, asocii
con el objetivo: Reducir la cantidi 48.8%
de bienes fuera de uso almacene
Apoyar la reduccion del
activo fijo por medio de la
subasta de bienes fuera de
1 Realizar subastas
bienes descargados
1 Efectuar donaciones
bienes descargados

89.3%

La autorizacién para el descargo de los biene
otorgada el 24/08/2021, en acuertis2 CNR/2021,
cabe mencionar que todos los bienes a descar
autorizaron para donacién, por lo tanto no he
celebracién de subasta de bienes.

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accifmara el tratamiento de riesgndicables al mes de
septiembrele 2021 quedan de la manera siguiente:

11 Moderado 100.00 %-

limiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
oA Menora50% B.Entre 50% vy 90% »C. Entre 90% y 100%

9

e) Materializacion de Riesgos

En elmes deSeptiembre la matriz de riesgos de la DDHA no muestra datos de haber realizado la evaluacion
de los riesgos.
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8. Gerencia de Comunicaciones (GC)

a) Resultados. Losresultadosbtenidos al mes deptiembrele 2021 sdustran en los gréficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Planes de accion

100.00 % 100.00 %

0.00 % 100.00 % 0.00 % 100,00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La Gerencia de Comunicaciones
no tenia previsto objetivos e indicadapkcables al mes geptiembrele 2021

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion . Todos los planes de accion aplicablesea de
septiembrele 2021 tienen un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accidn

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos loplanes de accidplicables al mes geptiembrealcanzaron
un cumplimiento del 100%.

Total de riesgos % de Cumplimiento

s BRI

para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de Riesgos

Para el mes deeptiembrale 2021, la GGo reporta materializacion de riesgos.
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9. Gerencia de Planificacion (GP)

a) Resultados. Los resultadasbtenidos al mes deptiembrele 2021 sdustran en los gréficos siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 100.00 % ‘ ‘ 100.00 % \ ‘ 100.00 % \

0.00% 100.00 % 0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. Los objetivos e indicadores
aplicableal mes dseptiembrele 2021se muestran a continuacion:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
v

Estandarizar la gestion de proyectos  Numero de proyectos 1.00 1.00
en el CNR. estandarizados

Formular estudios e informes de |a Numero de estudios e informes 18.00 18.00
gestién institucional. formulados oportunamente

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Todos los planes de accién aplicables al periodo
se encuentran con una ejecucion del 100%.

Cumplimiento de planes de accion
® A . Menora 50% B.Entre 50%y 90% #C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos losplanes de acciguara el tratamiento de riesggdicables al mes
de septiembrealcanzaron un cumplimiento del 100%.

% de Cumplimiento
9 Moderado

limiento de planes de accidn para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% = C. Entre 0% y 100%

e) Materializacion de riesgos.
Para el mes dgeptiembrele 2021, la GIho reporta materializacion de riesgos.
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10. Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM)

a) Resultados. Los resultadasbtenidos al mes deptiembrele 2021 sdustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Planes de accién

8484 % — 8484L% —

0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 %

b) Detalle del cumplimiento de obijetivos, indicadores y metas . La GIM no tieneobjetivos e
indicadores aplicables al periodo.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion . La GIM presenta la siguiente situaciéon con
relacion dosplanes de accion sujetos de seguimiémes deseptiembrele 2021:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C. Entre 90% y 100%

2 2

Paralos planes de accion gtiene un nivel de alertan color amarillo, la GIM presentdas siguientes
justificaciones

., % de T
Plan de accion cumplimiento Justificacion

Para el plan de accién asociado al obje
03- Volver mas eficiente los proce 78.6%
mediante la innovacién constante
Se envidcorreo en fecha 20/09/2021 pe
consultael esado del aplicativo ge nos h
dicho que por apoyo a las proce
Mejoras al sistema SISGIM: misionalesno se ha podido anzar en le
Seguimiento de cambios mejoras al sistemsin embargo en feche
30/09/2021 se envi6 memorando
290/2021 solicitandel apoyo para dar pt
finalizadalicha actividad.
Plan de accién numero 3, asociadc
objetivo:  Elaborar 'y cumplir I

- : 60.8%
mantenimientos preventivos, [
administracién y contratos
Realizar 4 mantenimientos preventi' Se ha enviado solicitud de anulaGiiE -
para 352 equipos de ai GIM-INT0-0223/2021 Sobre
acondicionados, a realizarse Requerimiento No. 13724  “se declara
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Plan de accién

empresa contratada: Seguimiento
contrato

Realizar 4 mantenimientos preventi
a 21 plantas de emergencia a reali
por empresa contratada: Seguimie
de contrato

Gestionar y supervisar
mantenimientos preventivos
mecanismos de archivos de
densidad, a realizarse con servicic
empresa contratada: Supervisior
seglimiento de contrato

Supervisar y dar seguimiento a
mantenimiento preventivos de cister
y equipos contra incendios, a realiz
con empresa contratada: Seguimit
de contrato

Contrato de suministros de material:
productos a demanda, para
mantenimiento preventivo y correcti
del Area de Mantenimiento Genel
Contrato de suminish

Contrato de suministros de material:
productos a demanda, para
mantenimiento preventivo y correcti
del Area de Mantenimiento Eléctricc
Realizar mantenimientos preventi
general a edificaciones del CNR s
Sensuntepeque en las actividade
pintura exterior interiorpuertas, ciel

% de
cumplimiento

34

Justificacion

desiertobajo ¢ documento # R11/2021

CNR -DD. Se epera dar un mantenimien
a 352 eqipos para el mes de Diciembye;
se inicié el proceso de requerimiento

libre gestion

Se declar6 desierto el proceso de adquis
de mantenimientos preventsobajo e
resolucion declaratoria desierta # R03/2(
aprobado por la Sub Direccifdjecutivase
envi6 memorando #de-int-271/2021
solicitando la reprogramacion, ya que
espera dar un mantenimiento a diciembr
2021

Se declar6 desierto debido a #-

08/2021CNR--DD el tiempo en proces
de adquisicion, sin embargo, se es
realizar 1 mantenimiento; por lo que yz
dard inicio a dicho proceso de adquisit
por libre gestion durante los proxinr
meses. Se enviO memorando de fé
16/09/2021 solicitando la reprogramac
del mismo.

Serecibio HI 344, declaratoria de desie
para iniciar proceso de compra por ordel
compra por 1 solo mantenimiento a ni
nacional. Ya se inici6 el requerimiento [
inicio de compra, se entregd y se rec
solicitud de requerimiento # 13898 con
lo mantenimiento de Cisternas para el
2021 con fecha 14 de sept. en la Unida
UACI

Ya se tienen los contratos N° 2838306
- 28320,derivados del proceso BOLPR(
-06/2021-CNR, el cual con dicho:
contratos se haria la compra de pinturas
la realizacion de los mantenimientos ¢
instalaciones programadas, se tiene
realizar una nueva solicitud de compra
libre gestion para la compra de materials
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” % de o
Plan de accion cumplimiento Justificacion

falso y goteras: Ejecucién y supervi
de mantenimiento
Realizar mantenimientos preventi IDEM
general a edificaciones del CNR s
Modulo Il en las actividades
pintura exterior interiorpuertas, ciel
falso y goteras : Ejecucion y supervi:
de mantenimiento
Realizar mantenimientos preventi IDEM.
general a edificaciones del CNR s
Modulo IV en las actividades
pintura exterior interiorpuertas, ciel
falso y goteras : Ejecucién y supervi
de mantenimiento
Realizar mantenimientos preventi IDEM
general a edificaciones del CNR s
Usulutan en las actividades de pin
exterior interior,puertas, cielo falso
goteras: Ejecucion y supervision
mantenimiento
Realizar mantenimientos preventi
general a edificaciones del CNR s
Chalatenango en las actividades
pintura exterior interiorpuertas, ciel
falso y goteras:
9 Visita técnica para evaluacion
necesidades en oficina
1 Ejecucibn 'y supervision  «
mantenimiento
Realizar mantenimientos preventi
general a edificaciones del CNR s
San Miguel en las actividades de pin
exterior interior,puertas, cielo falso
goterasVisita técnica para evaluac
de necesidades en oficina

IDEM
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tratamiento de riesgos:

Total de riesgos

5

Cumplimiento de

Moderado

Exposicion al Riesgo

d) Tratamiento de los Riesgos. El cuadro siguiente muestra la situacion de los planes de accién para el

% de Cumplimiento

planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

Para los planes de accifefinidos para el tratamiento de riesgapig tienennivel de alerta color rojg
amarillg la GIM presentd las siguientes justificaciones:

2

Plan(es) de accion para

% de

Riesgo e [ e cumpl. Justificacion
R-1 Posible 1. Realizar el Se recibio HI 344, declaratoria d¢
interrupciéon de mantenimiento desierto, para iniciar proceso de
los sistemas de preventivo de los sistem compra por orden de compra po
bombeo (cisterna] de bombeo. 60.0% |solo mantenimiento a nivel-R
14/2021-CNR -DDnacional. Ya s{
inicié el requerimiento para inicig
compra
R-2 Posibles fallas o | 1. Realizar la gestion para Se ha enviado solicitud de
interrupciones en contratacion de la anulacion #DEGIM-INTO -
los aires empresa a ejecutar los 0223/2021Sobre Requerimiento
acondicionados mantenimientos No. 13724 “se declara desierto
preventivos de Equipo ool Pajo el documento # R11/2021
de Aire CNR-DD, Sin Embargo se
2. Realizar el contindan atendiendo por
mantenimiento emergencia con personal intern
preventivo de los Equip
de Aire
Posible fallas en |1. Realizar el Se declar6 desierto el proceso d
los equipos de mantenimiento adquisicién de mantenimientos
R-3 plantas de preventivo de las planta 50.0 preventivas bajo la resoluciéon

emergencia, y
subestaciones
eléctricas.

de emergencia

declaratoria desierta # R03/2021
aprobado por la Sub Direccion
Ejecutiva.
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Plan(es) de accion para % de

Riesgo . . Justificacion
mitigar el riesgo Cumpl.
R-4 cambio de 1. Contratacion de empre Por el momento no se tienen
prioridades para desarrollo de Proyectos eltjecucion seestéa la

espera de lautorizaciorde los
proyectos que sean autorizados
DE

proyectos especificos
(aprobados por DE y
emisionde HI )

2. Utilizacion parcial de
personal de
mantenimiento (de
proyectos que son
aprobados por DE )

e) Materializacion de riesgos

En elmes deSeptiembre la matriz de riesgos de la GIM no muestra datos de haber realizado la evaluacion
de los riesgos.
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11. Gerencia de Desarrollo y Negocios (GDN)

a) Resultados. Los resultadasbtenidos al mes deptiembrele 2021 sdustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Planes de accion

9306 % = 9306 % *

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. La GDN, no tiene previsto
objetivos e indicadores aplicables al maegpkembrele 2021.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién . La GDN presenta la siguiente situacion con
relacién a sus planes de accion sujetos de seguirhimedeseptiembrale 2021:

Pardos planes dacciénque presentaun nivel dealerta en color amarillo, la GDptesento kesiguients
justificacbnes:

% de
Plan de accion cumplimiento Justificacion
Para el plan de accion namero 2, objet
01- Brindar productos y serviciosnfiable: 85%
a nuestros wusuarios entendiendo
necesidades.
Contact Center como Unico canal Se autoriz6 por parte de Direccién Ejecu
atencion no presencial al usuario: una solucidon que permita realizar
1 Realizar & implementacion de dimensionamiento de la cantidad
solucién. llamadas en el Contact Center, di
1 Gestionar la capacitacion solucién se implementara el mes de Oct
Solucién del Software del cen 2021 por un periodo de 3 meses.
de Contacto
9 Coordinar el lanzamiento d El personal del Contactedter se capacite
centro de contacto en el mes de Octubre.
Se esta trabajando con la Direccion
Disefio de estrategias para el per: Desarrollo Humano la modificacioly

de atencion al usuario: replanteamiento del programa de incenti
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