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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro Nacional de Registros (CNR), ha estructurado su trabajo y esfuerzos sobre la base de herramientas
de gestion, que le permiten materializar y cuantificar su propuesta de valor hacia los usuarios, por medio del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, el Plan Operativo Anual 2021, y los Planes de Accidn para el
tratamiento de los riesgos. Todos los instrumentos formulados estan alineados y guardan una relacién de causa
y efecto entre ellos.

Para alcanzar las metas programadas en el PEI 2019-2024, afio con afio durante el quinquenio, se van formulando
las porciones anuales que se deberin alcanzar, las que corresponden al presente afio, han quedado consignadas
en el Plan Operativo Anual 2021.

Sobre la base de los objetivos operativos se identificaron los riesgos que podrian impactar en las metas de cada
unidad, y se formularon los planes de accion para evitar su materializacién.

En caso de materializacién de riesgos, las unidades organizativas elaboran nuevos planes de accién o medidas
orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber generado a partir de esta materializacion.

Para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos institucionales, a continuacion,
se informa sobre los resultados obtenidos en el Plan Operativo Anual 2021 y en los Planes de Accidén para el
tratamiento de los Riesgos al cierre del mes de diciembre.

1. Desempeifio acumulado del Plan Operativo Anual en 2021

El grafico siguiente, muestra el desempeno institucional de los Planes Operativos Anuales acumulado por mes
durante el 2021.
Grafico No. 1
Desempefio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2021
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Como resultado de los esfuerzos de todas las unidades organizativas por alcanzar lo previsto en sus metas, se ha
logrado alcanzar al mes de diciembre un cumplimiento del 95.15%, siendo este el desempefio mas alto de todo

el ano.

2. Desempeiio mensual del Plan Operativo Anual 2021, durante el mes de diciembre

El grafico siguiente, muestra el desempeno promedio institucional que se alcanzé al mes de diciembre de 2021
en lo relacionado a:

e Desempefo institucional, cuyo dato se obtiene promediando el resultado obtenido en Objetivos,
Indicadores y Metas Institucionales, asi como de los planes de accién para el cumplimiento de los anteriores.

e Cumplimiento de Objetivos, Indicadores y Metas Institucionales.

e Cumplimiento de planes de accién, formulados con el propésito de contribuir al logro de los objetivos e

indicadores.
Grafico No. 2
Desempefio Institucional
Desempefio Institucional Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
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El desempefio institucional al mes de diciembre del afio 2021 es aceptable, ya que alcanzé el 95.15%
lo que nos permite concluir que, en términos generales, segin lo reportado por las unidades organizativas, la
mayoria de los objetivos e indicadores, asi como los planes de accidn, alcanzaron lo previsto para el ano 2021.

A continuacidn, se muestra el desempefio de cada unidad organizativa, cuyo valor se obtiene al promediar el
resultado que se logra en las metas de los objetivos e indicadores al mes de diciembre, con el resultado del
desempefio de los planes de accién vinculados a los mismos.
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Griafico No. 3
Desempeiio a nivel de unidad organizativa segan POA 2021
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Del grifico anterior, se puede identificar que 19 de las 23 unidades organizativas alcanzaron desempefios entre
el 90% vy el 100% de sus programaciones, por lo tanto, tienen un nivel de ejecucién aceptable y 4 unidades
tienen un nivel de ejecucion entre el 50% y el 89.99%, lo cual se considera un desempefio bajo respecto de lo

programado.

Es importante sefialar que de las 4 unidades que presentan desempefios bajos, la Direccion del Instituto
Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN) y la Unidad de Inspectoria (UI), han mantenido esta condicién
durante todo el ano 2021; la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM) tnicamente ha estado en esta

condicidén en los Gltimos meses del ano al igual que la Unidad Ambiental.

Los motivos por los cuales la Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN) presenta esta
condicidn, se debe a que hasta el mes de diciembre no se alcanzé lo previsto en los objetivos “Actualizar el
catastro de los departamentos de: Chalatenango, Cabafas, Cuscatlin, San Vicente, Usulutan, San Miguel,
Morazan y la Unidén”, “Modernizar la plataforma de ejecucion de la gestion catastral (Migracién a XFM)” y
“Realizar la vinculacion de las bases de datos del Registro y Catastro del Departamento de San Salvador (FASE
I) y 2 municipios FASE (IT)”. Tal como se ha expresado en informes anteriores, esta situacidon obedece a que se

han orientado recursos humanos para apoyar el trabajo de las oficinas de mantenimiento catastral.
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En cuanto al desempefio de la Unidad de Inspectoria (UI) se ve afectado por el objetivo “Resolver los casos de
denuncias de usuarios internos y externos’, debido a que no se ha logrado cumplir con lo previsto en dicho
objetivo, como consecuencia de la reducciéon en la planta de personal desde el mes de febrero del presente afio.

Con relacién al desempeiio que presenta la Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM), este obedece
a la falta de cumplimiento en los planes de accién vinculados a 2 objetivos, siendo estos los siguientes: “03.-
“Volver mas eficiente los procesos mediante la innovacién constante”, relacionado con las mejoras al Sistema
SISGIM, el cual, segin 1o manifiesta la GIM, el avance hasta la fecha es que resultado de las reuniones sostenidas,
la DTT ha remitido el plan de trabajo para dichas mejoras. Asimismo se vio afectado el cumplimiento del objetivo
“Elaborar y cumplir los mantenimientos preventivos, por administracién y contratos”, en vista que no se

cumplié lo previsto durante el afio 2021.

En cuanto al desempefio que presenta la Unidad Ambiental, esto se debe a que no se cumpli6 lo previsto en el
objetivo “Contribuir a reducir paulatinamente, y con base en las posibilidades institucionales, la cantidad de
recursos requeridos para la operatividad del CNR” y su plan de accién “Elaborar analisis técnico de
modernizacion de equipo bajo lineamientos LEDD y Coordinar la iniciativa de liberacién de un inmueble en

alquiler”.
Por lo anterior se recomienda a la Direcciéon Ejecutiva:

# Instruir a las unidades organizativas que ademis de verificar el cumplimiento de los planes de accién en cada
mes, se verifique la programacién de metas de los proximos meses, de modo que se tomen de manera
oportuna las medidas que coadyuven al cumplimiento de los mismos, o en caso de ser estrictamente
necesario, solicitar las modificaciones al POA en tiempo, es decir, “previo al inicio del periodo de
ejecucién a ser informado”, tal como lo establece el Manual del Sistema de Planificacion Participativa,
Fase II Seguimiento.

# Instruir a las unidades organizativas que resguarden las evidencias que respaldan el cumplimiento de los
objetivos, indicadores y planes de accién, a fin de responder ante requerimientos de auditorias internas y/o
externas, sean estas de control interno o de la calidad.

3. Seguimiento a los Planes de Accion para el tratamiento de Riesgos

A nivel institucional se identificaron 135 riesgos, y para el tratamiento de estos, las unidades formularon planes
de accidn, con el propdsito de prevenir su ocurrencia o minimizar el impacto de los mismos, en caso de que
estos se materialicen. La grifica siguiente muestra el desempefio en el cumplimiento de dichos planes al cierre
del mes de diciembre de 2021:
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Grafica No.4

Desempeiio a nivel de unidad organizativa de los
Planes de Accién para el tratamiento de riesgos

D16 N oo 00 58
DR oot A

DRGM
DRPI
DRPRH
DTI
ESFOR
GC

@
o

UACI
UAI
UAIP
UAM
UFI
UGDA
UGIS
ul
usl
uJ
DDHA
GDN 87.50 %
URICC 7417 %
GIM 57.29%

0

a2

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

El promedio de los porcentajes de cumplimiento de estos planes de accidon para el tratamiento de los riesgos a
nivel institucional es del 96.11%, lo que nos permite inferir que, en términos generales, segiin lo reportado por
las unidades organizativas, la mayoria de estos planes de accidn, lograron lo previsto al mes de diciembre del
2021.

Unicamente 3 de las 23 unidades organizativas alcanzaron un desempefio que oscila en el rango de cumplimiento
entre el 50% y el 90%, (nivel de alerta color amarillo). El motivo por el cual la Gerencia de Infraestructura y
Mantenimiento queda en esta condicidn al final del afio, se debe a que no se logré lo previsto en los planes de
accibén referidos al mantenimiento preventivo de los sistemas de bombeo y aire acondicionado, asi como la
contratacién de empresas para el desarrollo de proyectos especificos, debido a que los procesos de contratacién
fueron declarados desiertos o nulos durante el transcurso del afio. Similar condicidn sucede con la Gerencia de
Desarrollo y Negocios y la Unidad de Relaciones Internacionales Cooperaciéon y Convenios, en tanto que no
logré lo previsto en sus planes de accidn para el tratamiento de los riesgos siguientes:

e Gerencia de Desarrollo y Negocios: Productos y servicios que no generen beneficios a los usuarios y a
la institucién.

e Unidad de Relaciones Internacionales Cooperacion y Convenios: baja disposicion de los miembros de
la Unidad en la implementaciéon de acciones para mejorar el clima laboral, entrega inoportuna de la
Informacién sobre la ejecucion de los convenios, por parte de las unidades administradores, falta de
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interés de las entidades para la firma de nuevos convenios y falta de interés de las entidades para fortalecer
las relaciones con el CNR.

4. Materializacion de los riesgos identificados al 2021

Para el mes de diciembre, luego de los analisis respectivos por parte de las unidades organizativas, la cantidad de
riesgos materializados ascendié a 17, distribuidos en 10 de las 23 areas organizativas del CNR, uno mas respecto
de lo reportado a Noviembre, por parte de la Unidad de Auditoria Interna que reporta la materializacidon del
riesgo “Desercion del personal”. El grafico siguiente muestra la cantidad de riesgos materializados por unidad
hasta el mes de diciembre:

Grafico No. 5

Riesgos materializados por unidad organizativa

Riesgos materializados por Unidad Organizativa
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Las unidades organizativas que experimentaron materializaciéon de riesgos previo al mes de diciembre, elaboraron
nuevos planes de accién o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber generado
a partir de esta situacion, y el grifico No. 5 muestra el porcentaje de cumplimiento obtenido en los planes de
accidn aplicables al mes de diciembre, observandose que, la DRPRH queda con un 77% debido a que desde el
mes septiembre no reportd avance en una de las acciones previstas: “Elaborar el disedio simplificado de Ia boleta
de presentacion de documentos para inscripcion”.
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Grafico No. 6

Desempeno en planes de accién para el tratamiento de riesgos materializados
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Sobre la base de los resultados obtenidos en el seguimiento a los riesgos, se recomienda a la
Direccion Ejecutiva:

# Instruir a las unidades organizativas que ademas de verificar el cumplimiento de los planes de accién en
cada mes, también se verifique la programacién de metas de los proximos meses, de modo que se tomen
de manera oportuna las medidas que coadyuven al cumplimiento de los mismos.

4 Instruir a las unidades organizativas que resguarden las evidencias que respaldan el cumplimiento de los
planes de accidén para el tratamiento de los riesgos, se hayan estos materializados o no, a fin de responder
ante requerimientos de auditorias internas y/o externas, sean estas de control interno o de la calidad.

#  Solicitar a la Unidad de Auditoria Interna, valorar la incorporacién del plan de accién para el tratamiento
del riesgo materializado en el mes de diciembre en la Matriz de Riesgos del anio 2022, dado que este tiene
afectacion en la planta de personal de la Unidad, lo que también podria ocasionar un impacto en el proceso
de dicha unidad.
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INTRODUCCION

El Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual 2021 tiene como propodsito, comunicar a la Direccidn
Ejecutiva la ejecucién del Plan Operativo Anual 2021 institucional al cierre de cada mes, asi como el seguimiento
a los planes de accion definidos para el tratamiento de los riesgos.

BASE LEGAL

e Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, Articulo 16, titulado Planificacion Participativa,
que expresa: “El nivel ejecutivo formulara, divulgara, ejecutara y realizard, el seguimiento del Plan Anual
Operativo, el cual debera ser aprobado por el Consejo Directivo™.

e Manual del Sistema de Planificacién Participativa, Fase II Seguimiento, Romano III “Participaciéon de los
titulares de las areas en el seguimiento al Plan Operativo Anual”, numeral 9 de las responsabilidades de la
Gerencia de Planificacidn, el cual expresa: “Elaborar y presentar a la Direccion Ejecutiva, el informe mensual
de seguimiento al Plan Operativo Anual”.

ESTRUCTURA DEL INFORME

De manera general, la estructura del informe es la siguiente:

Resumen Ejecutivo, que presenta la sintesis de los resultados institucionales y por unidad organizativa del
Plan Operativo Anual y de los Planes de Accidn para el tratamiento de riesgos de la siguiente manera:

1. Desempefio acumulado mensual del Plan Operativo Anual durante 2021.
2. Desempefio mensual Plan Operativo Anual 2021 durante el mes que se informa.

e Desempeiio institucional, que resulta del promedio de los desempefios de las unidades organizativas
respecto de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado, asi como de la ejecucién de los

Planes de Accion disefiados para el cumplimiento de estos objetivos al cierre del mismo mes.

e Desempeno por Unidad Organizativa: Sintesis del desempeno de cada unidad organizativa, que
resulta del promedio del desempefio de los objetivos, indicadores y metas al mes reportado y de la
ejecucion de los Planes de Accion disenados para el cumplimiento de estos objetivos por Unidad
Organizativa al mismo mes.

3. Seguimiento a los Planes de Accién para el Tratamiento de Riesgos. Sintesis de los resultados por unidad
organizativa de la ejecucidn al mes reportado, de los Planes de Accion disefiados para el tratamiento de
los riesgos identificados, que afectan el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas.

4. Materializacién de los riesgos identificados al mes que se reporta del 2021. Resultados obtenidos en el
anilisis de la materializacién de los riesgos en cada una de las unidades organizativas, que podrian afectar
el logro de los objetivos e indicadores estratégicos, asi como el seguimiento de los nuevos planes de

10
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accion o medidas orientadas a solventar los efectos o situaciones que se podrian haber generado a partir

de esta materializacion.

Sobre la base de los resultados obtenidos y la informacidn registrada por las Unidades Organizativas, se
presentaran a consideracion de la Direccion Ejecutiva, conclusiones y recomendaciones para el incremento o

mejora de los desempefios de las unidades organizativas y, por ende, institucionales.

Introduccidén, que presenta las generalidades del informe: propodsito, base legal, estructura y colorimetria

utilizada.

Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual y de los Planes de Accién definidos para el
Tratamiento de Riesgos, en el que se presenta el detalle de los resultados por unidad organizativa al mes
reportado, indicando el desempeno global de la unidad, el detalle de los indicadores programados para el mes
reportado y su resultado, el detalle de los planes de accidn para el cumplimiento de objetivos, indicadores y
metas, asi como para el tratamiento de riesgos, indicando su porcentaje de cumplimiento y las justificaciones

para los casos en que no se alcanzé al menos el 90%.
COLORIMETRIA UTILIZADA

Con el propésito de facilitar la interpretacion y toma de decisiones sobre los resultados que muestran los graficos
y cuadros que detallan los porcentajes de avance alcanzados, se utilizan distintos colores, que corresponden al
nivel de cumplimiento y las alertas sobre las acciones a realizar, a fin de obtener un grado de cumplimiento

aceptable.

Los colores y su significado se detallan a continuacién:

Color Desempefio Valores
Aceptable 100% - 90%
Bajo 89.99% - 50.00%
Critico 49.99% - 0.0%

1
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Resultados del seguimiento al Plan Operativo Anual

y Plan de Accidn para el Tratamiento de Riesgos al
mes de Diciembre de 2021

12
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1. Direccidén del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas (DRPRH)

a) Resultados. Los siguientes graficos ilustran los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 en la
DRPRH:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidén

90.30 % 90.99 % 8962%

000 % 10000 % Do % 10000 % 0.00 % 100U00 %

b) Detalle del cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos
e indicadores se detalla a continuacién:

Programado | Avance | Resultado
-

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 80,00 8390
desemperfioy el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Valver mas eficiente los procesos MNimero de servicios y productos 4.00 4,00
mediante la innovacidn constante. ofrecidos en linea

Walver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 7700 9065
mediante la innovacidn constante. tiempaos de respuesta

Erindar productos y servicios indice de satisfaccidn de los 86,00 8177
confiables a nuestros usuanos usuamnos extemos

entendiendo sus necesidades,

Revisar los casos de documentos sin Proyecto de revisién de 10000 870 87.10%

imagenes para efectuar el escanecy  documentos sin imagnes
establecer el estado registral de lo

CAS05,
Erindar productos y servicios Nimero de quejas de los usuarios 160,00 251.00 63.75 %
confiables a nuestros usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén El siguiente cuadro muestra el desempeiio de los
planes de accidn aplicables al mes de diciembre, y de acuerdo a su nivel de cumplimiento se distribuyen
de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

: D R
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Para los planes de accion cuyo desempenio quedan en el nivel de alerta color amarillo, la DRPRH present6 las
siguientes justificaciones:

‘s % de . qa
Plan de accion .. Justificacion
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 01.- 78.0%
Brindar productos y servicios confiables a
nuestros  usuarios  entendiendo  sus

necesidades.
Gestion de filas y captura de datos Se ha planificado la continuacién del proyecto en
para  ingresos  de  tramites: el POA 2022. El requerimiento del diseno se
Implementar enviard a DTT en enero de 2022.

El Centro de contactos del CNR ha instalado la
plataforma para canales de comunicacion en linea
con los usuarios, la cual estd a nivel de pruebas.

Consultas Registrales en Linea:

Reealizar pruebas e implementar Ademas la implementacion oficial dependera del

resultado de las pruebas, la contratacion final del
proveedor del servicio y la comunicacién al
publico sobre el nuevo canal de comunicaciéon de
los usuarios.

En HI 0005302 se anexa analisis de la DIPE en el
cual recomienda a la DE que DRPRH realice
gestiones interinstitucionales a fin de mitigar el
riesgo de enviar alertas falsas a los notarios. Se
realizara con el apoyo de la U]J.

Notario en linea:
Reealizar Pruebas e Implementar

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver 84.0%
mas eficiente los procesos mediante la
innovacidn constante.

Notificacidén de Resoluciones de Se ha incorporado al POA 2022 el plan integral de
Calificacion en Linea: Realizar adecuacion de SIRyC al control de plazos y
Pruebas e Implementar recursos segun la LPA. La DRPRH envi6

memorando DRPRH-0475/2021 a DTI con el
diseno del proceso para su desarrollo, no obstante
dada la alta complejidad del desarrollo del sistema,
con la planta de analistas programadores de DTI
limitada y con proyectos emergentes prioritarios
como la extractada con firma electronica no
programada en POA 2021, no fue posible su
desarrollo en 2021.

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver 80.0%

mias eficiente los procesos mediante la

innovacidn constante.

Certificaciones Literales en linea: Por recomendacién de la DIPE consignada en la
R ealizar Pruebas HI005302, se elaborard propuesta de modificacién
Implementar proyecto de Ley para fijar arancel.

14
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d) Tratamiento de los Riesgos. Con relacién a los planes de accién para el tratamiento de riesgos, la
DRPRH informa que todos alcanzaron un cumplimento del 100% al mes de diciembre de 2021:

7 Moderado

% de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accidn para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab0% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos

En el mes de Diciembre la DRPRH informa que no se han materializado ninguno de los riesgos
identificados para su proceso.

15
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2. Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional (DIGCN)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad

8035% —

10000 % noo s

indicadores se muestran en el cuadro siguiente:

83.52 %

Objetivos, indicadores y metas

—_—

10000 % 0.00 %

Indicador

Planes de accién

.ﬂ_,.,.ﬂ""

77.18 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeno de los objetivos e

Programado | Avance | Resultado
w

Cumplir con el Decreto Legislative 485 en lo referente ala N de Estudios técnicos realizados a 5200 5200
delimitacién municipal, cantonal y de caserios. nivel nacional -
Fomentar una cultura enfocada en el desempefioy el indice de clima organizacional 2012 81.80
liderazgo desarrcllande el potencial de nuestra gente. (Desempefio y Liderazgao)
MNarmalizar y estandarizar la base de datos del DIGCN para N° de fases (Geodésica, 400 4.00
publicacicn en Geoportal (Fase | Diagndstica) fotogramétrica, cartografica y

catastral) con diaghostico elaborado
Realizar mantenimiento unilateral de las fronteras N® de hitos fronterizos con 260.00 327.00
nacionales, entre "El Salvador - Honduras" y "El Salvador - mantenimiento finalizado
Guatemala” -
Vahver mas eficiente los procesos mediante la innovacién indice de actualizacisn de 7400 T435 -
constante, cartografica
Brindar productas y servicios confiables a nuestros usuarios  Ndmero de quejas de los usuarios 120,00 123.00
entendiendo sus necesidades. externos -
Brindar productas y servicios confiables a nuestros usuarios indice de satisfaccion de los usuarios 3800 8233
entendiendo sus necesidades. externos -
Actualizar el catastro de los departamentos de: indice de avance de actualizacion de 2785 2488 B8862%
Chalatenango, Cabarias, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, MUnICIpIos €N Zonas con
San Miguel, Morazan y la Unién infarmacian catastral desactualizada
Vahver mas eficiente los procesos mediante la innavacion Porcentaje de cumplimiento del J700 8280 81.69%
constante, tiempas de respuesta
Vaohrer mas eficiente los procesos mediante la innovacion Numero de servicios y productos 10.00 6.00 6000 %
constante. ofrecidos en linea
Modemizar la plataforma de gjecucién de la gestién N® de Oficinas de Mantenimienta 10,00 500 50.00 %
catastral (Migracian a XFM) Catastral migradas
Realizar la vinculacion de las bases de datos del Registroy  Ndmero de municipios finalizados 13.00 4,00

Catastro del Departamento de San Salvador (FASE [}y 2
municipios FASE (Il)

en fase | y Fase Il

Sobre los indicadores: “Indice de avance de actualizacién de municipios en zonas con informacién catastral

desactualizada”; “Porcentaje de cumplimiento del tiempos de respuesta”; “Namero de servicios y productos
ofrecidos en linea”; Numero de Oficinas de Mantenimiento Catastral migradas; “Nuamero de municipios
finalizados en fase Iy Fase II”, tal como lo ha manifestado la DIGCN en informes anteriores, no se logrd
lo previsto debido a limitaciones de personal para el desarrollo de las actividades vinculadas al indicador.
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. A continuacidn, se presenta la distribucién de los
planes de accidn previstos por la DIGCN al mes de diciembre de 2021, y en atencién a su rango de
cumplimiento quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

. )

Para los planes de accién que tienen un nivel de alerta en color rojo y amarillo, la DIGCN presentd las
siguientes justificaciones:

., % de . .y
Plan de accion . . Justificaciéon
cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver mas Esta actividad se retomara en el POA 2022

eficiente los procesos mediante la innovacion 20.0%

constante.
Seccion I. Redisenar el sub proceso de la
Gerencia de Geodesia.
Seccién II. Elaborar propuesta de planta
optima de la Gerencia de Geodesia
Seccion III. Redisenar el sub proceso de
la Gerencia de Fotogrametria
Seccidn 1V. Elaborar propuesta de planta
optima de la Gerencia de Fotogrametria
Seccion V. Redisefiar el sub proceso de la
Gerencia de Informacion Territorial
Seccién VI. Propuesta de planta optima
de la Gerencia de Informacién Territorial
Seccidn VII. Redisenar el sub proceso de
la Gerencia de Catastro
Seccion VIII. Elaborar propuesta de
planta optima de la Gerencia de Catastro
Seccidn IX. Redisenar el sub proceso de
la Gerencia de Proyectos
Seccion X. Elaborar propuesta de planta
optima de la Gerencia de Proyectos

Plan de accién para el objetivo 03.- Volver mas

eficiente los procesos mediante la innovacién 76.8%
constante.
Seccion III. Preparar preliminar (meta Se espera confirmacién de precio para la venta

data) de productos fotogramétricos para
tienda en linea

Seccion IV. Incorporar Mapas de la
Reptblica para la venta en tienda en
linea: Incorporar a tienda en linea los
Mapas de la Republica.
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% de
cumplimiento

. Plan de acciéon

Seccion Incorporar Mapas de
Cabeceras Departamentales para la venta
en tienda en linea.
Incorporar a tienda en linea los Mapas de
las Cabeceras Departamentales.
Plan de accién para el objetivo 8 Modernizar la
plataforma de ejecucion de la gestion catastral
(Migracién a XFM)
Reealizar el acondicionamiento de mapas:
Cuscatlan, La Paz, La Unidn.
Realizar indice de mapas por municipio
Transformar a Shape los mapas catastrales
Capacitacion a personal

21.9%

Reealizar prueba de migracion
Realizar migracién
Plan de accidén para el objetivo 10 Actualizar el
catastro de los departamentos de: Chalatenango,
Cabanas, Cuscatlan, San Vicente, Usulutan, San
Miguel, Morazan y la Unién
Actualizar base de datos alfanumérica y
catastral de los  Municipios  del
Departamento de San Miguel
Actualizar base de datos alfanumérica y
catastral  de los  Municipios  del
Departamento de La Unién
Plan de accién para el objetivo 12 Realizar la
vinculacién de las bases de datos del Registro y
Catastro del Departamento de San Salvador
(FASE 1) y 2 municipios FASE (II)
Elaborar anilisis de matriculas en SIRYC
para la vinculacion registro - catastral del
departamento de San Salvador. Fase 1
Elaborar analisis de matriculas en SIRYC
para la vinculacién registro - catastral del
departamento de San Salvador. Fase 2

71.3%

18

Justificaciéon

Este plan de accidén no se logré completar
debido a que se orientd personal a las OMC
para reducir la mora.

Este plan de accidén no se logré completar
debido a que se orientd personal a las OMC
para reducir la mora.

IDEM



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

d) Tratamiento de los Riesgos. Con relacidn a los planes de accién para el tratamiento de riesgos, la
DIGCN informa que todos alcanzaron un cumplimiento del 100% al mes de diciembre de 2021.

% de Cumplimiento
11 Moderado

limiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50%y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos

En el mes de Diciembre la DIGCN informa que no se ha materializado ninguno de los riesgos identificados
para su proceso.
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3. Direccion del Registro de Comercio (DRC)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los grificos
siguientes:

Planes de accién

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas

95.68 % 92.28 % 99.08 %

10000 % 0.00 % 100U0D %

000 %

10000 % 000 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguiente:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
-

Fomentar una cultura enfocada en el indice de clima organizacional 7400 8130

desemperfio y el liderazgo (Desempefic y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Velver mas eficiente los procesos Mumero de servicios y productos 2.00 2.00

mediante la innovacion constante. ofrecidos en linea

Volver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 8000  96.30

mediante la innovacién constante. tiernpos de respuesta

Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 87.00 83.67

cenfiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades.

Brindar productos y servicios Mumero de guejas de los usuarios 1500 2300 6522%

confiables a nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades.

externos

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Al mes de Diciembre los planes de accidon
quedan en un rango de cumplimiento entre el 90 y 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accion para el tratamiento de riesgos aplicables al
mes de diciembre de 2021 alcanzaron un cumplimiento 100%.

Total de riesgos

.

% de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab0% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.
Al mes de diciembre ninguno de los riesgos que tiene previstos la DRC se ha materializado.

21



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
4. Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual (DRPI)

a) Resultados. A continuaciodn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad

98.33 %

000 % 10000 %

Objetivos, indicadores y metas

Planes de accidn

100,00 %

0o0% 10000 % 000 %

96.67 %

100,00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores aplicables al periodo es el siguiente:

Indicador

Programado | Avance Resultado

-

Brindar productos y servicics
confiables a nuestros usuarios
entendienda sus necesidades,

Brindar productos y servicios
confiables a nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades,

Fomentar una cultura enfocada en el
desempeiio y el liderazgo
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

\olver mas eficiente los procesos
mediante la innovacién constante.
Violver mas eficiente los procesos
mediante la innovacion constante.

indice de satisfaccién de los 87.34
usuarics externos

Mumero de guejas de los usuarios 55.00
externos

indice de clima arganizacional 7500
(Desemperio y Liderazgo)

Nimero de servicios y productos 2.00
ofrecidos en linea

Porcentaje de cumplimiento del 80.00

tiempos de respuesta

01.59

33.00

2.00

95.27

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. Los planes de accidén sujetos de seguimiento al
mes de diciembre quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

-
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Para el plan de accién que se reporta con un nivel de alerta color amarillo, la DRPI present6 la siguiente

justificacidén:
o
Plan de accién para el objetivo 03.- Volver mas 80.0 Esta actividad se retomari en el POA 2022
eficiente los procesos mediante la innovaciéon
constante.

Propuesta de planta optima del DRPI

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de acciéon para el tratamiento de riesgos, sujetos de

seguimiento al mes de diciembre tienen un cumplimiento del 100%.

5 Moderado

% de Cumplimiento

nrogramados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

Al mes de diciembre ninguno de los riesgos que tiene previstos la DRPI se ha materializado.
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5. Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias (DRGM)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad

94.25 %

10000 %

0o %

Objetivos, indicadores y metas

000 %

10000 % o.00%

Planes de accién

8850%

10000 %

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores al mes de diciembre de 2021 es el siguiente:

Indicador

Programado | Avance |Resultado

-

Brindar productos y servicios indice de satisfaccidn de los 80.00  93.06
confiables a nuestros usuarios usuarios externos

entendiendo sus necesidades,

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 82.00 9230
desempenio y el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)

desarrollande el potencial de nuestra

gente.

Incrementar la demanda de servicios  Porcentaje del incremento de la 200 40,00
brindados por RGM en el afic 2021, demanda de servicios brindados

Volver mas eficiente los procesos Mimero de servicios y productos 100.00 2.00
mediante |a innovacion constante. ofrecidos en linea

Velver mas eficiente los procesos Porcentaje de cumplimiento del 100,00 100.00

mediante la innovacion constante,

tiempos de respuesta

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El desempeno de los planes de accidon aplicables
al mes de Diciembre es el siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

e
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Para el plan de accidn, cuyo nivel de alerta es color amarillo, la DRGM present6 la siguiente

justificacidén:
(1]
cumplimiento
Plan de accidn para el objetivo 03.- Volver mas 50.0 La actividad fue programada para el
eficiente los procesos mediante la innovacién POA 2022, segin acuerdos de
constante. reunién del dia 11/11/2021 con
Mejorar el servicio del RGM mediante RGM, GP y DTI. Ayuda Memoria
proyectos tecnologicos (Firma "Proyectos de unidades misionales
Electrénica y SRGM en moviles): vinculados con DTT"

Adaptar SRGM en dispositivos moéviles.

d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accidn para el tratamiento de riesgos aplicables al
mes de diciembre de 2021 alcanzaron un cumplimiento 100%.

% de Cumplimiento
b Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.
Al mes diciembre la DRGM no reporta materializacion de riesgos.
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6. Direccion de Tecnologia de la Informacion (DTI)

a) Resultados. El resultado de la unidad organizativa al mes de diciembre de 2021 es el siguiente:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidén
‘ 99.79 % ‘ ‘ 99.58 % ‘ ‘ 100.00 % \

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos
e indicadores se detalla a continuacién:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
-

Elaborar Plan Estratégico de Plan Estratégico de Tecnologias de 100,00 100.00

Tecnologias de la Informacidn 2019-  la Informacian

2024

Establecer y mantener un plan de Mumero de acta de prueba de 5.00 5.00

recuperacion de desastres para recuperacion efectiva del servicio

permitir a la DTl responder a critico

incidentes e interrupciones de los
servicios de mayor demanda de los
Registros que conforman el CMR.

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 81.00 8380
desemperio y el liderazgo [Desempefic y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente,

Violver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 83.60 8221
mediante la innovacion constante. interno

c) Detalle del Cumplimiento de Planes de Accidon. Todos los planes de accién aplicables al mes de
diciembre de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A.Menora50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% vy 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accidon para el tratamiento de riesgos sujetos de
seguimiento al mes de diciembre de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

% de Cumplimiento
5 Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de Riesgos.

Al mes de diciembre ninguno de los riesgos que tiene previstos la DTT se ha materializado.
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Desempefio de la unidad

96.42 %

000 % 10000 %

indicadores se detalla a continuacion:

7. Direccion de Desarrollo Humano y Administracién (DDHA)

Objetivos, indicadores y metas

99.31 %

10000 %

Indicador

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Planes de accién

0.00%

93.54 %

100U00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos e

Programado | Avance Resultado

Disminuir costos de comunicacién de las
areas misionales y de apoyo a través de la
optimizacion de los recursos de telefonia
Disminuir el tiempo de respuesta de los
requerimientos atendidos en Almacén

Disminuir el tiempo establecido en el proceso

de Dotacion

Disminuir las vulnerabilidades en Seguridad y
Salud ocupacional, mediante la gjecucian de

actividades de control de riesgos

Fomentar una cultura enfocada en el
desempenio y el liderazgo desarrollandao el

potencial de nuestra gente.

Impulsar el releva generacional de los

puestos claves en la DIGCN

Incrementar la calidad de vida laboral de los

trabajadores

Reducir costos de operacion (arrendamientos,

servicios basicos, contratos)

Reducir la cantidad de bienes fuera de uso

almacenados

Reducir los costos de los mantenimientos

comectivos de la flota vehicular

Volver mas eficients los procesos mediante la

innovacion constante,

Agilizar la comunicacian de las areas

misicnales y de apoyo con sus usuarics

internos y externos

% reduccién de costos en
facturacion de telefonia

Mo. de dias disminuidos
Mo, de dias disminuidos

% disminucion de vulnerabilidades

indice de clima arganizacional
([Desempefio y Liderazge)

% de procesos de relevo
generacional

% de incremento en la calidad de
vida de los trabajadores

% reduccion de costos

% de reduccian de bienes fuera de
uso

% reduccién en costos de
mantenimiento correctivo

Indice de satisfaccion de cliente
interno

Mo. de usuarios con mensajeria
corta

28

5.00

3.00

40.00

30.00

83.50

5.00

8.50

5.00

80.00

5.00

83.50

12.00

-

312

1.20

26.00

20.51

85.80

60.00

8.60

14.10

g7.60

5.80

88.58

11.00
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. En atencidn a su desempefio, los planes de accion
aplicables al mes de diciembre de 2021 quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre50%y 90% *C. Entre 90% y 100%

2 e

Para los planes de accién que tienen un nivel de alerta en color amarillo, la DDHA present6 las justificaciones

siguientes:

Plan de accién

Plan de accién para el objetivo 6
“Disminuir las vulnerabilidades en
Seguridad y Salud ocupacional,
mediante la ejecucién de actividades
de control de riesgos”

Creacién de sistema
informitico de reporte de
accidentes, incidentes,
condiciones y acciones
inseguras.

Plan de accién para el objetivo 8
“Reducir la cantidad de bienes fuera
de uso almacenados”

Seccidn I Apoyar la reduccion
del activo fijo por medio de la
subasta de bienes fuera de uso:
Realizar subastas de bienes
descargados

% de

cumplimiento

80.0%

60.0%

Justificacion

Este Plan de accidn no se completd debido a otras
prioridades por parte de la DTI.

La autorizacién para el descargo de los bienes fue
otorgada el 24/08/2021, en acuerdo 152-CNR /2021,
cabe mencionar que todos los bienes a descargar, se
autorizaron para donacién, por lo tanto no habra
celebracién de subasta de bienes.

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accidn para el tratamiento de riesgos aplicables al mes de

diciembre de 2021 quedan de la manera siguiente:

% de Cumplimiento
11 Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e
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Para el plan de accién cuyo nivel de alerta queda en color amarillo, la DDHA presentd la siguiente justificacion:

Plan(es) de acciéon % de

No. Riesgo o . . . Justificacion
para mitigar el riesgo | cumplimiento
5 |La ocurrencia de|Recargas de extintores a 50.0 Aunque el riesgo no se
eventos fortuitos | nivel nacional materializd durante el 2021,
aumente el namero las recargas de extintores se
de  vulnerabilidades encuentran actualmente en
identificadas proceso debido a que dicho

servicio fue adjudicado hasta el
22 de diciembre de 2021,
habiéndose iniciado la recarga
durante el periodo vacacional
y finalizard durante el mes de
enero 2022.

e) Materializacion de Riesgos.

Al mes de Diciembre la DDHA no reporta materializacidon de riesgos.
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8. Gerencia de Comunicaciones (GC)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 99.28 % ‘ ‘ 98.56 % ‘ ‘ 100.00 % ‘

0on s 10000 % 000% 10000 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores se detalla a continuacién:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
-

Pasicionar la imagen institucional Indice de conccimiento de 81.00  85.00

cohesionada con la imagen de marca/indice de conocimiento

Gobierno en los usuarios externos institucional

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 88.00 90.08

mediante la innovacién constante. internc

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 83.00 8140

desempenio y el liderazgo (Cesempefio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Brindar productos y servicios indice de satisfaccién de los 88.00 84632

confiables a nuestros usuarnos
entendiendo sus necesidades.

usuarios externos

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. Todos los planes de accién aplicables al mes de
diciembre de 2021 tienen un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A.Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Todos los planes de accién aplicables al mes de diciembre alcanzaron
un cumplimiento del 100%.

Total de riesgos

.

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 20% y 100%

e) Materializacion de Riesgos. Para el mes de Diciembre de 2021, la GC no reporta materializacién
de riesgos.

% de Cumplimiento
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9. Gerencia de Planificacion (GP)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos siguientes:

Desempefio de la unidad

000 %

10000 %

000 %

Objetivos, indicadores y metas

‘ 99.45 % ‘ ‘ 98.90 % ‘ ‘ ‘

100.00 %

10000 %

Planes de accién

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos e
indicadores se muestra a continuacion:

<)

Asegurar el buen funcionamients del
SGEC,

Crear el sistema estadistico del CMER.

Estandarizar la gestion de proyectos
en el CNE.

Fomentar una cultura enfocada en el
desempefio y el liderazgo
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Formular estudios e informes de la
gestidn institucional.

Volver mas eficiente los procesos
mediante |a innovacion constante.

Indicador

indice de cumplimiento de los
requisitos de la Norma 15C
2001:2015

Sistema estadistico creado
Mumero de proyectos
estandarizados

indice de clima organizacional
(Desempefic y Liderazgo)

Mamero de estudios e informes
formulados oportunamente
Indice de satisfaccion de cliente
interno

Programado

1.00

100.00
100.00

81.00

24.00

91.00

Avance |Resultado
w

1.00

100.00
100.00

83.40

24.00

85.00

Detalle del cumplimiento de Planes de Acciéon. Todos los planes de accidn aplicables al mes de
diciembre alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% *C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accidén para el tratamiento de riesgos, lograron un
cumplimiento del 100% al mes de diciembre.

% de Cumplimiento
9 Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ¢ C. Entre 90% y 100%

e) Materializacién de riesgos. Para el mes de Diciembre de 2021 la GP no reporta materializacion de
riesgos.
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10. Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento (GIM)

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas

7568 % 6615%

000 % 10000 % 0o0% 10000 %

indicadores al mes de Diciembre es el siguiente:

Objetivo Indicador

Atender las solicitudes de Porcentaje de Cumplimiento de
Mantenimiento Corrective General y  solicitudes atentidas
electrico

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional

desempeno y el liderazgo (Desempefic y Liderazgo)
desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccien de cliente
mediante la innovacion constante. interno

Elaborar y cumplir los Porcentaje de Avance del plan de
mantenimientos preventivos, por mantenimiento

administracion y contratos

Mejorar la infraestructura institucional Porcentaje de Proyectos
através de remodelaciones y Ejzcutados
ampliacicnes de los espacios fisicos

para modernizarlos y hacerlos mas

funcionales

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustra en los graficos siguientes:

Planes de accién

0.00%

Programado | Avance | Resultado

75.00

83.00

82.00

75.00

50.00

8521% —

00UDD %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e

-

100.00

84.40

84.06

23.07

0.00

En el apartado siguiente se muestran las justificaciones emitidas por la GIM ante la falta de cumplimiento

de los objetivos e indicadores de la tabla anterior.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. La GIM presenta la siguiente situacién con

relacidén a los planes de accidn sujetos de seguimiento al mes de diciembre de 2021:

Cumplimiento de planes de accion

oA Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

: .
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Para los planes de accién que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la GIM  presentd las siguientes
justificaciones:
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Plan de accion

Plan de accién que apoya el objetivo 03.-

Volver mas eficiente los procesos

mediante la innovacién constante.
Mejoras al sistema SISGIM:
Seguimiento de cambios

Publicacién de Post master:
Gestionar Publicacion de post
master con capsulas informativas
en relacion actividades de la GIM
Plan de accién para el objetivo Elaborar
y  cumplir los  mantenimientos
preventivos, por administracion y
contratos
Realizar 4 mantenimientos
preventivos para 352 equipos de
aires acondicionados, a realizarse

por empresa contratada:
Seguimiento de contratos
realizar 4 mantenimientos

preventivos a 21 plantas de
emergencia a realizarse  por
empresa contratada: Seguimiento
de contratos

Gestionar y supervisar 3
mantenimientos preventivos de
Mecanismos de archivos de alta
densidad, a realizarse con servicios
de empresa:  Supervision vy
seguimiento de contrato
Supervisar y dar seguimiento a 3
mantenimientos preventivos de
Cisternas y  Equipos contra
incendios, a realizarse con
servicios de empresa: Seguimiento
de contrato

Contrato de suministros de
materiales y productos a demanda,
para el mantenimiento preventivo
y correctivo del Area de
Mantenimiento general: Contrato
de suministro

Contrato de suministros de
materiales y productos a demanda,
para el mantenimiento preventivo

% de
cumplimiento

73.3%

67.5%
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Justificacion

Se recibi6 memorando DTI-261/2021, con
remision de plan de trabajo para las mejoras
solicitadas al SISGIM, se ha realizado primera
reunién para la mejoras al sistema.

Durante el anio 2021 no se logré lo previsto en este
plan de accion.
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Plan de accion

y correctivo del Area de
Mantenimiento Eléctrico:
Contrato de suministro

Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede
Sensuntepeque en las actividades
de pintura exterior interior,
puertas, cielo falso y goteras:
Ejecucién y  supervision de
mantenimiento

Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede
Modulo III en las actividades de
pintura exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras: Ejecucion y
supervision de mantenimiento
Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede
Modulo IV en las actividades de
pintura exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras: Ejecucion y
supervision de mantenimiento
Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede
Usulutan en las actividades de
pintura exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras: Ejecucion y
supervision de mantenimiento
Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede
Chalatenango en las actividades de
pintura exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras: Ejecucion y
supervision de mantenimiento
Realizar mantenimientos
preventivos  general a
edificaciones del CNR sede San
Miguel en las actividades de
pintura exterior interior, puertas,
cielo falso y goteras: Ejecucion y
supervision de mantenimiento

*‘,t

% de
cumplimiento

37

Justificacion
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d) Tratamiento de los Riesgos. El cuadro siguiente muestra la situacién de los planes de acciéon para el
tratamiento de riesgos:

Total de riesgos

5

Exposicion al Riesgo

Moderado

57.29 %:

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos,

programados a la fecha

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% = C. Entre 90% y 100%

Para los planes de accién que presentan un nivel de alerta en color rojo y amarillo, la GIM present6 las siguientes

2

1

desarrollo de
proyectos
especificos
(aprobados por DE
y emision de HI )

n

Utilizacién parcial
de personal de
mantenimiento
(de proyectos que
son aprobados por
DE)

justificaciones:
Plan(es) de % d
No. Riesgo accion para > o€ Justificacion
e 5 cumplimiento
mitigar el riesgo
1 | Posible Realizar el 66.67 De los mantenimientos previstos, solamente se
interrupciéon mantenimiento realiz6 un mantenimiento preventivo a los sistemas
de los sistemas | preventivo de los de bombeo y aire acondicionado.
de bombeo sistemas de
(cisternas) bombeo.
2 | Posibles fallas o | Realizar el 62.50
interrupciones | mantenimiento
en los aires preventivo de los
acondicionados | Equipos de Aire
4 | Cambio de "Contratacién de Se  ejecutd  solamente el proyecto de
prioridades empresas para estacionamiento bajo fondo circulante HI#

0001725 y el proyecto de habitacion de CATI bajo
las ordenes de compra
38729,38714,38718,38768,38719,3871038730,38
782,81,57,33,38 y 34.

e) Materializacion de riesgos. Al mes de Diciembre la GIM reporta que ninguno de los riesgos se ha

materializado.
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11. Gerencia de Desarrollo y Negocios (GDN)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los grificos

siguientes:

Desempefio de la unidad

000 % 10000 %

Objetivos, indicadores y metas

‘ 93.04 % ‘ ‘ 92.03 % . ‘ 94.06 % ‘

000 %

Planes de accién

10000 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e

indicadores se detalla a continuacion:

Objetivo

Volver mas eficiente los procesos
mediante la innovacidn constante.
Fomentar una cultura enfocada en el
desempefio y el liderazgo
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Brindar productos v servicios
confiables @ nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades,

Desarrcllar alternativas de negocios
que generen beneficios al usuario y a
la institucidn

Indicador

Programado | Avance Resultado
-

Indice de satisfaccion de cliente 82.00 86,02

interno

indice de clima organizacional 6.7 84.90
(Desempenio y Liderazgo)

indice de satisfaccién de los 88.00 8463

usuarios externos

Porcentaje de Proyectos 6000 4444 T4.07 %

Implementados

©)

En el apartado siguiente se muestran las justificaciones emitidas por la GDN ante la falta de
cumplimiento de los objetivos e indicadores de la tabla anterior.

Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. La GDN presenta la siguiente situacion con
relacidén a los planes de accidn sujetos de seguimiento al mes de diciembre de 2021:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ® C. Entre 90% y 100%

: I

Para los planes de accién que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la GDN present6 las siguientes

justificaciones:
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% de

Plan de accion

cumplimiento

Plan de accién para el objetivo 88.0%
01.- Brindar productos y
servicios confiables a nuestros
usuarios entendiendo sus
necesidades.

Contact Center como

tnico canal de atencién no

presencial al usuario:

e Coordinar el
lanzamiento del centro
de contacto

Diseno de estrategias para

el personal de atencion al

usuario:

e Implementar el
programa de incentivos
al personal de atencion
al usuario

e Medir el impacto del
programa de incentivos

Desarrollar alternativas de
negocios que generen beneficios
al usuario y a la institucion

89.2%

Certificaciones Literales
100% en linea:
e Presentar el Proyecto a
la Direccion Ejecutiva
o Gestionar el
lanzamiento con la
Gerencia de
Comunicaciones
CNR en el Exterior:
Coordinar el lanzamiento
del servicio

Notario en Linea:
Coordinar el lanzamiento

40

Justificacion

Por medio de la HI 4099 en la que se instruye
la implementacién de wuna prueba de
concepto, actualmente se encuentra en esta
fase la solucion. El lanzamiento se realizara en
el 2022.

No se ha obtenido respuesta sobre la
propuesta del plan de incentivos, por tanto la
actividades no han obtenido avance.

La implementacion del servicio de
certificaciones literales en linea necesita
reforma de ley para fijar arancel.

Respecto a esta actividad no se ha recibido
ninguna instruccion de parte de la Direcciéon
Ejecutiva.

Los riesgos identificados de generar alertas
falsas en el sistema es la razon del retraso. Se
ha informado a la Direccién Ejecutiva en
coordinaciéon con RPRH.
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Consulta en linea para En Memorando GDN-137/2021, de fecha
Registro de Comercio: 14 de octubre del presente ano, esta Gerencia
Coordinar el lanzamiento le envid a DTI el formulario con las
del servicio observaciones que la DTI indico para su

respectivo desarrollo.

d) Tratamiento de los Riesgos. El cuadro siguiente muestra la situacién de los planes de accion para el
tratamiento de riesgos:

Total de riesgos % de Cumplimiento

A Moderado 87.50 %-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

s

Para el plan de accién cuyo nivel de alerta es color amarillo, la GDN brinda la siguiente justificacion:

Plan(es) de accion % de

No. Riesgo o s . .. Justificacion
para mitigar el riesgo | cumplimiento
4 | Productos y servicios | Elaborar estudio de 50.0 No se logro lo previsto en esta
que no  generen |necesidad y expectativas accion.

beneficios a  los|de los usuarios de cada
usuarios 'y a la|nuevo servicio
instituciéon

e) Materializacion de Riesgos Al mes de Diciembre la GDN reporta que ninguno de los riesgos se ha
materializado.
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12. Escuela de Formacioén Registral (ESFOR)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los grificos
siguientes:

Desempeifio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

98.91 % 9782 % 100.00 %

0oo% 10000 % oD% 10000 % 0.00 % 10000 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefo de los objetivos e
indicadores se detalla a continuacién:

Objetivo Indicador Programado | Avance | Resultado
-

Desarrollar estrategias que Porcentaje de cumplimiento del 80.00  80.00

contribuyan al fortalecimiento de plan de capacitaciones

capacidades y habilidades del talento

hurnanao

Facilitar a los usuarios externos la Porcentaje de capacitaciones 87.00 87.00

gestion administrativa de los servicios ofertadas ejecutadas

del CNR

Wolver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccidn de cliente 82.00 93.00

mediante la innovacion constante. interno

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de formacian del talento 7200 7128

desempeno y el liderazgo humano

desamrollando el potencial de nuestra

gente.

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 8400 7570

desempenio y el liderazgo (Desemperio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente,

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. La ESFOR presenta un cumplimiento del 100%
en sus planes de accién aplicables al mes de diciembre de 2021.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. La ESFOR muestra un cumplimiento del 100% en sus planes de accién
para el tratamiento de riesgos, tal como lo muestra el cuadro siguiente:

5 Moderado

% de Cumplimiento

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de Riesgos Al mes de Diciembre la ESFOR reporta que ninguno de los riesgos se
ha materializado.
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13. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos

siguientes:
Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 100,00 % ‘ ‘ 10000 % ‘ ‘ 100,00 % ‘

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el
desempefio de los objetivos e indicadores aplicables al periodo:

Indicador Programado | Avance Resultado

-

Elevar el nivel de cumplimiento de los % de cumplimiento de tiempos de 7700 8030
tiempos de respuesta en los procesos  respuestas

de compra, en sus diferentes

meodalidades

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 79.00 8330
desempefio y el liderazgo (Desempenio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Impulsar estrategias para la ejecucion  Indice de avance en la gjecucidn 7500 91.00
del Plan de Compras Anual. del plan

Volver méas eficiente los procesos Indice de satisfaccion de cliente 84.00 8e.63
mediante la innovacion constante. internc

C) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. La UACI presenta un cumplimiento del 100%
en sus planes de accidn sujetos de seguimiento al mes de diciembre de 2021.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 20% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre, la UACI reporta un cumplimiento del 100% en
sus planes de accidén para el tratamiento de riesgos.

% de Cumplimiento
b Moderado

os, programados a la fecha

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de ries
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ®C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.
La UACI al mes de diciembre no reporta materializacion de riesgos.
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14. Unidad Financiera Institucional (UFI)

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los grificos
siguientes:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

99.83 % 99.65 % 10000 %

00 % 10000 % Do % 10000 % 0.00 % 100000 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e
indicadores se detalla a continuacién:

Objetivo Indicador Programado | Avance |Resultado
-

Apoyar a las unidades sustantivas en  Requerimientos atendidos 2.00 2.00

la satisfaccidn de los usuarios.

Asegurar la sostenibilidad financiera  Nivel de ejecucidn de la inversién 79.00 8352

mediante una adecuada gestidn de

recursos.

Asegurar la sostenibilidad financiera  Utilidad de operacian 10,00 1623

mediante una adecuada gestidn de

recursos,

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 82.00 84.60

desempefio y el liderazgo (Desempenio y Liderazgo)

desarrollande el potencial de nuestra

gente.

Optimizar espacios fisicos para Porcentaje de espacio optimizado 4.00 4.00

archivos.

Volver mas eficiente los procesos Indice de satisfaccién de cliente 88.00 8617

mediante la innovacion constante. interno

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidén. El desempefio de los planes de accién aplicables
a este periodo seguin su nivel de alerta es el siguiente:

Cumplimiento de planes de accion
® A . Menora 50% B.Entre 50% vy 90% #C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre, la UFI reporta un cumplimiento del 100% en
sus planes de accidén para el tratamiento de riesgos.

Total de riesgos Exposicion al Riesgo

¢ BRI

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.

% de Cumplimiento

Para el mes de Diciembre de 2021 la UFI no reporta materializacién de riesgos.
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15. Unidad Juridica (UJ])

a) Resultados. Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2021 se ilustran en los graficos

siguientes:
Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 99.78 % ‘ ‘ 99.55 % ‘ ‘ 100.00 % ‘

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos
e indicadores es el siguiente:

Ohbjetivo Indicador Programado Avance Resultado

-

Convertir los archivos y expedientes  Indice de conversian de archivos y 8000 9500
fisicos de la Unidad en documentos  expedientes fisicos a electrdnicos
electronicos

Ejecutar procesos disciplinarios de Capacitaciones de derechos y 100,00 100,00
forma eficiente mediante la oblligaciones del personal de CNR
innovacicn
constante
Fortalecer las capacidades del recurso  Capacitaciones del Personal 10,00 10.00
hurnana de la Unidad
Generacion de expedientes y archivo  indice de archivos digitales 90.00  90.00
de la Unidad en formato digital
Procurar el mayor beneficio para la Indice de actuaciones scbre 4000 100.00
institucion frente a terceros aspectos patrimoniales sin errores
Procurar el mayor beneficio para la Indice de procesos judiciales y 80.00  95.00
institucién frente a terceros administratives atendidos en

tiempo
Resolver los requerimientos de Indice de requerimientos internos 80.00 100.00
asesoria juridica de los usuarios y externos atendidos en tiempo

internos y externos de manera
diligente y cportuna

Fomentar una cultura enfocada en el indice de clima organizacional 80.00 B5.80
desempefio y el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)

desammollando el potencial de nuestra

gente.
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accién. Los planes de accion aplicables al mes de
diciembre de 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% ¢C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Los planes de accién para el tratamiento de riesgos aplicables al mes de
diciembre segiin su cumplimiento se distribuyen de la siguiente manera:

% de Cumplimiento
7 Moderado

limiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

R

Para el plan de accién cuyo nivel de alerta queda en color amarillo, la Unidad Juridica brinda la siguiente
justificacién:

oz o
No. Riesgo Plan(?s.) el accion A). de. Justificacion
para mitigar el riesgo | cumplimiento
2 Opiniones no emitidas | Alternar la asistencia del 83.33 No obstante estar
de manera oportuna personal aplicando el programado para el personal
teletrabajo de UJ teletrabajo para el

presente mes, la incidencia
de la pandemia redujo la
necesidad de realizar
teletrabajo, y por tanto, no se
ha realizado teletrabajo en el
presente mes.

e) Materializacidon de riesgos
Para el mes de Diciembre de 2021, la UJ no reporta materializaciéon de riesgos.
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16. Unidad de Inspectoria (UI)

a) Resultados. A continuacion, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién

8827% 8827% — 8827%

000 % 10000 % Do % 10000 % oo % 100000 %

b) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el estado de los
objetivos e indicadores al mes de diciembre de 2021:

Objetivo Indicador Programado | Avance | Resultado
-

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 86.00  86.60

desemperio y el liderazgo [Desempefic y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Realizar inspecciones ordinarias en las Namero de inspecciones 100.00 100.00

oficinas registrales y catastrales en los realizadas
14 departamentos del pais

Resclhver los casos de denuncias de Porcentaje de casos resueltos 9000 5833 8481%
usuarios internos y externos

Respecto del objetivo para el cual no se alcanzd el desempefio esperado, la Unidad de Inspectoria ha
informado que esto obedece a la reduccion en la planta de personal desde el mes de febrero 2021, motivo
por el cual no se logrd lo previsto.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. La Unidad de Inspectoria presenta la siguiente
situacién con relacion a los planes de accidn sujetos de seguimiento al mes de diciembre de 2021.

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C.Entre 90% y 100%

e



d)

e)
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Para el plan de accidén cuyo nivel de alerta es color amarillo, la Unidad de Inspectoria presenta la siguiente
justificacidén:

% de
oz . oz
Plan de accién cumplimiento Justificacion
Plan de accién para el objetivo “Resolver los No se logrd alcanzar lo previsto en este
casos de denuncias de usuarios internos y 64.8% plan de accion.

externos”’

Tratamiento de los Riesgos. La Unidad de Inspectoria reporta un desempefio del 100% en su plan de
accién para el tratamiento de los riesgos aplicable al mes de diciembre de 2021.

Total de riesgos % de Cumplimiento

.

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
®A Menora50% B.Entre50%y 90% ¢C. Entre 90% y 100%

Materializacion de riesgos.

Al mes de diciembre la Unidad de Inspectoria no reporta materializacion de riesgos.
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17. Unidad de Gestion Documental y Archivos (UGDA)

a) Resultados. A continuaciodn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 10000 % ‘ ‘ 10000 % ‘ ‘ 100.00 % ‘

000 % 10000 % noo% 10000 % 0.00 % 100U00 %

b) Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El cuadro siguiente muestra el estado de los
objetivos e indicadores aplicables al mes de diciembre de 2021:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
-
Coordinar la puesta en marcha de un Porcentaje de cumplimiento al 100,00 100.00
Sistema Institucional de Archivos (51&) Instructivo para la Conservacicn
que garantice la conservacidn del Documental Fisica en 54 archivos
patrimonio documental, periféricos, especializados y
central.
Coordinar la puesta en marcha de un  Porcentaje de cumplimiente de las 100.00 100.00
Sistema Institucional de Archivos (514) actividades del Plan de
que garantice la conservacién del Fortalecimiento Sistema
patrimonio documental. Institucional de Archivos (S14).
Desarrollar e implementar un Sistema Cantidad de espacios liberados 100.00 100.00
Institucional de Gestién Documental  por eliminacién documental.
(SIGDA) y Archivos, de acuerdo a las
mejores practicas y al marco
normative vigente, que impulse la
trasfoermacidn digital de las Series
Documentales Institucionales.
Desarrcllar e implementar un Sistema Porcentaje de cumplimiento en 8500 95.00
Institucional de Gestidén Documental  identificacion y valoracién
(31G0A) y Archivos, de acuerdo a las  documental.
mejores practicas y al marco
normativo vigente, que impulse la
trasformacion digital de las Series
Documentales Institucionales.
Desarrollar & implementar un Sistema Porcentaje de cumplimiento en los 100,00 100.00

Institucional de Gesticn Documental
(SIGDA) v Archivos, de acuerdo a las
mejores practicas y al marco
normative vigente, que impulse la
trasformacidn digital de las Series
Documentales Institucionales.

servicios de administracion de
series documentales y el Fondo del
Proyecte de Modernizacion del
Registro y Catastro Fase L.
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Objetivo Indicador Programado Avance |Resultado
w

Desarrollar y administrar aplicaciones  Porcentaje de cumplimiento en la 100,00 100,00

de gestion documental, alineados con  atencion a los requerimientos de

la modernizacion de la institucién. los servicios que presta la UGDA.

Establecer los programas de Porcentaje de capacitaciones 100,00 100,00

formacidn para la creacién y gjecutadas sobre gestion

desarrolle de competencias del documental.

personal para una adecuada gestion
del fondo documental.

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 76.2% 8430
desempeifio y el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)

desarrollandeo el potencial de nuestra

gente.

Impulsar el desarrcllo de proyectos Porcentaje de digitalizacion de 100,00  100.00
de gestién documental, orientados a  documentos de las areas

la mejora de los procesos, sustantivas

Impulsar el desarrollo de proyectos Porcentaje de ejecucidn de 10000  100.00
de gestion documental, orientados a  acuerdos del nivel de servicios

la mejora de los procesos. pactado con las partes interesadas.

Impulsar el desarrollo de proyectos Porcentaje de ejecucién en las 10000 100.00
de gestion documental, orientados a  actividades para los sistemas en

la mejora de los proceses, gestion decumental,

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidon. La Unidad de Gestién Documental y Archivos
reporta un cumplimiento del 100% en sus planes de accidn sujetos de seguimiento al mes de
diciembre de 2021.

Cumplimiento de planes de accion

® A.Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% vy 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre, la UGDA reporta un desempefio del 100% en sus
planes de accidn para el tratamiento de riesgos.

Total de riesgos % de Cumplimiento

limiento de planes de accidn para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

f) Materializacion de riesgos.
Al mes de Diciembre la Unidad de Gestién Documental y Archivos no reporta materializacion de riesgos.
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18. Unidad de Auditoria Interna (UAI)

a) Resultados. A continuacidn, el grifico siguiente ilustra el resultado que la Unidad de Auditoria
Interna alcanzd al mes de diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 99.60 % ‘ ‘ 100.00 % ‘ ‘ 99.19 % ‘

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempenio de los objetivos
e indicadores aplicables al mes de diciembre de 2021 es el siguiente:

Indicador Programado | Avance | Resultado

-
Brindar los servicios de Consultoria en % de consultorias brindadas 97.00 1.03
atencion a los requerimientos
especificos provenientes del Consejo
Directivo, Administracién Superior y
Unidades Crganizativas.

Evaluar el Sistemna de Control Internc Porcentaje de procesos evaluados 4500 4500
del CNR mediante el logro de las

medidas de cumplimiento legal,

financieras, gestidn y prevencidn.

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 89.50 89.60
desempenio y el liderazgo [Desemperio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

Realizar seguimiento a las MNumera de Informes de 3000 3400
recomendaciones emitidas por seguimiento realizados

auditoria interna e y externa, Corte de
Cuentas de la Repuiblica, asi como el
cumplimiento de las instrucciones
emanadas del Consejo Directivo

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. Los 4 planes de accion sujetos de seguimiento
quedan en el rango de cumplimiento entre el 90% y 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%
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d) Tratamiento de los Riesgos. La UAI alcanz6 el 100% de ejecucion en sus planes de accidn para el
tratamiento de riesgos al mes de diciembre de 2021.

% de Cumplimiento
4 Moderado

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos

Durante el mes de Diciembre de 2021, la UAI reporta la materializacién del riesgo “Desercion del
personal”. En vista de que esta situacidn se presentd al cierre del afio 2021, el plan de accién para el
tratamiento de este riesgo no se formulo.

Dado que el riesgo indicado se ha considerado en la Matriz de Riesgos del afio 2022, se recomienda
valorar la incorporacidén del respectivo plan de accidén para el tratamiento del mismo, ya que este tiene
afectacién en la planta de personal de la Unidad de Auditoria Interna, lo que también podria ocasionar
un impacto en el proceso de dicha unidad.
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19. Unidad de Acceso a la Informaciéon Piblica (UAIP)

a) Resultados. A continuacion, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accidn
‘ 10000 % ‘ ‘ 100.00 % ‘ ‘ 100,00 % ‘

b) Detalle del Cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeno de los objetivos

e indicadores se detalla a continuacidén:

Indicador Programado | Avance Resultado
-

Eficientizar los recursos de la Unidad ~ Tasa de reduccién de recursos 2000 2000

(papel)
Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 83.00 99.60
desempefio y el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)
desarrollande el potencial de nuestra
gente.
Satisfacer y generar valor a la indice de satisfaccién ciudadana 70.00  80.00

ciudadania en relacion a su derecho
de acceso a la informacion.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. Los planes de accién aplicables al periodo
alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50%y 90% #C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. La UAIP reporta en sus planes de accidn para el tratamiento de riesgos,

un cumplimiento del 100%.

% de Cumplimiento
4 Moderado

limiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos
En el mes de diciembre la UAIP no reporta materializacion de los riesgos.
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20. Unidad de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios (URICC)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

diciembre de 2021:

Desempeiio de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accion

‘ 96.30 % ‘ ‘ 99.54 % ‘ ‘ ‘

000 % 10000 % 0o0% 10000 %

9306 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempeiio de los objetivos
e indicadores al mes de diciembre de 2021 es el siguiente:

Objetivo Indicador Programado | Avance | Resultado
w

Mejorar los procesos de Control Procesos Mejorados 5.00 5.00

Interno de URICC

Ampliar la Cartera de Convenics RUEVOS CONVENISS 2000 20,00

Apoyar el proceso de integracidn Gestiones realizadas 40,00 40.00

Centroamericana

Coordinar la gestion de seguimiento y Convenios actualizados 30,00  30.00

evaluacion del portafolio de

Convenios

Fortalecer las relaciones de CNR con  Gestiones realizadas 4000 40,00

entidades nacionales e

internacionales.

Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional 80,00 Y780

desempenio y el liderazgo (Desempefio y Liderazgo)

desarrollando el potencial de nuestra

gente.

c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accidn. El siguiente cuadro muestra el desempefio de

los planes de accién aplicables al mes de diciembre:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e
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Para los planes de accién que tiene un nivel de alerta color amarillo, la URICC no present6 justificacion.

% de
Plan de accion cumplimiento Justificacion

Plan de accidén para el objetivo “Fortalecer No se presentaron las  respectivas
las relaciones de CNR con entidades 83.3% justificaciones.
nacionales e internacionales.”

Fortalecer las relaciones

interinstitucionales con  entidades

nacionales e internacionales:

Coordinar la ejecucién del convenio

de cooperacién suscrito con el

MRREE para promover servicios en

el exterior.
Apoyar el proceso de integracidn 75.0
Centroamericana

Impulsar la ratificacién del Tratado de

la Hipoteca Centroamericana

Coordinar con el CRICAP el diseno
operativo del Registro
Centroamericano

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre, el desempefio de los planes de accidon para el
tratamiento de riesgos queda de la manera siguiente:

Total de riesgos

Exposicion al Riesgo

7417 %-

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% #C. Entre 90% y 100%

4

Para los planes de accién que tiene un nivel de alerta en color amarillo, la URICC no presenté las respectivas

justificaciones.
. Plan(es) de accion % de . .y
No. Riesgo (. ) . A). . Justificacion
para mitigar el riesgo | cumplimiento
1 Baja disposici(')n de ° Fomentar acciones 75.0%

los miembros de la
Unidad en la
implementacién de
acciones para
mejorar el clima
laboral

de integracion del

equipo en la unidad.
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No. Riesgo Plan(e.zs.) de accion %. de: Justificacion
para mitigar el riesgo | cumplimiento
3 | Entrega inoportuna |e Verificar la entrega 70.83%
de la Informacién oportuna de los
sobre la ejecucion reportes de
de los convenios, seguimiento por
por parte de las parte de las unidades
unidades administradoras de
administradores convenios
e Elaborar informe
sobre estado de los
Convenios
4 Falta de interés de ° Fortalecer la red de 75.0%
las entidades para la contactos a nivel
firma de nuevos virtual con las partes
convenios interesadas
5 | Falta de interés de e Realizar acciones de 50.0%
las entidades para acercamiento con las
fortalecer las partes interesadas
relaciones con el
CNR
e) Materializacion de riesgos

La URICC reporta que ninguno de los riesgos identificados para su proceso se ha materializado.
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21. Unidad Ambiental (UAM)

a) Resultados. A continuacién, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad

84520%

000 % 10000 %

Objetivos, indicadores y metas

8571% —

0o % 10000 %

b) Detalle del cumplimiento de objetivos, indicadores y metas.
indicadores se detalla a continuacién:

Objetivo

Aportar a la modernizacian
institucional a travez de la
digitalizacién de documentos o
procesos que permita la reduccidn en
2l uso de recursos.

Contribuir a reducir paulatinamente, y
con base en las posibilidades
institucionales, la cantidad de
recursos requeridos para la
operatividad del CME.

Dar seguimiento al cumplimiento de
la gestidn ambiental en la institucidn,

Elaborar instrumentos normativos
que posibiliten la implementacion de
la Politica de Gestion Ambiental
Institucional.

Fomentar una cultura enfocada en el
desempefio y el liderazgo
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Impulsar la implementacién de un
sistema de monitoreo de la gestion
ambiental de la institucion.

Contribuir a reducir paulatinamente, y
con base en las posibilidades
institucionales, la cantidad de
recurscs requeridos para la
operatividad del CNR.

Indicador

Percentaje de cumplimiento de
generacian de propuestas.

Porcentaje de medidas de ahomo
de recursos analizadas.

Porcentaje de cumplimiento de las
gestiones ambientales.

Porcentaje de cumplimiento de la
elaboracian de instrumentos.

indice de clima arganizacional
(Desempefio y Liderazgo)

Porcentaje de cumplimiento de
requerimientos.

Porcentaje de cumplimiento de los
procesos de coordinacidn,

Planes de accién

___,.,.-F"

83.33 %

0.00% 100U00 %

El desempeiio de los objetivos e

Programado | Avance Resultado

-

1.00 1.00

100,00 100.00

100,00 100.00

1.00 1.00

82.00 84.80

1.00 1.00
100.00

En el apartado siguiente se muestran las justificaciones emitidas por la UAM ante la falta de
cumplimiento de los objetivos e indicadores de la tabla anterior.
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c) Detalle del cumplimiento de Planes de Accion. El siguiente cuadro muestra el desempefio de los
planes de accién aplicables al mes de diciembre:

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora 50% B.Entre 50% vy 90% #C. Entre 90% vy 100%

Para el plan de accidén que presenta un nivel de alerta color rojo, la Unidad Ambiental presentd la siguiente
justificacién:

.y % de . .,
Plan de acciéon I Justificacion
cumplimiento
Plan de acciéon para el objetivo: 0.0% Este plan de accién se retomara en 2022.

Contribuir a reducir
paulatinamente, y con base en las
posibilidades  institucionales, la
cantidad de recursos requeridos para
la operatividad del CNR.
Elaborar anilisis técnico de
modernizacién de equipo bajo
lineamientos LEDD y
Coordinar la iniciativa de
liberacién de un inmueble en
alquiler

d) Tratamiento de los Riesgos.

Al mes de Diciembre, la Unidad Ambiental reporta un cumplimiento del 100% en todos sus planes de
accién para el tratamiento de riesgos.

Total de riesgos

.

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menora50% B.Entre 50% vy 90% ©C.Entre 90% y 100%

% de Cumplimiento

e) Materializacion de riesgos.

Al mes de diciembre, la Unidad Ambiental reporta que ninguno de los riesgos identificados para su
proceso se ha materializado.
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22. Unidad de Seguridad Institucional (USI)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de

diciembre de 2021:

Desempefio de la unidad

98.96 %

000 % 10000 %

000 %

Objetivos, indicadores y metas

10000 %

10000 %

Planes de accién

9792 %

0.00%

100U00 %

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e

indicadores es el siguientes:

Objetivo

Indicador

Programado

Avance Resultado

Administrar eficientemente el servicio
de estaciohamientos para el cliente
internc y externo en las oficinas
centrales del CNR.

Definir medidas preventivas de
seguridad para el usuario del CNR
utilizando diferentes medios de
publicacion,

Fomentar una cultura enfocada en el
desempeiio y el liderazgo
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Fortalecer el nivel de seguridad para
las personas y bienes institucionales
del CNR utilizande la innovacion
tecnolagica.

Revisar y actualizar la normativa
relativa a la seguridad institucional
con el fin de mejorar el servicic gue
se presta al usuario interno y externc
implementando actualizaciones
oportunas.

Verificar el cumplimiento del contrato
del servicio de seguridad para las
personas y bienes institucionales del
CMR a través de una adrministracidn
eficaz.

Volver mas eficiente los procesos
mediante la innovacion constante.

% Actualizacion del Médulo de
administracion de
estacionamientos del Sistema de
Seguridad Institucional (SIS5EG).
% de cumplimiento del plan de
trabajo

indice de clima organizacional
(Desemperio y Liderazgo)

% incremento de seguridad
institucional

Mumera de documentos de
seguridad actualizados

% de cumplimiento del contrato
de seguridad privada

Indice de satisfaccion de cliente
interno

62

100.00

100.00

62.00

70.00

3.00

100.00

82.00

w

100.00

100.00

83.10

70.00

3.00

100.00

82.00
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c) Detalle del cumplimiento de los planes de accidn. El desempeiio de los planes de accidn aplicables
al mes de diciembre 2021 alcanzaron quedan de la manera siguiente:

Cumplimiento de planes de accion

® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

e

Para el plan de accién que presenta un nivel de alerta color amarillo, la Unidad de Seguridad presentd
la siguiente justificacion:

% de
Plan de accién cumplimiento Justificacion
Plan de accibén para el objetivo Administrar Esta actividad no se va a completar
eficientemente el servicio de 85.8% porque los conos ya no son
estacionamientos para el cliente interno y : necesarios, debido a que el
externo en las oficinas centrales del CNR. estacionamiento 4 se utiliza para
Mejoras al servicio de estacionamiento: usuarios.

Adquisicion y distribucién de 100 conos
de sefializacidn vial para areas de ingreso
y estacionamiento a nivel nacional.

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre de 2021, la Unidad de Seguridad reporta un
cumplimiento del 100% en sus planes de accidén para el tratamiento de riesgos:

% de Cumplimiento
10

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesg nrogramados a la fecha
® A Menora 50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

e) Materializacion de riesgos.
Para el mes de Diciembre de 2021, la Unidad de Seguridad no reporta materializacién de riesgos.
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23. Unidad de Género e Inclusion Social (UGIS)

a) Resultados. A continuacidn, se ilustra el resultado que la unidad organizativa presenta al mes de
diciembre de 2021:

Desempeno de la unidad Objetivos, indicadores y metas Planes de accién
‘ 99.67 % ‘ ‘ 99.33 % ‘ ‘ 100.00 % ‘

b) Detalle de cumplimiento de objetivos, indicadores y metas. El desempefio de los objetivos e

indicadores es el siguientes:

Objetivo Indicador Programado | Avance Resultado
-
Promover la transversalizacion del Mamero de acciones realizadas 41.00  64.00
enfoque de género para la transversalizacién del
enfoque de género
Fomentar una cultura enfocada en el Indice de clima organizacional g0.00 83.80
desempefio y el liderazgo (Dlesempefio y Liderazgo)
desarrollando el potencial de nuestra
gente.

c) Detalle del cumplimiento de los planes de accién. Todos los planes de accién aplicables al mes
de diciembre 2021 alcanzaron un cumplimiento del 100%

Cumplimiento de planes de accion
® A Menora50% B.Entre 50% y 90% ©C. Entre 90% y 100%

d) Tratamiento de los Riesgos. Al mes de diciembre de 2021, la UGIS reporta un cumplimiento del
100% en sus planes de accidén para el tratamiento de riesgos.

% de Cumplimiento

. AN

Cumplimiento de planes de accion para el tratamiento de riesgos, programados a la fecha
® A Menorab50% B.Entre 50% y 90% *C. Entre 90% y 100%

f) Materializacion de riesgos.
Para el mes de Diciembre de 2021, la UGIS no reporta materializacién de riesgos.
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