
 

1 
 

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS 

GERENCIA DE INNOVACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL  

AÑO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENERO DE 2022 

 



 

2 
 

 
CONTENIDO 

 

I Introducción  3 

II Base Legal  4 

III Proceso de Formulación del Plan Operativo Anual 2022 
 

7 

IV Anexos  

Plan Operativo Anual 2022 de las unidades organizativas del CNR.  

 

10 

 

 Acuerdo de Consejo Directivo No. 253-CNR/2021: Aprobación del 
Plan Operativo Anual 2022 

11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 
 

I. Introducción  
 

El Plan Operativo Anual 2022 del CNR (POA 2022), está integrado por los objetivos, 
indicadores y Planes de acción que se prevé serán desarrollados durante el año, con el 
propósito de modernizar y fortalecer las capacidades institucionales que conduzcan a 
mejorar la prestación de servicios que se brindan, en atención a lo previsto en el Plan 
Estratégico Institucional 2019-20241 (PEI 2019-2024) y Plan Estratégico de Modernización e 
Innovación del Centro Nacional de Registros 2020-2024. 
 
Las proyecciones del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024), que 
corresponden al año 2022 son las siguientes: 

 
 

Cuadro No. 1 
 

Perspectiva Objetivo estratégico No. Nombre del indicador Meta 

 
Usuarios 

 
1.Brindar 
productos y 
servicios 
confiables a 
nuestros usuarios 
entendiendo sus 
necesidades 

 
1 

 
Índice de satisfacción de los 
usuarios externos 
 

 
89% 

2 Porcentaje de quejas respondidas 
en tiempo establecido 

70% 

 
Financiera 

 
2.Asegurar la 
sostenibilidad 
financiera 
mediante una 
adecuada gestión 
de recursos  

 
3 

 
Nivel de ejecución de la inversión 

 
81% 

 
4 

 
Utilidad de la operación  

 
10.5% 

 
Procesos 

 
3.Volver más 
eficientes los 
procesos mediante 
la innovación 
constante 

 
5 

 
Porcentaje de cumplimiento de 
tiempos de respuesta 

 
88% 

 
6 

 
Número de productos y servicios 
ofrecidos en línea  

 
20 

 
7 

 
Índice de satisfacción de cliente 
interno 

 
88% 

                                              
1 Plan Estratégico Institucional 2019-2024 aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 3-CNR/2020 
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Perspectiva Objetivo estratégico No. Nombre del indicador Meta 

 
Talento 
Humano 

 
4.Fomentar una 
cultura enfocada 
en el desempeño y 
el liderazgo 
desarrollando el 
potencial de 
nuestra gente 

 
8 

 
Índice de actualización 
cartográfica  

 
72% 

 
9 

 
Índice de clima organizacional  

 
80% 

 
10 

 
Índice de formación del talento 
humano 

 
73% 

 
11 

 
Porcentaje de cumplimiento del 
desempeño organizacional  

 
91.5% 

 
 

II.    Base Legal 
 
La base legal aplicable a la formulación del Plan Operativo Anual es la siguiente:  

 

Normativa Disposición 

Ley de la Corte 
de Cuentas de 
la República 

Art. 30.- La auditoría gubernamental podrá examinar y evaluar en 
las entidades y organismos del sector público: 

4) La planificación, organización, ejecución y control interno 
administrativo; 

Art. 50.- El sistema de control y auditoría de la gestión pública 
examinará los siguientes sistemas administrativos: Planificación, 
Inversiones Públicas y Presupuestos, Organización Administrativa, 
Administración de Ingresos, Tesorería, Crédito Público y 
Contabilidad, Contratación Pública, Administración de Bienes y 
Servicios y Recursos Humanos. 
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Normativa Disposición 

 
Normas 
Técnicas de 
Control Interno 
Especificas del 
CNR (NTCIE-
CNR) 

 
Definición de Objetivos Institucionales 
Art. 15.- El Consejo Directivo, aprobará el Plan Estratégico, que 
deberá contener los objetivos y metas institucionales acordes a la 
visión y misión del Centro Nacional de Registros (CNR) y la 
Administración Superior, revisará su cumplimiento por lo menos 
una vez al año.  

La Gerencia de Planificación, en coordinación con el Nivel 
Ejecutivo, serán los responsables de formular el Plan Estratégico, y 
sus reprogramaciones serán aprobadas por el Consejo Directivo.   

 Planificación Participativa 
Art. 16.- La valoración de los riesgos, como componente del 
Sistema de Control Interno, deberá estar sustentada en una 
planificación participativa y de divulgación de los planes, para 
lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos.  

 
El nivel ejecutivo formulará, divulgará, ejecutará y realizará, el 
seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual deberá ser aprobado 
por el Consejo Directivo”. 

 
Reglamento de 
la Ley Orgánica 
de 
Administración 
Financiera del 
Estado 

 
Articulo 38 
El Presupuesto de Egresos del Sector Público no Financiero, 
comprenderá la integración de todos los gastos que se proyectan 
para un ejercicio fiscal y su sustentación presupuestaria a nivel 
institucional deberá justificarse en Planes de Trabajo que 
compatibilicen propósitos con recursos”. 

 
Ley de Acceso a 
la Información 
Pública 

 

 
Artículo 10, numeral 8 
“Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del 
público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los 
lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente….”El 
Plan Operativo Anual” 
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Adicionalmente, el CNR tiene implementado un Sistema de Gestión de la Calidad, 
por tanto sus procesos de negocio están certificados bajo la Norma ISO 9001:2015. 
En ese sentido,  los apartados de la normativa que son aplicables a la fase de 
planificación son los siguientes:   
 
4. Contexto de la organización 
4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

La organización debe determinar las cuestiones externas e internas que son 
pertinentes para su propósito y su dirección estratégica, y que afectan a su capacidad 
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestión de la calidad. 

La organización debe realizar el seguimiento y la revisión de la información sobre 
estas cuestiones externas e internas. 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organización de 
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del 
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organización debe determinar: 

 
a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión de la calidad; 
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestión de 

la calidad 
 
6. Planificación  
6.2 Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos  
 
6.2.1 La organización debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y 
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestión de la calidad. 
 
Los objetivos de la calidad deben: 
a) ser coherentes con la política de la calidad; 
b) ser medibles; 
c) tener en cuenta los requisitos aplicables; 
d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el 

aumento de la satisfacción del cliente; 
e) ser objeto de seguimiento; 
f) comunicarse; 
g) actualizarse, según corresponda. 

La organización debe mantener información documentada sobre los objetivos de la 
calidad. 
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6.2.2 Al planificar cómo lograr sus objetivos de la calidad, la organización debe 
determinar: 
a) qué se va a hacer; 
b) qué recursos se requerirán; 
c) quién será responsable; 
d) cuándo se finalizará; 
e) cómo se evaluarán los resultados. 
 
Sobre la base de las normativas anteriores, el CNR emitió el Manual del Sistema de 
Planificación Participativa, en donde se regula el proceso de planificación estratégica 
y operativa, así como su seguimiento.  
 

III. Proceso de Formulación del Plan Operativo Anual 2022 
 
En virtud de lo expresado en la base legal, normativa ISO 9001:2015, Plan 
Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024), Plan Estratégico de 
Modernización e Innovación del Centro Nacional de Registros 2020-2024 y 
Manual del Sistema de Planificación Participativa, las unidades organizativas del 
CNR formularon su Plan Operativo Anual 2022, atendiendo las siguientes fases:   

 
Figura No. 1 

 
Analizar contexto 
01-05 noviembre 

Formular POA 2022 
08-19 noviembre 

Analizar riesgos 
22-26 noviembre 

Revisar y aprobar  
29-10 diciembre 

 

Productos generados en cada fase: 

 Matriz de factores 
externos e 
internos 

 
 Matriz de Partes 

Interesadas.  

 Plan Operativo 
Anual 2022 

 Matriz de 
Riesgos  
 

 Planes de acción 
para el 
tratamiento de 
riesgos 

 Plan Operativo 
Anual 2022 
aprobado por 
Dirección 
Ejecutiva y 
Consejo 
Directivo.  

 
En cada una de las fases que muestra el diagrama se realizó lo siguiente:   
 
a) Analizar el contexto. Este análisis se dividió en dos segmentos:  
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 Contexto externo, Para el análisis del contexto externo, se tomó en cuenta el   
Plan Cuscatlán, Agenda Digital El Salvador 2020-2030, Ley de Procedimientos 
Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, Lineamientos para la 
Modernización e Innovación del estado, Plan Estratégico de Modernización e 
Innovación Institucional del CNR, Oportunidades y Amenazas (FODA 2020) 
Matriz de Partes Interesadas 2020, Informe de Satisfacción del Usuario externo 
e Informe de Quejas y sugerencias interpuestas por los usuarios del CNR. 
 

 Contexto interno, para lo cual se consideró el Plan Estratégico Institucional 
2019-2024, Manual de Organización y Funciones, FODA 2020, Matriz de 
partes interesadas interna, Proyectos Estratégicos del CNR, Reprogramación 
del POA 2021, Ejecución presupuestaria 2021, Presupuesto 2022, Informes de 
auditoría interna y externa de la calidad, Informes de Auditoria Interna, 
Normativa de la unidad o proceso.  

 
Sobre la base de los insumos anteriores cada unidad organizativa elaboró su 
propio diagnóstico, identificando sus fortalezas y debilidades, oportunidades y 
amenazas. Asimismo realizaron  la identificación de las necesidades y expectativas 
de sus partes interesadas. 
 
Como resultado de esa fase, cada unidad organizativa posee los siguientes 
instrumentos de gestión: Matriz de  Factores Externos e Internos, y Matriz de 
Partes Interesadas. 
 

b) Formular POA 2022. Sobre la base del análisis del contexto externo e interno, se 
formularon los objetivos, indicadores y metas, así como los planes de acción que 
impulsarán el logro de los objetivos.  
 

c) Analizar los Riesgos. Sobre la base del Análisis del Contexto Externo e Interno, y 
los Objetivos formulados en el POA 2022, cada Unidad Organizativa identificó 
analizó, evaluó los riesgos, y formuló los planes de acción para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos. 
 
El análisis y evaluación de riesgos se realizó considerando su probabilidad y 
ocurrencia, categorizando estos hechos en Bajo, Muy bajo, Moderado, Alto y Muy 
Alto.  
 
Para determinar el nivel de tolerancia al mismo se utilizó un Mapa de Calor, en 
donde a través de colores como el rojo, amarillo y verde se indica el nivel de 
criticidad o atención que el riesgo merece. Sobre esta base y en caso de ser 
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necesario, se formulan  acciones para evitar o reducir el impacto de los mismos 
en los objetivos estratégicos y misionales.  
 

d) Revisión y aprobación. Esta última fase consistió en la revisión y aprobación del 
Plan Operativo Anual de cada unidad organizativa por parte de la Dirección 
Ejecutiva. Finalmente, dichos planes fueron presentados ante el Consejo 
Directivo, habiendo otorgado su aprobación a los mismos mediante acuerdo No. 
253-CNR/2021 de fecha quince de diciembre de dos mil veintiuno (Anexo).  
 
 

IV. Anexos 
 

1. Plan Operativo Anual 2022 de las unidades organizativas del CNR.  
 

2. Acuerdo de Consejo Directivo No. 253-CNR/2021:  
Aprobación del Plan Operativo Anual 2022 
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ANEXO 1 
 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022  
DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS  

DEL CNR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGJCO Z019- 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 
Julio Amilcar Palacios Grande 

Humano 

N/A 

N/ A 

N/A 

N/A 

entendiendo sus necesJdades. 
usuarios externos 

01.- Brindar productos y s•JVtci<>s 02.- Pon:entaje de quejas 
1;onfiabte.s a nuestros usuarios rcsptmdídas en tiempo 
entendiendo sus necesidades. establecido 

03.· Volvu más eficiente los procesos OS.· Pon:entafe de cumplimiento 
mediante la innovación constante. del tiempo de respuesta 

03.- Volver más eficiente los procesos 
mediante la innovación constante. 

04.- Pomentir una cultura enfocada 
en el desempeño y el ltder.1zgo 
desarrollando el potencia l de nuestra 
gente. 

Estandarizar formatos de 
procedimientos RPRH, a nivel 
nacJonal 

Depurar expedientes de Folio Real 
Manuales e Inscripciones de Polio 
Personal del Registro de San Salv:idor 
para su migreción a SIRyC 

Depurar documentos sin imágenes en 
SIRyC en las 14 oficinas. 

Automatí23.r los procedimientos que 
utlliun formularios en sopocte de 

06.- Número de servtclosy 
productos ofrecidos en línea 

09.- Índice de clima 
orgarüz.acional (Oesempel\o y 
Uder.o%¡¡o) 

Cantidad de fonnularios 
estándarizados 

Cantidad de infonnes de 
producción mens uales 

Cantidad de Informes de estudios 
re:aHzados 

~~l a formularios o sistemas . Cantidad de p rocedimientos 
digitales, para vo)verlos más .l'!fiaente digttallza.dos 
el proceso, acercar los servkios a la 
población e impactar en la reducción 
de costos de operación. 

(Total de queja.< del periodo respondidas en 
ti@rnpo por los procesos misionales / Total 
de queras del período recibidas en los 
porceso misionales) x100 

(Total de solicitttdes producid.as en f!J 
tiempo establecido en los procesos 

misionales/ Total de solicitudes producidas 
en los procesos rnisianales} • 100 

Sumatoria de los servicios y productos 
ofrecidos en lfnea 

Sumatoria de los criter ios ponderados 
considerados en el instrumento de medJd ón 
de i.. satisfacción 

Nllmero de formatos estandarizados 

Cantidad de Jnfonnes mensuales de estudios 
realizados Regi•tro de San Salvador 

Cantidad de e.ttudios realizados 

Sumatoria de procedimientos digitalizados 

N/ A 
Volver más eficiente los p~os 
mediante la inoo\'ación constante. 

Número de procest1s redisei\ados Suma.torta de procesos redfseñadcs 

Elaborar las herramientas de mejora 

N/A 
regulatorJa para su presentación al Número de he!Tamientas 
Organismo de MeJora Regulatoría elaboradas 
{OMR 

Julio Amilcar Palacios 
Grande 

AriNda~pot.l.&iAcrikaitf'il.ctolGl'lftdit 
f'brlbrede~ci!Dflt:~ílo~ 

f.a~W.n!lc,cm,11tl•JU1lo.pt!~oKIO'if,gcCuv 
F~l'Ol!,1l,U1S:W4 -«i'QQ' 

Lit- Julio Amilcar Palacios Grande 
Director del Registro de la Propiedad Ralz e Hipotecas 

Sumatoria de herramientas elaboradas 

81.0% 89.0% Semestral 

63.6% 70.0% Trimestral 

85.0% 88.0% Mensual 88.0% 88.0% 

3 4 Anual 

B0.0% 81.0% Anu<tl 

o 17 Anual 

o 12 Mensual 

10 14 Anual 

o Anual 

o 1 Anual 

o 2 Mensual 

70.0% 

88.0% 88.0% 

4 

·•· ·v· ... 

89.0% 

70.0% 70.0% 

C FJ'>'TftO 
NM..'IONAL 
l>ER.EGIS'IROS 

89.0% 

70.0% 

88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 

81.0% 

17 

a 10 11 12 

4 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Julio Amilcar Palacios Grande 

# 
#P. de 

Persp. Objetivo Indicador Acción 1 
1 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Índice de satisfacción de los 
1 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 01.- Índice de satisfacción de los 

2 01 confiables a nuestros usuarios 
Usuarios 

entendiendo sus necesidades. 
usuarios externos 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 02.- Porcentaje de quejas 

3 02 confiables a nuestros usuarios 
Usuarios 

entendiendo sus necesidades. 
respondidas en tiempo establecido 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 02.- Porcentaje de quejas 

4 02 confiables a nuestros usuarios 
Usuarios 

entendiendo sus necesidades. 
respondidas en tiempo establecido 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 02.- Porcentaje de quejas 

5 02 
Usuarios 

confiables a nuestros usuarios 
respondidas en tiempo establecido 

entendiendo sus necesidades. 

01.-
O 1. - Brindar productos y servicios 02.- Porcentaje de quejas 

6 02 
Usuarios 

confiables a nuestros usuarios respondidas en tiempo establecido 
entendiendo sus necesidades. 

7 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 
8 03 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

9 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

10 04 
03.- 03.- Volve r más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

11 04 03.- 03.- Volve r más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 
Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

12 04 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

1 

·•· ·.,. ... 

Plan de Acción 

CENTRO 
N l\CIONhL 
rn' IU:GIST lUJS 

Elaborar requerimiento de aplicativo de Gestión de Filas 

Mejorar la atención y tiempo de espera para ser atendido por 
medio un colaborador que oriente al usuario 

Incrementar a 7 servicios con meta a 1 DIA (adicionando 
Constitución de Hipotecas y Donaciones) en las 14 Oficinas 
del país 

Mejorar la calidad de la información registra! mediante 
capacitación en el área de calificación de documentos. 

Monitorear el cumplimiento de tiempo de respuesta de quejas 

Reforzar conocimiento de SAC1 

Adecuar el SIRyC para la LPA 

Dar seguimiento al SISSOR 266821 para la implementación de 
Alertas en SIRYC sobre el arancel cancelado para verificar que 
sea según Ley. 

Mejorar la consulta del sistema de búsqueda de índice de 
propietarios 

Gestionar requerimiento para Carencia de Bienes con firma 
electrónica 

Gestionar requerimiento para Indice de Propietarios con Firma 
Electrónica 

Gestionar requerimiento para Historial Registra! 1 O años 
SIRYC con FEC 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Julio Amilcar Palacios Grande 
# P. de 

# Persp. Objetivo ' Indicador Acción 1 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- lndíce de clima organizacíonal 
13 05 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeño y liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
14 05 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y liderazgo) 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en e l 

09.- Indice de clima organizacional 
15 05 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y liderazgo) 

16 06 N/A 
Estandarizar formatos de procedimientos Cantidad de formularios 
RPRH, a nivel nacional estándarizados 

Depurar expedientes de Folio Real 
Manuales e Inscripciones de Folio Cantidad de informes de producción 

17 07 N/A 
Personal del Registro de San Salvador mensuales 
para su migración a SIRyC 

18 08 N/A 
Depurar documentos sin imágenes en Cantidad de informes de estudios 
SIRyC en las 14 oficinas. realizados 

Automatizar los procedimientos que 
utilizan formularios en soporte de papel a 

19 09 N/A 
formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos 
volverlos más eficiente el proceso, acercar digitalizados 
los servicios a la población e impactar en 
la reducción de costos de operación . 

Automatizar los procedimientos que 
utilizan formularios en soporte de papel a 

20 09 N/A 
formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos 
volverlos más eficiente el proceso, acercar d igitalizados 
los servicios a la población e impactar en 
la reducción de costos de operación . 

1 

·~· ·.,· .. . 

Plan de Acción 

CENTRO 
NACIONAL 
UE RECilST KOS 

-

Gestionar capacitación para registradores jefes y jefes 
administrativos en temas de Comunicación, Liderazgo y 
Trabajo en equipo 

-

Identificar necesidades de adecuación de infraestructura de las 
oficinas registrales para implementar mejoras que impacten 
positivamente en el cl ima organizacional 

Gestionar con la Gerencia de Desarrollo Humanos actividades 
que mejoren el clima organizacional. 

Estandarizar los formatos util izados en las fases del proceso 
registro inmobiliario 

Realizar estudio de Folios Reales Manuales e Inscripciones de 
Folio Personal del Reg istro de San Salvador para su migración 
a SIRyC 

Depurar y actualizar de documentos sin imágenes en SIRyC 

Simplificar catálogo de SIRyC 

Automatizar los procedimientos que utilizan formularios en 
soporte de papel a formularios o sistemas digitales 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Julio Amilcar Palacios Grande 

# 
# P. de 

Persp. Objetivo ! Indicador Acción ¡ 

Automatizar los procedimientos que 
utilizan formula rios en soporte de papel a 

21 09 N/A 
formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos 
volverlos más eficiente el proceso, acercar digitalizados 
los servicios a la población e impactar en 
la reducción de costos de operación . 

Automatizar los procedimientos que 
utilizan formularios en soporte de papel a 

22 09 N/A 
formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos 
volverlos más eficiente el proceso, acercar digitalizados 
los servicios a la población e impactar en 
la reducción de costos de operación . 

23 10 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

Elaborar las he rramientas de mejora 
Número de herramientas 

24 11 N/A regulatoria para su presentación al 
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

elaboradas 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

25 11 N/A regulatoria para su presentación al 
elaboradas 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

1 

·~· ·.,· ... 

Plan de Acción 
- ---- - -- - -

CENTRO 
NACIONAL 
1>1- Rt;e;t~"TROS 

-

Presentar propuesta de Anotaciones Preventivas en línea 

Crear mecanismo de control de calidad integrado al SIRyC en 
fase de Confrontación 

Simplificar y mejorar los procesos misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
regulatorias de las unidades misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT) 

Julio Amilcar ~':"°..!"di<J''-..,.. ..... 11o-.... -.. 
NomtH1 de reconodmlento (ONl: cn.J\.llto 

P 1 . G d Amltc:MPalbdosGtandt. a ac1os ran e imill=jullo.patac:lcnP<11r.gobJY 
Fec:N: 2021.12.1! 1 5:50:2$ ·06'00' 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 {PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Dirección del Registro de Comercio 
Diego José Góchez Aragón 

01.· Brindar productos y servk:ios 
confiables a nuestros usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

01.- Índice de sat1sfacclón de los 
usuarios externos 

02.· Porcentaje de quejas 
respondidas en tiempo 
establecido 

03.· Volver más eficiente los procesos OS.· Porcentaje de cumplimiento 
mediante la innovación constante. de tiempos de respuesta 

0 
p 03.- Volver más eficiente Jos procesos 06.· Número de servfcios y 

3.• ror:eso$ mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

Humano 

04.- Fomentar una cuh:ura enfocada 09_. (ndice do clima 
en el desempeilo y el hd~razgo 0 a.nizacional (Oesempefto y 
desarrollando el potencial de nuestra u': ) 
gente. erazgo 

DiegoJose 
Gochez 
Aragon 

Firmado digitalmente 
por Diego Jose 
'Gochez Aragon 
.fecha~o21.12.n 

16:37:0~ --06'00' 

Lic. Diego José G6chez Aragón 
Direc!Dr del Registro de Comercio 

(Total de quejas del periodo respondidas en 
tiempo por los procesos misionales / Total 
de quejas del per(odo recibjdas en los 
porceso misionales} ~100 

(Total de solicitudes producidas en el 
tiempo establecido en los procesos 
misionales/ Total de solicitudes producidas 
en los procesos misionales) • 100 

Sumatoria de Jos servicios y productos 
ofrecidos en Unea 

Sumatorla de los criterios ponderados 
considera.dos en el instrumento de 
merlición de la satisfacción 

83.0% 

81.0% 

94.0% 

2 

80.0% 

89.0% Semestral 

85.0% Trlmestral 85.0% 

95.0% Mensual 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0% 

4 Anual 

81.0% Anual 

89.0% 

85.0% 

.. . 
· t.J · ... 

Q..Jtf•R-"'il.U"~
n:!r.>\l\'AfllC 

C E.'ffRO 
N.~CIONAL 

Dli' IU'(;lSTitOS 

89.0% 

85.0% 

95.0% 95.0% 95.0% 95.00A> 95.0% 95.0% 95.0% 

2 

81.0% 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección del Registro de Comercio 

Diego José Góchez Aragón 

# 
# P.de Persp. Objetivo 1 Indicador i Acción 

01.-
01 .- Brindar productos y servicios 

01 .- Indice de satisfacción de los 
1 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
2 01 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

usuarios externos 

01.-
01 .- Brindar productos y servicios 

02.- Porcentaje de quejas 
3 02 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

respondidas en tiempo establecido 

4 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento de 

Procesos mediante la innovación constante. tiempos de respuesta 

5 03 
03.- 03. - Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento de 

Procesos mediante la innovación constante. tiempos de respuesta 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 
6 04 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

1 
1 

1 

·c.···. . . . . . . ... 

Plan de Acción 

Mejorar la satisfacción del usuario externo 

ca..TRO 
Nl\ClON"AL 
Ub Rfü.;L'i'rROS 

Simplificar el procedimiento de recepción y despacho en las 
ventanillas del Registro de Comercio 

Realizar eventos de webinar sobre temas de interés del 
usuario externo 

Estandarizar los estatus y depurar la reporteria de los sistemas 
de Registro de Comercio 

Elaborar requerimiento del Proyecto FEM: Folio Electrónico 
Mercantil 

Presentar a la DTI los requerimientos para servicios en línea 
Certificaciones Literales de Balances y Constancias de 
Balances con FEC 

Diego Jose Firmado digitalmente 
por Diego Jose 

Gochez GochezAragon 
) Fecha~ 2021 .12.13 

Arago~~ 16:37:s3-o6·oo· 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019 -2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Intelectual 
Alcldes Salvador Funes Li:l!lUlla 

Humano 

N/A 

N/A 

N/A 

01.- Índice de satisfuccl6n de Jos 

entendiendo sus necesidades. 
usuarios externos 

01.· Brindar productos y servidos 02.- Porcentaje de quejas 
confiables a nuestros usuarios respondidas en tiempo 
entendiendo sus necesidades. establecido 

03.- Volver más eficiente Jos procesos OS.· Porcentaje de cumplimiento 
mediant e la innovación constante. del tiempo de respuesta 

03.- Volver más eficiente Jos procesos 06.~ Número de SeNicios y 
mediante la innovación constante. productos ofrecidos en linea 

04.· Fomentar una cultura enfocada 09.- Indice de clima 
en el desempeño y el liderazgo 

organizacional (Desempefto y 
desarrollando el potencial de nuestra Liderazgo) 
gente. 

Fomentar el Sistema de Propiedad 
Numero deactivldades 
desarrolladas por la Propiedad 

Intelectual Intelectual 

Volver más eficiente los procesos Número de procesos 
mediante !a innovación constante. rediseñados 

Elaborar las herramientas de mejora 
regulatoria para su presentación al Número de herramientas 
Organismo de Mejora Regulatoria elaboradas 
(OMR) 

Lic. Alcides Salvador Funes Lizama Director del 
Registro de la Propiedad lntelecual 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en los instrumentos de 
medición de la satisfacción 

(Total de quejas del período respondidas en 
tiempo por los procesos misionales / Total 
de quejas del período recibidas en los 
porceso núsionales) x100 

(Total de solicitudes producidas en el 
tiempo establecido en los procesos 
misionales/ Total de solicitudes producidas 
en los procesos misionales) * 100 

Sumatoria de los servicios y productos 
ofrecídos en línea 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de actividades desarr olladas por 
el Registro de la Propiedad Intelectual 

Sumatoria de procesos rediseñados 

Sumatoria de herramientas elaboradas 

88.0% 89.0% Semestral 

53.1% 70.0% TrimestTal 

B0.0% BB.0% Mensual 88.0% 88.0% 

3 6 SemestraJ 

75.0% 76.0% Anual 

o 2 Semestral 

o 1 Anual 

o 2 Mensual 

70.0% 

88.0% 88.0% 

89.0% 

70.0% 

:·fit·: ... 
(~'C)nf: 
í~ 'll,l.\<•\U,.._ 

70.0% 

CENTRO 
N,\CIONllL 
DE REGl~'ll1.0S 

89.0% 

70.0% 

88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 88.0% 8a0% 88.0% 

3 

76.0% 

2 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección del Registro de la Propiedad Intelectual 

Alcides Salvador Funes Lizama 
# 

# P.de 
Persp. Objetivo Indicador Acción 1 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
1 01 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

usuarios externos 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

02.- Porcentaje de quejas 
2 02 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

respondidas en tiempo establecido 

3 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

4 04 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

5 04 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 
6 04 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Índice de clima organizacional 
7 05 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
8 05 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeño y Liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

Fomentar el Sistema de Propiedad 
Numero deactividades 

9 06 N/A desarrolladas por la Propiedad 
Intelectual 

Intelectual 

Fomentar el Sistema de Propiedad 
Numero deactividades 

10 06 N/A desarrolladas por la Propiedad 
Intelectual 

Intelectual 

11 07 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

1 

·o···. . . . . 
·- · 

Plan de Acción 
- -

CENTRO 
Ni\C!ONAL 
l >i~: k.E(:ll.STROS 

Implementar consulta de patentes de invención, modelos de 
utilidad y diseños industriales en linea 

Estandarizar criterios registrales mediante el análisis de 
jurisprudencia en materia de propiedad intelectual 

Automatizar las notificaciones de resoluciones jurídicas de 
Signos Distintivos 

Implementar la presentación de escritos de trámite y anexos 
de Signos Distintivos 

Implementar la presentación de solicitudes de servicios post-
registrales de Signos Distintivos y anexos. 

Implementar la presentación de solicitudes nuevas, post-
registrales y anexos en línea de patentes de invención, 
modelos de utilidad y diseños industriales 

Realizar actividades de integración con el personal del 
Registro de la Propiedad Intelectual 

Comprender conceptos, características y metodología a fin de 
adaptar tas herramientas necesarias que mejoren tas 
condiciones de trabajo y de clima laboral. 

Ejecutar actividades en el marco de la celebración del Día 
Mundial de la Propiedad Intelectual 

Fomentar el uso de la Propiedad Intelectual 

Simplificar y mejorar los procesos misionales 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección del Registro de la Propiedad Intelectual 
Alcides Salvador Funes Lizama 

# 
# P. d e 

Persp. Objetivo Acción : Indicador 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

12 08 N/A regulatoria para su presentación al 
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

elaboradas 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

13 08 N/A regulatoria para su presentación al 
elaboradas 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

1 

·•· ·..,· CENTRO 
N.'ICION AL ... 

'"·IUIJUl.. ...... llt 
f' l . '\" YAl • 'M. 

l>I'. RF.la STROS 

-

Plan de Acción 
- -- - - -- - -- - ---

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
regulatorias de las unidades misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT) 

Al cides 
Salvador 

Flrm&M dl9ita~par-~ 

\ SalvadotFur.esUzama 
NC)mbr. dl IK CflOClml•nta (OMl~ 
t~lddM s.ll'M»rF.ino5llnma. 

Funes Lizama · ;::~~~~~~;,:r:;-

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019-2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/20 22 

Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
Joaquin Martín López 

01.- fndice de satistacción de !os 
Sumatoria de los c:riterios ponderados 

usuarios externos 
considerados en los instrumentos de 
medición de !a satisfacción 

01.- Brindar productos y servicios 02.-Porcentaje de quejas 
(Total de quejas del período respondidas en 

confiables r1. nuestros usuil.rios respondidas en tiempo 
tiempo por los procesos misionales/ Total 

entendiendo sus necesidades. establecido 
de quejas de! per(odo recibidas en !os 
proceso misionales) x100. 

[Total de solicitudes producidas en e! 
03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento tiempo establecido en Jos procesos 
mediante la innovación constante, del tiempo de respuesta misionales/ Total de solicitudes producidas 

en los procesos misionales)• 100 

03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y Sumatoria de los servicios y productos 
mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea ofrecidos en línea 

03.- Volver más eficiente los procesos 08.- índice de actualiz.ación Número de mapas de gran escala / Total de 
mediante la innovación constante. cartográfica mapas de gran escala •100 

04.- Fomentar una cultura enfocada 09.- Índice de clima Sumatoria de los criterios ponderados 
en el desempeño y el liderazgo 

organizacional (Desempeño y considerados en el Instrumento de 
Humano desarrollando el potencia] de nuestra Lidera,go) medíci6n de Ia satisfacción 

gente. 

N/A 
Dar seguimiento al cambio Ne 10 del N' de cuadrantes 1:50,000 Sumatoria de los cuadrantes digitalizados 
Convenio con la NGA digitalizados finaliz.ados 

Cumplir con ei Decreto Legislativo 
Nº de Estudios técnicos Sumato ria acumulada de estudios técnicos 

N/A 465 en Jo referente a la delimitación 
realizados a nivel nacional reali2ados 

municipal, cantonal y de caseríos. 

Realizar mantenimiento unilateral de 

N/A 
las fronteras nacionales, entre "El Nº de hitos fronterizos con Sumatoria de hitos fronterizos con 
Salvador ~ HondurasQ y HEI Sa1vador - mantenimiento finalizado mantenimiento 
GuatBmala" 

N/A 
Realizar los trabajos de densifkacl6n Nº de puntos de red gravímétrica 

Sumatoria de puntos de red medidos 
de la Red Gravimétrica medidos 

Reallz¡;¡r la vinculación de las bases de 
Número de municipios Sumatoria acumulada de municipios 

N/A datos del Registro y Catastro del 
finalizados en fase 1 finalizados FASE I 

departamento de San Salvador 

81.2% 89.0% 

59.8% 70.0% 

66.0% 80.0% 

6 9 

73.7% 76.3% 

80.1% 80.1% 

o 6 

46 82 

o 640 

1119 1479 

4 9 

Semestral 89.0% 

Trimestral 70.0% 70.0% 

Mensual 60.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 

Anual 

Anual 

Anual 

Trimestral 

Trimestral 55 64 

Mensual 80 160 192 240 304 

Mensual 1164 1209 1227 1 254 1290 

Mensual 5 6 

80.0% 80.0% 

4 

368 432 

1326 1362 

7 

- ,;,.,~ -·_, · . -. 

70.0% 

C ENT R O 
N.A.CIO NAL 
l)F. U EGl~Tl~OS 

89.0% 

70.0% 

80.0% 80.0% B0.0% 80.0% 

9 

76.3% 

80.1% 

6 

73 82 

480 544 608 640 

1389 1425 1461 1479 

9 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 {PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
Joaquín Martín López 

N/A 

N/A 

Elaborar propuesta de leyes y 
reglamentos del IGCN 

Volver más eficiente los procesos 
mediante la innovación constante. 

Elaborar las herramientas de mejora 
regulatorla para su presentación al 
Organismo de Mejora Regulatoria 
OMR 

Joaquin 
Martin 
Lo pez 

incorporados 

Número de leyes o reglamentos 
elaborados 

Número de procesos 
rediseñados 

Número de herramientas 
elaboradas 

F<rmado dlc;¡ltalmentepOf 
Joa~urnM1rttn Loi:iei 
Nombre d! teconoc:lmlento 
(ON~ cnaJoaQuln fbrtl n 

~ 
·.~~-C'll..¡ob ... 
fecha:2021.1 2.13 14:!9:S7 
.()6'00' 

Ing. Joaquín Martín L6pez 
Director del lnstitnto Geográfico y del Catastro Nacional 

Sumatoria de servicios Incorporados 

Sumatoria de Leyes o reglamentos 
elaborados 

Sumatoria de procesos rediseñados 

Sumatoria de herramientas elaboradas 

o 20 Anual 

o 2 Anual 

o 1 Anual 

o 2 Mensual 

·:.~· • '9lif • ... 

20 

2 

CENTRO 
N..\ClONAI. 
(}¡; REGISTROS 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 

Joaquín Martín López 
# 

# P. de Persp. Objetivo Indicador Acción 
1 

1 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Índice de satisfacción de los 
1 01 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

usuarios externos 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01 .- Índice de satisfacción de los 
2 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01 .- Brindar productos y servicios 

02.-Porcentaje de quejas 
3 02 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

respondidas en tiempo establecido 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01 .- Brindar productos y servicios 

02.-Porcentaje de quejas 
4 02 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

respondidas en tiempo establecido 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

02.-Porcentaje de quejas 
5 02 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

respondidas en tiempo establecido 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01.- Brindar productos y servicios 

02.-Porcentaje de quejas 
6 02 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

respondidas en tiempo establecido 

7 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

8 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

9 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del 

Procesos mediante la innovación constante. tiempo de respuesta 

10 04 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 

Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

11 04 03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 06.- Número de servicios y 
Procesos mediante la innovación constante. productos ofrecidos en línea 

1 

1 
1 

- -

Plan de Acción 
-- - -

:·tj;·: ... 
~~~~ 

ctmn.o 
,,;M,:tfl.;'.;\I 

0Ul!CIS11<0$ 

Realizar conversatorios con clientes frecuentes para 
retroalimentación y mejora de procedim ientos o servicios 

Tomar acciones resultantes de los conversatorios 

Automatizar la preparación de la Ubicación Catastral 

Vender las ubicaciones catastrales en linea de forma 
totalmente automática 

Brindar el servicio de Certificaciones de Denominación 
Catastral, Informes e Impugnaciones de CDC totalmente en 
linea 

Incentivar el uso de la herramienta de búsqueda de la clave 
catastral 

Ejecutar proyecto de "Reducción de transacciones OMC (la 
Paz, La Unión, Morazán, Chalatenago, Cabañas)" 

Elaborar un diagnóstico sobre el proceso de mantenimiento 
catastral 

Implementar acciones correctivas según diagnóstico elaborado 

Incorporar cuadrantes 1 :50,000 para la venta en tienda en 
linea 

Vender en línea productos geodésicos 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
Joaquín Martín López 

12 05 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 08.- Índice de actualización 

Procesos mediante la innovación constante. cartográfica 

13 05 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 08.- Indice de actualización 

Procesos mediante la innovación constante. cartográfica 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- indice de clima organizacional 
14 06 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
15 06 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeño y Liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
16 06 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeño y Liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

17 07 N/A 
Dar seguimiento al cambio N° 1 O del Nº de cuadrantes 1 :50,000 
Convenio con la NGA digitalizados 

Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en 
Nº de Estudios técnicos realizados 

18 08 N/A lo referente a la delimitación municipal, 
a nivel nacional 

cantonal y de caseríos. 

Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en 
Nº de Estudios técnicos realizados 

19 08 N/A lo referente a la delimitación municipal, 
a nivel nacional 

cantonal y de caseríos. 

Realizar mantenimiento unilateral de las 
Nº de hitos fronterizos con 

20 09 N/A fronteras nacionales, entre "El Salvador -
Honduras" y "El Salvador - Guatemala" 

mantenimiento finalizado 

21 10 N/A 
Realizar los trabajos de densificación de la Nº de puntos de red gravimétrica 
Red Gravimétrica medidos 

Realizar la vinculación de las bases de 
Número de municipios finalizados 

22 11 N/A datos del Registro y Catastro del 
en fase 1 

departamento de San Salvador 

23 12 N/A 
Incorporar los servicios del lGCN en el 

Número de servicios incorporados 
Registro Nacional de Trámites 

Actualizar productos cartográficos 

Actualizar información Geodésica 

::#.!:: 
1.o"lfnfl.--...·•nr 
U. W'!;,\IA-._ 

C~t") 
:ro.;A.C lí11\:A.I 
04 11.J'.('.S-S"l'fc..-0) 

Mejorar indicador de Capacitación y Desarrollo, aspecto mal 
evaluado según encuesta de Clima organizacional 2020 

Mejorar indicador de Relaciones de trabajo y trabajo en 
equipo, aspecto mal evaluado según encuesta de Clima 
Organizacional 2020 

Solicitar capacitaciones técnicas en temas jurídicos 

Digitalizar 6 cuadrantes a escala 1 :50,000 para el Convenio 
NGA 

Delimitar caseríos 

Realizar Estudios técnicos de l!mites municipales. 

Ejecutar tareas de mantenimiento fronteras El Salvador-
Honduras y El Salvador Guatemala 

Realizar trabajos de mantenimiento, actualización y 
densificacion de red gravimétrica 

Elaborar análisis de matrículas en SIRYC para la vinculación 
registro - catastro de 5 municipios del departamento de San 
Salvador. Fase 1 

Incorporar ros servicios y los requisitos del IGCN en el 
Organismo de Mejora Regulatoria 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección del Instituto Geográfico y del Catastro Nacional 
Joaquín Martín López 

# 
# P. de 

Persp. Objetivo Indicador Acción ' 1 

24 13 Nf A 
Elaborar propuesta de leyes y reglamentos Número de leyes o reglamentos 
del IGCN elaborados 

25 13 NfA 
Elaborar propuesta de leyes y reglamentos Número de leyes o reglamentos 
del IGCN elaborados 

26 14 NfA 
Volver más eficiente Jos procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

27 15 N/A regulatoria para su presentación al 
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

elaboradas 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

28 15 Nf A regulatoria para su presentación al 
elaboradas 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

1 
Plan de Acción 

- ---- - -

:·~·: 
...... ...,, 
tl U:.\.\I~• 

-

Someter a aprobación Ley de Catastro y Reglamento de 
Disposiciones Especiales para Delimitación de Municipios 

Someter a aprobación Reglamento de Disposiciones 
Especiales para Delimitación de Municipios 

- -

Rediseñar el proceso de Generación de Registros Geográficos 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
regulatorias de las unidades misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT) 

Joaquin 
Martin 
Lo pez 

ftrrnado d~ italmente por 
Joaquin Martin Loptz 
Ncnnbr'e de reconoclmie'1to 

· CON>: cn:.:Joaquin Martin 
i.opez, 
tlnaii=joaquin .martin@lenr, 

--gob.w 
Fecha:202 i.1 2.13 l4:4 l :OS 
-oorn 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Dirección del Registro de Garantías Mobiliarias 
Mariela Geraldina Funes Serpas 

Humano 

N/A 

N/ A 

N/A 

Ol.- Índice de satisfacción de los Sumatoria de Jos criterios ponderados 
. considerados en los instrumentos de 

usuarios externos 

• . 05.- Porcentaje de 
03.· Volver mas eficiente los procesos 

1
. 

1 
d 

1 
. d 

mediante la innovación constante. cump im ento e tiempo e 
r espuesta 

04.- Fomentar una cultura enfocada 09 ¡ d' d d ' 
en el desempeño y el liderazgo .- ~ ic~ e ima 
d 11 d 1 ial d organrzaconal (Desempeño y 

esarro an o e potenc e nuestra Lideraz o) 
gente. g 

Promover el uso del régimen de 
garanúas mobillarlas. 

Volver más eficiente los procesos 
mediante(¡¡ innovación oonstílnte. 

Elaborar las herramlentas de mejora 

Número de actividades de 
promoción de los servidos 

Número de procesos 
rediseña.dos 

resulatorla para su presentación al Número de herramientas 
Organismo de Mejora Regulatoria elaboradas 
(OMR) 

medición de la satisfacción 

[Totlll de solicitudes producidas en el 
tiempo establecido en los procesos 
misionales/ Total de solicitudes producidas 
en los procesos misionales) • 100 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de actividades realizadas en el 
sector públko y privado. 

Sumatoriil de procesos rediseñados 

Sumatoria de herramientas elaboradas 

Firmado diglt.l~mente por MARllELA GEFWDJNA FUNES 

MARIELA 
GERALDINA 

S~PAS 

NQrribrt1 dit ~noól'llllfrrtQ '°"): t1rftt• IAA CAll.l 
PONIENTE Y •l AVE NJRTl Ultl,Ol 101,SAN 
SALVADO!\. SAN SALVM)Of\ Cl\<IMARJUA GtRALOINA 
FUNES SERPAS. ~1Numbtt-l>CSV~7Ul-6. 
gtvenNa~MAAIELA GEMLD!NA. sn-FUNES SEAPAS, 

FUNES 
;-~=:.t~=:º.:i~ 

SER PAS--..... bfRtCCIO!i.!!'.{ll<llSTA:> OtGAMNTIAS 
. MOBIUAIMS.~....CIO .... LOEll(QSTROl. 

""'-SV :2.S.4.9?-YAT5V-O!!il+oS1294-101--6 
- Fec:i.:.:.2021.12.\3 16:».U-<16W 

Licda. Mariela Geraldina Funes Serpas 
Directora del Registro de Garantías Moblliatias 

91.0% 91.0% Semestral 

100.0% 100.0% Mensual 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

82.0% 83.0% Anual 

o 8 Trimestral 

o Anual 

o 2 Mensual 

91.0% 

:tj·· ... 
OC.:Bt..Wnt 
fl ~~MX"" 

CE.Nn.,_o 
NACIONAL 
IJ~ l~EGIS"IROS 

91.0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

83.0% 

z 6 8 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección del Registro de Garantías Mobiliarias 

Mariela Geraldina Funes Serpas 
# 

# P.de Persp. Objetivo ' 
Acción 

1 

1 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

1 01 
Usuarios 

confiables a nuestros usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

2 02 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

3 03 desempeño y e l liderazgo desarrollando el 
Humano 

potencial de nuestra gente. 

4 04 N/A 
Promover el uso del régimen de garantías 
mobiliarias. 

5 05 N/A 
Volver más eficiente los procesos 
mediante la innovación constante. 

Elaborar las herramientas de mejora 
6 06 N/A regulatoria para su presentación al 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

Elaborar las herramientas de mejora 
7 06 N/A regulatoria para su presentación al 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

-

Indicador 
1 

Plan de Acción 
- - - - - -

01.- Indice de satisfacción de los 
Realizar acciones para mejorar los servicios DRGM 

usuarios externos 
(notificaciones sobre vigencia de la garantía, captación de 
sugerencias, términos de uso de servicios, entre otros) 

05.- Porcentaje de cumplimiento del Incorporar notificación adicional al registrador del RGM en el 
tiempo de respuesta momento previo al vencimiento de tiempo ciclo. 

09.- Indice de clima organizacional Realizar actividades de integración y desempeño del personal 
{Desempeño y Liderazgo) de la DRGM (Talleres, Desayunos, Autoevaluaciones) 

Número de actividades de Realizar actividades enfocadas a promover el régimen de 
promoción de los servicios garantías mobiliarias. 

Número de procesos rediseñados Simplificar y mejorar los procesos misionales 

Número de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
elaboradas regulatorias de las unidades misionales 

Número de herramientas 
Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 

elaboradas 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites {RNT) 

MARI E LA 
GERALDINA 

Firmado digi~lmente pot MARI E LA GEAALDINA FUNES 
SERPAS 
Nombre de reconocimiento CON}: .street""l RA CALLE 
PONIENTE Y 43 AVE NORTE #2313,01101,SANSALVADOR, 
SAN SALVADOR, Ct'1 .. MAAIELA GERALD~NA FUNES SERPAS, 
.serialNumber=-IDCSV~02097lSH, gfveriName=MARIELA 
GERALDtNA, sn=FUNES SERPAS, cítfe=DIRECTORA DEL 
REGISTRO DEGARANTIAS MOBILIARIAS, ou=FUNCIONAAIO 

FUNES 
PUBUC01 ou=OIRECCION DE REGiSTRO DE GARANTIAS 

S E R P As MO~UARIA5, o"!CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, c=SV, 
2.5.4.97•VATSV-0614-0S12~ lOH 
Fecha~202l.12.1316:51:03--06'00' 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Dirección de Tecnología de la Información 
Femando Edward Calderón Gil 

Humano 

N/ A 

N/A 

N/A 

N/A 

03.· Volver más eficiente los procesos 
mediante la innovación constante. 

04.· Fomentar una cultura enfocada 
en el desempeño y el liderazgo 
desarrollando el potencial de nuestra 
gente. 

Gestionar riesgos de seguridad 
informática de los activos que 
soportan los procesos de las 
sustantivas. 

Garantizar la funcionalidad de la 
infraestructura tecnológica. 

Garantizar Ja funcionalidad de la 
infraestructura tecnológica. 

Volver más eficiente los procesos 
mediante la lnnovaci6n constante. 

Fernando 
Edward 

Calderon Gil 
2021.12.13 

'00'06- 17:57:02 

07.· lndice de satisfacción de 
diente interno 

09.- fndlce de clima 
organizacional ( Desempeño y 
Liderazgo} 

Indice de cambios en la 
probabilidad de ocurrencia de 
los riesgos 

Número de pruebas de 
recuperación r-ealfzadas. 

Porcentaje de Mantenimientos 
ejecutados según Plan 

Número de procesos 
rediseñados 

lng. Femando Edward Calderón Gil 
Director de Tecnología de la Información 

81.5% 88.0% 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de 83.0% 83.4% 
m edición de la satisfacción 

(Riesgo residual / riesgo inherente}• too 80.0% 65.0% 

Número de ti.etas de pruebas de o 5 
recuperacion en servicios criticos 

Número de equipo con mantenimiento 
0.0% 81.6% ejecutados/Numero total de equipo • 100 

Sumatoria de procesos rediseñados o 1 

Semestral 88.0% 

Anual 

Anual 

Semestral 

Semestral 32.S% 

Anual 1 

·o···. . . . . ... 
<'.:ENTRO 
NACIO NJ\l 
DE R EGIST RO!> 

SS. 

S3. 

65. 

81. 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Tecnología de la Información 

Fernando Edward Calderón Gil 

# 
# P. de 

Persp. Objetivo Indicador Acción ' 

1 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

2 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

3 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

4 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

5 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

6 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

7 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

8 01 03.- Procesos 
03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
mediante la innovación constante. interno 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
9 02 desempeño y e l liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

Gestionar riesgos de seguridad informática Indice de cambios en la 
10 03 N/A de los activos que soportan los procesos probabilidad de ocurrencia de los 

de las sustantivas. riesgos 

1 
Plan de Acción 

Simplificar servicios en línea con pago electrónico 

<Z.'lTilO 
SACKlNl\f 
t>t l<t:,1$.Th/;>$ 

Unificar la autenticación de usuarios del Sistema del Registro 
de Garantías Mobiliarias con portal ECNR 

Adoptar una metodología para la gestión de servicios TI 
orientada al cliente 

Desarrollar aplicativos solicitados por RPRH de acuerdo al 
Plan. 

Desarrollar aplicativos solicitados por RC de acuerdo al Plan. 

Desarrollar aplicativos solicitados por RPI de acuerdo al Plan. 

Desarrollar aplicativos solicitados por RGM de acuerdo al Plan. 

Desarrollar aplicativos solicitados por DDHA de acuerdo al 
Plan. 

Fortalecer la comunicación interna y las relaciones 
interpersonales de la DTI 

Dar seguimiento y evaluar la implementación de controles de 
seguridad informática 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección de Tecnología de la Información 

Fernando Edward Calderón Gil 
# P.de 

# Persp. Acción Objetivo 1 Indicador : 

Gestionar riesgos de seguridad informática Indice de cambios en la 
11 03 N/A de los activos que soportan los procesos probabilidad de ocurrencia de los 

de las sustantivas. riesgos 

Gestionar riesgos de seguridad informática Índice de cambios en la 
12 03 N/A de los activos que soportan los procesos probabilidad de ocurrencia de los 

de las sustantivas. riesgos 

13 04 N/A 
Garantizar la funcionalidad de la Número de pruebas de 
infraestructura tecnológica. recuperación realizadas. 

14 04 N/A 
Garantizar la funcionalidad de la Número de pruebas de 
infraestructura tecnológica. recuperación realizadas. 

15 05 N/A 
Garantizar la funcionalidad de la Porcentaje de Mantenimientos 
infraestructura tecnolóaica. eíecutados seaún Plan 

16 06 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

1 
Plan de Acción 

:·~·: 
ú " ... 1-11 ..... ,.. 
IL'-"-"'-""'"..,. 

cr~o 
NJU''.ION ll.I. 
[)E~CJ:!!ll}!.OS. 

-

-

Dar seguimiento a las acciones para la mitigación de riesgos 
operativos. 

Fortalecer las capacidades del personal de la institución en 
ciberseguridad 

Ejecutar pruebas de recuperación de aplicaciones en sitio 
alterno. 

Validar ambientes de contingencia y respaldos de Base de 
Datos. 

Dar mantenimiento preventivo a equipo informático. 

Rediseñar el proceso de Gestión de Tecnologfa y Seguridad 
de la Información 

Fernando Edward 
Calderon Gil 

2021.12.13 
'00'06- 17'57:25 

Firma 
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019- 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Dirección de Desarrollo Humano y Administración 
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DDHA) 

Datos del Indicador 

Persp. Objetivo 
Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo 

03.- Volver más eficiente los procesos 07.-Jndice de satisfacción de 
mediante la innovación constante. diente interno 

04.- Fomentar una cultura enfocada 
09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados 

en el desempeño y el liderazgo 
organizacional (Desempeño y considerados en el tnstrumento de 

Humano desarrollando el potencial de nuestra 
Liderazgo) medición de la satisfacción 

gente. 

Disminuir el tiempo de respuesta en 

N/A la entrega de suministros de las Número de dlas disminuidos (Tiempo anterior-Tiempo actual) 
dependendas de la Oficina Central 

Disminuir los tiempos de respuesta 

N/A 
en la preparación y entrega de 

Número de dlas disminuidos (Tiempo ant.erior-Tiempo actual) 
suministros de las Oficinas 
departamentales 

Reducir los costos de los Porcentaje de reducción en ((Monto presupuestado / Monto 
N/A mantenlmlentos correctivos de la castos de mantenimiento autorizado)/ Monto 

nota vehicular correctivo presupuestado )*100 

Impulsar la formalización registral 
Número de propuestas de 

N/A de inmuebles. en los que fundomm 
formalización 

Número de propuestas de formalización 
algunas oficinas del CNR 

JmpuJsar una cultura de ahorro en el Porcentaje de eflclenda en el uso (1-(( consumo real/costo real] / 
N/A consumo de servidos y suministros 

de recursos 
(consumo esperado/costo esperado)))• 

Institucionales 100 

Agilizar la comunicación de los 
Número de avisos enviados por 

N/A estados de transacciones de las áreas Cantidad de avisos enviados por sms 
misionales y de apoyo 

sms 

Incrementar control de las 
vulnerabilidades en Seguridad y Porcentaje incremento en (Número riesgos controlados/Número 

N/A Salud ocupacional, mediante la 
control de vulnerabilidades riesgos detectados) •100 

ejecución de actividades de control 
de riesgos 

Disminuir el tiempo establecido en el 
N/A proceso de Dotad6n de unidades Número de días disminuidos (Tiempo anterior-Tiempo actual) 

misionales 

N/A 
Actualizar y armonizar normativas Número de normativa 

Número de normativa actualizada 
delaDDHA actualizada 

lmpu]sar la mejora de inmuebles 
Número de inmuebles 

Sumatoria de inmuebles propuestos 
N/A propuestos presentados para 

para oficinas del CNR a nivel nacional 
mejora 

presentados para mejora 

Linl"a base 
erw/22 

87.9% 

83.0% 

2 

5 

0.0% 

22 

0.0% 

30000 

0.0% 

40 

o 

o 

Meta 

Anual 
lloc/22 

88.5% 

85.0% 

1 

3 

10.0% 

25 

15.0% 

150000 

70.0% 

35 

12 

3 

....... . . . . CENHl.O 
NACIONAL ... 

OCltlmN.'>~ 
IU'tll.l\iAlX.lll. 

UE REGl~"'l'ROS 

1 

cne.·22 lcb.·22 mar.·22 abr.·22 ¡ may.·22 jun.·22 jul.·22 ago.-22 sep.-22 j oct.·22 no\'.·22 dic.·22 

F:;::,~~:,:· ············ i 1 

Semestral 88.5% 88.5% 

Anual 85.0% 

Trimestral 1.5 1.3 

Ttimestral 4 3.5 

Trimestral 1.0% 3.0% 7.0% 10.0% 

Anual is 

Trimestral 5.0% 10.0% 12.0% 15.0% 

Trimestral 37500 75000 112500 150000 

Semestral 35.0% 70.0% 

Trimestral 40 38 36 35 

Trimestral 2 8 12 

Anual 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022- DIC/2022 

Dirección de Desarrollo Humano y Administración 
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 

Humano 

N/A 

N/A 

N/A 

en el desempeño y el liderazgo 10.· lndice de formación del 
desarrollando el potencial de nuestra talento humano 
gente. 

Promover e implementar la Gestión Porcentaje de implementación 
Ambiental como aspecto transversal de los componentes de la gestión 
en el quehacer 1nstitucionaL ambiental 

Promover la transversalización del Porcentaje de transversa]izadón 
Enfoque de Género. del Enfoque de Género 

Volver más eficiente los procesos Número de procesos 
mediante Ja innovación constante. rediseñados 

Coralia Firmado digitalmente por 
Coralia Guadalupe 

Gua da 1 u pe Dreyfus de Ponce 
.". Fecha::2021.12.13 

Dreyfus de P~nce 15,, 6:2a-06•00• 

lng. Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 
Directora de Desarrollo Humano y Administración 

(Número de empleados capacitados/ 72.0% 73.0% Trimestral total de empleadas) •100 

Promedio simple del porcentaje de 
cumplimiento de cada componente de Ja 
Gestión Ambiental evaluado, calculados 
estos a su vezf mediante el promedio 40.0% 74.5% Semestral 
simple de Jos porcentajes de 
cumplimiento de los subcomponentes 
identificados en cada uno de ellos 

Sumatoria de los avances porcentuales 
53.3% 55.3% Trimestral 

obtenidos en1os planes de acción 

Sumatoria de procesos rediseñados o 2 Anual 

72.2% 72.5% 

55.0% 

53.8% 54.3% 

·~-
11't¡jf• ... 

1.!('ll•~"l."1Uf 
U,~L\'AIX_U 

72.7% 

54.9% 

2 

CENTll.O 
NACIONJ\l 
UB REC!STROS 

73.0% 

74.5% 

55.3% 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Desarrollo Humano y Administración 

Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 

•• ,;..¡,¿ •• . ..,. . . . C El'<"TI\(} 
NAC:rO NA.I .. 
D E ltE(ilSTRO~ 

01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

2 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

3 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

4 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

5 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

6 02 desempeño y el liderazgo desarrollando el 
Humano 

potencial de nuestra gente. 

Disminuir el tiempo de respuesta en la 
7 03 N/A entrega de suministros de las 

de endencias de la Oficina Central 

Disminuir los tiempos de respuesta en la 
8 04 N/A preparación y entrega de suministros de 

las Oficinas departamentales 

9 05 N/A 
Reducir los costos de los mantenimientos 
correctivos de la flota vehicular 

Impulsar la formalización reg istra! de 
10 06 N/A inmuebles, en los que funcionan algunas 

oficinas del CNR. 

Impulsar una cultura de ahorro en el 
11 07 N/A consumo de servicios y suministros 

institucionales 

Agilizar la comunicación de los estados de 
12 08 N/A t ransacciones de las áreas misionales y de 

apoyo 

07.- Indice de satisfacción de cliente . . . 
. t Incrementar la calidad de vida laboral de los traba¡adores 
in erno 

07.- Indice de satisfacción de cliente Divulgar los procedimientos y requisitos de las prestaciones, 
interno servicios, bienes y suministros que brinda la DDHA 

07.- Indice de satisfacción de cliente . . . . . 
. t Lograr una comunicación oportuna hacia los usuarios internos 
in erno 

~7t.- Indice de satisfacción de cliente Mejorar el Sistema de Recursos Humanos 
in emo 

07.- Indice de satisfacción de cliente . . . 
. t Capacitar a los formadores para fortalecer sus habilidades 
in erno 

09.- Indice de clima organizacional 
(Desempeño y Liderazgo) 

Número de días disminuidos 

Número de días disminuidos 

Porcentaje de reducción en costos 
de mantenimiento correctivo 

Número de propuestas de 
formalización 

Porcentaje de eficiencia en el uso 
de recursos 

Número de avisos enviados por 
sms 

Realizar acciones de integración del personal en todas las 
áreas de la DDHA 

Mejorar el despacho de sumunistros: establecimiento de 
criterios de despacho y mejoras al SISUPA 2 

Disminuir los días de entrega de sumunistros: establecer 
criterios de despacho, comunicar a oficinas programación 
anual de envios, comunicar a transporte programación de 
envíos 

Revisar presupuesto, revisión integral de vehículos, 
sensibilizar al personal, actualizar conocimientos a mecánicos 

Formalizar inmuebles CNR: Elaborar folders de información de 
inmuebles para formalizarlos y presentar propuestas. 
Inmuebles donde funcionan las oficinas de La Libertad, 
Usulután y San Salvador 

Realizar acciones de concientización, actualizando 
constantemente las comparativas de consumo en telefonia, 
combustible, consumibles y servicios en todas las oficinas 

Agilizar la comunicación por medio de mejoras al servicio SMS 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección de Desarrollo Humano y Administración 

Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 
# 

#P. de 
Persp. Objetivo ' Indicador Acción 1 

Incrementar control de las vulnerabilidades 
en Seguridad y Salud ocupacional, Porcentaje incremento en control de 

13 09 N/A 
mediante la ejecución de actividades de vulnerabilidades 
control de riesgos 

Disminuir el tiempo establecido en el 
14 10 N/A proceso de Dotación de unidades Número de d ías disminuidos 

misionales 

15 11 N/A 
Actualizar y armonizar normativas de la 

Número de normativa actualizada 
DDHA 

16 12 N/A 
Impulsar la mejora de inmuebles para Número de inmuebles propuestos 
oficinas del CNR a nivel nacional toresentados oara mejora 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

10.- Indice de formación del talento 
17 13 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

humano 
potencial de nuestra gente. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

10.- Indice de formación del talento 
18 13 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

humano 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

1 O.- Indice de formación del talento 
19 13 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el 

humano 
potencial de nuestra gente. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

10.- lndice de formación del talento 
20 13 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

humano 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

10.- lndice de formación del talento 
21 13 

Humano 
desempeño y el liderazgo desarrollando el humano 
potencial de nuestra gente. 

Promover e implementar la Gestión Porcentaje de implementación de 
22 14 N/A Ambiental como aspecto transversal en el los componentes de la gestión 

quehacer institucional. ambiental 

Promover e implementar la Gestión Porcentaje de implementación de 
23 14 N/A Ambiental como aspecto transversal en el los componentes de la gestión 

quehacer institucional. ambiental 

1 
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Disminuir los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional: 
Adquirir gabinetes contra incendios, equipar brigadistas con 
chalecos reflectivos y cascos de p rotección, proveer insumos a 
botiquines de primeros auxilios y secadores de manos con 
filtro HEPA 

Realizar acciones para disminuir los dias del proceso de 
dotación: Divulgar guía, Comunicación efectiva, Pre-evaluar 
candidatos 

Actualizar y armonizar 11 normativas de la DDHA 

Identificar inmuebles, coordinar con la GIM, relizar avalúo y 
oresentar oroouesta a la Direccion Ejecutiva 

Formación del personal de los procesos 

Desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de sistemas 
Informáticos para la reducción de la brecha digital 

Acciones para la formación en e l uso de nuevas tecnologías 
mediante convenios con organismos cooperantes y con 
instituciones académicas 

Acciones para la virtualización de programas formativos en 
diferentes ámbitos del quehacer institucional (PEMI} 

Fortalecimiento del talento humano: Plan de Formación 
Institucional 2022 

Supeivisar, coordinar y dar seguimiento a políticas, planes, 
programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la 
institución. 

Velar por el cumplimiento de las normas ambientales por parte 
de la institución. 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Desarrollo Humano y Administración 

Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce 
# 

# P. de 
Persp. Objetivo 

1 
Indicador Acción 

Promover e implementar la Gestión Porcentaje de implementación de 
24 14 N/A Ambiental como aspecto transversal en el los componentes de la gestión 

quehacer institucional. ambiental 

25 15 N/A 
Promover la transversalizaci6n del Porcentaje de transversalízación del 
Enfoque de Género. Enfoque de Género 

26 15 N/A 
Promover la transversalizaci6n del Porcentaje de transversalizaci6n del 
Enfoque de Género. Enfoque de Género 

27 16 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

28 16 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

1 
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Asegurar la necesaria coordinación intra e interinstitucional en 
la gestión ambiental. 

Transversalizar el enfoque de Género 

Realizar acciones de concientización y sensibilización de 
Género y Derechos Humanos 

Rediseñar el proceso de Administración de Bienes, Servicios y 
Suministros 

Rediseñar el proceso de Gestión del Talento Humano 

Coralia Firmado digit alm ente por 
Corali• Guadalupe Dreyfus 

Guadalupe de Pone• 

Dreyfus de Ponce·~~C:2021.12.n 1s:11:02 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 
Zoila Yanira Cardona 

Humano 

N/A 

N/A 

03.~ Volver más eficiente los procesos 07.~ lndice de satisfacción de 
mediante La innovación constante. cliente interno 

04.- flomentar una cultura enfocada 
()(),- fndíce de clima 

en el desempeño y el liderazgo 
desarrollando el potencial de nuestra 

organizacional (Desempeño y 
Lídernzgo) 

gente. 

Elaborar y cumplir los 
Porcentaje de mantenimientos 

mantenJmientos preventivos, por 
ejecutados 

admlnlstrac16n y contratos 

Mejorar La infraestructura 
institucional através- de 

Porcentaje de proyectos 
remodelaciones y ampliaciones de los 

ejecutados 
espacios f1stcos para moderni7.al'los y 
hacerlos más funcionales 

Zoila Yanira 
Cardona 
Rodriguez ,-, 

Firmado digitalmente por Zoila 
Yanira Cardona Rodriguez 
Nombre de reconocimiento (DN): 
m:=Zoila Yanira Cardona Rodríguez 
fniai~nira.cardona@cnr.gob.sv 
fecha: <Oll.ll.14 10:()3:()5 ·06'00' 

Arq. Zoíla Yanira Cardona 
Gerente de Infraestructura y Mantenimiento 

81.0% 88.0% Semestral 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de medición 79.0% 83.0% Anual 
de la satisfac:ción 

Número de mantenimientos ejecutados / 
Total de mantenimientos programados '100 

0.0% 100.0% Semestral 

Número de proyectos ejecutados/Número 0.0% 100.0% Anual 
de proyectos aprobados*100 

88.0% 

50.0% 

-~· .11iii'. ... 
tA.::t:llJl¡)") lli. 
U.'-'IJ_\'~"Ull 
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88.0% 

83.0% 

100.0% 

100.0% 
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Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 

Zoila Yanira Cardona 
CC>ITllC'> 
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01 

2 01 

3 02 

4 03 

5 03 

6 03 

7 03 

8 03 

9 03 

10 03 

11 03 

12 03 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 
Procesos mediante la innovación constante. 

~~~r~:dice de satisfacción de cliente Mejorar el sistema SISGIM 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente Automatizar los controles de equipos de aires acondicionados 
Procesos mediante la innovación constante. interno de gran capacidad a nivel nacional 

04 
_ T 

1 
t 04.- Fomentar una cultura enfocada en el 09 1. d. d 1. . . 

1 
H
. ªen ° desempen·o y el l1'derazgo desarrollando el .- n ice e cima organizaciona D ·t · · 1 "' d 1 1 ar capac1 ac1ones para meiorar e desempe, 'º e persona 
umano . (Desempeño y Liderazgo) 

potencial de nuestra gente. 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir tos mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

N/A 

Realizar 3 mantenimientos preventivos para 352 equipos de 
aires acondicionados, a realizarse por empresa contratada. 

Realizar 3 mantenimientos preventivos a 21 plantas de 
emergencia a realizarse por empresa contratada 

Realizar 1 mantenimiento a 23 sub estaciones eléctricas 

Supervisar y dar seguimiento a 3 mantenimientos preventivos 
de Cisternas y Equipos contra incendios a realizarse con 
servicios de empresa contratada 

Gestionar y supervisar 2 mantenimientos preventivos de 
Mecanismos de archivos de alta densidad a realizarse con 
servicios de empresa contratada 

Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones 
del CNR sede Morazan en las actividades de pintura exterior 
interior, puertas, cielo falso y goteras 

Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones 
del CNR sede La Union en las actividades de pintura exterior 
interior, puertas, cielo falso y goteras 

Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones 
del CNR sede Cojutepeque en tas actividades de pintura 
exterior interior, puertas, cielo falso y goteras 

Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones 
del CNR sede Sonsonate en las actividades de pintura 
exterior interior, puertas, cielo falso y goteras 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 

Zoila Yanira Cardona 

# 
#P. de 

Persp. Objetivo 
1 

Indicador Acción 
: 
1 

Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos 13 03 N/A 
preventivos, por administración y contratos ejecutados 

Mejorar la infraestructura institucional 

14 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

15 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaclones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

16 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

17 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 
através de remodelacíones y ampliaciones 

18 04 N/A 
de los espacios físicos para modernizarlos 

Porcentaje de proyectos ejecutados 

y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

19 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

20 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

1 
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Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones 
del CNR sede La Libertad en las actividades de pintura 
exterior interior. 

Dar seguimiento al Diseño para la remodelación y ampliación 
de oficinas de CNR San Salvador y fachada La Paz 

Contratar la construcción de la remodelación y ampliación de 
oficinas de CNR San Salvador y fachada La Paz 

Habilitar el inmueble para el traslado de áreas de atencion al 
publico San Salvador 

Contratar el diseño de ampliación de las áreas de Atención al 
Publico CNR La Libertad 

Contratar servicios de mejoras a los cuartos de servidores de 
las oficinas de San Salvador, Santa Ana, La Libertad y San 
Miguel 

Realizar readecuación y habilitación de Inmueble Urbano para 
oficinas administrativas del CNR San Salvador 

Contratar el diseño para la readecuación y habilitación de 
Inmueble Urbano para oficinas administrativas del CNR San 
Salvador 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento 

Zoila Yanira Cardona 
# P.de ' 

# Persp. Objetivo ' Indicador Acción ¡ 

Mejorar la infraestructura institucional 

21 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

22 04 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar Ja infraestructura institucional 

23 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

Mejorar la infraestructura institucional 

24 N/A 
através de remodelaciones y ampliaciones 

Porcentaje de proyectos ejecutados 
de los espacios físicos para modernizarlos 
y hacerlos más funcionales 

1 
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Contratar la remoldelacion del área de atencion al usuario y 
tecnicos del Registro de Comercio Módulo 2 

Dar seguimiento al proyecto de remodelación y rehabilitación 
del inmueble del CNR La Paz 

Realizar mejoras en el mobiliario del Registro de la Propiedad 
1 ntelectual 

Realizar proyecto de mejoras al sistema de aire acondicionado 
de la DTI 

Zoila Yanira 
Cardona 
Rodriguez 

Firmado ~91tillmente por ZoU.a 
Vanll'O Qn:lona Rodrlgu¡iz 
Nombredere(onoómientc (ON•: 
cn=Zo~la Yanlra cardona Rodrlg.uez. 

··emal~r"lirill.c<mlon.;i@'Cnr.gob.w 
Fedl¡i,; 2021. 12.1410:03:53 -06'00' 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 
Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos 
César Alberto Arriola Flores 

""""~"""'"""" 

entendiendo sus necesidades. los usuarios externos 

01.~ Brindar productos y servidos 02.- Porcentaje de quejas 
01.· 

conflahles a nuestros usuarios respondidas en tiempo 
entendiendo sus necesidades. establecido 

03.- OJ .• Volver m.is eficiente los procesos 07.· Indice de satisfacción de 
mediante la Innovación constante. cliente interno 

04.· Fomentar una cultura enfocada 
09.· lndíce de clima 

04.· Talento en el desempeño y el liderazgo organizacional (Oesempeño y 
Humano desarrollando el poteocial de nuestra 

1.iderngo) gente. 

Estandarizar la gestión de proyectos Porcentaje de proyectos 
N/A en el CNR. estandarizados 

Asegurar el buen funcionamiento de! 
Índice de cumplimiento de los 

N/A requisitos de la Norma ISO 
SGEC. 9001:2015 

N/A 
Ampliar el Sistema Estadistica de Sistema Estadistica de 
lnforma<:lón Administrativa del CNR Información Administrativa 

N/A 
Formular estudios e informes de la Número de estudios e Informes 
gestión institucion;d. formuladas oportunamente 

Fortalecer el Sistema Institucional de Porcentaje de ejecución en las 
Archivos {SIA) que garantice la 

N/A 
conservación del patrimonio 

actividades de la Gestión de 

documental fisico y electrónico 
Archivos 

Desarrollar e implementar un 
Sistema Institucional de Gestión 
Documental y Archivos (SIGDA) de 

Porcentaje de Implementación 
N/A 

acuerdo a las metores prácticas y al 
de la administración de las 

marco normativo vigente. que 
series documentales 

impulse la transformación digital de 
las Serles Documentales 
Institucionales 

N/A 
Volver más eficiente los procesos Número de procesos 
mediante la innovación constante. rediseñados 

Elaborar las herramientas de mejora 
regulatoria para su presentación al Número de herramlentas 
Organismo de Mejora Regulatoria elaboradas 
OMR) 

Cesar 
Alberto 

Firmado digitalmente por Cesar 
Al berta Arriola Flcres 
Nombre de reconocimiento (ON); 
tl')=Cesar AlbertoArrlola flores, 

.. ·ema~ar.arrlola@cnr.gob.sv 
Arnola Flores Fecha:2(l21.1i.1316:00:3H)6'ºº' 

Lic. César Alberto Arriola Flores 
Dlrecctor de Innovación y Proyectos Estratégicos 

Sumatoria de los criterios ponderados 
consideradas en los instrumentos de 
medición de la satisfacdón 

(Total de quejas del período respondidas 
en tiempo por los procesos misionales / 
Total de quejas del período recibidas en los 
porceso misionales) xl 00 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en los instrunumtos de 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de 
medición de Ja satisfacción 

(Número de proyectos 
estandarizados/Total de Proyectos 
CNR •100 

(Número de requisitos de la Nonna ISO 
9001:2015 cumplidos/ Total de requisitos 
de la Norma ISO 9001:2015)•100 

Número de variables incorporadas 

Sumatoria de estudias e informes 

Sumatoria de actividades realizadas / total 
de actividades por 100 

Sumatoria de requisitos cumplidos/ total 
de requls!tos • 100 

Sumatoria de p rocesos redi.señados 

Sumatoria de herramientas elaboradas 

88.0% 89.0% Semestral 

0.0% 70.0% Trimestral 

86.2% 88.0% Semestral 

80.0% 82.0% Anual 

0.0% 100.0% Mensual 

95.0% 97.0% Anual 

2 s Cuatrimestral 

o 36 Mensual 

0.0% 100.0% Semestral 

0.0% 100.0% Semestral 

4 10 Anual 

o 10 Mensual 

Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. Prog. 

89.0% 

70.0% 70.0% 

88.0% 

-~· ·.,· ... 

Prog, 

70.0% 

e&...,-1uo 
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Prog. Prog. Prog. 

89.0% 

70.0% 

llB.0% 

82.0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 10-0.0% 

97.0% 

6 9 13 16 18 22 25 27 30 34 36 

100.0% 100.0% 

100.0% 100.0% 

2 4 6 

ll 10 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos 

César Alberto Arriola Flores 
# 

#P. de Persp. Objetivo ' Indicador Acción ! 

01.-
01 .- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
1 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01 .- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
2 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
3 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
4 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01 .-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
5 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Índice de satisfacción de los 
6 01 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

usuarios externos 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Indice de satisfacción de los 
7 01 confiables a nuestros usuarios 

Usuarios 
entendiendo sus necesidades. 

usuarios externos 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

02.- Porcentaje de quejas 
8 02 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

respondidas en tiempo establecido 
entendiendo sus necesidades. 

9 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

10 03 03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
Procesos mediante la innovación constante. interno 

11 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

1 
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Realizar las mediciones de la satisfacción del usuario externo 

Medir la satisfacción de Proveedores 

Gestionar e l Centro de Contactos 

Realizar estudios sobre el flujo de usuarios 

Segmentar y caracterizar a nuestros usuarios 

Elaborar un catálogo de servicios y aranceles actualizado por 
misional 

Medir la satisfacción de conocimiento de marca y conocimiento 
institucional 

Realizar seguimiento de quejas 

lmplementar acciones o estrategias que coadyuven a 
fortalecer el nivel de satisfacción del cliente interno 

Realizar medición de la satisfacción interna 

Revisar indicadores de atención al usuario 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos 

César Alberto Arriola Flores 
# 

#P. de Persp. Objetivo l Indicador Acción 1 

12 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

13 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

14 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

15 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- lndice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

16 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

17 03 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de c liente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en e l 

09.- Indice de clima organizacional 
18 04 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

19 05 N/A 
Estandarizar la gestión de proyectos en el Porcentaje de proyectos 
CNR. estandarizad os 

Asegurar el buen funcionamiento del 
Índice de cumplimiento de los 

20 06 N/A requisitos de Ja Norma ISO 
SGEC. 

9001:2015 

Asegurar el buen funcionamiento del 
Índice de cumplimiento de los 

21 06 N/A requisitos de la Norma ISO 
SGEC. 

9001:2015 

Asegurar el buen funcionamiento del 
Indice de cumplimiento de los 

22 06 N/A requisitos de la Norma ISO 
SGEC. 

9001:2015 

23 07 N/A 
Ampliar e l Sistema Estadístico de Sistema Estadístico de Información 
Información Administrativa del CNR Administrativa 

1 

- -

Plan de Acción 
-

:'$ "; ... 
~¡~~ 

Cr.ND.O 
s.\Cltl."ljAI 
ll.l:J:t.J:CHil'RO$ 

-

Realizar diagnóstico y mejora de cada departamental 

Diseñar e implementar Sistema Integrado de Gestión de 
Documentos SIGDOC 

Estandarizar formato de almacenamiento de fas bases de 
imágenes 

Digitalizar libros del Registro de Comercio 

Digitalizar libros del Registro de la Propiedad Raíz e Hipotecas 

Depurar la base de datos de comunes 

Realizar talleres de integración con el equipo de trabajo de la 
Gerencia de Planificación 

Gestionar los proyectos institucionales 

Realizar Auditoría Interna de la Calidad 

Realizar Auditoría Externa de la Calidad. 

Coordinar la formulación de la Planeación Operativa 2023 

Dar seguimiento al Sistema Estadístico de Información 
Administrativa 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos 

César Alberto Arriola Flores 
# 

# P. de 
Persp. Objetivo Indicador Acción 

24 08 N/A 
Formular estudios e informes de la gestión Número de estudios e informes 
institucional. formulados oportunamente 

Fortalecer el Sistema Institucional de 
Porcentaje de ejecución en las 

25 09 N/A 
Archivos (SIA) que garantice la 

actividades de la Gestión de 
conservación del patrimonio documental 

Archivos 
fisico y electrónico 

Fortalecer el Sistema Institucional de 
Porcentaje de ejecución en las 

26 09 N/A 
Archivos (SIA) que garantice la 

actividades de la Gestión de 
conservación del patrimonio documental 

Archivos 
fisico y electrónico 

Fortalecer el Sistema 1 nstitucional de 
Porcentaje de ejecución en las 

Archivos (SIA) que garantice la 
27 09 NfA 

conservación del patrimonio documental 
actividades de la Gestión de 

fisico y electrónico 
Archivos 

Desarrollar e implementar un Sistema 
Institucional de Gestión Documental y 
Archivos (SIGDA) de acuerdo a las Porcentaje de implementación de la 

28 10 N/A mejores prácticas y al marco normativo administración de las series 
vigente, que impulse la transformación documentales 
digital de las Series Documentales 
Institucionales 

Desarrollar e implementar un Sistema 
Institucional de Gestión Documental y 
Archivos (SIGDA) de acuerdo a las Porcentaje de implementación de la 

29 10 N/A mejores prácticas y al marco normativo administración de las series 
vigente, que impulse la transformación documentales 
digital de las Series Documentales 
Institucionales 

30 11 Nf A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

31 11 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

- -

1 
Plan de Acción 

- - -

Elaboración de estudios e informes de gestión 

Dar seguimiento a los requisitos de conservación documental 
del Sistema Institucional de Archivos SIA 

Realizar transferencias documentales al Archivo Central 

Realizar diagnóstico de los archivos electrónicos 

Implementar el Sistema de Gestión Gocumental y Archivos 

Fortalecer las capacidades del personal del CNR en gestión 
documental 

Rediseñar el proceso de Generación de Registros Geográficos 

Rediseñar el proceso de Admin istración de Bienes, Servicios y 
Suministros 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos 

César Alberto Arriola Flores 

32 11 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados mediante la innovación constante. 

33 11 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados mediante la innovación constante. 

34 11 N/A Volver más eficiente los procesos Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

35 11 N/A Volver más eficiente los procesos Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

36 11 N/A 
Volver más eficiente los procesos 

Número de procesos rediseñados 
mediante la innovación constante. 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

37 12 N/A regulatoria para su presentación al 
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) elaboradas 

Elaborar las herramientas de mejora Número de herramientas 
38 12 N/A regulatoria para su presentación al 

elaboradas Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

::~:; ... 
,·, ... .i. .... 'l'• 
n. v..~111.11 

CTXfl\Q 
~,\(;fON.hl. 

Di.JoU::Gb lil..~ 

Rediseñar el proceso de Gestión del Talento Humano 

Rediseñar el proceso de Gestión de Tecnología y Seguridad 
de la 1 nformación 

Rediseñar el proceso de Direccionamiento Estratégico y de la 
Calidad 

Rediseñar el proceso de Gestión de las Adquisiciones 

Simplificar y mejorar los procesos misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
regulatorias de las unidades misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT) 

Cesar 
Alberto 

Armado digitalmente por Cesar 
Alberto Arriala Fiares 

.".Nombre de reconocimiento (DN): 
Cn~esar Alberto Arriola Flor@s, 

--email~cesar.arriola@Cn.r.gcb.s\I 

Arriola Flores Fecha,2021.1m15,07,03--05·00· 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Gerencia de Comunicaciones 
Claudia Regina Arévalo Flores 

01.~ indice de satisfacción de los 

entendlend.o sus necesidades. 
usuarios externos 

03.- Volver miis eñclente los procesos 07.- Indice de satisfacción de 
mediante la jnnovac:ión con:i-tante. cliente jhtBrna 

04.- Fomentar una cultura enfocada 
09.- Índice de clima 

en el desempeño y el liderazgo 
organJzacional (Desempeña y 

Huma.n<J desarroUa.ndo ~1 potencial de nuestra 
Liderazgo) 

gente. 

N/A 
Incrementar el akance de nuestra Alcance org3nico en redes. 
camun.idad dlgltal sociales 

Posidonarla lmagen institucional lndke de conocimiento de 
N/A cohesionada con la imagen de marca/índice de t:Qnoi:=ünjento 

Gobierno en los u!:"uarios extemos (nstltuclonal 

Licda. Claudia Regina Arévalo Flores 
Gerente de Comunicaciones 

88.0% 89.0% 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en Los instrumentos de 88.0% 89.5% 
me.dldón de la satisfacción 

Sumatoria de fos criterios ponderados 
considera.dos en el instrumento de medición 83.0% 84.0% 
de la satisfacción 

{Alcance organica actuiill ~ alcance orgánica 
4 6.0% 47.0% base)/Alcance orgánico base)•100 

Sumatoria de Jos criterios ponderados 
considerados en las lnsrrumentos de 
medición de conocimiento de marca 81.0% 82.0% 

institucional 

--. 
. ~ •. ... 
~': 

Semestral 89.0% 

Semestral 89.5% 

Anual 

Anual 

Anual 

CE.NTR<) 
Nl\CllJNJ\L 
l>E R.EG•STllOS 

89.0% 

89.5% 

84.0% 

1.0% 

82.0% 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 
Gerencia de Comunicaciones 
Claudia Regina Arévalo Flores 

# P.de 1 

# 
Acción Persp. Objetivo 1 Indicador 

1 

01.-
01.- Brindar productos y servicios 

01.- Índice de satisfacción de los 
1 01 

Usuarios 
confiables a nuestros usuarios 

usuarios externos 
entendiendo sus necesidades. 

2 02 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

3 02 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 09.- Indice de clima organizacional 

4 03 desempeño y el liderazgo desarrollando el 
Humano 

potencial de nuestra gente. 
(Desempeño y Liderazgo) 

5 04 N/A 
Incrementar el alcance de nuestra Alcance orgánico en redes sociales 
comunidad digital 

Posicionar la imagen institucional Indice de conocimiento de 
6 05 N/A cohesionada con la imagen de Gobierno marca/índice de conocimiento 

en los usuarios externos institucional 

1 Plan de Acción 
- -- --- - --

Promocionar servicios y productos de la institución 

Generar contenido de valor para la Intranet 

Implementar campañas de comunicación interna 

Ct>ITRO 
NAC.'.fflN1\I. 
D.li.MCl~T~OS 

Promover el trabajo en equipo y la mejora continua 

Generar contenido de valor para redes sociales 

Posicionar la imagen institucional 

Claudia Firmado digitalmente por Claudia 
Regina Arevalo Flores 

Regina '. =~~~:1:~~~~:~=F~~~~ 
·~emáeaudia.arevalo@cnr.gob.sv 

Arevalo Flores Fecha:2021.12.l314'4ó'5a·06'oa 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Unidad Financiera Institucional 
Francisco Ángel Sorto Rivas 

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UFI) 

Persp. 
Plan 

02.- Financief'3 

2 02.- Financiera 

3 1 •• 

4 ,. 
Humano 

5 N/A 

Objetivo 
Nombre del Indicador 

02.-Asegurar Ja sostenibilidad 
financiera mediante una adecuada 
gestión de rec:urSos. 

02.-Asegurar la sostenlbilldad 
financiera mediante una adecuada 04.- Utilidad de operación 
gestión de recursos. 

03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Endice de satisfacción de 
mediante la lnnovad6n constante. clCente Interno 

04.- Fomentar una cultura enfocada 
09.- fndice de dima 

en el desempeño y el liderazgo 
organiu.cional (Desempeño y 

desarrcll;mdo el potencial de nuestra 
Liderazgo) 

gente. 

Apoyar la gestión de los recursos Nivel d e ejecución 
Institucionales presupuestaria 

Francisco Angel 
Sarta Rivas 

Fírmado digitalmente por 
Francisco Angel Sorto Rlvas 
·Fecti.: 2021.12.1315:16:11--06'00' 

Lic. Francisco Angel Sorto Rivas 
jefe de la Unidad Financiera Institucional 

Datos del Indicador 

Fórmula de Cálculo 

(Utilidad tata]/ Patrimanfo institudcinal) 
•¡Q{) 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en los Instrumentos de 
medkión de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en el instrumento de medición 
de la satisfacción 

Presupuesto eJecutada de egresos entre 
presupuesto aprobado • 100 

·•· · w · ... 
C J:NTllO 
Nl\c:IONl\L 
D~ l\~GISTROS 

: ene.·2l i íeb.·22 Í nrnr.·22 ; .dbr.·22 ·1 111ay.·22 JUll.·22 ¡ul.·22 . ago.·22 !!iep.·22 1 oct.-2.2T ~º-~~.~;;·. dic.·Z2 

. u;::,~~se ~:~;~ F:~];:~::·•··········· 1 1 1 1 1 1 ---------------79.0% 81.0% Trimestral 81.0% 81.0% 81.0% 

10.0% 10.5% Trimest:n1l 10.5% 10.5% 10.5% 

89.4% 89.4% Semes tral 89.4% 69.4% 

82.0% 82.0% Anual 82.0% 

90.0% 90.0% Trimestral 90.0% 90,0% 90.0% 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad Financiera Institucional 

Francisco Ángel Sorto Rivas 
# 

# P. de 
Persp. Objetivo Indicador Acción 

02.· 
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera 

03.- Nivel de ejecución de la 
1 01 

Financiera 
mediante una adecuada gestión de 

inversión 
recursos. 

02.· 
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera 

2 02 
Financiera 

mediante una adecuada gest ión de 04.· Utilidad de operación 
recursos. 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente 
3 03 

Procesos mediante la innovación constante. interno 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Índice de clima organizacional 
4 04 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

Apoyar la gestión de los recursos 
5 05 N/A Nivel de ejecución presupuestaria 

institucionales 

1 

·~· ·..,· ... 

Plan de Acción 
- -

CE"-'TRO 
NAC IO NAL 
l>E l.Uit:l~l'U<lS 

Generar información sobre el nivel de ejecución de la inversion 
para su seguimiento 

Generar los estados financieros para el seguimiento de la 
gestión financiera del CNR 

Coordinar con ESFOR para establecer un programa de 
capacitación para personal de la UFI en materia de Servicio al 
Cliente a través de INSAFORP 

Realizar tres acciones claves: 1) Seguimiento al plan de 
capacitaciones 2) Revisión salarial del personal UFI y 3) 
Realizar actividades de integración 

Realizar actividades de seguimiento, evaluación, control y 
administración del presupuesto y recursos financieros y 
Presentar proyecto de presupuesto institucional 2023 del CNR 

F · 1 Firmado d igitalmente por 
ra nc1sco Ange .. Francisco Angel Sorto Rivas 

Sorto Rivas :.~~; 2021.12 .131s:11:55 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/ 2022 - DIC/2022 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
Andrés Rodas Gómez 

Humano 

N/A 

N/A 

03.- Volver más eflclente los pr ocesos 
mediante la Innovación constante. 

04.- Fomentar una cultura enfocida 
en el desempeño y el liderazgo 
desarrollando el potencial de nuestra 
gente. 

Impulsar estrategias para la 
ejecución del Plan de Compras Anual. 

Elevar el nivel de cumplimiento de 
los tiempos efectivos de respuesta en 
los procesos de compra, en sus 
diferentes modalidades 

07.-lndlce de satisfacción de 
diente interno 

09.· Indice de clima 
organlzaclonal (Desempeño y 
Liderazgo) 

Indice de avance en la ejecución 
del plan 

% de cumplimiento de tiempo 
efectivo 

cons iderados en los instrumentos de 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los criterios ponderados 
conside.rados en et Instrumento de 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de los avances mensuales 
acumulados/ (monto total programado en 
PMC2022.x0.75 

(Sumatoria de los promedios de compras 
realizadas por cada modalidad, que 
cumplen el tiempo efectivo estlndar /4 
Modalidades) X 100 

Sumatoria de promedios de calificación por 

92.2% 

79.0% 

76.2% 

77.4% 

N/A 
Evaluar el desempeilo de los % de Desem ño de los 
proveedoressobre lasobras,bienesy eed pe 1 d 
servicios redbldos. prov ores eva ua os 

proveedor dividido entre el Total de 99.0% 
proveedores evaluados 

N/A 
Evaluar el nivel de satisfacción de los % de satisfacción de los 
proveedores del CNR. proveedores del CN R 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerados en los instrumentos de 99 .4% 
medición de la Síltisfarci6n 

, 1 F1rmado dlglt.a1tnente poi' And<é-s 

Andres Rodas ~=.~d~econo<1mi.n1ocoN): 
Gómez ,~~~;!:~::i~~~mb.~ 

Fedla: 202t .12.14 07:52:1 O ·06'00' 

Lle. Andrés Rodas Gómez 
Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

84.5% Semestral 

81.0% Anual 

80.0% Anual 

7B.0% Mensual 78.0% 78.0% 78.0% 78.0% 

99.0% Semestral 99.0% 

90.0% Anual 

78.0% 

84.5% 

:fi;·· ... 
nnr:1R.~fli.. 
UVU\'l!ol.lt)llt 

CEN TRO 
N AC:lON l\l 
l) E 1<.F.GIS1"1~0S 

84.5% 

81.0% 

80.0% 

78.0% 78.0% 78.0% 78.0% 78.0% 78.0% 78.0% 

99.0% 

90.0% 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional :·~·: c r.Nmo 
l'\iM :Cn Nt.I 
l:>~l'.l!CIHl'.ól 

Andrés Rodas Gómez 

01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

2 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

3 01 
03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 

Procesos mediante la innovación constante. 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

4 02 
Humano 

desempeño y el liderazgo desarrollando el 
potencial de nuestra gente. 

5 03 N/A 
Impulsar estrategias para la ejecución del 
Plan de Compras Anual. 

6 03 N/A 
Impulsar estrategias para la ejecución del 
Plan de Compras Anual. 

7 03 N/A 
Impulsar estrategias para la ejecución del 
Plan de Compras Anual. 

Elevar el nivel de cumplimiento de los 

8 04 N/A tiempos efectivos de respuesta en los 
procesos de compra, en sus diferentes 
modalidades 
Elevar el nivel de cumplimiento de los 

9 04 N/A 
tiempos efectivos de respuesta en los 
procesos de compra, en sus diferentes 
modalidades 

Evaluar el desempeño de los proveedores 
10 05 N/A sobre las obras, bienes y servicios 

recibidos. 

11 06 N/A 
Evaluar el nivel de satisfacción de los 
reveedores del CNR. 

12 07 N/A 
Volver más eficiente los procesos 
mediante la innovación constante. 

... 
~~.:i~I: 

07.- Indice de satisfacción de cliente . . ... 
interno Incorporar acciones innovadoras al proceso de adqu1s1c1ones 

07.- Indice de satisfacción de cliente Divulgar y analizar con el personal de la Unidad, el informe de 
interno satisfacción del cliente interno 

07.- Indice de satisfacción de cliente Mejorar las competencias del personal de la UACI, en atención 
interno de usuarios internos y externos; y su productividad 

09.- fndice de clima organizacional Generar acciones encaminadas a mejorar el clima 
{Desempeño y Liderazgo) organizacional 

~~~~ce de avance en la ejecución del Diseño del Plan de Compras 

~~~~ce de avance en la ejecución del Seguimiento a la ejecución del plan de compras 2022 

Indice de avance en la ejecución del Acciones encaminadas a mejorar la ejecución del plan de 
plan compras 2022 

% de cumplimiento de tiempo 
efectivo 

% de cumplimiento de tiempo 
efectivo 

% de Desempeño de los 
proveedores evaluados 

% de satisfacción de los 
roveedores del CNR 

Número de procesos rediseñados 

Realizar los procesos de adquisiciones en los tiempos de 
respuesta establecidos. 

Realizar análisis de los tiempos que se invierten en las 
diferentes etapas de los procesos, para identificar cuellos de 
botella o reprocesos 

Evaluar semestralmente el desempeño de los proveedores, 
atendiendo lo dispuesto en el "Procedimiento de Evaluación de 
proveedores" (P716) 
Seguimiento a los resultados sobre la percepción de los 

reveedores 

Rediseñar el proceso de Gestión de las Adquisiciones 

Firma 



Plan 
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019-2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022- DIC/2022 

Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperación y Convenios 
José Mauricio Ramfrez López 

Persp. 

,, 
Humano 

N/A 

N(A 

N/A 

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual ZOZZ (GRICC) 

Datos del Indicador 

Objetivo 
Nombre del Indicador Fórmula de Cálculo 

04.- Foment.ar una cultura enfocada 09.- lndice de clima Sumatoria de los criterios ponderados 
en el desempeño y el liderazgo 

organizadonal (Desempeño y considerados en el instrumento de desarrollando el potencial de nuestra Liderazgo) medición de fa satisfacción 
gente. 

Promover alianzas estratégicas con 
Número de Convenios 
Renovados o nuevos convenios Sumatoria de Convenios de renovados o 

instituciones dei sector público y 
suscritos del sector público y nuevos Convenios públicos y privados 

privado 
privado 

Incrementar el apoyo a las Número de Convenios de 
municipalidades mediante la Cooperación Renovados o Sumatoria de Convenios renovados o 
formaliz.ación de convenios de nuevas suscripciones con las nuevos Convenios de Municipalidades 
cooperación municipalidades 

Posicionar la imagen de Ja Gerencia a 
Número de actividades de 
posicionamiento de imagen de Ja Sumatoria de actividades ejecutadas 

nivel Jnstitudonal. 
Gerenciil 

Jase Mauricio Firmado digit~l~ente 
por Jase Maunc10 

Ramirez Ramirez Lopez 

Lopez /) ~~~1~:S~~~·.~~:14 
Lic. José Mauricio Ramfrez López 

Gerente de Relaciones Internacionales, Cooperación y Conveni 

Linea base 
: t>nl'/22 

73.0% 

10 

25 

o 

'-1eta 
Anual 
Dic/22 

75.0% 

20 

so 

9 

::~:: 1 ... 
~ll;)fll-1 ........ "Jf:lf: 
J1 ~\'Al!I("'-

CJ;Nl'RO 
NACIONAL 
l'lE R.EGl~TROS 

1 ene.·22 feb.-22 . mar.-22 abr.-22 mar.·22 jun.-22 jul.·22 ttgo.·22 1 sep.-22 
1 

oct.-22 nov.·22 1 dic.-22 

Frecu.•n.cia., .••••. •·· •• •·· •·· •·· •·· •·· •·· •·· 

de · · · · · · · · · - · · 

Mc>d1cion I - - - ·- 1 __ 1 ___ • ___ 1 ___ , ___ , _______ 1 _ _ _ 

Anual 75.0% 

Semestral 10 

Semestral 12 25 

Semestral 7 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperación y Convenios 

José Mauricio Ramírez López 

Cl'tN'rn:,"') 
S1'f"UlS1U 
l>l.k.lletnkl,)5, 

# 
#P. de Persp. Objetivo Acción 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

1 01 
Humano 

desempeño y el liderazgo desarrollando el 
potencial de nuestra gente. 

2 02 N/A 
Promover alianzas estratégicas con 
instituciones del sector público y privado 

Incrementar el apoyo a las municipalidades 
3 03 N/A mediante la formalización de convenios de 

cooperación 

Posicionar la imagen de la Gerencia a nivel 
4 04 N/A 

Institucional. 

Indicador 
1 

Plan de Acción 

09.- Índice de clima organizacional 
Elaborar e implementar un programa para sensibilizar y 

(Desempeño y Liderazgo) 
fortalecer las competencias técnicas y conductuales de la 
GRICC 

Número de Convenios Renovados o 
Desarrollar acciones para gestionar de manera ágil y oportuna 

nuevos convenios suscritos del 
nuevos convenios o renovar existentes (Actualizar base de 

sector público y privado 
datos, priorizar, elaborar, implementar y dar seguimiento al 
plan de acción) 

Número de Convenios de 
Cooperación Renovados o nuevas Gestionar convenios nuevos o existentes con las 
suscripciones con las municipalidades 
municipalidades 

Número de actividades de Realizar acciones de posicionamiento de marca: boletines 
posicionamiento de imagen de la digitales internos y la incorporación del quehacer de Ja 
Gerencia Gerencia en la página WEB del CNR 

Jose Mauricio Firmado digit~l':'ente 
por Jose Mauricio 

Ramirez Ramirezlopez 
) -Fecha: 2021 .12.14 

Lopez ¡/ 09:15:53 -06'00· 

Firma 



Plan 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Unidad de lnspectorfa 
Patricio Ernesto Gómez Olivares 

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (lll) 

Pcrsp. 

N/A 

N/A 

N/A 

Objetivo 
Nombre de l Indicador 

Cnvest igar supuestas irregularidades 
denunciadilS p<ir usuarios internos y Porcentaje de casos resueltos 
externos 

RealJzar Inspecciones ordinarias en 
Número de inspecciones 

tas oficinas registrales y catastrales 
realizadas 

en los 14 departamentos del pafs 

Brindarasesorias a usuarios internos Porcent.aje de asesorias 
y externos brindadas 

Contribuir a la atención de hechos 
Porcentaje de casos resueltos 
relacionados con violencia de 

relacionados con violencia de ginero 
género 

Firmado digitalmente por 
Patricio Ernesto Patricio Ernesto Góm .. 

· ·0 11vares 
Gómez Olivares-i'ec1ia:2021 .12.131s:ss:06 

--06'00' 

Lic. Patricio Ernesto Gó1nez Olivares 
jefe de la Unidad de lnspectorla 

Datos d e l Indicador 

fórmula de Cálculo 

Sumatoria de los criterios ponderados 
con!ilderados en el instrumente de medJcj6n 
de lil sat!sfaccl6n 

(Número de casos resueltos en el 
mu/Nllmero de casos lngres .. dos en el mes) 
XlOO 

Sumatoria acumuladil de las inspecciones 
realizadas 

(Número de asesorias atendidas/Número de 
asesorías solicitadas)•too 

(Número de casos resueltos/Número de 
casos ingresados en el mes} X 100 

lím>,1 b.ase 

t'llC/ 22 

86.So/o 

0.0% 

o 

0% 

0% 

l\lt>t <t 

Anu;tl 
Ui<"/lZ 

86.5% 

90.0% 

84 

100% 

100% 

CEN"íRO 
N.~CIONAL 
l>E l\t'('l~'TROS 

t"nt•.-22 ft>b.- 22 m.ar.-21. abr.-2! nta)'.·22 1un.· l Z 1ul.· l2 .igo.· 22 M'l•-·2 2 o ct.·Z2 n~i~.-22 I di~.-~Z 

·:::.~,~~::·•··········· 1 

Anual 865% 

Mensual 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0% 

Bimestral 14 28 42 56 70 84 

Bimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Trimestral 100% 100% 100% 100% 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de lnspectoría 

Patricio Ernesto Gómez Olivares 

# 
# P.de 

Persp. Objetivo 
1 

Indicador Acción 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
1 01 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

Investigar supuestas irregularidades 
2 02 N/A denunciadas por usuarios internos y Porcentaje de casos resueltos 

externos 

Realizar inspecciones ordinarias en las 
3 03 N/A oficinas registrales y catastrales en los 14 Número de inspecciones realizadas 

departamentos del país 

Brindar asesorias a usuarios internos y 
4 04 N/A 

externos 
Porcentaje de asesorias brindadas 

Contribuir a la atención de hechos 
Porcentaje de casos resueltos 

5 05 N/A 
relacionados con violencia de género 

relacionados con violencia de 
género 

1 
Plan de Acción 

CCNTRO 
N.i\C10Nlll 
lll~lSJlt-$").!'i 

Realizar acciones para fortalecer el clima organizacional de la 
Unidad de lnspectoria 

Remitir informe de resolución a la Dirección Ejecutiva o 
encargado de la denuncia 

Preparar y remitir informe a la Dirección Ejecutiva, sobre los 
resultados de las inspecciones realizadas 

Registrar las asesorias brindadas a los usuarios internos y 
externos asi como Ja apertura de expediente en caso de que 
se reauiera 

Remitir informe de resolución de la investigación realizada 
sobre hechos de violencia de género y enviar a las 
autoridades correspondientes 

patricio firmado digitalmente 
por Patricio Ernesto 

Ernesto Gómez GómezOlivares 

01
. Fectia;io21.12.13 
1vares 1s:s6:23 -05·00· 

Firma 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 

Unidad de Seguridad 
Julio Alexander Recinos Montes 

Humano 

N/ A 

N/ A 

N/A 

N/A 

N/A 

03.· Volver más eficiente los procesos 07.· Indice de satisfacción de 
mediante Ja innovación constante. cliente Interno 

04.· Fomentar una cultura enfocada 
09.- Índice de cHma 

en el desempefio y el Uderazgo 
organizacional (Desempcf'l.o y 

desarrollando el potencial de nuestra 
Liderazgo) 

gente. 

Fortalecer el nivel de seguridad paril 
las personas y bienes institucionales Porcentaje de incremento de 
del CNR utllizan® la Innovación seguridad Institucional 
tecno16gtca. 

Verificar el cumplimiento del 
contrato del servicio de seguridad 

Porcentaje de cumpUmlento del 
para lils personils y bienes 

contrato de seguridad privilda 
lnsdruc1on"1•• del CNR a través de 
un.a. administración eficaz. 

Revisar y actuaUzar la normativa 
reli.t:lva a la seguridad institucional 
con el fin de mejorar el servicio que Número de documentos de 
se presta al usuario ln.tfl!rno y externa seguridad actualizados 
implementando actualizaciones 
oportunas. 

Realizar acciones para ga.r.mtizar la 
Pon:entaje de cumplimiento de 

seguridad de los estacionamientos. 
las acciones de Seguridad en 
áreas de est.leionamlentos, 

Definir med!das preventivas de 
seguridad para el usuario de! CNR Porcent;;ije de cumpUmlento del 
utilizando diferentes medios de plan de trabaje 
publlcaci6n. 

Gustavo Antonio_.....,,,_,.. ....... 
, ~.,,.,..~ 

Amaya Abarca. ~11U1.1.i.u llli~, «iW 

Gustavo Antoio A maya Abarca Por 
Lic. Julio Alexander Recinos Montes 

Sumatoria de los criterios ponderados 
c:onslderados en el instrumento de medidón 
de la satisfacción 

(Numero de propuestas 
lmplementulas(Tot;¡] de propuestas 
generadasj•100 

{Numero de servicios brintl.dos/No. de 
servicios contratados)'100 

Normativa acrua11zada 

Controles en las ~reas de estacionamientos. 

(Número de publicaciones realizadas / total 
de publicaciones programadas)•100 

Lic. Julio Alexander Recinos Montes 
jefe de la Unidad de Seguridad 

84.5% 85.0% Anual 

86.0% 87.0% Anual 

70.0% 72.0% Anual 

0.0% 99.0% Mensual 83% 16.5% 24.11% 33.llo/o 

o Anual 

0.0% 95.0% Trlme.stral 23.8% 

0.0% 100.0% Semestral 

85.0% 

41.3% 49.5% 57.8% 66.0% 

47.5% 

S0.0% 

-~-·...,· ... (• ...... "ill), .. 
U . '-'1:.V.\!aJll 

Cf.NTl<O 
NACIONAL 
Ut t<~Gl~~O'i 

87.0% 

72.11% 

74.3% 82.5% 90.8% 99.0% 

71.3% 95.0% 

100.0% 



Centro Nacional de Registros 

Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de Seguridad 
:'f,i.; ': 

Julio Alexander Recinos Montes ... ..... : ........ 
IL. "1.:;\:.,;Jr:& 

CT!NTRO 
SA<.'.10:.*'<:/J 
l)l:~CIS.'.U'.,,l.)S 

01 

2 02 

3 03 

4 03 

5 03 

6 04 

7 05 

8 06 

9 07 

03.- 03.- Volver más eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacción de cliente Realizar acciones que contribuyan a la satisfaccion del cliente 
Procesos mediante la innovación constante. interno interno 

04 
_ T 

1 
t 04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

H ªen ° desempeño y el liderazgo desarrollando el 
umano potencial de nuestra gente. 

09.- Indice de clima organizacional 
(Desempeño y Liderazgo) 

Fortalecer el nivel de seguridad para las 
N/A personas y bienes institucionales del CNR 

utilizando la innovación tecnológica. 

Porcentaje de incremento de 
seguridad institucional 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Fortalecer el nivel de seguridad para las 
Porcentaje de incremento de 

personas y bienes institucionales del CNR seguridad institucional 
utilizando la innovación tecnológica. 

Fortalecer el nivel de seguridad para las Porcentaje de incremento de 
personas y bienes institucionales del CNR seguridad institucional 
utilizando la innovación tecnológica. 

Verificar el cumplimiento del contrato del 
servicio de seguridad para las personas y Porcentaje de cumplimiento del 
bienes institucionales del CNR a través de contrato de seguridad privada 
una administración eficaz. 

Revisar y actualizar la normativa relativa a 
la seguridad institucional con el fin de N . d d c ment d 

. 
1 

. . t 
1 

. umero e o u os e 
~e¡orar e serv1c1~ que se pres a a usuario seguridad actualizados 
interno y externo implementando 
actualizaciones oportunas. 

Porcentaje de cumplimiento de las 

Realizar acercamiento hacia el presonal de la USI por medio 
de capacitaciones 

Generar estudio de vulnerabilidades de las instalaciones del 
CNR a nivel nacional. 

Implementar dispositivos de seguridad electrónica a nivel 
nacional 

Realizar gestiones administrativas ante la Dirección Ejecutiva y 
GDH 

Gestionar la Seguridad Privada 

Revisar y actualizar la normativa relativa a la seguridad 
institucional 

N/A 
Realizar acciones para garantizar la 
seguridad de los estacionamientos. 

acciones de Seguridad en áreas de Actualización de la base de datos y cumplimiento de normativa 
estacionamientos. 

N/A 
Definir medidas preventivas de seguridad 
para el usuario del CNR utilizando 
diferentes medios de publicación. 

Porcentaje de cumplimiento del plan Difundir las medidas preventivas de seguridad al usuario del 
de trabajo CNR 

G t A t · . Firmado digitalmente por 
US aVQ n QnlQ,GustavoAntonloAmayaAbarca 

Amaya Abarca. ·!¿~~:2n2rn.1316:23:37 

Gustavo Antoio Amaya Abarca Por 
Lic. Julio AlexanderRecinos Montes 

Jefe de la Unidad de Seguridad 

Lic. Julio Alexander Recinos Montes 
Jefe de la Unidad de Seguridad 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGJCO 2019-2024 (PEIJ 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022- DIC/2022 

Unidad de Acceso a la Información Pública 
Fátima Mercedes Huezo Sánchez 

Humano 

N/ A 

N/ A 

04.· Foment>ir una cultura enfocada 
en el desempeña y el liderazgo 
desarrollando el potencial de nuestra 
gente. 

Satisfacer y generar valor a la 
ciudadanía en relación a su derecho 
de acceso a la información. 

Garantizar la transparencia 
Institucional oportunamente 

Fatima 
Mercedez 
Huezo 
Sanchez J 

09.- lndice de clima 
organizacional (Desempef\o y 
Liderazgo) 

Indice de satisfacción ciudadana 

Indice de cumplimiento de plazo 
legal 

Armado digitalmente par 
Fatima Mercedez Huezo 
Sanchoz 

, Nombre de reconocimiento 
··{DN): cn;Fatima Mercede2 
H~ozoSanchez, 

··1úña1r..fatlma.hue20@cnr.gob.sv 
Fecho:2021.12.1316;14:07 
-06'00' 

Lic. Fátima Mercedes Huezo Sánchez 
Jefe de la Unidad de Acceso a la Información Pública 

Sumatoria de los criterios ponderados 
consider<1.dos en el instrumento de 83.0% BS.0% 
medición de la satisfacción 

Sumatoria de !os criterios ponderados 
considerados en el instrumento de 70.0 % 75.0% 
medición de la satisfacción 

(Información en tiempo / lafonnación 
0.0% 100.0% 

Total)x 100 

Anual 

Anual 

Bimestral 25.0% 50.0% 75.0% 

:·o·: 
U-•'lit• .. 

G..""YlllO 
NACION.'1. 
bf. IU:a...._1-R4J'.'!o 

100.0% 

85.0% 

75.0% 



Centro Nacional de Registros 
Planes de Acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de Acceso a la Información Pública 

Fátima Mercedes Huezo Sánchez 
# 

#P. de 
Persp. Objetivo 1 Indicador Acción 1 

04.- Fomentar una cultura enfocada en el 
1 01 

04.- Talento desempeño y el liderazgo desarrollando el 
09.- indice de clima organizacional 

Humano (Desempeño y Liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

Satisfacer y generar valor a la ciudadanía 
2 02 N/A en relación a su derecho de acceso a la Indice de satisfacción ciudadana 

información. 

3 02 N/A 
Satisfacer y generar valor a la ciudadanía 
en relación a su derecho de acceso a la Indice de satisfacción ciudadana 
información. 

Satisfacer y generar valor a la ciudadanía 
4 02 N/A en relación a su derecho de acceso a la Indice de satisfacción ciudadana 

información. 

5 03 N/A 
Garantizar la transparencia institucional indice de cumplimiento de plazo 
oportunamente legal 

6 03 N/A 
Garantizar la transparencia institucional Indice de cumplim iento de plazo 
oportunamente legal 

7 03 N/A 
Garantizar la transparencia institucional Indice de cumplimiento de plazo 
oportunamente legal 

8 03 N/A 
Garantizar la transparencia institucional Indice de cumplimiento de plazo 
oportunamente legal 

1 
Plan de Acción 

- -

::tii:: ... 
•T•.-V;,i n.ww-... 

tt'il"l\O 
NM::ION M 
l>IPJiCl>1'j>.Ol 

Mejorar el clima laboral de la UAIP por medio de charlas de 
trabajo en equipo e inteligencia emocional y cápsulas 
informativas de la labor que en conjunto se debe realizar con 
las unidades administradoras de la información 

Gestionar, diseñar y publicar el contenido de infografías. 
Estructurar datos abiertos 

Adecuar la información oficiosa histórica a los lineamientos 
del IAIP 

Evaluar la satisfacción del usuario 

Dar mantenimiento al Portal de Transparencia 

Gestionar solicitudes de información 

Elaborar informes de gestión de la UAIP 

Capacitar a servidores públicos sobre Ley de Acceso a la 
Información Pública 

Fatima 
Mercedez 

~~por~ 
J.\tfc.tdt1tMJIOSMchtl 
HoMMdir~IDft: 
oWtdma~Hwm -Huezo Sanchet:i:i:.,~~'::"'~~ 

Firma 



CENTRO NAOONAL DE REGISTROS 
PLAN ESTRATEGICO 2019 • ZOZ4 (PEI) 
PLAN OPERATWO ANUAL {POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Unidad de Auditoria Interna 
Rabí de Jes6s Orellana Herrera 

CM.- Pom.errtm' una cultura enfocada 
09.· fodlce de clima 

'" ol daempefio y el lldtrazll" orpnbladOnll (Dtsempeiio y 
4-rrollando el pot..,.;.i de oumr.i 

Llderazao) 
te. 

l!Valuar el Slsllema de Control Interno 

N/A 
del CNR lll<di.nto el logro de las Pon:entaje de procesoe 
...iidas dt c._,tbnitnlD Je¡¡ol. evahlados 
flnandcl'as, gestióti y pre.eodóa. 

Realbar ngulmloato •las 
rocome1ulad"""" emitidas pot 

N/A 
auditoria intema •y""""""· Corte Ndawro de lnfor111os do 
de Cuentas de~ Rep6blia, aá como .. gulmlento realludos 
ol cumplirnlooto de las lnstrua:lon .. 
1.-.ibs del Consejo Dlnctlvo 

Brindar los ..,.,,h:los de Cou ultorf• 
eu-..dbn a los requerlmieatoo 

Porcealajc de Cl><Wlltorlas 
N/A ~ JICO"'"leoll!s del COnsojo brindadas 

Dlr9<tivo, Administración Superior y 
Unidades Orpolutlva... 

lmpul .. r hada el ordenamiento, Porcentllje de ej1cud.01ten i.. 
N/A 

rupaldosy...guridad dela 
actlYldad .. de la G-6n de 

loformaclón. y la optlmfud6n de lo• 
.. pad as fislco&. Arclllvo• 

(Prooosos enlulldos/ToW de proa10s) • 
100 

Sumatoria acumulada. de los lnform.P.:S"de 
.. SUlnúonl<> realizados 

(Canlldad de O¡llnione$ y J,<ta! de Ollll'tgll 

emitld .. / Tatal de re<¡lierimlento de 
opinloncs y :ICl:ls) • 100 

Sumatoria deacllvldadu roail<a<h,. /total 
deactMd>despor 100 

• • • 1 
.......... 1 . ....., .. ... 
~': 

89.2% 89.7% Anual 89.7% 

0.0% 90.0% Amia! 90.°" 

o 3t Semestral 17 34 

.. 
0.0% 9aO% trimestral 98.0'lb 98~ 98.0% 

0.0% 100.0% Anual 100.0% 



· Centro Nacional de Registros 
Planes de Acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de Auditoría Interna 

Rabí de Jesús Orellana Herrera 
# 

t> P. <11• 
Persp. Objetivo Indicador Acnon 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- índice de clíma organizacional 1 01 Humano 
desempel'lo y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeño y liderazgo) potencial de nuestra gente. 

Evaluar el Sistema de Control Interno del 

2 02 N/A 
CNR mediante el logro de las medidas de Porcentaje de procesos evaluados cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

Evaluar el Sistema de Control lntemo del 

3 02 Nf A 
CNR mediante el logro de las medidas de 

Porcentaje de procesos evaluados 
cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

Evaluar el Sistema de Control Interno del 

4 02 NIA 
CNR mediante el logro de las medidas de Porcentaje de procesos evaluados 
cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

Evaluar el Sistema de Control Interno del 

5 02 N/A 
CNR mediante el logro de las medidas de 

Porcentaje de procesos evaluados 
cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

E112luar el Sistema de Control Interno del 

6 02 N/A 
CNR mediante el logro de las medidas de 

Porcentaje de procesos evaluados cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

Evaluar el Sistema de Control Interno del 

1 02 N/A 
CNR mediante el logro de las medidas de 

Porcentaje de procesos evaluados 
cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

Evaluar el Sistema de Control Interno del 

e 02 NfA 
CNR mediante el logro de las medidas de Porcentaje de procesos evaluados 
cumplimiento legal, financieras, gestión y 
prevención. 

' 
Plan de Acción 
-- -

C"'..t!"f:l;('I 
"°" llot"lO~M 

l~ll..EC)Jltnwi;. 

Mejorar la realización del personal por medio del seguimiento a 
cumplimiento de metas, logros, aspectos de mejora; y 
actividades orientadas a la investigación y actualización. 

Realízar exámenes especiales a los procesos sustantivos de 
CNR. 

Realizar exámenes especiales de auditoria a los sistemas 
informáticos del CNR 

Realizar evaluaciones de Cumplimiento 

Realizar exámenes especiales 

Participar en la observancia de inventario 

Realizar arqueo de fondos 

Finalizar auditorias en proceso del periodo 2021 



Centro Nacional de Registros 
Planes de Acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad de Auditoría Interna 

Rabí de Jesús Orellana Herrera 
# 

# I'. dt· Pcrsp. Objetivo Indicador Aecion 

Realizar seguimiento a las 
recomendaciones emitidas por auditoría 
interna e y externa, Corte de Cuentas de la Número de 1 nfonTles de 

9 03 N/A Rep(lblica, asf como el cumplimiento de seguimiento realizados 
las instrucciones emanadas del Consejo 
Directivo 

Brindar los servicios de Consultoría en 
atención a los requerimientos especfficos Porcentaje de consultDñas 

10 04 NfA provenientes del Consejo Directivo, 
brindadas 

Administración Superior y Unidades 
Organizativas. 

Impulsar hacia el ordenamiento, respaldos Porcentaje de ejecución en las 
11 05 NfA y seguridad de la infonTlación, y la actividades de la Gestión de 

optimización de los espacios fisicos. Archivos 

• 

L Plan de Acción 
-

=-•·: =.t r.11N'l111'> 
!\il\<.U"ltl:i\I. 
Pl;"-'Ctl'Nt.Ol 

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por Auditoria 
Interna, Auditorias Externas, resultados de actas de entrega y 
las instrucciones del Consejo Directivo_ 

Cumplir con el 98% de requerimientos de alerta tremprana y 
emisión de actas de entrega de documentación y recepción 
de empleados que se retiran del CNR 

Realizar reuniones de trabajo y presentar propuestas de 
valoración documental de la UA1 



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

PLAN ESTRATEGICO 2019 • 2024 (PEI) 
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 • DIC/2022 

Unidad Jurfdica 
Hllda Cristina Campos Ramírez 

Humano 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

04.- Fomentar una cultura enfocada 
en el desempe~o y el liderazgo 

organizaclonal (Desempeño y 
desarrollando el potencial de nuestra 

Lidera>go) 
gente. 
Resolver los requerimientos de 

lndke de requerimientos 
asesoría furldica de los usuarios internos y e~ernos atendidos en 
internos y externos de manera 

tiempo 
diligente oportUna 

Volar por o! cumplimiento de los 
Jndke de Ktuadones atendidas 

plazos en los procesos en que 
en tiempo 

Interviene la Institución 

Procurar el mayorbeneflclo para Ja 
Indice de actuaciones sobre 

instttucJón frente a terceros 
i1Spectos p:atrimonlilles sin 
e1Tores 

Archivar expedientes de la Unkiad 
Indice de archivos digitales 

Jurídica del afto 2021 

Archivar expedientes de la Unidad 
Jurld.1ca del año 2022 confonne a indice de archivos digitales 
índice leglsla~vo de UGDA 

Elaborar las ben-a.mientas de mejora 
regulatoria para su presentación al Número de herriilmientas 
Organismo de Mejora Regulatoria et abo radas 
{OMR 

Hilda Cristina 
Campos 
Ramlrez 

irltmadodlg~al~nte por Hlkja 

Cristina campos P.ami~ 
Nombtt di! iTCMXlmlento (DN): 
·c11:H'lda C:rlstfna Campos Ramlrtz. 
-ema~~cla.camposfJCIW.¡ob.sv 
Ftc~l021.l21408:24:l9..(16'DIY 

Uc. Hilda Cristina campos Ram!rez 
Jefe de Ja Unidad )urfdica 

Sumatoria de los criterios ponderados 
considerado5 en el inso-umento de medición 88.0% 89.0% 
de la satisfacción 

(Número de requerimientos atii!ndidos en 
tiempo / Número total de requerimiento) 100.0% 100.0% 
·100 

(Número de actuaciones atendidos en 
tiempo a pardr de la recepción en la UJ/ 100.0% 100.0% 
Número total de requerimientos) •100 

(Número de actuaciones sin errores / 
Número total de requerimientos) •100 

100.0% 100.0% 

(Número de archivos y expedientes 
electrónicas / Número total de archivos) 0.0% 100.0% 
•100 

(Número de archivos y expedientes 
electrónicos / NO.mero total de a.rclJjvos) 100.0% 100.0% 
•100 

Sumatoria de herramientas elaboradas o 6 

Anual 

Trimestral 100.0% 100.0% 

Semestral 100.0% 

Trimestrai 100.0% 100.0% 

Anual 

Trimestral 10011% 100.0% 

Mensual 

·o···. . . . . ... 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

Clll'.'TRO 
Ni'.CION/\L 
DE H.F.GISTilOS 

89.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 



Centro Nacional de Registros 
Planes de acción del Plan Operativo Anual 2022 

Unidad Jurídica 

Hilda Cristina Campos Ramírez 
#P. de 

Persp. Objetivo 
1 

Indicador # 
Acción 1 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- fndice de clima organizacional 
1 01 desempeño y el liderazgo desarrollando el 

Humano 
potencial de nuestra gente. 

(Desempeño y Liderazgo) 

04.- Talento 
04.- Fomentar una cultura enfocada en el 

09.- Indice de clima organizacional 
2 01 

Humano 
desempeflo y el liderazgo desarrollando el 

(Desempeflo y Liderazgo) 
potencial de nuestra gente. 

Resolver los requerimientos de asesoría 
Indice de requerimientos internos y 

3 02 N/A jurídica de los usuarios internos y externos 
externos atendidos en tiempo 

de manera diligente y oportuna 

Velar por el cumplimiento de los plazos en 
Indice de actuaciones atendidas en 

4 03 N/A los procesos en que interviene la 
tiempo 

institución 

5 04 N/A 
Procurar el mayor beneficio para la Indice de actuaciones sobre 
institución frente a terceros aspectos patrimoniales sin errores 

6 05 N/A 
Archivar expedientes de la Unidad Jurídica 

indice de archivos digitales 
del año 2021 

Archivar expedientes de la Unidad Jurfdica 
7 06 N/A del año 2022 conforme a índice legislativo indice de archivos digitales 

de UGDA 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

8 07 N/A regulatoria para su presentación al 
elaboradas 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

Elaborar las herramientas de mejora 
Número de herramientas 

9 07 N/A regulatoria para su presentación al 
elaboradas 

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) 

1 
Plan de Acción 

- - -
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S..\Clf'IN.'\I 
l\l.JUíCJilkOS 

Realizar actividades de integración y talleres de mejora 
continua 

Mejorar las competencias del personal de la unidad remitiendo 
a la ESFOR nuestras necesidades de capacitación y gestionar 
los mecanismos necesarios para capacitaciones virtuales 

Atender las solicitudes de asesoría jurídica de manera 
diligente y oportuna 

Dar seguimiento a procedimientos administrativos, actividades 
judiciales y procedimientos disciplinarios 

Elaborar finiquitos y devoluciones 

Crear carpeta para expedientes escaneados y almacenarlos 
debidamente en la carpeta digital respectiva afio 2021 

Crear carpeta para expedientes escaneados y almacenarlos 
debidamente en la carpeta digital respectiva afio 2022 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas 
regulatorias de las unidades misionales 

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los trámites de 
las unidades misionales para su incorporación en el Registro 
Nacional de Trámites (RNT) 

Hilda Cristina 
Campos 
Ramirez 

Firmado dlgltalmonte po< Hlld• 
CristiN Campos Ramlrez 
Nombre de reconocimiento (DN); 
·m =Htlda Cristina Campos R1mirez, 
emaií~da.campos@cnr.gob.sv 
Fecha: 2021.!2.14 08:24:49-06'00' 

Firma 
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ANEXO 2 
ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO 

No. 253-CNR/2021: 
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 
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ACUERDO No. 253-CNR/2021. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo 

tratado en el punto número cinco: "Presentación, para aprobación del Consejo Directivo, del Plan 

Operativo Anual 2022 de las unidades organizativas"; de la sesión ordinaria número treinta y cinco, 

celebrada en forma virtual y presencial, a las catorce horas del quince de diciembre de dos mil 

veintiuno; punto expuesto por el Director de Innovación y Proyectos Estratégicos, César Alberto 

Arriola Flores; y, 

CONSIDERANDO: 

l. Que las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR, en su artículo 15 regula 

que "El Consejo Directivo, aprobará el Plan Estratégico, que deberá contener los objetivos 

y metas institucionales acordes a la Visión y Misión del Centro Nacional de Registros (CNR), 

y la Administración Superior, revisará su cumplimiento por lo menos una vez al año. La 

Gerencia de Planificación, en coordinación con el Nivel Ejecutivo, serán los responsables de 

formular el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, serán aprobadas por el Consejo 

Directivo"; y en su artículo 16 establece que "La valoración de riesgos, como componente 

del Sistema de Control Interno, deberá estar sustentada en una planificación participativa, 

y de divulgación de los planes, para lograr compromiso sobre el cumplimiento de los 

mismos. El nivel ejecutivo formulará, divulgará, ejecutará y realizará el seguimiento del Plan 

Anual Operativo, el cual deberá ser aprobado por el Consejo Directivo" . 

11. Que el Plan Estratégico Institucional del CNR 2019-2024 es el siguiente: 

1. Brindar productos y Indice de satisfacción de 
86% 87% 88% 89% 89.5% 

servicios confiables a nuestros usuarios externos. 
USUARIOS usuarios comprendiendo sus Número de quejas de los 

necesidades. usuarios externos. 
450 400 350 300 275 

2. Asegurar la sostenibilidad 
Nivel de ejecución de la 

75% 77% 79% 81% 83% 
Inversión. 

FINANCIERA financiera mediante una 

90% 

250 

85% 

adecuada eestlón de recursos. Utilidad de operación. 9.0% 9.5% 10.0% 10.59' 11.0% 11.5% 

Porcentaje de cumplimiento 
75% 86% 87% 88'6 89% 90% 

de tiempos de respuesta. 

Número de productos V o 5 10 12 14 15 3. Volver más eficientes los servicios y ofrecidos en línea. 
PROCESOS procesos mediante la 

innovación constante. Índice de satisfacción de 
80% 86% 87% 88% 89% 90% 

cliente interno. 

fndice de actualización 
69% 70% 71% 72% 73% 74% 

cartográfica. 

fndke de clima oreanizaclonal. 50% 56% 62% 68% 74% 75% 
4. Fomentar una cultur.i 

TALENTO enfocada en el desempefto y fndice de formación del 
70% 71% 72% 73% 74% 75% 

HUMANO liderazgo desarrollando el talento humano. 

potencial de nuestra eente. Porcentaje de cumplimiento 
del desempeño organlzaclonal 

90% 90.5% 91.0% 91.5% 92.0% 92.5% 

111. Que los resultados del PEI 2019-2024, a noviembre 2021, son: 



2 Número de quejas de los usuarios externos. 
1 

350 404 300 

3 Nivel de ejecución de la inversión. (1) l 79% 81% 

4 Utilidad de operación. (2) 1 10% 36.06% 10.5% 
-L. 

5 Porcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta (3) 1 87% 88.97% 88% 1 

6 Número de productos y servicios ofrecidos en línea. t 10 15 12 i 

7 Índice de satisfacción del cliente interno. l 87% 85.53% 88% 

8 Índice de actualización cartográfica. 1 71% 74.00% 72% i 
9 Índice de clima organizacional (4 ). 62% 81.20% 68% 

10 ~ce de formación del talento humano. 72% 71.80% 73% 

11 mplimiento del desempeño organizacional. 
1 

91% 98.11% 91.5% l 

Notas: 

(
1
) Indicador no medio en 2021, Acuerdo No. 119-CNR/2020. 

(
2

) Resultado al 111 trimestre de 2021. 

(3 ) Resultado a noviembre 2021. 

(
4

) Se presenta resultado de 2020. Los resultados de la medición de 2021 se tendrá en enero de 

2022. 

IV. Que las modificaciones del PEl-2019-2024 solicitadas son: 

4. SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DEL PEI 2019-2024 

Indicadores y metas actuales 

LÍNEA META ANUAL 
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE 

2020 
2021 2022 2023 2024 

1. Brindar productos y servicios 
Número de quejas de los USUARIOS confiables a nuestros usuarios 400 350 300 275 250 

comprendiendo sus necesidades. 
usuarios externos. 

La reprogramación solicitada de indicador 

LÍNEA META ANUAL 
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE 

2021 
2020 2021 2022 2023 2024 

1. Brindar productos y servicios 
Porcentaje de quejas 

confiables a nuestros usuarios 
USUARIOS 

comprendiendo 
respondidas en el tiempo 62.62% N/A N/A 70% 80% 90% 

sus 
establecido. 

necesidades. 



TIEMPO CICLO: 
5 días hábiles para responder el caso al usuario (recepción del caso, emitir respuesta al usuario y finalizar caso en Sistema de 
Atención Ciudadana Institucional- SACI) . 

NICIO DEL TIEMPO CICLO: ... on ingreso del caso a SACI. 
1 día hábil para recepción, análisis v distribución del caso por GDN 

TIEMPO CICLO DISTRIBUIDO: 
4 día hábiles para elaborar y enviar la respuesta al usuario y finalizar el caso en SACI por el proceso involucrado. 

FINAUZARTIEMPO CICLO: Finalización del caso a SACI. 

Indicadores y metas actuales 

Reprogramación solicitada de indicador 

Que solicita la modificación de la meta, únicamente del valor numérico del siguiente indicador, está 

enfocado al objetivo de procesos en cuanto al número de productos y servicios ofrecidos en línea, 

asi: 

LÍNEA META ANUAL 
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE 

2019 
2020 202 1 2022 2023 

4. Fomentar una cultura 
WBftO enfocada en el desempeño v fndice de clima 

509' 56% 62% 68% 74" HUMANO Dderazao desarrollando el orpnladoml. 
potencial de nuestra eenta. 

Resultados 

7.6 8.1 

El siguiente indicador que solicitamos modificar nuevamente su meta, únicamente el valor 

numérico, es el indicador relacionado por medio del cual medimos el clima organizacional. 

Elevar la meta del clima organizacional para el año 2022, 2023 y 2024 a un 80%; así: 

LÍNEA META ANUAL 
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE 

2019 2020 2021 2022 2023 

4. Fomentar una cultura 
TALEN1'0 enfocada en el desempefto v Índice d• dima 

509' 56" 80% 80% 80% 
HUMANO lideraZIO desarrollando el orpnizadonal. 

potencial de nuestra eenta. 

2024 

75" 

2024 

80% 



S. DESEMPEÑO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Oesem eño inst1tuc1onal or mes 

100% 

80% 

60% 

.40% 

20% 

0% 
enero lebrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre 

V. Que durante el 2021 se aprobaron 27 modificaciones a los Planes Operativos Anuales de las 

23 Unidades Organizativas que formaban al CNR. Para cada una de las solicitudes, se siguió 

el procedimiento estipulado en el Manual de Planificación Participativa, el cual indica 

aquellos casos para los que es factible solicitar alguna modificación, debiendo de ser 

revisada, en su parte técnica, por la Dirección de Innovación y Proyectos Estratégicos, y 

autorizada por la Dirección Ejecutiva. 

VI. Que en la perspectiva de usuarios se tiene: Mejorar el tiempo de respuesta para ser 

atendido en ventanilla; mejorar el aplicativo para gestión de filas; incrementar a 7 servicios 

con tiempo de respuesta de 1 día, adicionando el servicio de constitución de hipotecas y 

donaciones en las 14 oficinas del Registro de La Propiedad Raíz e Hipotecas; simplificar los 

procedimientos de recepción y despacho del Registro de Comercio; estandarizar los criterios 

registrales; implementar las consultas de patentes de invención, modelos de utilidad y 

diseños industriales en línea; automatizar el servicio de Ubicaciones Catastrales del Instituto 

Geográfico y del Catastro Nacional (IGCN); brindar el servicio de Certificación de la 

Denominación Catastral, informes e impugnaciones en línea; adaptar el Sistema de Registro 

de Garantías Mobiliarias a dispositivos móviles; fortalecer el Centro de Contacto. 

VII. Que en la perspectiva financiera se tiene: Dar seguimiento, evaluar, controlar y administrar 

el presupuesto institucional y los recursos financieros; dar seguimiento a la ejecución del 

Plan de Compras 2022, y realizar acciones encaminadas a mejorar su ejecución; rediseñar 

el proceso de gestión de las adquisiciones; realizar acciones de concientización, 

actualizando constantemente las comparativas de consumo en telefonía, combustible, 

consumibles y servicios en todas las oficinas; realizar una revisión integral de los vehículos, 



previo a su mantenimiento, revisando el presupuesto para cada proceso; dar seguimiento a 

la programación física y financiera de los proyectos institucionales. 

VIII. Que en la perspectiva de procesos se tiene: Adecuar el SIRyC en cumplimiento a la Ley de 

Procedimientos Administrativos; mejorar la consulta del Sistema de Búsqueda de índices de 

Propietarios, Certificación de Carencia de Bienes e Historial Registra! de 10 años; 

implementar certificaciones literales de balances y constancias de balances con firma 

electrónica certificada; implementar la presentación de escritos de trámites y solicitudes de 

servicios post-registrales y anexos de signos distintivos; implementar presentación de 

solicitudes nuevas post-registra les y anexos en línea de patentes de invención, modelos de 

utilidad y diseños industriales; ejecutar proyecto de reducción de transacciones en Oficinas 

de Mantenimiento Catastral (OMC); diagnosticar e implementar acciones de mejora en el 

proceso de mantenimiento catastral; actualizar productos cartográficos y de información 

geodésica; simplificar servicios en línea con pago electrónico, depurar la base de datos de 

registros comunes. 

IX. Que en la perspectiva del talento humano se tiene: Capacitar al personal en áreas 

registrales, técnicas y jurídicas; impulsar actividades de integración en el personal, 

relaciones de trabajo, comunicación interna y trabajo en equipo; identificar e impulsar 

mejoras al personal de las áreas de atención al usuario. 

X. Que por lo explicado solicita al Consejo Directivo: l. Darse por enterado de los resultados 

del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y del Plan Operativo Anual al 2021. 2. Autorizar 

la modificación del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en cuanto a los indicadores y 

metas siguientes: 2.1) Número de quejas de los usuarios externos, sustituir por Porcentaje 

de quejas respondidas en el tiempo establecido, con metas de 70% para 2022, 80% para 

2023 y 90% para 2024. 2.2) Número de productos y servicios ofrecidos en línea, elevar la 

meta a 20 para 2022, 22 para 2023 y 25 para 2024. 2.3) Índice de clima organizacional, 

elevar la meta al 80% para 2022, 2023 y 2024; 3. Reactivar la medición del indicador Nivel 

de ejecución de la inversión. 4. Aprobar la Planeación Operativa Anual 2022 (POA 2022); S. 

Darse por enterado del informe de modificaciones al POA 2021 y convalidar lo actuado por 

la administración. 

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicho funcionario y lo 

reglado en las Normas Técnicas de Control Interno Específicas del CNR: 

ACUERDA: 1) Darse por enterado de los resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y 

del Plan Operativo Anual al 2021. 11) Autorizar la modificación del Plan Estratégico Institucional 

2019-2024, en cuanto a los indicadores y metas siguientes: a} Número de quejas de los usuarios 

externos, sustituir por Porcentaje de quejas respondidas en el tiempo establecido, con metas de 70% 

para 2022, 80% para 2023 y 90% para 2024. b) Número de productos y servicios ofrecidos en línea, 

elevar la meta a 20 para 2022, 22 para 2023 y 25 para 2024. c) Índice de clima organizacional, elevar 

la meta al 80% para 2022, 2023 y 2024; 111) Reactivar la medición del indicador Nivel de ejecución 

de la inversión. IV) Aprobar la Planeación Operativa Anual 2022 (POA 2022); V) Darse por enterado 



del informe de modificaciones al POA 2021 y convalidar lo actuado por la administración. VI) 

Comuníquese. Expedido en San Salvador, veinte de diciembre de dos mil veintiuno. 
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