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I. Introduccion

El Plan Operativo Anual 2022 del CNR (POA 2022), esta integrado por los objetivos,
indicadores y Planes de accion que se preve seran desarrollados durante el afio, con el
proposito de modernizar y fortalecer las capacidades institucionales que conduzcan a
mejorar la prestacion de servicios que se brindan, en atencion a lo previsto en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2024! (PEI 2019-2024) y Plan Estratégico de Modernizacion e

Innovacion del Centro Nacional de Registros 2020-2024.

Las proyecciones del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PElI 2019-2024), que

corresponden al afio 2022 son las siguientes:

Cuadro No. 1
Perspectiva Objetivo estratégico  No. Nombre del indicador Meta
Usuarios 1.Brindar 1  indice de satisfaccion de los 89%
productos y usuarios externos
servicios
confiables a 2 Porcentaje de quejas respondidas 70%
nuestros usuarios en tiempo establecido
entendiendo sus
necesidades
Financiera 2.Asequrar la 3 Nivel de ejecucion de la inversion 81%
sostenibilidad
financiera 4 Utilidad de la operacion 10.5%
mediante una
adecuada gestion
de recursos
Procesos 3.Volver mas 5 Porcentaje de cumplimiento de 88%
eficientes los tiempos de respuesta
procesos mediante
la innovacion 6 Numero de productos y servicios 20
constante ofrecidos en linea
7  Indice de satisfaccion de cliente 88%

interno

! Plan Estratégico Institucional 2019-2024 aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 3-CNR/2020
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Perspectiva Objetivo estratégico  No. Nombre del indicador Meta
Talento 4 Fomentar una 8 Indice de actualizacién o
e 72%
Humano cultura enfocada cartografica
en el desempefoy
el liderazgo 9 Indice de clima organizacional 80%
desarrollando el
potencial de 10 indice de formacion del talento 73%
nuestra gente humano
11 Porcentaje de cumplimiento del 91.5%

desempefio organizacional

II. Base Legal

La base legal aplicable a la formulacion del Plan Operativo Anual es la siguiente:

Normativa Disposicion

Lleyde la Corte  Art. 30.- La auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en

de Cuentas de | las entidades y organismos del sector publico:

la Republica 4) La planificacion, organizacion, ejecucion y control interno
administrativo;

Art. 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica
examinara los siguientes sistemas administrativos: Planificacion,
Inversiones Publicas y Presupuestos, Organizacion Administrativa,
Administracion de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico vy
Contabilidad, Contratacion Publica, Administracion de Bienes y
Servicios y Recursos Humanos.




Normativa
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Disposicion

Normas
Técnicas de
Control Interno
Especificas del
CNR (NTCIE-
CNR)

Definicidén de Objetivos Institucionales

Art. 15.- El Consejo Directivo, aprobara el Plan Estratégico, que
debera contener los objetivos y metas institucionales acordes a la
vision y mision del Centro Nacional de Registros (CNR) y la
Administracion Superior, revisara su cumplimiento por lo menos
una vez al afio.

La Gerencia de Planificacion, en coordinacion con el Nivel
Ejecutivo, seran los responsables de formular el Plan Estratégico, y
Sus reprogramaciones seran aprobadas por el Consejo Directivo.

Planificacion Participativa

Art. 16.- La valoracion de los riesgos, como componente del
Sistema de Control Interno, debera estar sustentada en una
planificacion participativa y de divulgacion de los planes, para
lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos.

El nivel ejecutivo formulara, divulgara, ejecutara y realizara, el
seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual debera ser aprobado
por el Consejo Directivo”.

Reglamento de
la Ley Orgdnica
de
Administracion
Financiera del
Estado

Articulo 38

El Presupuesto de Egresos del Sector Publico no Financiero,
comprendera la integracion de todos los gastos que se proyectan
para un ejercicio fiscal y su sustentacion presupuestaria a nivel
institucional debera justificarse en Planes de Trabajo que
compatibilicen propositos con recursos”.

Ley de Acceso a
la Informacion
Publica

Articulo 10, numeral 8

“Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion del
publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los
lineamientos que expida el Instituto, la informacion siguiente...."El
Plan Operativo Anual”
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Adicionalmente, el CNR tiene implementado un Sistema de Gestion de la Calidad,
por tanto sus procesos de negocio estan certificados bajo la Norma ISO 9001:2015.
En ese sentido, los apartados de la normativa que son aplicables a la fase de
planificacion son los siguientes:

4. Contexto de la organizacién
4.1 Comprensién de la organizacidén y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas cuestiones externas e internas.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de
la calidad

6. Planificacidon
6.2 Objetivos de la calidad y planificaciéon para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

C) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.
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6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados.

Sobre la base de las normativas anteriores, el CNR emitio el Manual del Sistema de
Planificacion Participativa, en donde se regula el proceso de planificacion estratégica
y operativa, asi como su seguimiento.

III. Proceso de Formulacion del Plan Operativo Anual 2022

En virtud de lo expresado en la base legal, normativa ISO 9001:2015, Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 (PElI 2019-2024), Plan Estratégico de
Modernizacion e Innovacion del Centro Nacional de Registros 2020-2024 vy
Manual del Sistema de Planificacion Participativa, las unidades organizativas del
CNR formularon su Plan Operativo Anual 2022, atendiendo las siguientes fases:

Figura No. 1

Analizar contexto Formular POA 2022 Analizar riesgos Revisar y aprobar
01-05 noviembre 08-19 noviembre 22-26 noviembre 29-10 diciembre

Productos generados en cada fase:

» Matriz de factores = Plan Operativo » Matriz de = Plan Operativo
externos e Anual 2022 Riesgos Anual 2022
internos aprobado por

= Planes de accion Direccion

» Matriz de Partes para el Ejecutivay
Interesadas. tratamiento de Consejo

riesgos Directivo.

En cada una de las fases que muestra el diagrama se realizo lo siguiente:

a) Analizar el contexto. Este analisis se dividid en dos segmentos:
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+ Contexto externo, Para el analisis del contexto externo, se tomo en cuenta el
Plan Cuscatlan, Agenda Digital El Salvador 2020-2030, Ley de Procedimientos
Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, Lineamientos para la
Modernizacion e Innovacion del estado, Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion Institucional del CNR, Oportunidades y Amenazas (FODA 2020)
Matriz de Partes Interesadas 2020, Informe de Satisfaccion del Usuario externo
e Informe de Quejas y sugerencias interpuestas por los usuarios del CNR.

+ Contexto interno, para lo cual se considerd el Plan Estratégico Institucional
2019-2024, Manual de Organizacion y Funciones, FODA 2020, Matriz de
partes interesadas interna, Proyectos Estratégicos del CNR, Reprogramacion
del POA 2021, Ejecucion presupuestaria 2021, Presupuesto 2022, Informes de
auditoria interna y externa de la calidad, Informes de Auditoria Interna,
Normativa de la unidad o proceso.

Sobre la base de los insumos anteriores cada unidad organizativa elabord su
propio diagnostico, identificando sus fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas. Asimismo realizaron la identificacion de las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas.

Como resultado de esa fase, cada unidad organizativa posee los siguientes
instrumentos de gestion: Matriz de Factores Externos e Internos, y Matriz de
Partes Interesadas.

Formular POA 2022. Sobre la base del analisis del contexto externo e interno, se
formularon los objetivos, indicadores y metas, asi como los planes de accion que
impulsaran el logro de los objetivos.

Analizar los Riesgos. Sobre la base del Analisis del Contexto Externo e Interno, y
los Objetivos formulados en el POA 2022, cada Unidad Organizativa identifico
analizo, evalud los riesgos, y formuld los planes de accion para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

El analisis y evaluacion de riesgos se realizd considerando su probabilidad y
ocurrencia, categorizando estos hechos en Bajo, Muy bajo, Moderado, Alto y Muy
Alto.

Para determinar el nivel de tolerancia al mismo se utilizd un Mapa de Calor, en
donde a través de colores como el rojo, amarillo y verde se indica el nivel de
criticidad o atencion que el riesgo merece. Sobre esta base y en caso de ser
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necesario, se formulan acciones para evitar o reducir el impacto de los mismos
en los objetivos estratégicos y misionales.

Revisidn y aprobacion. Esta ultima fase consistid en la revision y aprobacion del
Plan Operativo Anual de cada unidad organizativa por parte de la Direccion
Ejecutiva. Finalmente, dichos planes fueron presentados ante el Consejo
Directivo, habiendo otorgado su aprobacion a los mismos mediante acuerdo No.
253-CNR/2021 de fecha quince de diciembre de dos mil veintiuno (Anexo).

Anexos

1. Plan Operativo Anual 2022 de las unidades organizativas del CNR.

2. Acuerdo de Consejo Directivo No. 253-CNR/2021:
Aprobacidon del Plan Operativo Anual 2022
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ANEXO 1
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
DEL CNR
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PE1)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022
Direccion del Registre de la Propiedad Raiz e Hipotecas
Julic Amilcar Palacios Grande

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DRPRH)

COHA I ML
ELAAATR

. CENTRO

NACHINAL
DE REGISTROS

Datos del Indicador feb.-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22  jul-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct-22 | nov.-22 | dic-22
Persp. Objetivo
Nombre del Indicador Formula de Calculo Peog:: | -Prom Prae: | Frop
Medicidn
01.- Brindar productos y servicios . . Sumatoria de los criterios ponderados
1§ 01.- Usuarios |confiables a nuestras usuarios E:;;];:;C:xf:::’:mmwn delos considerados en los instrumentos de Semestral
entendiendo sus necesidades. medicién de la satisfaccitn
01.- Brindar productos y servicios (02 Parcentaje de quejas i i 5 if:"algs"“‘j'gz‘;l"
¥4 01.- Usuarios |confiables a nuesiros usuarios respandidas en tiempo 4 PaP e 63.6% 70.0% | Trimestral 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
: e quejas del perfodo recibidas en los
entendiendo sus necesidades. establecido
porceso mislonales} x100
(Total de solicitudes producidas en el
i 03.- Volver mas eficiente los procesos |05,- P de plimiento |tiempo establecido en los procesos
B 03~ Procesos mediante la innovacion constante.  |del tiempo de resp les/ Total de solicitudes producidas 83.0% BB.0% | Mensual | 80.0% | B3.0% | 62.0% | BEG% | BE.0% | BEO% | 6.0% | 88.0% | 86.0% | 880% | B8.0% | 88.0%
en los procesos misionales) * 100
5 03.- Valver més eficiente las procesos |06.- Nimero de servicios y S ia de los servicios y productos
) 13Pra diante la i 161 ¢ productos ofrecidos en linea afrecidos en linea 3 4 Anval 4
04.- Talento ::;F;g;:g:::;:; Z;‘:r::;?gf:mda 049.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
2 organizacional (Desempefioy  |considerados en el instrumento de medicién| 80.0% | 81.0% Anual 81.0%
Humane z::::mllandu el potencial de nuestra |Lid ) e lx satisfaccidn
Estandarizar formatos de Cantidad de formularios
N/A pracedimientos RPRH, a nivel = 3 Mimero de formatas estandarizados 0 17 Anual 0
- sttanal estindarizados
[Depurar expedientes de Folio Real
Manuales e [nscripciones de Folio Cantidad de informes de Cantidad de Infermes mensuales de estudios
N/A Persanal del Registro de San Salvador |produccion mensuales realizados Registra de San Salvador g iz Mengizal 4 8 A & o B 4 8 & A 2t 5
para su migracién a SIRyC
N/A m‘:ﬁm“:ﬂ‘:ﬁi" imegenazen ﬂmﬁng" Infarmes de estudlos| .11, 4 de estudios realizados 10 14 Anual 4
Automatizar los pracedimientas que
utilizan formularios én soporte de
papel a formularios o sistemas . -
N/A dig para volverios mas efici ggm g: procedimientos a de procedimi digitalizad 0 1 Anual 1
el proceso, acercar los serviciosa la s
poblacion e impactar en la reduccién
de costos de operacién .
N/A ;m'::ﬁ jnnovat:i:::nnstante Niimera de procesas redisefiades | Sumatoria de procesos redisefiados 0 i Anual 1
Elaborar las herramientas de mejora
N/A ;egnla{torla '1;:1: :;; l]:-isemlac:éx} al NPI:'Lerone herramientas it e Har i elabo caas 0 2 Mensual 1 2
1B E -
{OMR)

Julio Amilcar Palacios e

Palados Grandc, emall=juliopalados@ar gob.sv
Fechin 2021,1273 15:36:24 060

Grande

i cn=Julio Amiicar

Lic. Julio Amilcar Palacios Grande
Director del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Julio Amilcar Palacios Grande
# P. de

CENTRLY
INACIONAL
R N D REGISTHOS
EXRATAIM

# el Persp. Ob]etl__Y_o__ Vel Indicador : Plfande 7Acc1on
1| o1 Qb 236-1*2&1?; zT:sL:fgzsuiS:rri\ggos 01.- Indice de satisfaccion deos | oo requerimiento de aplicativa de Gestién de Filas
Usuarios g - usuarios externos |
entendiendo sus necesidades.
- Bri ici . 1
01.- 0l = Bringlar prasuctesy Lol 01.~ Indice de satisfaccion de los Mejorar la atencion y tiempo de espera para ser atendido por
2 01 : confiables a nuestros usuarios . : > :
Usuarios ; ; usuarios externos medio un colaborador que oriente al usuario
entendiendo sus necesidades. |
]
01.- Brindar productos y servicios . . Incrementar a 7 servicios con meta a 1 DIA (adicionando
01.- . 02.- Porcentaje de quejas L ; , )
3 02 e conﬁab‘IeS a nuestros usuarios respondidas en tiempo establecido Consh’tucuﬁn de Hipotecas y Donaciones) en las 14 Oficinas
entendiendo sus necesidades. del pais
01.- D1~ anndar Riodletos’y sery|C|os 02.- Porcentaje de quejas Mejorar |a calidad de la informacién registral mediante
4 02 ; confiables a nuestros usuarios : . ; o : : =
Usuarios : ; respondidas en tiempo establecido |capacitacién en el area de calificacién de documentos.
entendiendo sus necesidades.
01.- Brindar productos y servicios . .
01.- ; : 02.- Porcentaje de quejas ’ ke . ’
5 02 USHEHias conﬂabjes a nuestros usuarios respondidas en tiempo establecido Manitorear el cumplimiento de tiernpo de respuesta de quejas
entendiendo sus necesidades. a
) — 1
01.- Brindar productos y servicios . ) !
01.- ) . 02.- Porcentaje de quejas .
6 02 . conflalqles a nuestros usuarios respondidas en tiempo establecido Reforzar conocimiento de SACI i
entendiendo sus necesidades. ;
7 03 03.- 03.- }Iolver n_1és eﬁc[ejnte los procesos 0_5.- Porcentaje de cumplimiento del Adecuar el SIRYC para la LPA \
Procesos |mediante la innovacién constante. tiempo de respuesta H
. . s !
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del Hanzequiniario o,319508-26062] pantia |mplemen’_ca_|cmn i
8 03 » ; .. . Alertas en SIRYC sobre el arancel cancelado para verificar que |
Procescs |mediante la innovacion constante. tiempo de respuesta 3 |
sea segun Ley. |
9 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05 .- Porcentaje de cumplimiento del |Mejorar la consulta del sistema de blisqueda de indice de
Procesos |mediante la innovacion constante. tiempo de respuesta propietarios
10 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06 .- Ndmero de servicios ¥ Gestionar requerimiento para Carencia de Bienes con firma
Procesos |mediante la innovacion constante. productos ofrecidos en linea electrénica
1 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06.- Nomero de servicios y Gestionar requerimiento para Indice de Propietarios con Firma
Procesos i{mediante la innovacidn constante. productos ofrecidos en linea Electronica
12 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06.- Niimero de servicios y Gestionar requerimiento para Historial Registral 10 afios
Procesos |mediante la innovacion constante. productos ofrecidos en linea SIRYC con FEC
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Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Julio Amilcar Palacios Grande
# P.de

"

Ca
- gk -
-w-
- -

CRRTRO
MNACIONAL
e | M REGISTROS
11 SAlALR Ne

# | ccion | Persp. Objetivofs i AR s 2 Lo e ElAEEEATEION S S
04.- Talento 04.- Fomentar una cultura enfocada en el 09.- Indice de clima organizacional Gestllo.nar qapamtamén para regmtra_dorgs Jefgs y jefes
13 05 desemperic y el liderazgo desarroliando el : administrativos en temas de Comunicacién, Liderazgo y
Humano : {Desempefio y Liderazgo) ; :
potencial de nuestra gente. Trabajo en equipo
04.- Fomentar una cultura enfocada en el : ; B Identificar necesidades de adecuacién de infraestructura de las
14 a5 O~ Talento desemperio y el liderazgo desarrollando el 09 indtce_de ""f“a organizaLgnEl oficinas registrales para implementar mejoras que impacten
Humano : {Desempefio v Liderazgo) s ; S
potencial de nuestra gente. positivamente en el clima organizacional
04 .- Talento Bd FOmSTIAT uhe EacEEatg Sl 09.- Indice de clima organizacional |Gestionar con la Gerencia de Desarrollo Humanos actividades
L b Humano desemppeiiery ellicnazgosdesamshanchrel (Désem efio y Liderazgo) ue mejoren el clima organizacional
potencial de nuesfra gente. pefioy 9 q d d '
Estandarizar formatos de procedimientos |Cantidad de formularios Estandarizar los formatos utilizados en las fases del proceso
16 06 N/A . i . . X . L
RPRH, a nivel nacional estandarizados registro inmobiliario
Depurar expedientes de Folio Real s ’ ; o
17 07 N/A Manuales e Inscripciones de Folio Cantidad de informes de produccion IF—'QsliaclalzPaerrzzt:;Ig;eRZOIift?oR::g:nMgglt:?:re ;'::C;Lpz?n;igi
Personal del Registro de San Salvador mensuales g P 9
o o a S[RyC |
para su migracion a SIRyC |
Depurar documentos sin imagenes en Cantidad de informes de estudios ! Lo |
18 08 N/A SIRYC en las 14 oficinas. vlivados Depurar y actualizar de documentos sin imdgenes en SIRyC
!
Automatizar los procedimientos que
utilizan formularios en soporte de papel a !
formularics o sistemas digitales, para Cantiidad de procedimientos .
i ba L volverlos mas eficiente el proceso, acercar |digitalizados Simplificarwatelogoae SRy |
los servicios a Ia poblacién e impactar en ;
la reduccion de costos de operacién . |
l
|
Automatizar los procedimientos que |
utilizan formularios en soporte de papel a i
20 09 N/A formularics o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos Automatizar los procedimientos que utilizan formularios en |
volverlos mas eficiente el proceso, acercar |digitalizados soporte de papel a formularios o sistemas digitales ‘
los servicios a la poblacién e impactar en |
la reduccion de costos de operacién . |
|
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Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas Tgiy  como

NACIONAL
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- -
.

A HUERNO L

F1 SALA R

Julio Amilcar Palacios Grande
#P.de

#  pccion Persp. Objetivo Indicador | Plan de Acci6n

Automatizar los procedimientos que
utilizan formularios en soporte de papel a
21 09 N/A formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos
volverlos mas eficiente el proceso, acercar |digitalizados

los servicios a la poblacion e impactar en
la reduccién de costos de operacidn .

Presentar propuesta de Anotaciones Preventivas en linea

Automatizar los procedimientos que

utilizan formularios en soporte de papel a

29 09 N/A formularios o sistemas digitales, para Cantidad de procedimientos Crear mecanismo de control de calidad integrado al SIRyC en
volverlos mas eficiente el proceso, acercar |digitalizados fase de Confrontacién

ilos servicios a la poblacién e impactar en

la reduccién de costos de operacion .

Volver mas eficiente los procesos

23| 10 NA | mediante la innovacién constante.

Ndmero de procesos redisefiados | Simplificar y mejorar los proceses misionales

Elaborar las herramientas de mejora
24 11 N/A regulatoria para su presentacion al
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

Ndrmero de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas
elaboradas regulatorias de las unidades misionales

Elaborar_las herramientas de Ime]ora Nitimars de Herramianias Preseptar al Orge_zmsmo de Mejor_a Regulatcgna los trémitgs de
25 11 N/A regulatoria para su presentacion al ——— las unidades misionales para su incorporacién en el Registro
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) Nacional de Tramites (RNT)

Jul.o A .1 mmxmmmwmmw.wmwm
l m I Ca r : N;mbre de reconacimiento (DN): en=Jdulio
Amilcar Paladios Grande,

Palacios Grande ma-iiascoseorsos

Fecha: 2021.12.13 15:50:25 -06'00"

Firma
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 {PEI) e

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 e | DEREGISTROS
T2 MIVAIXER

Direccién del Registro de Comercio

Diego José Gochez Aragon
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DRC)
Datos del Indicador ene-22 | feb.-22 | mar, abr-22 | may.-22 | jun.-22 | jul-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct.-22 | nov.-22 | dic.-22
Persp. Objetivo ) 1 y Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Calculo de
Medicion
01.- Brindar productas y servicios 01 indice de satisfaccién de tos Sumatoria de ios criterios ponderados
01.- Usuarios |conflables a nuestros usuarios u51‘.|arius B considerados en los instrumentos de 83.0% | 89.0% |Semestral B9.0% 89.0%
entendiendo sus necesldades. medicién de la satisfaceidn
] d ji
01.- Brindar productos y servicios  |02.- Porcentaje de quejas E;:a H euzulz;:s s;(]:;irsigiz;;e::lzsﬁigzzn
01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios respondidas en tiempo a POR P e 81.0% | 85.0% |Trimestral 85.0% 85.0% B5.0%
! " % e quejas del perfodo recibidas en los
entendiendo sus necesidades. establecido A
porceso misionales} x100
{Total de solicitudes producidas en el
03.- Volver mas eficiente los procesos|05.- Porcentaje de cumplimi tiempo establecido en los procesos -
03~ Procesos | o lainnovacién it de et les/ Total de solicltudes producidas 94.0% | 95.0% | Mensual | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% |95.0%| 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0% | 95.0%
en los procesos misionales) * 100
03.- Volver mas eficiente los procesos|06.- Nimero de servicios y Sumatoria de los servicios y productos
035 Brucesos mediante la innovacién constante.  |productos ofrecidos en linea afrecidos en linea 2 4 SR =
04.- Talent il lF :n;:nm;;:a :ﬂ:::a en:::caﬂa 09.- ndice de clima Sumatoria de los criterios penderados
]_i' Lo ::n s e]l mg ; y i T;g arganizacional {Desempefioy  |considerados en el instrumento de 80.0% 81.0% Anual 81.0%
umang g::::m Andeelusleatial g e Liderazgo) medicién de la satisfaccidn

Diego Jos

@ Firmado digitalmente

por Diego Jose
GOCheZ Gochez Aragon
-Fecha:2021.12.13
Aragon 16:37:02 06'00'
Lic. Diego José Gdchez Aragin

Director del Registro de Comercio
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Direccién del Registro de Comercio

Diego José Gochez Aragdn
#P.de

. . CENTRO
NAGIONAL

DE REGISTROS

. .
b -
R

S VARANY
VX ATRARNC

il L Persp: Objetivo Indicador Plan de Accion
01.- Brindar productos y servicios - . .
1 o1 Us?llr-ios confiables a nuestros usuarios tu);b—airri\g;czx?:rﬁs?;sfacmcn de los Mejorar la satisfaccion del usuario externo
entendiendo sus necesidades.
01.- Brindar productos y servicios e d isfacei —_ | o ;
5 01 01'“. s i N 01.- ndice de satis accion de los S|mp||ﬁcar e prooe'dlmlento de recgpclén y despacho en las
Usuarios ateCEEG S HECaIaaHES. usuarios externos ventanillas del Registro de Comercio
01.- 0. Bundar preElUcna y SO 02 - Porcentaje de quejas Realizar eventos de webinar sobre temas de interés del
3 oz Usuarios Soufabias & nUEEos LSUArs respondidas en tiempo establecido jusuario externo
entendiendo sus necesidades.
& 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento de |Estandarizar los estatus y depurar la reporteria de los sistemas
Procesos |mediante |a innovacion constante. tiempos de respuesta de Registro de Comercio
5 03 03.- 03.- Volver més eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento de |Elaborar requerimiento del Proyecto FEM: Folio Electrénico
Procesos |mediante la innovacién constante. tiempos de respuesta Mercantil
6 04 03.- 03.- Volver més eficiente los procesos 06.- Numero de servicios y E:;:g;ri:n!:s?_iTt:aI;SIerseg:egg?;ﬂ:: pacrsns's‘:;vr:g:gz gn linea
Procesos |mediante la innovacion constante. productos ofrecidos en linea Balances con FEC Y i

DI eg O Jose Firmado digitalmente
por Diego Jose
Gochez

Gochez Aragon
Aragon

Fecha:2021.12.13
16:37:53 -06'00'

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2022 - DIC/2022

Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual
Alcides Salvador Funes Lizama

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DRPI)

CENTRO

NACIONAL
cnmm | DEREGISTROS
Fd MAIVAI R

Datos del Indicador ene.-22 -22| abr-22 | may.-22 | jun.-22 | jul.-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct.-22 | nov.-22
4 pL‘I‘.‘»l). Obiﬂti\"ﬁ % - ¢ Frecuencia
Plan Nombre del Indicador Formula de Calculo de
2 ene/22 Medicion
(1.- Brindar productos y servicios - @ Sumatoria de los criterios ponderados
i8 01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios 01~ Indiee do satisfaccion de los considerados en los instrumentos de 88.0% | 89.0% [ Semestral 89.0% 89,0%
. 2 usaarios externos 3 R
entendiendo sus necesidades, medicibn de la sattsfaccidn
01.- Brindar productos v servicios | 02.- Porcentaje de quejas g‘:n‘i]od;oq;ﬁ:::;:;ijﬁz;f:}:l?;:;n
n & - - o i
b4 01.- Usuarios conﬁah.les anuestras usuarios respond}das en tempo 36 cetas el eiinn poshats alos 53.1% 70.0% | Trimestral 700% 70.0% 70.0% 70.0%
entendiendo sus necesidades. establecido o
porceso misionales) x100¢
{Total de solicitudes producidas en &l
¥ 03.- Volver mds eficiente los procesos|05.- Porcentaje de pli o |tiemp blecido en los procesos
kK4 03.- Procesos ditia 53 8 del fiempo de resp isionales/ Total de solicirudes producidas 80.0% 88.0% Mensual | 88.0% | 88.0% | 88.0% | 88.0% | 8B.0% | 8B.0% |88.0% | 88.0% | 88.0% | 88.0% | 88.0% |88.0%
en las procesos misionales) * 100
03 .- Volver mis eficiente Jos proceses|06.- Namero de servicios y Si ia de los servicios y productos
y o 1
jj 03 Procasos mediante la innovacién constante.  |productos ofrecidos e linea ofrecidos en linea 3 6 Semiestra 1 3
04. Talent 04';11: ;mmm.u:a c]ull‘t:ra T 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
5 H o ;n l_;;; r:g;r;l yﬂie;c;ajszuem organizacional (Desempeficy  |considerados en el instrumento de 75.0% | 76.0% Anual 76.0%
umano esal p Liderazge) mediclén de la satisfaccién
gente.
Numero deactividades i G
Fomentar el Sistema de Propiedad . Sumatoria de actividades desarrelladas por
6 N/A desarrolladas por Ja Propiedad 2 ? \] 2 Semestral 1 2
[ntelectual Intelectual el Registro de la Propiedad Intelectual
Volver mas eficiente los procesos Niimero de procesos : i
7 t d d d 1
4 LI mediante la ipnovacién constante. redisefados Sumetoria de propesnsediseadas 0 1 Anua 1
Elaborar las herramientas de mejora
8 N/A regula_torla parasu presentamﬁr_l al  |Ndmero de herramientas Siimaostade it ko ratis 0 2 Mensual 1 2
Organismo de Mejora Regulatoria elaboradas
(OMR)
Firmado digitalmente por Alcldes

Alcides Salvador, s tmaam oo
Funes Lizama

“en=Aicides Salvador Funes Lizama,
email=salvador lizama@cnr.gobsv
Fecha: 2021.12.13 15:24:41 06'00"

Lic. Alcides Salvador Funes Lizama Director del
Registro de la Propiedad Intelecual




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual

Alcides Salvador Funes Lizama
#P.de

#

Persp.

Objetivo

Indicador

-.-.C
.@.
N .
- -

GOHARIN D,
11 S

CENTRO
INACIQNAL
DE REGINTROS

Plan de Accion

Accion
01.- Brindar productos y servicios ) ’ - . .
01.- . 01.- Indice de satisfaccion de los Implementar consulta de patentes de invencién, modelos de
L L Usuarios GnNakled S Hueslos G yafios usuarios externos utilidad y disefos industrial {]
entendiendo sus necesidades. ol yaRelns ncusiales &0 fnea
01.- Brindar productos y servicios ; : ; o ; : y
01.- . 02.- Porcentaje de quejas Estandarizar criterios registrales mediante el analisis de
* w2 Usuarios canfisbles. a:nuasires Uauarios respondidas en tiempo establecido |jurisprudencia en materia d iedad intelectual
entendiende sus necesidades. P p L SiEHR AR ppistae micieaua
3 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del |Automatizar las notificaciones de resoluciones juridicas de
Procesos |mediante la innovacién constante. tiempo de respuesta Signos Distintivos
4 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06.- Ndmero de servicios y Implementar la presentacién de escritos de tramite y anexos
Procesos |[mediante la innovacién constante. productos ofrecidos en linea de Signos Distintivos
5 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 08.- Ndmero de servicios y Implementar |a presentacién de solicitudes de servicios post-
Procesos jmediante la innovacién constante. productos ofrecidos en linea registrales de Signos Distintivos y anexos,
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 08.- Namero de servicios y Imp_lementar fa presentaf::én BEiEGE B nyevas,_Post—
8 04 ] . R 5 ; registrales y anexos en linea de patentes de invencidn,
Procesos |mediante la innovacién constante. productos ofrecidos en linea o . g 4
modelos de utilidad y disefios industriales
04 .- Fomentar una cultura enfocada en el c . N . - . .
04.- Talento i . 09.- Indice de clima organizacional |Realizar actividades de integracion con el personal del
7 05 desempefio y el liderazgo desarrollando el - : : 3
Humano d {Desempefio y Liderazgo) Registro de la Propiedad Intelectual
potencial de nuestra gente.
04.- Fomentar una culiura enfocada en el ’ " P w Comprender conceptos, caracteristicas y metodologia a fin de
8 05 04Hu1r;13aii:to desempenio y el liderazgo desarrollando el ?gési;gc:ﬁ%e cll-l?c";:rg;ge;r;lzacmnal adaptar {as herramientas necesarias que mejoren tas
potencial de nuestra gente. P Y 9 condiciones de trabajo y de clima laboral.
. . Numero deactividades ) . . ;
Fomentar el Sistema de Propiedad . Ejecutar actividades en el marco de |a celebracién del Dia
9 06 NIA desarrolladas por la Propiedad ; .
Intelectual Mundial de la Propiedad Intelectual
Intelectual
; . Numero deactividades
10 06 N/A FOMENER SREe deknpicdad desarrolladas por la Propiedad Fomentar el uso de la Propiedad Intelectual
Intelectual
Intelectual
Volver mas eficiente los procesos ; ; b ; 5 5
11 07 N/A vttt T Inmovasisn canstanite, NUmero de procesos redisefiados | Simplificar y mejorar los procesos misionales




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual
Alcides Salvador Funes Lizama

# P.de
Accion

Persp.

Objetivo

Elaborar las herramientas de mejora

Indicador

NUmero de herramientas

.'@’4 CENTRO

S & NACIONAL
e | VE REGISTROS
FA SATVAI M ¥

Plan de Accion

Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas

12 08 N/A regulatoria para su presentacion al : ; s

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) elaboradas regulatorias de las unidades misionales

Elaborar las herramientas de mejora ; ) Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los tramites de
13 08 NIA regulatoria para su presentacion al Humescicle atananies las unidades misionales para su incorporacion en el Registro

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

elaboradas

Nacional de Tramites (RNT)

Alcides Hionad digaimente por Adde
3 Liyarma
Salvador e st L

emiail=glvador liama@cnr.gob.sy

Funes Lizama fec= 211212 152754 0600

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 {PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2022 - DIC/2022

Direccidn del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Joaquin Martin Lopez

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DIGCN)

Objetivo

01.- Brindar productoes y servicios

Nombre del Ind

01.- [ndice de satisfaccién de los

Datos del Indicad
Féormula de Calculo

Sumatoria de |os criterios ponderados

ene/22

| Linea base | Meta Anual

Dic/22

Frecuencia
de

ene,-22

| mar.-22 | abri-22 | may.-22 |

jun.-22 | jul.-22

ago.-22

CEMTRO
. MNACKINAL
commaem | PEREGISTROS
E3 WAIVAIR L

sep.-22 | oct-22 |
|

nov.-22 | dic.-23

I8 01.- Usuarios |confiables a nuestros usuarios ¢ considerados en los instrumentos de 81.2% 89.0% | Semestral 89.0% 89.0%
Z * usuarios externos a5 % a
entendiendo sus necesidades. medicién de la satisfaccién
(1. Brindar productos y servicios  |02.-Porcentaje de quejas ge;lmlodeocﬁ?:s S;iei?slc;si(;l:) es;ﬂg:di?zi:in
¥4 01.- Usuzrios |confiables a nuestres usuarios respondidas en tiempo a1 i i s 59.8% 70.0% |Trimestral 700% 70.0% 70.0% 700%
_ : de quejas del perfedo recthidas en los
entendiendo sus necesidades. establecida s
proceso misionales) x10(.
(Totzl de salicitudes producidas en el
: G3.- Volver mis eficiente los procesns{ 05.- Porcentaje de camplimiento jtiempo establecida en los procesos 5
kY 03.- Procesas mediante la innovacién constante,  |del tiempo de respuesta misionales/ Total de solicitudes producidas 66.0% 80.0% Mensual | B0.0% | 80.0% | B00% | 80.0% | B0.0% | BO.0% | 80.0%] B0.0% | B0.0% | BO.0% | BO.0% | 80.0%
en los procesos misionales) * 100
; (3.- Volver més eficiente los procesas 06.- Niimerao de servicios y |Sumatoria de los servicios y productos
i 03 Procesos mediante la innovacién constante.  {productos ofrecidos en linea Yofrecidos en linea 6 9 Anyal 9
03.- Volver més eficiente los procesos; 08.- Indice de actualizacién Nimero de mapas de gran escala / Total de @
B 03 Bfbicesos mediante la innevacién constante. cartografica mapas de gran escala *100 737% 76.3% ) F:AN
04 Talento 2:’;5;::::1;‘:“ 3" ll;:::a;nf:mda 09.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
5 penoy i organizacional (Desempefioy  |consideradosen el instrumento de 80.1% | 80.1% Anual 80.1%
Humano |desarrollande el potencial de nuestra| . ) i b
p— Liderazgo) {medicién de la satisfaceibn
Dar seguimiento al cambio N® 10 del |N* de cuadrantes 1:50,000 Sumatoria de los cuadrantes digitalizados
N/a Convenio conla NGA digitalizades finalizados 0 6 Telmestral 2 i &
Cumplir con ¢l Decreta Legislative . . . "
N/A 445 en lo referente a la delimitacién N d.e Estuclio§ técmc.os Su@atorla AcuIt LA e estudios tecnicos 46 82 Trimestral 55 64 73 82
s realizados a nivel nacianal realizados
municipal, cantonal y de caser{os.
Realizar mantenimiento unilateral de
las fronteras nacionales, entre "E) N° de hitos fronterizos con Sumatoria de hitos fronterizos con
NyA Salvador - Honduras" y "El Salvader - |cnantenitniento finalizado tantenimiento 9 640 Mensal el Lo 2 2o 80w | 1368 || 482 480 | B ol 51
Guatemala”
nya  |Realisar los srabajos de densifieactdn | N° de puntos de red gravimétricale, i ia de puntos de red medidos 1119 | 1479 | Mensual 1164 | 1200 | 1227 | 1254 | 1200 | 1326 | 1362 | 1389 | 1425 | 1461 | 1479
de la Red Gravimétrica medidas
Bealsanlavinculablonie lasases de Nimero de municipios Sumatoria acumulada de municipios
N/A datos del Registro y Catastro del i B 4 9 Mensual 5 [ 7 8 g

departamento de San Salvador

finalizados en fase 1

finalizados FASE 1




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022

Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Joaquin Martin Lépez

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DIGCN)

Datos del Indicador

CENTRO
LWE T NACIONAL
bugid oo
o | PEREGISTIROS
1 NAINALORE

feb.-22 | mar,-22 | abr.-22 | may.-22 | jun.-22 | jul-22 | ago.-22 | sep-22 | oct.-22 | nov-22 | dic.-22
Objetivo : | Meta A Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo o “i;?,_‘,\.',’,:"‘l de
i 5yy Medicion
Incorporar los servicios del IGCN en  |Nimera de servicios -
N/A ¢l Registro Nacional de Tramites incorparados Sumatoria de servicios incorporados 20 Anual 20
N/A Elaborar propuesta de leyes y Niimero de leyes 6 reglamentos  |Sumatoria de Leyes o reglamentos 2 R 2
reglamentos del IGEN elaborados elaborados ua
Volver mis eficiente los procesos Nimero de procesos —
Nf mediante la innovacién constante.  |redisefiados Sumatoriade pifocesds redisenadon 1 Anual 1
|Elzborar las herramientas de mejora
regulatoria para su presentaciénal | Ntimero de herramientas 2
NA Organismo de Mejora Regulatoria  [elaboradas Sumatoria de herramientas elahoradas 2 Mensual 1 2
{OMR)
» Firmado digltalmente por
J 0a q umn Joaguln Martin Lopez
Nombre de reconocimiento
- (DN} cn=Joagquin Martin
Martin = =
emgli=joaguinmartingenr.god
o
Lo pez Fecha: 2021.12.13 14:39:57
-06'00'
Ing. Joaguin Martin Lopez

Director del [nstituto Geografico y del Catastro Nacional




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional

Joaquin Martin Lépez
# P.de
Accion

Objetivo

Indicador

@ CONTRO
R NAUIONAL
DE REGISTROS

Cwn (e
PR S

Plan de Accion

01.- w1~ Ennd g pradicles oo 01.- indice de satisfaccién de los Realizar conversatorios con clientes frecuentes para
1 o Usuarios gonfiabies anuemiras alarion usuarios externos retroalimentacion y mejora de procedimient rvicios
entendiendo sus necesidades. ¥.mel P PR a0
01.- Brindar productos y servicios e . .
2 01 0= | confiables a nuestros usuarios 0. Ir_rdu:e de satisfaccion de 0S| mar acciones resultantes de los conversatorios
Usuarios : ) usuarios externos
entendiendo sus necesidades.
01.- Brindar productos y servicios ’ ;
3 02 Us?nl'r}cs confiables a nuestros usuarios ?:‘s ’:)?1:;;132?5 ncft?eiuecjxa:stabl el Automatizar |la preparacién de la Ubicacion Catastral
entendiendo sus necesidades. P P
01.- S Brildlar produsion serylcuos 02.-Porcentaje de quejas Vender las ubicaciones catastrales en linea de forma
4 . Usuarios SO DSOS AR o respondidas en tiempo establecido |totalmente automatica
entendiendo sus necesidades. P P
01.- Brindar productos y servicios " : Brindar el servicio de Certificaciones de Denominacién
01.- : 02.-Porcentaje de quejas :
5 02 . confiables a nuestros usuarios ; g r Catastral, Informes e Impugnaciones de CDC totalmente en
Usuarios GrlerdiBidh sis hscskiides; respondidas en tiempo establecido lfiaa
6 02 01.- gggﬁgg{:ia; ﬂf:;?:;sui::m:os 02.-Parcentaje de quejas Incentivar el uso de la herramienta de blisqueda de la clave
Usuarios B R savc e respondidas en tiempo establecido |catastral
7 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del |Ejecutar proyecto de "Reduccion de transacciones OMC (La
Procesos |mediante la innovacién constante. tiempo de respuesta Paz, La Unién, Morazan, Chalatenago, Cabarias)"
8 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del |Elaborar un diagnéstico sobre el proceso de mantenimiento
Procesos |[mediante la innovacion constante. tiempo de respuesta catastral
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del . . ey )
4 02 Procesos |mediante la innovacion constante. tiempo de respuesta implEmERkrSccioniag Eamackivas Sagun diagnosticn clirmde
10 04 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06.- Nimero de servicios y Incorperar cuadrantes 1:50,000 para la venta en tienda en
Procesos mediante la innovacion constante. productos ofrecidos en linea linea
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 06.- Nimero de servicios y , :
1 * Procesos |mediante la innovacién constante. productos ofrecidos en linea Venaderenlinea procuctos geadesieos




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Joaquin Martin Lopez

#

# P.de

Persp. |

Objetivo

Indicador

ﬂ‘:’ CENTRO
i MALONAT
X RECIS3ROS

sl
At m

Plan de Accion

Accion Ml D R R T L T S
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 08.- Indice de actualizacién - i
12 05 Procesos |mediante la innovacion constante. cartografica Actualizar productos cartograficos
13 05 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 08 - Indice de actualizacién Actualizar informacién Geodésica
Procesos |mediante la innovacion constante. cartografica
04 .- Fomentar una cultura enfocada en el . . . . ol .
04 .- Talento h 09.- Indice de clima organizacional [Mejorar indicador de Capacitacién y Desarrollo, aspecto mai
12 08 Humano gereipanay el [Hakzge denslilando 5l {Desempefio y Liderazgo) evaluado segln encuesta de Clima izacicnal 2020
potencial de nuestra gente. P Y g g Ime-rdanicasions
04.- Fomentar una cultura enfocada en el . . - Mejorar indicador de Relaciones de trabajo y trabajo en
- Tal o 4 g.- | 1 : . "
15 06 PA-Tienly desempefio y el liderazgo desarrollando el g nd'ce.de =R Srganizacions equipo, aspecto mal evaluado segin encuesta de Clima
Humano : {Desempefio y Liderazgo) T
potencial de nuestra gente. Organizacional 2020
04.- Talento e L e L i e e 09.- indice de clima organizacional
16 06 F;Iumano desempefio y el liderazgo desarrollando el (Désem efo v Li derazg 0) Solicitar capacitaciones técnicas en temas juridicos
potencial de nuestra gente. P Y g
17 07 N/A Dar seguimiento al cambio N° 10 del N° de cuadrantes 1:50,000 Digitalizar 6 cuadrantes a escala 1:50,000 para el Convenio
Convenio con la NGA digitalizados NGA
Cumplir con el Decreto Legislativo 465 en " T .
18 08 NfA lo referente a la delimitacion municipal, N fje Estu_dlos técnicos realizados Delimitar caserios
- a nivel nacional
cantonal y de caserios. .
Cumplir con el Decreto Legislativo 465en |, A— g
19 08 NA  io refererte & la delimitagion municipal, | S Estudios tecnicos realiZados’ |o.. ok Faridios tecnices de limites municipales.
: a nivel nacional
cantonal y de caserios.
Realizar mantenimiento unilateral de las 5 4 ; ; .
| 00 | WA |rontrssnaconais entre”E Savador- | Mo ferleicecon | Sl reas o mantpimont foterss 1 Saacar
Honduras" y "El Salvader - Guatemala” Y
21 10 N/A Realizar los trabajos de densificacion de [a |N° de puntos de red gravimétrica Realizar trabajos de mantenimiento, actualizacién y
Red Gravimétrica medidos densificacion de red gravimétrica
Realizar la vinculacién de las bases de : fo s o Elaborar anélisis de matriculas en SIRYC para la vinculacién
22 11 N/A datos del Registro y Catastro del el e e registro - catastro de 5 municipios del departamento de San
en fase |
departamento de San Salvador Salvador. Fase 1
Incorporar los servicios del lGCN en el . s n Incorporar los servicios y los requisitos del IGCN en el
23 L B Registro Nacional de Tramites Ll e Organismo de Mejora Regulatoria




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional e ome,
Joaquin Martin Lépez e

DL RECISTROS
# P.de

Accion

Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion

24 13 N/A Elaborar propuesta de leyes y reglamentos (NUmero de leyes o reglamentos Someter a aprobacion Ley de Catastro y Reglamento de

del IGCN elaborados Disposiciones Especiales para Delimitacién de Municipios
25 13 N/A Elaborar propuesta de leyes y reglamentos | Nimero de leyes o reglamentos Someter a aprobacién Reglamento de Disposiciones
del IGCN elaborados Especiales para Delimitacion de Municipios
26 14 N/A SEWEHTHS SlicIBAts a8 [ITcHR0N Numero de procesos redisefiados  |Redisefiar el proceso de Generacidén de Registros Geograficos

mediante la innovacién constante.

Elaborar las herramientas de mejora
27 15 N/A regulatoria para su presentacion al
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR)

Namero de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas
elaboradas regulatorias de las unidades misionales

Elaborar las herramientas de mejora . " Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los tramites de
28 15 N/A regulatoria para su presentacién al ::E}err: d:z Reframisntes las unidades misicnales para su incorporacion en el Registro
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) Nacional de Tramites (RNT)

J - Firmade digitalmente por
Joaquin Martin Lopez
o a q u I n MNombre de reconccimiento
M t. ' {z:):cnﬂoaquin Martin
“Lopez,
a r I n email=joaquin martingonr,
“gob.sv

ga
LO pez mmm.ﬂﬂa 144105
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/202Z - DIC/2022

Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias
Mariela Geraldina Funes Serpas

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DRGM)

CENTRO
NACIONMAL
BE REGISTROS

Datos del Indicador ene-22 | feb.-22 | mar.-22 | abr.-22 | may-22 | jun.-22 | jul-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct-22 | nov.-2Z | dic-22
Persp. Objetivo ! Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo de
Medicion
01.- Brindar productas y servicios STl sk dalae Sumatoria de Jos criterios ponderados
18 01.- Usuarios |conflables a nuestros usuarios ust‘:arius eyt considerados en los instrumentos de 91.0% | 91.0% | Semestral 91.0% 91.0%
entendiendo sus necesidades. medicién de la satisfaccién
- (Total de solicitudes producidas en el
n i 05.- Porcentaje de : .
03.- Volver mis eficiente los procesos = r tiempo establecido en los procesos o .
03.- Procesos eeiadliinte By oA gT SonAarie cumplimiento del tiempo de misionales) Total de sollcibudes produsidis 100.0% | 100.0% | Mensual |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
respuesta o i
en los procesos misionales) * 100
04.- Talento :;F:mentar}t:a :Iulllt:era sxiocacd 09.- indice de clima |Sumatoria de los criterios ponderados
iéumano desarrill mgoenel ;’Gmn cial dfmz - organizacional (Desempeficy  |considerados en el instrumento de 82.0% 83.0% Anual %
gente Liderazgo) medicién de la satisfaccién
N/A Promover el use del régimen de Namero de actividades de Sumatoria de actividades realizadas en el 0 8 TH 1 1 2
garantias mobiliarias. promocitn de los servicios sector piablico y privado. M s g
Volver mas eficiente los procesos Nimero de procesns . s
NjA mediante la innovacion constante. redisefiados Sumataria de procesos redisefizdos 0 1 Anual 1
Elaborar las herramientas de mejora
regulatoria para su presentacion al - [N&mero de herramientas . 4
N/A Organismo de Mejora Regulataria ik aradas Sumatoria de herramientas elaboradas 0 2 Mensual 2
{OMR)

Firmado digitalmente por MARIELA GERALDINA FUNES
SERPAS
Nombra de reconacimignto (BN): street=1RA CALLE
POMIENTE ¥ 43 AVE NORTE ¥2313,01101,SAN
SALVADOR, SAN SALVADOR, cn=MAR|ELA GERALDINA
FUNES SERPAS, serlaiNumber=(DCSV-02097253 4,

" givenNama=MARIELA GERALDINA, sn=FUNES SERPAS,
title=DIRECTORA DEL REGISTRO DEGARANTIAS

MARIELA
GERALDINA %
FUNES SERPAS e omcsmtiames

=5V, 25.4.97=VATSV-0614-051294-102-6
Fecha; 2021,12.13 16:50:22 0600

WAL D
(op. Edgp ’?{.\

Licda. Mariela Geraldina Funes Serpas
Directora del Registro de Garant{as Mobiliarias



Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias

Mariela Geraldina Funes Serpas
# P.de

Objetivo

Indicador

u -
- -
. -
" -

am

CENTRO
MNACIONAL

commsne | D REGINTIROS
Bl AR

Plan de Accion

01.- 01.- Brindar productos y servicios T Rea}lzar acciones para mejorar los serwcnqs DRGM 3
1 01 U : confiables a nuestros usuarios : (notificaciones schre vigencia de la garantia, captacién de
suarios ¢ L usuarios externos i i . i

entendiendo sus necesidades. sugerencias, terminos de uso de servicios, entre otros)

2 02 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 05.- Porcentaje de cumplimiento del |Incorporar notificacién adicional al registrador del RGM en el
Procesos |mediante la innovacion constante. tiempo de respuesta momento previo al vencimiento de tiempo ciclo.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el ' . S ' nN . .
04.- Talento i ; 09 - indice de clima organizacional |Realizar actividades de integracién y desempefio del personal

3 Bs Humano desbmpana yel lcerazgodesanslanda el {Desempefic y Liderazgo) de la DRGM (Talleres, Desayunos, Autoevaluaci

potencial de nuestra gente. P y g ! yunos, Autoevaluaciones)
4 04 N/A Promover el uso del régimen de garantias |Ndmero de actividades de Realizar actividades enfocadas a promover el régimen de

mobiliarias. promocion de los servicios garantias mobiliarias.

Volver mas eficiente los procesos " : P ; o 2
5 05 N/A o Numero de procesos redisefiados | Simplificar y mejorar los procesos misionales

Elaborar las herramientas de mejora . . . . .

. b 3 Numero de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas

8 be DAy Iggulatona e sU preapitacion al elaboradas regulatorias de las unidades misionales

Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) o

Elaborar _Ias herramientas de mejora T R . Preseptar al Or_ggnlsmo de Mejor_a Regulatqna los tramltgs de
74 08 N/A regulatoria para su presentacién al A las unidades misionales para su incerporacion en el Registro

QOrganismo de Mejora Regulatoria (OMR) Nacional de Tramites (RNT)

MARIELA
GERALDINA

Firrado digitaimente por MARIELA GERALDINA FUNES
SERPAS

Nombre de recenacimiento (DN): street=1RA CALLE
PONIENTE ¥ 43 AVENORTE #2313,01101,5AN SALVADOR,
SAN SALVADOR, cn=MARIELA GERALDINA FUNES SERPAS,
seria Number=DCS-02097253-6, glvenName=MARIELA
GERALDINA, sn=~FLINES SERPAS, titls=DIRECTORA DEL
REGISTRC DE GARANTIAS MOBILIARIAS, au=FUNCIONARIO
PUBLICO, ou=DIRECCION DE REGISTRO DE GARANTIAS

MOBILIARIAS, 6=CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, c=5Y,
= 2.54.97-VATSV-0614-051284-102-6

Fecha: 2021.12,1316:51:03 0600
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022

Direccidn de Tecnologia de la Informacién
Fernando Edward Calderén Gil

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DTI)

Datos del Indicador

ene-22 | feb-22 | mar.-22 | abr.-22

=Ty
“ gt .  CENTRO
% % NACKONAL
Pyl ; .,
acstenstn | PEREGISTRO!
2 SAIVALO

sep.-22 | oct-22 | nov.-22

may.-22 | jun.- jul:-22 | agc
Persp. Objetivo ! 2 ) Frecuencia
Nombre del Indicador Féormula de Calculo Anual de
Dic/22 Medicion
. . " Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Volver mis eficiente los procesos|07.- Indice de satisfaccién de 3 B g
03.- Procesos et BROvad A eate, |kt htan cons_ldfrados en lc_bs mst_rumentus de B81.5% 88.09% | Semestral 88.0% 83,
medicién de la satisfaccién
04 Talento 2:;IF;;::::3;;:3 :r]l::::aeznl;ncada 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios penderados
i penoy il organizacional {Desempefio y considerados en el instrumento de B83.0% 83.4% Anual 83.
Humano desarrollando el potencial de nuestra |, S 3 g
Liderazgo}) medicién de la satisfaccidn
gente,
nformitcs de s sctvpsque. | de ambiosenls
po i i " i "
N/A o b ploteaede e prl)b.abi]’lliad deocurrenciade | (Riesgo residual/riesgo inherente) * 100 80.0% | 65.0% Anual 65.
: los riesgos
|sustantivas.
N/A Garantizar la ﬁmmnal’xdﬂd dela Nimero de pruebas de Nimero d‘e actas de pruehas x{e 0 5 Samidstai 4 :
infraestructura tecnolégica. recuperaci6n realizadas. recuperacion en servicios criticos
Garantizar Iz funcionalidad de la Porcentaje de Mantenimientos  |Nimero de equipo con mantenimiento
N/A infraestructura tecnoldgica. ejecutados segin Plan ejecutados/Numero total de equipo * 100 0.0% 81.6% | Semestral S28% BL.
Volver mas eficiente los procesos Niimerao de procesos _
L mediante la innovacién constante.  |redisefados Sumpatarla depeacesns recissnacios 0 1 Anod] 1
Fernando
Edward ’

Calderon Gil
2021.12.13

'00'06- 17:57:02

Ing. Fernando Edward Calderdn Gil
Director de Tecnologfa de la Informacidn

3 Dganﬁﬁ'lglg@é:s Guevara
irector Ejecufivo




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccion de Tecnologia de la Informacion

Fernando Edward Calderodn Gil

# P.de
Accion

Persp.

Objetivo

03 .- Volver mas eficiente los procesos

Indicador

07 .- Indice de satisfaccion de cliente

CENTRO
NACHINAT
DE RECIETROS

Plan de Accion

1 01 03.- Procesos AT T THHOVANIAN CORsants. i Simplificar servicios en linea con pago electrénico
2 01 04 - Processs 03.- Volver més eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccién de cliente|Unificar la autenticacion de usuarios del Sistema del Registro
' mediante la innovacién constante. interno de Garantias Mobiliarias con portal ECNR
3 01 5.~ Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente|Adoptar una metodologfa para la gestion de servicios Tl
3 mediante la innovacién constante. interno orientada al cliente
4 01 03.- Procesos 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccién de cliente|Desarrollar aplicativos solicitados por RPRH de acuerdo al
' mediante la innovacion constante. interno Plan.
03 - Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccion de cliente G .
5 01 03.- Procesos stiaris la finouasisi constante: s Desarrollar aplicativos solicitados por RC de acuerdo al Plan.
03.- Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccion de cliente — .
6 01 03.- Procesos aedliarie I RnskEnia Sk, e Desarrollar aplicativos solicitados por RPI de acuerdo al Plan.
03.- Volver més eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de cliente . o -
7 01 03.- Procesos N T Sy b Desarrollar aplicativos solicitados por RGM de acuerdo al Plan.
8 01 03.- Procesus 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 .- Indice de satisfaccién de cliente|Desarrollar aplicativos solicitados por DDHA de acuerdo al
i fop %5 | mediante la innovacién constante. interno Plan.
9 02 04 .- Talento g;;f;’;?.;?;?;:igg :g;;ﬁ;:g:él 09.- indice de clima organizacional |Fortalecer la comunicacion interna y las relaciones
Humano potencial de nuestra gente. {Desempefio y Liderazgo) interpersonales de la DTI
Gestionar riesgos de seguridad informética |Indice de cambios en la . - ;
10 03 N/A de los activos que soportan los procesos  |probabilidad de ocurrencia de los ParvegAianio yavHluenismplememecion de/cantpoles de

de las sustantivas.

riesgos

seguridad informatica




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccion de Tecnologia de la Informacién

Fernando Edward Calderon Gil

Objetivo

Gestionar riesgos de seguridad informatica

Indicador

[ndice de cambios en [a

CENTRO
RATTIONATL
DE REGISTROE

an de Accion

Dar seguimiento a las acciones para ta mitigacion de riesgos

11 03 NIA de los activos que soportan los procesos  |probabilidad de ocurrencia de los SHEEES
de las sustantivas. riesgos P -
Gestionar riesgos de seguridad informatica |indice de cambios en la T —— 15 [ IRSHtEE
12 03 N/A de los activos que soportan los procesos  |probabilidad de ocurrencia de los : ; P RERELERIRRREIER RIRSIUGEOR.EN
) . ciberseguridad
de las sustantivas. riesgos
13 04 N/A Garantizar la funcionalidad de la Nimero de pruebas de Ejecutar pruebas de recuperacion de aplicaciones en sitio
infraestructura tecnolégica. recuperacion realizadas. alterno.
14 04 N/A Garantizar la funcionalidad de la Numero de pruebas de Validar ambientes de contingencia y respaldos de Base de
3 infraestructura tecnolégica. recuperacion realizadas. Datos.
Garantizar la funcionalidad de 1a Porcentaje de Mantenimientos 5 ‘ P :
15 05 N/A infraestructura tecnolégica. ejecutados segin Plan Dar mantenimiento preventivo a equipo informatico.
18 06 N/A Volver mas eficiente los procesos Nimero de procesos redisefados Redisefiar el proceso de Gestién de Tecnologia y Seguridad

mediante la innovacidn constante.

de la Informacién

Fernando Edward

Calderen Gil 1
2021.12.13 |

'00'06- 17:57:25

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PET)
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/Z022 - DIC/2022

Direccion de Desarrollo Humane y Administracién
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DDHA)

Datos del Indicador

- o -

. @ » | CENTRO

" o NACKHINAL
e BE REGISTROS

v O
Fi XAIWAIXHE

sep.-22 | 0ct-22 | nov.-22

PEI‘S]). OhjE[iVO Tincalbash Meta Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Cilculo e“;',_,,, Anual de
=2 Dic/22 | Medicién |
i £ = . 2 Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Procesos 93 Yolver s eﬁct_e Mo losprocesas 0?" Ind_lce desalisiagelindle conslderados en log Irstrumentos de 87.9% | 88.5% | Semestral 88.5% 88.5%
mediante la innovacién constante, cliente interno o 7 :
medicién de la satisfaccién
04 Talento S:';IF:;:::F:F:LM :lu li;c:::azn?cada 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
5 REngy erazg organizacional (Desempefioy  |considerados en el instrumento de 83.0% | 85.0% Anual 85.0%
Humane |desarrollando el potencial de nuestra| . = . 3
cente Liderazgo) medicién de la satisfaceién
Disminuir el tiempo de respuestz en
N/A la entrega de suministros de las Nimero de dias disminuidos {Tiempo anterior-Tiempo actual) 2 al Trimestral 2 15 13 1
dependencias de la Dficina Central
Disminuir los tiempos de respuesta
en la preparacién y entrega de . o 2 i .
N/A surinistees de'tas Oficinas Niimere de dias disminuidos {Tiempo anterior-Tiempo actual) 5 3 Trimestral 5 4 13 3
departamentales
Reducir los costos de las Porcentaje de reduccién en ((Monto presupuestado / Monto
N/A mantenimientos correctivos de la costos de mantenimiento autorizado) / Monto 0.0% 10.0% | Trimestral 1.0% 3.0% 7.0% 10.09%
flota vehicular <orrectivo presupuestado}*100
Impulsar la formalizacidn registral fiinerodeatopustbasds
N/A de inmuebles, en los que funcionan oeprop Nimere de propuestas de formalizacién 22 25 Anual 25
3 formalizacidn
algunas oficinas del CNR.
Impulsar una cultura de ahorro en el p (1-((consumo real/costo real) /
N/A consume de servicios y suministros ::::eztﬁ::e Piidlencit etz (consumo esperade/costo esperada))}* | 0.0% 15.0% | Trimestral 5.0% 10.0% 12.0% 15.0%
instituclonales 100
Agilizar la comunicacién de los Nieradeavics sivialowss
N/A estados de transacciones de las dreas ks P Cantldad de avisos enviados por sms 30000 ¢ 150000 |Trimestrai 37500 75000 112500 150000
misionales y de apoyo
Incrementar control de las
N/A \Sruiln;rabilida.tiesatlan S:s}lal:;i:]day Porcentaje incremento en [Namero riesgos controlados/Nimero 0.0% 70.0% | Semestral 95.0% o
/ .3' i QCHPECIDI! - e control de vulnerabilidades riesgos detectados) *100 : : s .
ejecucidn de actividades de control
de riesgos
Disminuir el iempo establecido en el
N/A praceso de Dotacidn de unidades Namero de dfas disminuidos (Tiempa antericr-Tiempo actual) 40 35 Trimestral 40 38 36 35
misionales
Actualizar y arrnonizar normativas | Nomere de normativa . : .
N/fA de la DDHA iz Nimere de normativa actualizada 0 12 Trimestral A 3 9 12
N/A Impulsar la mejora de inmuebles N[imi;:;?":;:::i:;ns - Sumatoria de inmuebles propuestos 0 3 Annal
para oficinas del CNR a nivel nacional :wjlc):ra L P presentados para mejora




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/Z022 - DIC/2Z022

Direccién de Desarrollo Humane y Administracién
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DDHA)

Datos del Indicador

ene-22

Objetivo : Meta

jun.-22

jul.-

22

b . | CENTIO
AT NACIONAL
. ey ) 3
oty | B REGISTIROS
LI SALNAIRGE

| ago-22 | sep.-22 i oct.-22 | nov.-22

dic.-22

P(-rsp_ ' Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo Gt e V| de
E Dic/22 Medicion
04.- Fomentar una culturz enfocada
04.- Talento |en el desempefio y el liderazgo 10.- indice de formacitén del [Namero de empleados capacitados / o 0, i .
Humano [desarrollando el potencial de nuestra {talento humano total de empleados) *100 72.0% 73.0% | Trimestral e 72.5% T2T% 73.0%
gente.
Promedio simple del porcentaje de
cumplimiento de cada componente de la
Pramover e implementar la Gestién  [Porcentaje de implementacién  |Gestién Ambiental evaluado, calculados
N/A Ambiental como aspecto transversal |de los componentes de la gestién |estos a su vez, mediante el promedio 40.0% 74.5% | Semestral 55,0% 74.50%
en ¢l quehacer institacional. ambiental simple de los porcentajes de
cumplimiento de los subcemypenentes
identificades en cada uno de ellos
Promover la transversalizacién del  [Percentaje de transversalizacién (Sumatoria de los avances porcentuales i
N7A Enfoque de Génern. del Enfoque de Género obtenldos enlos planes de accidn 53.3% | 55.3% |Trimestral 338% S S 55.3%
Volver més eficiente los procesos Namero de procesos 3 G s
NiA mediante la innovaci6n constante.  |redisenados Sumataziadeprocesonrediseniados g z Aoug 2

SERRL D,
Rk Ea
i Firmado digitaimente por \ o R BJED, 1L
Coralia Coralia Guadalupe . v os tn S0 O
Guadalupe Dreyfus de Ponce

. Fechai2021.12.13
Dreyfus de Ponce ., .50 ge00

Ing. Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce
Directora de Desarrollo Humano y Administracidn




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2022

Direccién de Desarrollo Humano y Administracién
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce

CENTROY
MNACHENAL
DE REGISTROS

-
. .
- ks o
3 +
. B
-
Kk RO 1Y,
FELRAIVAL R S

Objetivo Indicador Plan de Accion
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de cliente : ; i
1 01 et (sl st s R, rilasiar Incrementar la calidad de vida laboral de los trabajadores
2 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de clienteiDivulgar los procedimientos y requisitos de las prestaciones,
Procesos |mediante la innovacion constante. interno servicios, bienes y suministros que brinda la DDHA
3 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccién de cliente Lirar UPa.eomiiiicacin soemiing Haa los usiarios iFEds
Procesos |mediante la innovacion constante. interno g P
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccion de cliente|, , . ;
2 gl Procesos |mediante la innovacién constante. interno Mejorarel Siamma de Recunos, Humanos
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente 3 2
5 01 Brovssos: |miedianis la lnnovaclén constante. et Capacitar a los formadores para fortalecer sus habilidades
6 02 04.- Talento g:'s'e'::pn;:gt?rel:r:;:ﬁ;tzg: :g;g?ﬁ::;:gge; 08.- Indice de clima organizacional |Realizar acciones de integracién del personal en todas las
Humano potencial de nuestra gente. (Desempefio y Liderazgo) dreas de la DDHA
Disminuir el tiempo de respuesta en la : ; -
Sl : & e Mejorar el despacho de sumunistros: establecimiento de
7] 03 N/A entrega de _summustros dle las Namero de dias disminuidos criterios de despacho y mejoras al SISUPA 2
dependencias de la Oficina Central
e . Disminuir los dias de enfrega de sumunistros: establecer
D's"”””'F log iempos de respgegta iy . Bl e B criterios de despacho, comunicar a oficinas programacién
8 04 N/A preparacion y entrega de suministros de  |Nimero de dias disminuidos : h
. anual de envios, comunicar a transporte programacién de
las Oficinas departamentales :
envios
9 05 N/A Reducir los costos de los mantenimientos |Porcentaje de reduccién en costos [Revisar presupuesto, revision integral de vehiculos,
correctivos de la flota vehicular de mantenimiento correctivo sensibilizar al personal, actualizar conocimientos a mecénicos
¢ . Formalizar inmuebles CNR: Elaborar folders de informacion de
10 08 N/A :I:nnfﬂ:;‘rel: ::\rr!r;i“z:I?:nﬁg:;;agldsnas NUumero de propuestas de inmuebles para formalizarlos y presentar propuestas.
ey dél CNR 3 9 formalizacion Inmuebles donde funcionan las oficinas de La Libertad,
’ Usulutan y San Salvador
Impulsar una cultura de ahorro en el 5 C Realizar acciones de concientizacién, actualizando
11 07 N/A consumo de servicios y suministros ;’:rrt;e;r:ltgssde Gickncieen alush constantemente las comparativas de consumo en telefonia,
institucionales combustible, consumibles y servicios en todas las oficinas
Agilizar la comunicacién de los estados de |, . . ’
12 08 N/A transacciones de las dreas misionales y de ::,::em de:HWBanAnVIRCOs por Agilizar la comunicacion por medio de mejoras al servicio SMS
apoyo




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Direccién de Desarrollo Humano y Administracion

Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce

Objetivo

Incrementar control de las vulnerabilidades
en Seguridad y Salud ocupacional,

Indicador

Porcentaje incremento en control de

CENTRRD)
NACIONAL
UE REGISTROS

CAOIAFENCY | 8
FLSAIVANG L

Plan de Accion

Disminuir los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional:
Adaquirir gabinetes contra incendios, equipar brigadistas con

13 09 N/A : : ) e r chalecos reflectivos y cascos de proteccion, proveer insumos a
2?1;??2‘2'2:;32'?‘0” degctividadssde  vulnersbilidades botiquines de primeros auxilios y secadores de manos con
9 filtro HEPA
Disminuir el tiempo establecido en el Realizar acciones para disminuir los dias del proceso de
14 10 N/A procesec de Dotacion de unidades Numero de dias disminuidos dotacion: Divulgar guia, Comunicacion efectiva, Pre-evaluar
misionales candidatos
15 11 N/A ggailzar ¥ ATeRSHr BorAVES 6o Numero de normativa actualizada  |Actualizar y armonizar 11 normativas de la DDHA
16 12 N/A Impulsar la mejora de inmuebles para Nlmero de inmuebles propuestos |ldentificar inmuebles, coordinar con la GIM, relizar avalio y
oficinas del CNR a nivel nacional presentados para mejora presentar propuesta a la Direccion Ejecutiva
04 .- Fomentar una cultura enfocada en el . S
17 13 01_‘1' Taisto desempefio y el liderazgo desarrollando el 10.- Indice de formacion del talento Formacién del personal de los procesos
umano : humano
potencial de nuestra gente.
18 13 04.- Talento g:;el;?n;r;tar;;r;;:gtzur:::::;;c:laa :goeﬁlel 10.- indice de formacion del talento |Desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de sistemas
Humano e 9 humano informéticos para la reduccion de la brecha digital
potencial de nuestra gente.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el . g Acciones para la formacion en el uso de nuevas tecnologias
19 13 otjna;igm desempeiio y el liderazgo desarrollando el ;S;Lr:g;ce de formacidn del tajento mediante convenios con organismos cooperantes y con
potencial de nuestra gente. instituciones académicas
20 13 04.- Talento g:;el::n;zr;taret:r:;:;:;ur:::g}‘.;c:; :goelel 10.- Indice de formacién del talento |Acciones para la virtualizaci6n de programas formativos en
Humano p y 9 humano diferentes ambitos del quehacer institucional (PEMI)
potencial de nuestra gente.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el : o &t . .
21 13 04H-u 'rlr'la;ﬁr;to desempefio y el liderazgo desarrollando el ; g;;Iathce de formacién del talento E:;rtti?;i?:::lar;tg 2%6! talento humano: Plan de Formacién
potencial de nuestra gente.
Promover e implementar la Gestién Porcentaje de implementacion de  |Supervisar, coordinar y dar seguimiento a politicas, planes,
22 14 NIA Ambiental como aspecto transversal en el |los componentes de |a gestion programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la
quehacer institucional. ambiental institucion,
Promover e implementar la Gestién Porcentaje de implementacion de i .
23 14 N/A Ambiental como aspecto transversal en el |los componentes de |a gestidn Velar por el cumplimignto de las normas ambientales por parte |

guehacer institucional.

ambiental

de la institucion. r
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Direccion de Desarrollo Humano y Administracion Sy | cmo
e | DEREGISTROS
Coralia Guadalupe Dreyfus de Ponce =
# P. de i e - =
# | pccion | PETSP- Objetivo Indicador Plan de Accion
Promover e implementar la Gestion Porcentaje de implementacion de AT [ RS E AT e & TS Ane sl
24 14 N/A Ambiental como aspecto transversal en el |los compenentes de la gestién gur ; Aot IBHERRRRGAEORALR0
T ; la gestion ambiental.
quehacer institucional. ambiental
Promover la transversalizacion del Porcentaje de transversalizacion del ;
25 15 N/A Enfoque de Género, Enfoque de Género Transversalizar el enfoque de Género
26 15 N/A Promover la transversalizacion del Porcentaje de transversalizacién del |Realizar acciones de concientizacién y sensibilizacién de
Enfoque de Género. Enfoque de Género Género y Derechos Humanos
Volver mas eficiente los procesos . ’ Redisefiar el proceso de Administracion de Bienes, Servicios y
o L i mediante [a innovacién constante. PHETEfGE-E S aisetacan Suministros
Volver més eficiente los procesos - . ) :
28 16 N/A HEiARES T THREVEEH CoREtatb. Numero de procesos redisefiados |Redisefiar el proceso de Gestion del Talento Humano

I Firmada digitalmente por
Coralia Coralia Guadalupe Drayfus
Guadalupe de Puncs ol

- Facha; 202112, 117
Dreyfus de Ponce ggq0 R

Firma
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CANUIELND 1L I)E ]‘E(ilﬁmm
iz = y L SALVASE A
Gerencia de Infraestructura y Mantenimiento
Zoila Yanira Cardona

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (GIM)

Datos del Indicador 2 | feb.-22 | mar.-22 | abr-22 | may.-22 | jun-22  jul-22 | ago-22 | sep.-22| act-22 | nov.

Objetivo

S W Meta Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo o | Anual de

L
SHeae Dic/22 | Medicion |

D3.- Volver mis eficiente los procesos |07~ Indice de satisfaccidn de Sumaronadelos tltecis ponderaos

8 3 o
mediante la innovacion constante. cliente interno cunsljd.(-:‘mdos e lcrs mstiumentcs e B81.0% B8.0% | Semestral Eekt BEA%
medicion de la satisfaccion

§8 03.- Procesos

{04.- Fomentar una cultura enfocada

04.- Telenta |en ol desempefio v el liderazga 09,- fndice de cima Sumatoria de kos critecios ponderades

organizacional (Desempefioy considerades en el instrumenta de medicton | 79.0% 83.0% Antal

i 83.0%
Humano ;:;::rollandu el potencial de nuestra Liderazag) T
Flahoraryreimpliclos Porcentaje de mantenimientos  |Nimero de mantenimientos ejecutados /
fent i S
i ;r;a;:::‘;ig;m:;zm&;:lu‘;os, B ejecutados Total de tanteninsientos programadas *100 0.0% 100.0% | Semestral 50.0% 100.0%
Mejorar la infrasstructura
institucional através de
. o Porcentaje de proyectes Namero de proyectos ejecutados/Nimero N
N/A :;J“;‘f:;af‘]f::':: Z:lzpmh:;:;]:;;ile;:; elecutados de prayectos aprobados*160 0.0% | 100.0% | Amal 100.0%
hacerles mas funcionales
i H Firmado digitalmente par Zoila
ZOI Ia Yan lra Yanira Cardona Redriguez
Nombre de reconacimiento (DN):
Ca rdona tn=gila Yanira Cardona Rodriguez,
- &mail=yanira.cardona@cnr.gob.sv
Rod riguez Fecha: 2021.12.14 10:03:05 -06'00'

Arg. Zeila Yanira Cardona
Gerente de Infraestructura y Mantenimiente




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2022
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Zoila Yanira Cardona

CONTRO
NACHINAL
DL REGIS [ROS

# P.de APt - .
Accion. | PETSP: Objetivo Indicador Plan de Accion
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de cliente|, , . :
1 0 Procesos |medianie la innovacion constante. interno Mejorar =l sisteima SIS0IM
2 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente|Automatizar los controles de equipos de aires acondicionados
Procesos |mediante ta innovacién constante. interno de gran capacidad a nivel nacional
04.- Fomentar una cultura enfocada en el - ! —_—
04.- Talento = ; - 09.- Indice de clima ocrganizacional e :
3 02 Haitiatio desempeno y el liderazgo desarrollando el (Dsssmpefio y Liderazgo) Dar capacitaciones para mejorar el desemperio del personal
potencial de nuestra gente.
4 03 N/A Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Realizar 3 mantenimientos preventivos para 352 equipos de
preventivos, por administracion y contratos iejecutados aires acondicionados, a realizarse por empresa contratada.
5 03 N/A Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Realizar 3 mantenimientos preventivos a 21 plantas de
preventivos, por administracion y contratos |ejecutados emergencia a realizarse por empresa contratada
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos r 8o f ; )
6 03 N/A preventivos, por administracin y contratos |ejecutados Realizar 1 mantenimiento a 23 sub estaciones eléctricas
: . : " Supervisar y dar seguimiento a 3 mantenimientos preventivos
7 03 N/A Elea:rbe?:t?\.rfgscu?rpgcrj::i?\ir:t?:;?c:‘rlmmlzgﬁﬁatos ;Z:}cﬁgféz de mantsnimientos de Cisternas y Equipos contra incendios a realizarse con
P P y servicios de empresa contratada
: s ) " Gestionar y supervisar 2 mantenimientos preventivos de
8 03 N/A Ega\lt;%';?\gscu?rpgérlﬁ;irgt?:;ie:émlzgt:;?atos E—Zﬁgﬁi AEmANEIMiEntas Mecanismos de archivos de aita densidad a realizarse con
P P y ) servicios de empresa contratada
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Realiznl maenin o prevent:yqs generaleg “ edlﬂcacpnes
9 03 N/A nlias: e admninisbacitn v sortrats letscbaise del CNR sede Morazan en las actividades de pintura exterior
p » P y | interior, puertas, cielo falso y goteras
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Beskzar mantemmlergtos preventqu_generates a edlﬁcaciopes
10 03 N/A RS, BOr aiRraEEY Sanes e as del CNR sede La Union en las actividades de pintura exterior
P P y d interior, puertas, cielo falso y goteras
: o . . Realizar mantenimientos preventivos generales a edificaciones
1| o3 N/A Er'e""\;ﬁ;oyswg‘fgg:ﬁ;isrr‘t*r‘:;‘?;r"m'em":f;atos :‘;fu‘at:?ées de mantenimientos || CNR sede Cojutepeque en las actividades de pintura
P P y ) exterior interior, puertas, cielo falso y goteras
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos Resllzar mantenimietios preventlvos_g_e nerales & gdlﬂcaC|ones
12 03 N/A revartons: Baradministracian . contratts: [diecstadss del CNR sede Sonsonate en las actividades de pintura
P P y ) exterior interior, puertas, cielo falso y goteras
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& CTNTRO
y S NACHONAR
> DE RECISTROS

Zoila Yanira Cardona

# P.de
Accion

# Persp. Objetivo 5 Indicador Plan de Accién

; - : o Realizar mantenimientos preventivos generales a eiﬁcai
Elaborar y cumplir los mantenimientos Porcentaje de mantenimientos : T :

13 03 N/A - g, 9 ) del CNR sede La Libertad en las actividades de pintura |

preventivos, por administracion y contratos |ejecutados AR TAEEE.

Mejorar la infraestructura institucional

atraves de remodelaciones y ampliaciones : ; Dar seguimiento al Disefio para la remodelacién y ampliacion
e & Hia de los espacios fisicos para modernizarlos gl Ll L de oficinas de CNR San Salvador vy fachada La Paz I

y hacerlos més funcionales |

Mejorar |a infraestructura institucionat ‘

através de remodelaciones y ampliaciones 5 . Contratar |2 construccién de la remodelacién y ampliacién de
Ta e Lt de los espacios fisicos para modernizarios Porcaieledolproyacios eieeuaas oficinas de CNR San Salvador y fachada La Paz

y hacerlos mas funcionales

Mejorar la infraestructura institucional

através de remodelaciones y ampliaciones . . Habilitar el inmueble para el traslado de areas de atencion al
18 L L de los espacios fisicos para modernizarlos Poicanldjede prayedtosslectlados publico San Salvador

y hacerlos mas funcionales

Mejorar la infraestructura institucional !

através de remodelaciones y ampliaciones . . Contratar el disefio de ampliacién de las areas de Atencion al |
o o NiA de los espacios fisicos para modernizarlos FOICHREIR TR Proyetossjscitadon Publico CNR La Libertad 5

y hacerlos mas funcionales '

i

Mejoraria |nfraestructqra nnstltucmr_\ai. Contratar servicios de mejoras a los cuartos de servidores de ‘
18 | 04 N |Aevés de remodelaciones y ampliaciones o, o e de proyectos ejecutados |las oficinas de San Salvador, Santa Ana, La Libertad y Sa

de los espacios fisicos para modemizarlos I PRy ) Migus| ' ’ Fraell l

y hacerlos més funcionales 9

|

Mejorar la infraestructura institucional [

através de remodelaciones y ampliaciones ; . Realizar readecuacién y habilitacién de Inmueble Urbano para |
19 04 RiA de los espacios fisicos para modernizarlos Pomenigiedeproyectes cooutados oficinas administrativas del CNR San Salvador [

y hacerlos méas funcionales

oS B PN e Contratar el disefio para la readecuacion y habilitacién de

através de remodelaciones y ampliaciones . . . - 4
20 04 N/A da loe espacios fisicos para modemizarios Porcentaje de proyectos ejecutados {Inmueble Urbano para oficinas administrativas del CNR San

; Salvador
y hacerlos mas funcionales !
(]
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Zoila Yanira Cardona

CENTIO
NACIINAL
DL REGISTROS

Indicador Plan de Accion
Mejorar la infraestructura institucional E
através de remodelaciones y ampliaciones : : Contratar la remaoldelacion del 4rea de atencion al usuario y
&l 04 Bl de los espacios fisicos para modernizarlos Eememaiane proyanes gecuision tecnicos del Registro de Comercio Méadulo 2 5
y hacerlos mas funcionales |
é
Mejorar la infraestructura institucional [
99 04 N/A através de r_emogk_elacmnes y ampllaplones Porcsntsje de proyectos ejecutados Dar_segumento al proyecto de remodelacién y rehabilitacién |
de los espacios fisicos para modernizarlos del inmuebie del CNR La Paz
y hacerlcs mas funcionales
Mejorar |a infraestructura institucional
23 N/A através de r\_emoglglacuones y ampllapnones Porcentaje de proyectos ejecutados Realizar mejoras en el mobiliario del Registro de la Propiedad
de los espacios fisicos para modernizarlos Intelectual
y hacerlos méas funcionales
Mejorar Ia infraestructura institucional
24 N/A através de n_amosjf-_zlaclones y ampllapiones Porcentsje de proyectos ejecutados Realizar proyecto de mejoras al sistema de aire acondicionado
de los espacios fisicos para modernizarlos de la DTI !
y hacerlos mas funcionales i

Firmrade digitalmente por Zollz
‘Yanira Cardona Rodriguez

Nombre de reconodmienta (DN}
cn=Zolla Yanira Cardona Aodriguez,
“gmailyanira.cardonagcnrgob.sy
Fecha; 2021.12.14 10.03:53 -06'00"

Zoila Yanira
Cardona
Rodriguez

Firma



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022
Direccion de Innovacién y Proyectos Estratégicos

César Alberto Arriola Flores

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (DIPE)

CENTRO

= NACIONAL
amre | DEREGISTROS
FLSAIVAIRON

Datos del Indicador mar.-22 | abr.-22 | may.-22 | jun.-22 | jul-22  ago.-22 | sep.-22 | oct.-22 | nov.-22
i Ty i S " I Meta A e
Persp. Objetivo N()Ill.hl( del Formuls deCalenla me. h::.. it . .uln.tm de
Indicador ene/22 Dic/22 Medicion
01.- Brindar productos y servicios N Sumatoria de los criterios ponderadas
0L confiables a nuestros usnarios oL End":.e duzacificelinda considerados en los instrumentos de B88.0% | 89.0% Semestral 89.0% 89.0%
Usuarlos i = los usuarios externos ; .
entendiendo sus necesidades. medicién de la satisfaccién
oL 01.- Brindar productosy servicios  |02.- Porcentaje de quejas E:Otti:Lf:nq::iaiz:?r];ignodsnrrzgsigzZfle] :7,5
- ) ; a
HasatibE conflah.les a nuestros usuarios respond_xdas en tiempo Total de quejas del perfoda recibidas en los 0.0% 70.0% Trimestral 70.0% 70.0% 70.0% 70.0%
entendiendo sus necesidades. establecido g
porceso misionales) x100
03 03.- Volver mis eficiente los pracesos|07.- Indice de satisfaccion de Sumatorlade lascriterlos pandecados
P X . diante Ja Innovacisn constpante cli.e te lntarmn considerados en los instrumentas de 86.2% | 8B8.0% Semestral 88.0% 28.0%
TRERNOR [mesian ) NGt medicién de la satisfaccién
04 Takirto g:;f;::;?;ﬁu;]; :;lll;:::::zrga?cada 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios panderados
1 il : organi | (Desempefioy |considerados en el instrumento de 80.0% | 82.0% Anual 82.0%
Humano ::::mﬂandn el potencial de nuestra Liderazgo) nedicite do ki satisfacein
3 - Niimero de proyectos
tandarizar | ifin de proyectos |Porcentaje d ects ( F:
na |5 zar a pestion e INCENIANE (8 PIOYRCE estandarizados/Total de Provectos 0.0% | 100.0% | Mensual |100.0% |100.0% | 200.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% [100.0%| 100.0% | 100.0% |100.0%) 100.0% | 100.0%
en el CNR. estandarizados CNR}*100
. < biier il del indice de cumplimiento de los |(Mimero de requisitos de la Norma ISO
N/A SGEE “ requisitos de la Norma [SO 9001:2015 cumplidos / Total de requisitos { 95.0% | 97.0% Anual 97.0%
i 9001:2015 de la Norma ISC 9001:2015)*100
Ampliar el Sistema Estadistice de Sistema Estadistico de £ g i ;
N/A Informacién Administrativa del CNR |Informacién Administrativa Nikmero de variahies fcorparadas 2 5 Guatrimestral 1 2 3
Formular estudios e informes dela  |Namero de estudios e informes —
N/A gestién institacional. formulados oportunamente Sumatoria de estudios e informes 0 36 Mensual 3 6 9 13 16 18 22 25 27 a0 34 36
Fortalecer el Slstema Institucional de y
; 2 Porcentaje de ejecuclén en las 2 o .
Archivos {S1A} que garantice la ~ Sumatoria de actividades realizadas / total &
Nk conservacitn del patrimonio actn«'i.dades Aeiia featlonide de actividades por 100 0.0% 100.0% | Semestral 100.0% 100i0%
R . Archivos
documental fisico y electrénico
Desarrollar e implementar un
Sistema Institucional de Gestidn
Documental y Archivos (SIGDA) de : %
Porcentaje de implementacion . - .
N/A acuerdo a las r{le)or'es pricticas y al et sdminieteacisn de s Sumatol_’na de :equmltns cumplidos/ total 0.0% 100.09% | Semeswal 1000% 100:0%
marco normativo vigente, que - de requisitos * 100
: e series documentales
impulse la transformacion digital de
ias Series Documentales
Institucionales
Ny |Volver {“i‘?ﬁ“e“m. lospraceses: | Numerode procesos Sumatoria de pracesas redisefiados 4 10 Anual 2 4 6
Elaborar las herramientas de mejora
regulatoria para su presentacién al | Niimero de herramientas SRR i
rramientas elaborad: |
N/& Organismo de Mejora Regulatoria  |elaboradas Sumatoria de herramien Ealas 0 10 Mensual 1 8 10
{OMR)
Ces a r Firmado digitalmente por Cesar

Alberto

Albertc Arriola Flores

Nombra de reconccimiento (DN}
tn=Cesar Alberto Arrlola Flores,
emali=tesarariola@cnr.gobsy

Arriola F IoreS Fecha: 2041,12.13 16:06:31 -06'00'

Lic. César Alberto Arricla Flores

Direcctor de Innovacién y Proyectos Estratégicos

Lic.
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Direccidon de Innovacion y Proyectos Estratégicos

César Alberto Arriola Flores

#

# P.de
Accion

Persp.

Objetivo

01.- Brindar productos y servicios

Indicador

Plan de Accion

01- : 01.- Indice de satisfaccion de los ; - . o ;
1 01 Usuarios conﬁap!es a nuestros usuarios " Realizar las mediciones de la satisfaccion del usuario externo
entendiendo sus necesidades.
01.- CLERATd AP PINEHGNS PsERICn 01.- [ndice de satisfaccion de los ) ) .
2 01 Jsiisiing confiables a nuestros usuarios e— Medir la satisfaccion de Proveedores
entendiendo sus necesidades.
01.- d=Brindarpradeeios v HEP RO 01.- indice de satisfaccion de los .
3 01 , confiables a nuestros usuarios " Gestionar el Centro de Contactos
Usuarios : ] usuarios externos
entendiendo sus necesidades.
01.- 91« Brindarpradijstas y SErVIEES 01.- Indice de satisfaccién de los : ; ; ;
4 01 § confiables a nuestros usuarios ST i Realizar estudios sobre el flujo de usuarios
entendiendo sus necesidades.
01.- 81~ Brifidar productos Peaiidicn 01.- indice de satisfaccion de los . .
5 01 Usuarios confiables a nuestros usuarios T Segmentar y caracterizar a nuestros usuarios
entendiendo sus necesidades.
01- iksbencHr pragieias e 01.- Indice de satisfaccién de los Elaborar un catdlogo de servicios y aranceles actualizado por
5] 01 . confiables a nuestros usuarios . o
Usuarios 5 . usuarios externos misional
entendiendo sus necesidades.
01.- Brindar productos y servicios . . - - . . . -
01.- 4 01.- Indice de satisfaccion de los Medir la satisfaccion de conocimiento de marca y conocimiento
7 o Usuarios CONRRLIES & RSty USUrcs usuarios externos institucional
entendiendo sus necesidades.
8 02 Ut 2;;1‘322:;18; %T:slifégsuilf:ring:os 02.- Porcentaje de quejas Realizar seguimiento de quejas
Usuarios SrBrABRA E rera s respondidas en tiempo establecido :
. . : - . |
9 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesocs 07 - Indice de satisfaccion de clientejlmplementar acciones o estrategias que coadyuven a |
Procesos |mediante la innovacion constante. interno fortalecer el nivel de satisfaccion del cliente interno !
1
10 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 - Indice de satisfaccién de cliente Reaiizsr misdion de aeatsfadbn s ’
Procesos |mediante la innovacion constante. interno !
]
1 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 .- Indice de satisfaccién de cliente Hedisarindcdonsstis dendbnalusuars :

Procesos

mediante la innovacién constante,

interno
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César Alberto Arriola Flores
# P. de

:w CEMTAD
LR NACIONAL
5 D RECIE RS

| Objetivo___ Indicador __| Plan de Accion
03.- 03.- Volver més eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente - . . .
12 03 Procesos |mediante [a innovacidn constante. interno Reatizar diagnéstico y mejora de cada departamental
13 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccidén de cliente|Disefiar e implementar Sisterna Integrado de Gestidn de
Procesos |mediante la innovacién constante. interno Documentos SIGDOC
14 03 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccidon de cliente| Estandarizar formato de almacenamiento de las bases de
Procesos |mediante la innovacién constante. internc imagenes
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente| . ., .. ) . .
18 0 Procesos |mediante fa innovacidn constante. interno DigHtalzar Thrds el Reglstroda Comario
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 .- Indice de satisfaccion de cliente| .. .. . . . : : 5
16 03 Brocesos: Imediante [ainnovacién constarite. iriforng Digitalizar libros del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas
03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 .- Indice de satisfaccion de cliente
17 il Procesos |mediante la innovacién constante. interno Repurac labazedle dalos deicamunes
04.- Fomentar una cultura enfocada en el : ; B : p o . 3
04.- Talento 2 : 09.- indice de clima organizacicnal |Realizar talleres de integracién con &l equipo de trabajo de la
18 04 desempefio y el liderazgo desarrollando el 2 : : : :
Humano ; {(Desempefio y Liderazgo) Gerencia de Planificacion
potencial de nuestra gente.
Estandarizar |a gestion de proyectos en el |Porcentaje de proyectos . s
19 05 N/A CNR. T . Gestionar los proyectos institucionales
Asegurar el buen funcionamiento del Indice de cumplimiento de los
20 06 N/A g requisitos de la Norma 1SO Realizar Auditorfa Interna de la Calidad
SGEC. ;
8001:2015
Asegurar el buen funcionamiento del indice de cumplimiento de los
21| 06 N/A gu e requisitos de la Norma 1SO Realizar Auditoria Externa de la Galidad.
SGEC. .
8001:2015
Asequrar el buen funcionamiento del Indice de cumplimiento de los
22 06 N/A g requisitos de la Noma SO Coordinar [a foermulacién de la Planeacion Operativa 2023
SGEC. :
©001:2015
23 07 N/A Ampliar el Sistema Estadistico de Sistema Estadistico de Informacién |Dar seguimiento al Sistema Estadistico de Informacion
Informacién Administrativa del CNR Administrativa Administrativa




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2022
Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos

. COINTRO
r » TRFL NACKINAY
César Alberto Arriola Flores e, DEREGEINGS
# P. de ok B - wiip
# 1 b | PETSP. Objetivo Indicador Plgn de_- Accion
Formuiar estudios e informes de la gestion |N(mero de estudios e informes s : :
24 08 N/A S formulados oportunamente Elaboracién de estudios e informes de gestion
Fortalecer el Sistema Institucional de ; : ;
25 09 N/A Archivos (SIA) gue garantice la :gtgﬁr;t:i%eee';egzczﬁgnegelas Dar seguimiento a los requisitos de conservacién documental
conservacion del patrimonio documental ; del Sistema Institucional de Archivos SIA
: P Archivos
fisico y electrénico
. E 3 i
e S MO ® pocen doopioinanias | _ _
26 09 N/A conservacién del patrimonio documental acl:vgdades de [a Gestion de Realizar transferencias documentales al Archivo Central
. : Archivos
fisico y electrénico
Forte?lecer el Sistema Instl_tumonal de Porcentsje de ejecucion en Ias
27 | 09 na  [Archivos (SIA) que garantice la actividades de la Gestién de Realizar diagnéstico de los archivos electrénicos
conservacion del patrimonio documental :
g i Archivos
fisico y electrénico
Desarrollar e implementar un Sistema
Institucional de Gestién Documental y |
Archivos (SIGDA) de acuerdo a las Porcentaje de implementacidn de la i
28 10 N/A mejores practicas y al marco normativo administracidn de las series Implementar el Sistema de Gestion Gocumental y Archivos |
vigente, que impulse la transformacién documentales
digital de las Series Documentales
Institucionales
| Desarrollar e implementar un Sistema
Institucional de Gestién Documental y
Archivos (SIGDA) de acuerdo a las Porcentaje de implementacién de la : ]
29 10 N/A mejores practicas y al marco normativo administracion de las series Fortalecer |as capacidades del personal del CNR en gestion
- 8 ; documental
vigente, que impulse la transformacion documentales
digital de las Series Documentales
Institucionales
Volver mas eficiente los procesos . i — - ; .
30 11 N/A s |6 InOvaslse canstants: Numero de procesos redisefiados  |Redisefiar el proceso de Generacion de Registros Geograficos
Volver mas eficiente los procesos - : Redisefiar el proceso de Administracion de Bienes, Servicios y
at # HiA mediante la innovacién constante. Wrieto-de pracests. tedisaRssion Suministros




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos

César Alberto Arriola Flores

#P.de

CENTRGQ
NALRNAL
Db BECI IRCS

XL
B

# | necion | P€TSP: | Objetivo . Indicador ~ Plan de Accién
Volver mas eficiente los procesos , v e :

3z 11 N/A mediante la innovacién constante. Numero de procesos redisefiados  |Redisefar el proceso de Gestion del Talento Humano

33 11 N/A Volv_er mas (_aﬁmente_ l_os procesos Namero de procesos redisefiados Redisefar el proceso de Gestion de Tecnologia y Seguridad
mediante la innovacién constante. de la Informacién

34 11 N/A Volvgr mas gﬂcnente_ !os procesos Numera de procescs redisefiades Reqlsenar el proceso de Direccionamiento Estratégico y de la
mediante la innovacidn constante. Calidad

35 11 N/A Volv_er e gﬁcaente. !OS s s Numero de procesos redisefiados  |Redisefiar el proceso de Gestién de las Adquisiciones ,
mediante la innovacién constante. l
Volver mas eficiente los procesos ; : o : 2 o

36 11 N/A meflianielaihnevacin conshadie. Numero de procesos redisefiados | Simplificar y mejorar los procesos misionales l
ElRboIE ashardmigntas de mejorg Nimero de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas U

37 12 N/A regutatoria para su presentacioén al : g : 101 g g |

; y . elaboradas regulatorias de las unidades misionales

Organismo de Mejora Regulatoria {(OMR) 5
Elaborar _Ias herramientas de mejora T Presentar al Orggmsmo de MEJOI':a Regulatqfla los trémltc_as de |

38 12 N/A regulatoria para su presentacién al . {as unidades misionales para su incorporacion en el Registro
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) Nacional de Tramites (RNT)

C esa r Firmado digitafmente por Cesar
Alberto Arricla Flores
“Nombre de reconocimiento (DN}
AI b e rto en=Cesar Aloerto Asriola Flores,

~empil=cesar.ariola@cnr.gab.sy

A r ri 0 I a F I Q@S Fecha:2071.1213 16:07:03 0600

Firma



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022
Gerencia de Comunicaciones
Claudia Regina Arévalo Flores

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (GC)

Objetivo

01.- Brindar preductos y servicios

Nombre del Indicador

02.- indice de satisfaccién de los

Datos del Indicador

Formula de Calculo

Sumateria de los criterlos ponderados

Linea base

Meta
Anual
Dic/22

Frecuencia
de
Medicion

abr.-22

may,-22

jun,-22

CENTRO
NACIINAL
| DEREGISTIRROS
1L SMIYATCR. |

..

jul-22

01 Usuarios |confiables a nuestros usuarios : considerados en los instrumentos de 48.0% 89.0% | Semestral £9.0% 89.0%
3 usuarios externos i < 5
entendiende sus necesidades. medicién de la satisfaccién
7 : 7 Sumataria de les criterios ponderados
03~ Procesos 03- .Volver m.‘is eﬁcl‘e’nte los procesos ()7.’.- Inr.‘.lce de satisfaccién de considerados en los instrumentos de 88.0% 89.5%% | Semestral 89.5% 89.5%
mediante la innovacién constante. cliente interna
medicion de la sadsfacclén
04~ Talento 2:';5::;:::;:;:; ;?:::;:;J;f:cada 09.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
i~ i - . 1 q i
Humana  |desarrollanda el potenclal de nuestra n!'ganlzaaanal (Desempeiioy cunsldel:adus en el instrumente de medicion | 83.0% 84.0% Anual 84.0%
Liderazpa) de la satisfaccidn
gente.
[ncrementar el alcance de nuestra Alcance orginico en redes {Alcance organico actual - alkcance orgénico 5
/A camunidad digital sociales base)/Alcance organico base)* 100 26.0% 47.0% Anal 0%
Posiclonar la imagen institucional Indice de conacimiento de ::;r:;;a;z LG:]Z:::E;;D;?:?::S
NfA cohestonada con la imagen de marca/indice de conocimiento 81.0% 82.0% Anual 82.0%

Gobierno en los usuarios externos

institucional

medicion de cenacimiento de marca
institucional

R . Firmado digltalmente por Claudla

Claudia Regina; s iencros .o
, teClasdla I Areala Flors

Arevalo Flores' s

Fecha 2021.12.13 1438110 06Y00"

Licda, Claudia Regina Arévalo Flores
Gerente de Cornunicaciones




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Gerencia de Comunicaciones s e
Claudia Regina Arévalo Flores sk e
Objetivo Indicador | Plan de Accion

01.- Brindar productos y servicios

01.- ; 01.- Indice de satisfaccién de los . 5 % 8w
1 01 s confiables a nuestros usuarios bl sl i Promocionar servicios y productos de la institucion
entendiendo sus necesidades.
5 02 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07 .- Indice de satisfaccion de cliente GERBRF cankiEy devilbroara [ Inbang:
Procesos |mediante la innovacion constante. interno P
3 02 03.- 03.- Volver mas eficiente Ios procesos 07.- Indice de satisfaccion de cliente T
Procesos |mediante la innovacién constante. interno P P e aHa

B ="Talento 04.- Fomentar una culfura enfocada en el
4 03 H desempefio y el liderazgo desarrollando el
umano :
potencial de nuestra gente.

09.- indice de clima organizaciona

(Desempefio y Liderazgo) Promover el trabajo en equipo y la mejora continua

Incrementar el alcance de nuestra . . . .
5 04 N/A . e Alcance organico en redes sociales |Generar contenido de valor para redes social
comunidad digital g P alks

Posicionar la imagen institucional Indice de conocimiento de
5] 05 N/A cohesionada con la imagen de Gebierno  |marca/indice de conocimiento Posicionar la imagen institucional
en los usuarios externos institucional

Regina Arevalo Flores
Regina
#ihaf=cliudiaarevalo@enrgob.sy

.t Mombre de reconocimiento (DN
Arevalo Flores ree20m1213 124858 0500

Cla udia Fimado digitaimente por Claudla
,uqla Regina Aravale Flores,
Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS sen

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PED) @ |
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 cotape | 176 REGISTROS
£ SAVATNNL

Unidad Financiera Institucienal
Francisco Angel Sorto Rivas

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UFI)

Datos del Indicador 2 | feb.-22 | mar.-22 | abr.-22 | may.-22 | jun.-22  jul-22  ago.-22 | sep-22 | oct-22 | nov.-22 | dic
| J g P | |
- - 4 L L 1 |

Objetivo b basal | Meta Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo o Anual | de

Dic/22 | Med

02.- Asegurar la sostenibilidad

. = i 3 03 .- Nivel de efecucién de la (Ejecucién de la inversidn/ Total del i :
18 02. Financiera ﬁnalzlflera mediante una adecuada {nversién aresupuesto de inversion)*100 79.0% 81.0% | Trimestral 81.0% 81.0% 81.0%
gestion de recursos,
02.- Asegurar la sestentbilidad i i T
P4 02.- Financiera|financiera mediante una adecuada |4, Ukilidad de operacién (aldad otk Patrimemia istitiicional ) 10.0% 10.5% | 'Trimestral 10.5% 10,5% 10.5%

100
gestion de recursos. 4

Sumatoria de los eriterios penderados
considerados en los Instrumentes de 89.4% | 89.4% | Semestral 89.4% B9.4%
medicion de la satisfaccién

03~ Volver més eficiente tos proceses (07 - Indice de satisfaccién de

k4 03.- Procesas mediante la innovaclén constante. cliente termna

04.- Fementar wna cultura enfocada

04.- Talento Ld o v el Lid 09.- fndice de clima Sumatoria de los criterivs ponderadas
wilalenita jelvelcesempentiy eTUuerdao organizacional (Desempefioy  [cansiderados en el instrumento de medicion | 82,0% | 82.0% Anual 82.0%
Humano  |desarrcllando el potencial de nuestra | .~ ’ o
Liderazgo} te la satisfaccidn
gente.
NjA Apoyar la gestidn de los recurses Nivel de ejecucion Presupuesto ejecutado de egresos entre 50.0% 90.0% | Trimestral 90.0% 90.0% 90.0%

institucionales |presupuestaria presupuesta aprobado * 100

Fra ncisco Angel Firmado digitalmente por

“Francisco Angel Sorto Rivas

Sorto Rivas ‘Feicha: 2021.12.13 15:16:12 06'00'

Lic. Francisco Angel Sorto Rivas
Jefe de la Unidad Financiera [nstitucionat



Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Unidad Financiera Institucional
Francisco Angel Sorto Rivas

# P.de
Accion

Persp.

Indicador

CENTRO
NACIONAL
M RECISTROS

RO
LRIV

Plan de Accion

’ o1 02.- Oz.éf\s?gurar la dSOSte:'b"s;%E%Z"c'em 03.- Nivel de ejecucién de la Generar informacién sobre el nivel de ejecucion de la inversion
Financiera Fasianieine Sostaee O inversion para su seguimiento
recursos.
02.- Asegurar la sostenibilidad financiera : g —
02.- ; : = . Generar los estados financieros para el seguimiento de la
2 02 Fliinciera mediante una adecuada gestion de 04.- Utilidad de operacion gestion financiera del CNR
recursos.
. : 2 i ; Coordinar con ESFOR para establecer un programa de
3 03 Pn;) 3‘; i ?ni;ii\;ﬁlt‘;el:?j:oif;?iz:ticlﬁitzﬁ:esos g:,:ér::;d'ce de satistaccion de clients capacitacién para personal de la UFI en materia de Servicio al
ce ’ Cliente a través de INSAFORP
04.- Fomentar una cultura enfocada en el fire ; i3 Realizar fres acciones claves: 1) Seguimiento al plan de
4 04 MH;;a;ﬁgto desempenfio y el liderazgo desarrollando el ?Sésggmeﬁ(ie clljgz orge;r)uzamonal capacitaciones 2) Revision salarial del personal UFl y 3)
potencial de nuestra gente. et razg Realizar actividades de integracion
Kpovar lnaastin.de oy reciiics Realizar actividades de seguimiento, evaluacién, control y
5 05 N/A inpti}cl i ngl Nivel de ejecucitn presupuestaria  |administracién del presupuesto y recursos financieros y
RHEIEES Presentar proyecto de presupuesto institucional 2023 del CNR

F " A I Firmado digitalmente por
rancisco nge .Francisco Angel Sorto Rivas

. Fecha: 2021.12.13 15:17:55
Sorto Rivas i

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS vta

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) rggl: | S
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2022 - DIC/2022 oy, | PEREGISTIROS
LA SALVALKNE

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Andrés Rodas Gémez

os e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UACI)

.

Datos del Indicador ene.-22 | feb.-22 | mar.-22 | abr.-22 | may.-22 | jun-22 | jul-22 | ago.-22 | sep-22 | oct.-22 | nov.-22
Objetivo ‘ ’ Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo de
Medicion
. : . Sumatoria de los criterios penderados
03.- Velver mds eficiente los procesos|07.- Indice de satisfaccién de :
| mediante la innovacidn constante.  |cliente interno cons.i qerados = 195 1nst.rumentos a4 82.2% 84.5% | Semestral Ba5% 84.5%
medicién de Ja satisfaccién
G Tais m'j:::;ﬁ:::a :‘:::;a eak 09.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
N e ascrolieits i ganizacional (Desempefioy  considerados en el Instrumento de 79.0% | 81.0% | Anual 81.0%
W AL B PO Liderazgo) tmedicion de la satisfaccién
gente,
Impulsar estrategias para la Indice de avance en lz ejecucién Sumatoria de los avances mensuales
K N/A " acumulados / (monto total programadoen | 76,2% | 80.0% Anual 80.0%
ejecucién del Plan de Compras Anual. (del plan PAAC 2022, % 0.75)
Elevar el nivel de cumplimiento de {Sumatoria de los promedios de compras
10s tiempos efectlvos de respuesta en |% de cumplimiento de tiempo  |realizadas por cada modalidad, que o
4 NA los procesos de compra, en sus efectivo cumplen ¢l tiempo efectivo estdnday /4 77.4% 78.0% Mensuz] | 78.0% | 78.0%:( 7H0% | 78.0% | 78.0% | 76.0% | 76.0% | 78.0% | 74.0% | 78.0% | 78.0% | 7R0%
diferentes modalidades Modalidades) X 100
Evaluar el desempefio de los - Si ia de pr de calificacién por
0 nin [peovesdores sobreta obces, hiamagy| T 0° Desempetio delas proveedor dividido entre el Tatal de 99.0% | 99.0% | Semestral | 99.0% 99.0%
G proveedores evaluados
servicios recibldos. proveedores evaluados
" . . Sumatoria de los criterios ponderados
Evaluar el nivel de satisfaccitn de Ins |% de satisfaccién de los 7 &
6 N/A proveedores del CNR. proveedores del CNR cons.id.eradns en ]95 mst.r:umentos de 89.4% 90.0% Anual 90.0%
medicidn de la satisfaccién

Flrmado digitalmente per Andrés

And I’éS ROd 8 Rodss Gome:

Gomez

Nombre de recongcimlento (DN}
en=Andiés Rodas Gamez,
‘emill=arodas@cr.gob.sy
Fecha: 2021.12.14 07:52:10-08'00°

:

Lic. Andrés Rodas Gémez

Jefe de 1a Unidad de Adquisictones y Contrataciones Instituci

onal Director Ejecutivo

e

s

o)
5 A
S

2 &
5/




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2022
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional S

Andrés Rodas Gomez
# P.de

CEMTRO
b NALTEINAR
e DERBGISEROS
paetivs

Accion LA glndicador ! < ansle asdion
1 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfacciéon de cliente inceroEraedisnes nnssisrasal dudnisie
Procesos |mediante [a innovacidn constante. inferno P ASAROCRS0 OeRdquISIonES
2 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccidn de cliente|Divulgar y analizar con el personal de la Unidad, el informe de
Procesos |mediante la innovacion constante. interno satisfaccion del cliente interno
3 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de clienteiMejorar las competencias del personal de la UACI, en atencién
Procesos |mediante la innovacién constante. interno de usuarios internos vy externos; y su productividad
04 - Fomentar una cultura enfocada en el . . o . . ) .
4 0z 04I_.|-u ';aalir;to desempefio y el liderazgo desarrollando el ?ggstr:m:ﬁc:)e cll_ni"dn:r:;gir;zac:onal oGrer;E:-Zi; ;g&:gres encaminadas a mejorar el clima
potencial de nuestra gente. RRLEY g 9
5 03 N/A Impulsar estrategias para la ejecucidn del |Indice de avance en la ejecucion del Disefto del Plan de Compras
Plan de Compras Anual. plan
Impulsar estrategias para la ejecucién del |Indice de avance en la ejecucion del - ) -
6 03 N/A Plan de Compras Anual. plan Seguimiento a la ejecucién del plan de compras 2022
Impulsar estrategias para la gjecucién del |Indice de avance en la ejecucién del|Acciones encaminadas a mejorar la ejecucion del plan de
7 03 N/A
Plan de Compras Anual. plan compras 2022
Eieyarelnel decumplinieniode los Realizar los procesos de adgquisiciones en los tiempos de
tiempos efectivos de respuesta en los % de cumplimiento de tiempo n : 5 P
8 04 N/A : ; respuesta establecidos.
proceses de compra, en sus diferentes efectivo
modalidades
Elevar el nivel de cumplimiento de los Reazlizar anétisis de los tiempos que se invierten en |
9 04 N/A tiempos efectivos de respuesta en los % de cumplimiento de tiempo Arsntes ctamaeds o5 mgesoqs ] de?wt'fc = as" g
procesos de compra, en sus diferentes efectivo p M khEiRl Ity ehelosde
. botella o reprocesos
modalidades
Evaluar el desempefio de los proveedores i, de Bassmpeiis los Evaluar semestralmente el desempefo de los proveedores,
10 05 N/A sobre ias obras, bienes y servicios ° P atendiendo lo dispuesto en el "Procedimiento de Evaluacion de
L proveedores evaluados "
recibidos. proveedores” (P716)
11 06 N/A Evaluar el nivel de satisfaccién de los % de satisfaccion de los Seguimiento a los resuitados sobre la percepcion de los
proveedores del CNR. proveedores del CNR proveedores
Volver mas eficiente los procesos : o s - o o s
12 07 N/A pediania s nmovasihnsonsaria, Numero de procesoes redisefiados  |Redisefiar el proceso de Geslion de las Adguisiciones

. Firmada digitalmesite por Andiés
Andrés Rodas e o
Gomez ez

rgok s
Facha; 20211214 075302 600"

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTRGS e

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) Sy | somo
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 coneops | VIE REGISTROS
T AALAA RO

Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios
José Mauricio Ramirez Lopez

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (GRICC)

Datos del Indicador | ene.-22 | feb.-22 | mar.-22 | abr.- may.-22 | jun.-22 | jul.-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct.-2Z | nov.-22 | dic.-22

Persp. Objetivo ! 5 - Linea base| Veta | Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo e S S de

Medicidn |

04.- Fementar una cultura enfocada
04.- Talento |en el desempefio v ¢l liderazge

Humane |desarrollando el potencial de nuestra
gente.

09.- Indice de clima Surnatotia de los criterios ponderados
orpanizacional [Desempefioy  |consideradas en el instrumento de 73.0% 75.0% Anual 75.0%
Liderazgo) mediclén de la satisfaccidn

Nimero de Convenios

Promover alianzas estratégicas con . . .
8 Renovados o nuevos convenios |Sumatoria de Converios de renovados ¢

N/A instituci d tor piibli
/ u':"r;vag(;lones el sectoipiblny suscritos del sector publico y nuevas Convenios piblicos y privados 10 20 pem ] 8 14
l privado
Incrementar el apoyo a las Niimero de Convenios de
municipalidades mediante la Cooperacidn Renovados o Sumatoria de Convenios renovados o
N/A L : o ) Moy
/ formalizacién de convenios de nuevas suscripcianes can las nuevos Convenios de Municipalidades 25 50 Setgstral 12 25
cooperacion municipalidades
Poslcionar lz imagen de la Gerencia a Niiiigco detictlhidadesde
N/A & posicionamiento de imagen de la [Sumatoria de actividades ejecutadas 0 g Semestral 7 q

nivel [nstitucional. 2
Gerencia

Jose Mauricio Firmado digitalmente

por Jose Mauricio

Ramirez Ramirez Lopez
Fetha;2021.12.14

Lopez 09:14:48 -06'00"

Lic. José Mauricio Ramirez Lépez
Gerente de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios

rge Camilo Trigueros Guevara

Director Ejecutivo




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

- . . .7 . A, CENTRO
Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperacion y Convenios ‘_“? et
José Mauricio Ramirez Lépez

# P.de S - -z
# | accion | PETSP: Objetivo Indicador _ Plan de Accion
04.- Fomentar una cultura enfocada en el i ; o Elaborar e implementar un programa para sensibilizar y
1 01 04.- Talento desempefio y el liderazgo desarrollando el Oit<lrdice de C“ma organizecional fortalecer las competencias técnicas y conductuales de la
Humano : {Desempefio y Liderazgo)
potencial de nuestra gente. GRICC
‘ . Nimerede Convenke Ronovades o Desarrollar acciones para gestlpnar de manera agil y oportuna
Promover alianzas estratégicas con ; : nuevos convenios o renovar existentes (Actualizar base de
2 02 N/A R 2 : nuevos convenios suscritos del iy : ;o
instituciones del sector plblico y privado bt HOBEGS SHRaE datos, priorizar, elaborar, implementar y dar seguimiento al
¥ ye plan de accion)
Incrementar el apoyo a las municipalidades Nimeo de Canvenlos 'da
3 03 N/A riedianis b Tormalzscisn da-convenice o Coopfera'c:lén Renolvados 0 nuevas Gest‘lqnair. cc;c»cr;venms nuevos o existentes con las
cooperacin suscripciones con las municipalidades
municipalidades
- - . . |NGmero de actividades de Realizar acciones de posicionamiento de marca: boletines
4 04 N/A iﬁﬁggﬂ;ﬁ imagen de la Gerencls a nivel posicionamiento de imagen de la  |digitales internos y la incorporacion del quehacer de la
’ Gerencia Gerencia en la pagina WEB del CNR

Jose Mauricig Firmado digitalmente

por Jose Mauricio

Ramirez Ramirez Lopez
Fecha:2021.12.14
Lopez 09:15:53 -06'00"

Firma



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI}
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022

Unidad de Inspectoria
Patricio Ernesto Gémez Olivares

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UI)

CENTRO
NACIONAL
DE REGISTROS

GO T
Fi SRV

Datos del Indicador p 22| mar-22 | abr-22 | may.-22 | jun-22 | jul-22 | age-22 | sep.-22 | ocL-22 | nov.-

Persp. Objetivo . ) Linea base| Meta | Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Cilculo : .| Anual de
Dic/22 Medicién
04.- Talento E:';r:em;:::;x ;ix:::::zs;?cada 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
I'.lumana desarrollanda el potencial de nuestra organizacional (D pefio y iderados en el instrumento de medicion| 86.5% | 86.5% Anual 86.5%
|gente " Liderazga) de |a satisfaccion
[nvestigar supuestas irregularidades {Nimero de casos resueltos en el
N/A denunciadas per usuarios internes y  |Porcentaje de casos resusltos mes/Niimero de casos ingresados en el mes); 0.0% 90.0% | Mensual | 90.0% |90.0% | 90.0% | 9C.0% | 90.0% | 90.0% | 90,0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0%
externos X100
Reallzar hispeeclonos orditenias en Nimero de inspecciones Sumatoria acumulada de las inspecciones
N/A  |las oficinas registrales y catastrales | o i realizadas g 0 84 Bimestral | 14 28 42 56 70 84
en los 14 departamentos del pafs
Brindar asesorias a usuarios internos |Porcentaje de asesorias (Nimero de asesorias atendidas/Namero de
N/A T strikidas |asesarfas solicitadas}*100 0% 100% | Bimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e iz Porcentaje de casos resueltos Z
Contribuir ala atencion de hechos | taclanad % (Nimero de casos resueltos/Niimero de
N/A relacionados con violencia de género |z ” g papvinlencla de; casos ingresados en el mes) X 100 0% 100% | Trimestral 100% 100% 100% 100%

Firmado digitalmente por
Patricio Ernestg Patricio Emesto Gémez
= 4 Qlivares
Gomez Olivares recha:202112.13 155506
-06'00"

Lic. Patricio Ernesto Gémez Olivares

Jefe de la Unidad de Inspectorfa for Ejecutivo




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Unidad de Inspectoria
Patricio Ernesto Gomez Olivares

% cTNTRO
NACHONAL
DL RECISTROS

P
Citntis
N5,

Objetivo Indicador Plan de Accion
04 .- Talento =g . Ba AR C Rl 09.- Indice de clima organizacional |Realizar acciones para fortalecer el clima organizacional de la
1 o Humano dssampeno y:al idaraegoidesanniiandaiel (Desempefic v Liderazgo} Unidad de Inspectoria ‘
potencial de nuestra gente. PR 9 P !
InveEigar sipaDsLes Imegulandaces Remitir informe de resolucién a la Direccion Ejecuti
2 02 N/A denunciadas por usuarios internos y Porcentaje de casos resueltos : L fRRUiNEC |
encargado de la denuncia |
externos |
Realizar inspecciones ordinarias en las Brermmaryrenitinionmes b B St s |
3 03 N/A oficinas registrales y catastrales en los 14 |NUmero de inspecciones realizadas resSlta do: 46188 NEOEEEBIES reiﬁ;:;asjeCUI 88000 Ios
departamentos del pais P
. p o Registrar las asesorias brindadas a los usuarios internos y
4 04 N/A E;zt?s;:sesorlas EFERSEENRINE Porcentaje de asesorias brindadas |externos asi como la apertura de expediente en caso de que
se reguiera
G i Porcentaje de casos resuelios Remitir inf i0 i igaci i
5 05 NIA C°’“F'b“'r Al aten‘mon d.e | i relacionajdos con violenclija tt'le soI;]:cle II:;ZEL?Z: ?.ri;Tesr?::Lil: |32 gzr:grcljn; 2?&?:: Igr;ar: B
relacionados con violencia de género . ’ :
génerc autoridades correspondientes

Patricio Firmado digitalmente
par Patricio Ernesto
Ernesto Gomez Gémez Qlivares
. Fecha: 2621.12.13
Olivares 15:56:23 0600

Firma



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS .

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) ‘| e
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 e | D REGISTROS
Unidad de Seguridad

Julic Alexander Recinos Montes

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (USI)

Datos del Indicador

feb.-22 | mar.-22 | abr-22 | may.-22 | jun-22  jul-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct-22 | nov.-22 | dic-22
Persp. Objetivo h ’ y : Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo Any d
Dic/22 Medicitn
: i s " Sumatoria de los criterios ponderados
03.- Procesos 03.-)'Volvenflés eficiente los procesas U?.- Indice de satisfaccion de comstlaraios enioetnsinaanbos e 84.50% 85.0% Anual 45.0%
e la innovacidn constante, cliente interno g % s
medicién de la satisfaccion
04- Talento 2:';f::;:::z;;; :r{::::;‘::cada 09.- indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
Humano |desarrollandosl potencisl e nuestrs orgamzamuna] {Desempefio y conslder.adus e el instrumento de medicién | 86.0% | 87.0% Anual 87.0%
Liderazgo) de la satisfaccion
gente.
lF:;r(alacer elyni\i!:::seisegyridad pore P el de (Ndmero de propuestas
g " 2 tadas/Total d .09 ]
B del CNR utilizande la innovacién seguridad Institucional fopleouen = asfTotal de projesitas 700% | 72.0% | Anual 72.0%
g generadas}*100
Verificar el cumplimientc del
contrata del servicio de seguridad "
i ndad
N/A  |para las personasy hienes e ‘“".‘m’“';‘f:d‘:" gf;’v’;‘c:;: f.i‘::.ﬁﬁ:ﬁi‘m y/oide 0.0% | 99.0% | Mensual | 83% | 165% | 248% | 33.00 | 413% | 49.5% |57.8% | 66.0% | 743% | 82:5% | 90.8% | 99.0%
Institucionales del CNR a través de OENaC
una administracién eficaz.
Revisar y actualizar la normativa
relativa a la seguridad institucional
con el fin de mejorar el servicio que  |Niimero de documentos de
/A se presta al usuario interno y externo [seguridad actualizados RaFACvA akiielizate 0 1 Antil 1
implementando actualizaciones
oportunas.
Realizar acciones para garantizar la Porcentaje de cumplimlento de
i f z 4 4 o
N/A seguridad de los estaclonamientos. las acciones d? Segu;.-:dad en Controles en las dreas de estacionamientas. 0.0% 95.0% | Trimestral 23.8% 47.5% 71.3% 95.0%
4reas de estacionamientos,
Definir medidas preventivas de
seguridad para el usuario del CNR Porcentaje de cumplimiento del |{NUmero de publicaciones realizadas / total 1
NjA utilizanda diferentes medios de plan de trabajo de publicaciones programadas}*100 0:0% 100.0% | Semestra 500% 100.0%
publicacién.

o

GNAL D

Ok EJSC?

= ""vur' Fk"-l(/»/'(.';.,

GuUSstavo ANTONIO, Frmatsagtuinents porusave
“Anion A Aberca
Ama‘ya Abarca  feasmaiiezen ww

Gustavo Antoie Amaya Abarca Por
Lic. Julio Alexander Recinos Montes

Lic. Julic Alexander Recinos Montes
Jefe de la Unidad de Seguridad




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022
Unidad de Seguridad

Julio Alexander Recinos Montes
# P.de

LS NACKoNM
e DL REGISTRGS
AR

aceisn | PETSP Objetivo Indicador e Plan de Accion |
1 01 03.- 03.- Volver mas eficiente los procesos 07.- Indice de satisfaccién de cliente| Realizar acciones que contribuyan a 1a satisfaccion del cliente
Procesos |mediante la innovacion constante. interno interno
04.- Fomentar una cultura enfocada en el . . F I . . . .
5 02 04H1| 'Ir;taa:ir;to desempefio y el liderazgo desarrollando el ?ggstgic:ﬁie cll_lz'gz'ﬂ:;gaor;lzamonal ?:i!zaarcﬁ;igg:gﬂslento hacia el presonal de la USI por medio
potencial de nuestra gente. P y g P
Fortalecer el nivel de seguridad para las ; ; : o . .
3 03 N/A personas y bienes institucionales del CNR ::rﬁe:irétaaéei :Setilt:ggrr;elnto de gﬁ;{e;a; i?;ZEur?:;igﬁa‘;mnerabl]ldades de |as instalaciones del
uiilizando la innovacién tecnolégica. g ; [
Fortalecer slnivslde saguridad patd las Porcentaje de incremento de Implementar dispositivos de seguridad electrénica a nivel !
4 03 N/A  |personas y bienes institucionales del CNR [rals oh JUE P P g |
= s 5 : seguridad institucional nacional
utilizando la innovacion tecnologica. %
Fadtalecar alniveldeiseguridad pars Jas Porcentaje de incremento de Realizar gestiones administrativas ante la Direccién Ejecutiva
5 03 N/A  |personas y bienes institucionales del CNR e Ce I g JEENa¥
i : i o seguridad institucional GDH
utilizando la innovacién tecnologica.
Verificar el cumplimiento del contrato del !
servicio de seguridad para [as personas y |Porcentaje de cumplimiento del . . .
6 0 B bienes institucionales del CNR a través de |conirato de seguridad privada Gestoner | Beguitdad Privada i
una administracién eficaz. |
Revisar y actualizar la normativa relativa a ;
la seguridad institucional con el fin de P : ; p . .
: i . |Niimero de documentos de Revisar y actualizar la normativa relativa a la seguridad
7 05 N/A mejorar el servicio que se presta al usuario seguridad actualizados institucional !
interno y externo implementando I
actualizaciones oportunas.
Realizar acciones para garantizar la Por_centaje de cum_plimientr:w de las S p . . ~
8 08 N/A seguridad de los estacionamientos. acciones de_ Seguridad en areas de |Actualizacién de la base de datos y cumplimiento de normativa
estacionamientos. |
Elunlipmeddasprevenisen fesagmided Porcentaje de cumplimiento del plan|Difundir las medidas preventivas de seguridad al io del i
9 | o7 N/A  |para el usuario del CNR utilizando , P P P g S EEEEEEs
; : . de trabajo CNR |
diferentes medios de publicacién.

Gustavo Antoni
Amaya Abarca

. Firmado digitalmente por

. Gustavo Antonio Amaya Abarca

:Esecba: 2021.12.1316:23:37
-06'00"

Gustavo Antoio Amaya Abarca Por
Lic. Julip Alexander Recinos Montes
Jefe de la Unidad de Seguridad

Lic. Julio Alexander Recinos Montes
Jefe de la Unidad de Seguridad



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica
Fitima Mercedes Huezo Sinchez

" Persp.

Plan

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UAIP)

Objetivo

04,- Fomentar una cultura enfocada

Nombre del Indicador

09.- Indice de clima

Datos del Indicador

Formula de Calculo

Sumatoria de los criterios ponderados

Frecuencia
de
Medicion

feb.-22

mar.-22

abr.-22

may.-22

jun.-22

jul-22

ago.-22

sep.-22 | oct.-22

CENTRO
NACHMNAL
53

»

nov.-22

dic.-22

U':' Talento 3" eal de?le r:g:r;cll YﬂiL:i?ﬁT;egzuEm organizacional {Desempefioy  |considerados en el instrumenta de 83.0% | 85.09 Anual 85.0%
Llall g::t:m B P Liderazgo} medicién de la satisfaccidn
Satisfacer y generar valor ala Sumatoria de los criterios ponderados
N/A ciudadania en retacién a su derecho  |[ndice de satisfaccion ciudadana [considerados en el instrumento de 700% | 75.0% Anual 75.0%
de acceso a la informacién. medicién de {a satisfaccién
Garantizar la transparencia [ndice de cumplimiento de plazo |(Informacién en tiempo /Informacién "
N/A lititeinal pporameste legal Total) x 100 0.0% | 100.0% | Bimestral 250% 50.0% 75.0% 100.0%
s Firmado digitalmente por
Fat IMma Fatima Mercedez Huezo
Sanchez
Mercedez Nombre de reconocimiento
H F{ON): cn=Fatima Mercedez
Hijezo Sanchez,
uezo “email<fatima huezo@cnr.gob.sv
Fecha: 2021.12.13 16:14:07
Sanchez e

Lic, Fatima Mercedes Huezo Sdnchez
Jefe de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica




Centro Nacional de Registros
Planes de Accion del Plan Operativo Anual 2022

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Fatima Mercedes Huezo Sanchez

CENTHO

W NAGIONM

cmmeene | DERECISTRGS
IRy

Objetivo Indicador Plan de Accion
Mejorar el clima laboral de la UAIP por medio de charlas de
04 .- Talento i Fomsfn'tar una cultura enfocade r el 09.- Indice de clima organizacional {trabajo en equipo e inteligencia emocional y cépsulas
1 01 desempefio y el liderazgo desarrollando el ; ’ i ; 3
Humano A A o (Desempeiio y Liderazgo) informativas de la labor que en conjunto se debe realizar con
P g ' las unidades adminisiradoras de la informacién
Satisfacer y generar valor a la ciudadania : o : : ; ;
2 02 NA  |en relaciona su derecho de accesoala  [indice de satisfacdidn cudadans | oo ouonar, disefar y publicar el contenido de infografias.
i _ Estructurar datos abiertos
informacion.
Satisfacer y generar valor a la ciudadania ; ; 5 o . .
3 02 N/A en relacion a su derecho de acceso ala  |Indice de satisfaccién ciudadana ::ﬁi\l:gr la informacion oficicsa histdrica a los lineamientos
informacion.
Satisfacer y generar valor a la ciudadania
4 02 N/A en relacién a su derecho de acceso ala  |indice de satisfaccién ciudadana Evaluar la satisfaccion del usuario
informacién.
5 03 NA Garantizar la transparencia institucional indice de cumplimiento de plazo D mistsriRislo 31 Potal de TisrspHitia
oportunamente legal
6 03 N/A Garantizar |a transparencia institucional indice de cumplimiento de plazo Gesiioraruanisbudesds iftmatin
oportunamente legal
Garantizar |a transparencia institucional indice de cumplimiento de plazo ; ;
7 03 N/A oportunamente legal Elaborar informes de gestion de la UAIP
8 03 N/A Garantizar la transparencia institucional Indice de cumplimiento de plazo Capacitar a servidores plblicos sobre Ley de Acceso a la
oportunamente legal Informacién Publica

Fatima s e i
Mercedez Vel

Senchez,
Huezo SanChez::‘:l‘?uhﬂ‘ll |&1M’::‘;D'

Firma




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS e

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) i | S
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2022 - DIC/2022 sy | PR RBGITROS
Unidad de Auditorfa Interna B

Rab{ de Jestis Orellana Herrera

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (UAI)

jun.-22 | jul-22 | ago.-22 ' sep.-22 ) och-22 movie22 | die-22

Datos del Indicador sne-22 | feb.-22 | mar-22 | abr-22 | may.-22

Persp. Objetivo 2 = ! e . | Prog. | Prog
Nombre del Indicador Formula de Cilculo I':f:: h"
SH= isiriaet i cRlL o erdn it 09.- [adice de clima ria de los critarios ponderados
rg; (D! peiic y derados en el instr de 89.2% | B9.7% Anual 89.7%
Liderazgo) madicidn de la satisfaccién
Evaluar el Sistema de Control Interna
del CNR mediante el logro de las |Porcentaje de procesos (Procesos evaluados/Total de procesos) x
N/A | medidas de cumplimiento legal, Iuad 100 0.0% | 90.0% | Amual 90.0%
financleras, gestidn y prevencida.
Realizar seguitaiento alas
dadl emitidas por
N/A ::dat;;z ::t:rl:a_e ymm:;:::o Niimera deh:fm:mef de Sumatoria acumulada de los informes de o PO (r—— 5 2
ol cunpl defas
emanadas del Conseja Directive
Hrindar los servicios de Consulworfa
en ciénalos i ; 2 i |(Cantidad de Opiniones y Actas de entrega -
N/A especificns provenientss del Cansejo d jemitidas / Total de requerimiento de 00% | 98.0% | trimestral 98.0% 9B.0% 98.0% 93.0%
Directivo, Administracién Superiory taiastaces {opinianes y actas) x 100
Unidades Organizativas,
lsarhacla el ords lento,
iz Parcentaje de ejecucifin en lag
respaldos y seguridad dela Sumatoria de actividades realizadas / total
WA liformacion, i aptimizacifin de los [0 on0e 4518 GRS e ge 1 ctvigages por 100 0.0% | 100.0% | Anual 100.0%
|-spnclus Aeicas,

. —==tTTER(de Jests Ovellana Herfera

Jefe de 1z Unidad de Auditoria Irjterna



" Centro Nacional de Registros
Planes de Accién del Plan Operativo Anual 2022

Unidad de Auditoria Interna
Rabi de Jesus Orellana Herrera

#P.de
Accion

#

Persp.

04 - Talento
Humarno

Objetivo

04.- Fomentar una cultura enfocada en €l
desempefio y el liderazgo desarrollanda el
potencial de nuastra gente.

Indicador

09.- Indice de clima crganizacional
{Desempefio y Liderazgo)

-ty

CENTRO
Bk HAUEIGAY
it TR RECH TROE
[ AR

Plan de Accion

Mejorar la realizacidn del persenal por medio del seguimiento a
cumplimiento de metas, [ogros, aspectos de mejora; y
actividades orientadas a la investigacion y actualizacion.

N/A

Evaluar el Sistema de Confrol Interno del

CNR mediants el logro de las medidas de
cumplimiento legal, financieras, gestién y

prevencion,

Porcentaje de procesos evaluados

Realizar examenas aspeciales a los procesos sustantivos de
CNR.

N/A

Evaluar el Sistema de Control Intemo del

CNR mediants el logro de [as medidas de
cumplimiento legal, financieras, gestién y

prevencidn,

Porcentaje de procesos evaluados

Realizar exdmenes especiales de auditoria a los sistemas
infarméticos del CNR

N/A

Evaluar el Sistema de Control Interno del

CNR mediante el logro de las medidas de
cumplimiento legal, financieras, gestion y
prevencidn.

Porcentaje de procesos evaluados

Realizar evaluaciones da Cumplimiento

N/A

Evaluar el Sistema de Control Interno del

CNR mediante el logro de |as medidas de
cumplirmiento legal, financieras, gestién y

prevancién.

Porcentaje de procesos evaluados

Realizar examenes aspeciales

N/A

Evaluar el Sistema de Control Interno de!
CNR mediante el fogro de |as medidas de
cumplimiento fegal, financieras, gestién v
prevencion.

Porcentaje de procesos evaluados

Participar en la observancia de inventario

N/A

Evafuar ¢l Sistema de Control interno del

CNR mediante el logro de las medidas de
cumplimiento legal, financieras, gestién y

prevencion.

Porcentaje de procesos evaluados

Realizar arqueo de fondos

N/A

Evaluar el Sistema de Control Interno del

CNR mediante el logro de las medidas de
cumplimiento legal, financieras, gestién y

pravencion.

Porcentaje de procssos evaluados

Finalizar suditorias en proceso del periodo 2021




Centro Nacional de Registros
Planes de Accion del Plan Operativo Anual 2022

Unidad de Auditoria interna e
Rabi de Jesus Orellana Herrera sy VERseRG

#P.de
Accion

Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion

Realizar seguimienio a las
recomendaciones emitidas por auditoria

intema e y externa, Corie de Cuentas de la {NGmero de Informes de Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por Auditoria

g e N/A " |Reptiblica, as como el cumplimiento de  |seguimiento realizados :2;’}':;; fﬁ;ﬁﬂ@:jﬁ?ﬁs rg?rueliﬁc;s doactas deanregay
las instrucciones emanadas del Consejo 1 .
Directivo
Brindar los servicios de Consultorfa en
atencidn a los requerimientos especificos ; ; Cumplir con el 98% de requerimientos de alerta tremprana y
0] 04 N/A 1prov§r5ienha§ del Conseio Directivo, [ s e sonsukatias emision de actes de entrega de documentacién y recepcion
Adrinistracion Supsrior y Unidades de empleados que se retiran del CNR
Organizativas.

Impulsar hacia el ordenamiento, respaldos [Porcentaje de ejecucion en las
11 05 N/A y seguridad de la informacién, y 1a actividades de [a Gestion de
optimizacion de los espacios fisicos. Archivos

Realizar reuniones de trabajo y presentar propuestas de
valoracién documentat de la UAI




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA} ENE/2022 - DIC/2022

Unidad Jurfdica
Hilda Cristina Campos Ramirez

CENTRO
NACIONAL
PE RECISTIROS

B
GRNHLIA I
FLWATNA X

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2022 (U])

Datos del Indicador

ene.-22 | feb.-22 | mar-22 | abr-22 | may.-22 | jun.-22 | jul-22 | ago.-22 | sep.-22 | oct.-22 | nov.-22 | dic-22
Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo de
Medicién
4.~ Talento 2:;11: :;::;m:;:a :?:;L:aminfucada 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios panderadas
l'ium 4 allandPD ol Yutem:ial degtmestm arganizacienal (Desempefio y considerados en el instrumento de medicion| 88.0% 89.0% Anual 6000
B g:f::r P Liderazgo} de la satisfaccidn

Res:l;:;r lu;;jequ::i;n ie:::::il:s Indice de requerimientas (Ndmero de requerimientos atendidos en

NJA ;‘:" mﬁ’ﬂ i T;‘Exc::m d‘:mmm internos y externos atendidos en [tiempo / Nomero total de reguerimiento) | 100.0% | 100.0% | Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
diligente y aportuna Jienpa —
Velar por el cumplimiento de los . [NGmero de actuaciones atendidos en

N/ plazos en los procesos en que Lid;?mdenmwada"es LS tiempo a partr de la recepcidn en la U}/ 100.0% | 100.0% | Semestral 100.06% 100.0%
Interviene la institucién P N@mera total de requerimientos) *140
Procurar el mayor beneficie para la ladicadaarblaciined iniire [Nimero de actuaciones sin errores /

b :
NA institucién frente a terceros :f‘rp:;::s Ratrimenlaleszin Nimero total de requerimientos) *100 100.0% | 100,0% | Trimestrai 000 100.0% 100.0% 100.0%
" {Ntmera de archivosy expedientes

NfA Arc_:{varde:lm;dlezratzels dalasitdad Indice de archivos digitales electrénices / Namero total de archivos) 0.0% 100.0% | Anual 100.0%
Juridica del aiio “100
Archivar expedientes de la Unidad {Ntimero de archivos y expedientes

N/A Juridica del afip 2022 conforme a indice de archives digitales electronicos / Niémero total de archives) 100.0% | 100.0% | Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%)|
indice legislativo de UGDA *100
Elabarar las herramientas de mejera

N/A Tegulstaria pard 2l prem"taﬂﬁ[.‘ o |Milmerodebismumtentss Sumatoria de herramlentas elaboradas 0 6 Mensual 2 4 6
Organismo de Mejora Regulatoria elaboradas
(OMR)

Hilda Cristina ;‘;;:nf’:;;gﬁmg';g"":
Ca m p 05 :::f"!:;\_’:?t;::: ;Ir"\:;r::.(:":;t -
Ramirez b e s it SodlyancR: 7

Lic, Hilda Cristina Campos Ramirez
Jefe de la Unidad Juridica



Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2022

Unidad Juridica
Hilda Cristina Campos Ramirez

# P.de

e
Sale-  CONTRO
E NACIONAL
DE RECISIROS

# | el Persp. Objetivo Indicador y Plan de Accion
04.- Fomentar una cultura enfocada en el . : T . s ; : ;
04.- Talento = : 09.- Indice de clima organizacional |Realizar actividades de integracion y talleres de mejora
1 01 Humano desempefio y el liderazgo desarrollando el (Desempefio y Liderazgo) continua
potencial de nuestra gente. peiRy 9
04.- Fomentar una cuitura enfocada en el s . . Mejorar las competencias del personal de |la unidad remitiendo
2 01 P Tolns desempefio y el liderazgo desarrollando el 09.- Indice de Elid ArgRuizagan a la ESFOR nuestras necesidades de capacitacién y gestionar
Humano : {Desemperio y Liderazgo) ; : et ;
potencial de nuestra gente. los mecanismos necesarios para capacitaciones virtuales
Resolver los requerimientos de asesorfa . oy i e G
o s Indice de requerimientos internos y |Atender las solicitudes de asesoria juridica de manera
3 02 N/A juridica de los usuarios internos y externos » ; "
de manera dillerite y oportina externos atendidos en tiempo diligente y oportuna
4 03 N/A E‘arr:g;::g:‘p:f; ?;(;;!eenlgfaptazos €N | ndice de actuaciones atendidas en Dar seguimiento a procedimientos administrativos, actividades
ki o q tiempo judiciales y procedimientos disciplinarios
institucién
Procurar el mayor beneficio para la Indice de actuaciones sobre o g
s 04 NiA institucién frente a terceros aspectos patrimoniales sin errores Elaborar finkuitos y derdkicanss
Archivar expedientes de la Unidad Juridica |. . . ;o Crear carpeta para expedientes escaneados y almacenarlos
q 5 hiiés del afio 2021 Iridicerids: arennoe digiates debidamente en la carpeta digital respectiva afio 2021
Archivar expedientes de la Unidad Juridica .
= e e - . e Crear carpeta para expedientes escaneados y almacenarlos
7 ] N/A g:l SE;OD i022 conforme a indice legislativo |indice de archivos digitales debidamente en la carpeta digital respectiva afio 2022
8 o7 N/A ,E;ZEgtf,rﬁ':iggr:?,;";:;ﬁ;zg:’;m Nimero de herramientas Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria las agendas
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) elaboradas regulatorias de las unidades misionales
Elaborar las herramientas de mejora . : Presentar al Organismo de Mejora Regulatoria los tramites de
9 07 N/A regulatoria para su presentacion al :’:F::g d(;: HenBmienias las unidades misicnales para su incorporacion en el Registro
Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) Nacional de Tramites (RNT)
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ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
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ACUERDO No. 253-CNR/2021. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo
tratado en el punto niimero cinco: “Presentacién, para aprobacion del Consejo Directivo, del Plan
Operativo Anual 2022 de las unidades organizativas”; de la sesion ordinaria numero treinta y cinco,
celebrada en forma virtual y presencial, a las catorce horas del quince de diciembre de dos mil
veintiuno; punto expuesto por el Director de Innovacién y Proyectos Estratégicos, César Alberto

Arriola Flores; y,

CONSIDERANDO:

I Que las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR, en su articulo 15 regula
que “El Consejo Directivo, aprobara el Plan Estratégico, que debera contener los objetivos
y metas institucionales acordes a la Visién y Misién del Centro Nacional de Registros (CNR),
y la Administracion Superior, revisara su cumplimiento por lo menos una vez al afio. La
Gerencia de Planificacién, en coordinacion con el Nivel Ejecutivo, seran los responsables de
formular el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, seran aprobadas por el Consejo
Directivo”; y en su articulo 16 establece que “La valoracion de riesgos, como componente
del Sistema de Control Interno, debera estar sustentada en una planificacién participativa,
y de divuigacion de los planes, para lograr compromiso sobre el cumplimiento de los
mismos. El nivel ejecutivo formulara, divulgard, ejecutara y realizara el seguimiento del Plan
Anual Operativo, el cual deberé ser aprobado por el Consejo Directivo”.
1l Que el Plan Estratégico Institucional del CNR 2019-2024 es el siguiente:

PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

2021

META ANUAL

2022

1. Brindar productos vy | Indice de satisfaccién de | oo | oo | goo o |leosw | oo
servicios conflables a nuestros | USUarios externos,
USUARIOS | uarios comprendiendo sus | Nimero de quejas de los
b aidades. o e as0 | 400 | 3s0 | 300 | 275 | 250
2. Asegurar Ia sostenibilidad ;':::sié‘ff ejecucin de 1 | peec | oe | 7o | san | saw | ssx
FINANCIERA | financiera mediante  una .
adecuada gestidn de recursos. | Utilidad de operacion. 9.0% | 95% | 10.0% | 105% | 11.0% | 11.5%
Porcentaje de cumplimiento
de tiempos de respuesta. 5% 86X e % e o
, Numero de productos ¥
3. Volver mds eficientes los | servicios y ofrecidos en linea. R 3 2 12 B -
PROCESQS | procesos mediante la - e
innovacidn constante. Lr;i‘::'nctee in‘::m:at'ﬁ“c’o“ de | oox | se% | 87% 88% 89% | 90%
indice - de  actualizacion | o 0% i 2% 73% A%
cartografica.
indice de clima organizacional. | gpee | 56y 62% 68% 74% 75%
4. Fomentar una cultura =
TALENTO enfocada en el desempeﬁa Y E“d'ce de formacion del 70% T1% 72% 73% 74% 75%
HUMANO liderazeo  desarrollando el | talento humano.
potencial de nuestra gente. Porcentaje de cumplimiento
del desempeda organizacional 90% | 90.5% | 91.0% | 91.5% | 92.0% | 92.5%

Que los resultados del PEI 2019-2024, a noviembre 2021, son:




Resultado Desempeno
2021

INDICADOR Meta 2021

Meta 2022

1 indice de satisfaccion de usuarios externcs 88% 84.63%

2 Nimero de guejas de los usuarias externos. 350 404

é Nivel de ejecucidn de la inversion. ('} | 79% -

4 . Utilidad de operaci6n. {2) 10% 36.06%

5 Parcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta (%} 87% ! 88.97%

& Numero de productos y servicios ofrecidos en linea. 10 15

7 indice de satisfaccion del cliente interno, 87% 85.53%

3 indice de actualizacién cartografica. 71% 74.00%

9 | Indice de clima organizacional {4), 62%  8L20%

10 . indice de formacidn del talento humano. | 72% 71.80% ]

11 | Cumplimiento del desempefic organizacional. 91% 98.11%
Notas:

(") Indicador no medio en 2021, Acuerdo No. 119-CNR/2020.
(%} Resultado al IIf trimestre de 2021.
(%) Resultado a noviembre 2021,

(*) Se presenta resultado de 2020. Los resultados de la medicidn de 2021 se tendra en enero de
2022,

. Que las modificaciones del PEI-2019-2024 solicitadas son:

4. SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PEI 2019-2024

Indicadores y metas actuaies

LINEA META ANUAL
PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR BASE

2020 2021 2022 2023 2024

1. Brindar productos y servicios
confiables a nuestros usuarios
comprendiendo sus necesidades.

Nimero de quejas de los
usuarios externos.

La reprogramacion solicitada de indicador

META ANUAL

PERSPECTIVA OBIJETIVO
L2 IRBICANCE 2020 2021 2022 2023 2024

1. Brindar productes v servicios
confiables a nuestros usuarios
comprendiendo sus
necesidades.

Porcentaje de quejas
respandidas en el tiempo
establecido.




ITIEMPO acLo: 5 dias habiles para responder el caso al usuario {recepcion del caso, emitir respuesta al usuario y finalizar caso en Sistema de
{ ; Atencion Ciudadana Institucional - SAC).

INICIO DELTIEMPOCICLO:  (Con ingreso del casoa SACI,

A dia habil para recepcidn, analisis y distribucidn del caso por GDN
4 dia habiles para elaborar y enviar la respuesta al usuario v finalizar el caso en SACI por el procese involucrado.

FINALIZAR TIEMPO CICLO: Finalizacién del caso a SACI.

TIEMPO CICLO DISTRIBUIDO:

Indicadores y metas actuales

META ANUAL
PERSPECTIVA OBIJETIVO INDICADOR

2020 2021 2022 2023 2024

Reprogramacion solicitada de indicador

LINEA META ANUAL
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR BASE

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Que solicita la modificacidn de la meta, unicamente del valor numérico del siguiente indicador, esta
enfocado al objetivo de procesos en cuanto al nimero de productos y servicios ofrecidos en linea,
asi:

META ANUAL

£ OBJETIV OR
PERSPECTIVA BIETIVO INSHCAR 2020 2021 2022 2023 2024

4. Fomentar una cultura |

enfocada en el desempefio y | fndice
liderazgo  desarrollande el | organizacional.
potencial de nuestra genta.

Resultados

El siguiente indicador que solicitamos modificar nuevamente su meta, unicamente el valor

numeérico, es el indicador relacionado por medio del cual medimos el clima organizacicnal.

Elevar la meta del clima organizacional para el afio 2022, 2023 y 2024 a un 80%,; asi:
META ANUAL

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2024

|4 Fomentar una cuitura | :
TALENTO :;“M"' "‘éﬁ@m ? m o w"‘:‘ ima | com | sex% | s0% | so% | so% | sox%
HUMANO :.,dawf_..._md“ rrollando . niza




5. DESEMPENO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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V. Que durante ei 2021 se aprobaron 27 modificaciones a los Planes Operativos Anuales de las
23 Unidades Organizativas que formaban al CNR. Para cada una de las solicitudes, se siguid
el procedimiento estipulado en el Manual de Planificacién Participativa, el cual indica
aquellos casos para los que es factible solicitar alguna modificaciéon, debiendo de ser
revisada, en su parte técnica, por la Direccidon de Innovacidn y Proyectos Estratégicos, y
autorizada por la Direccion Ejecutiva.

VI. Que en la perspectiva de usuarios se tiene: Mejorar el tiempo de respuesta para ser
atendido en ventanilla; mejorar el aplicativo para gestion de filas; incrementar a 7 servicios
con tiempo de respuesta de 1 dia, adicionando el servicio de constitucién de hipotecas y
donaciones en las 14 oficinas del Registro de La Propiedad Raiz e Hipotecas; simplificar los
procedimientos de recepcion y despacho del Registro de Comercio; estandarizar los criterios
registrales; implementar las consultas de patentes de invencion, modelos de utilidad y
disefios industriales en linea; automatizar el servicio de Ubicaciones Catastrales del Instituto
Geogrdfico y del Catastro Nacional (IGCN); brindar el servicio de Certificacion de la
Denominacion Catastral, informes e impugnaciones en linea; adaptar el Sistema de Registro
de Garantias Mobiliarias a dispositivos moviles; fortalecer el Centro de Contacto.

VI, Que en la perspectiva financiera se tiene: Dar seguimiento, evaluar, controlar y administrar
el presupuesto institucional y los recursos financieros; dar seguimiento a la ejecucion del
Plan de Compras 2022, y realizar acciones encaminadas a mejorar su ejecucion; redisefiar
el proceso de gestion de las adquisiciones; realizar acciones de concientizacidn,
actualizando constantemente las comparativas de consumo en telefonia, combustible,
consumibles y servicios en todas las oficinas; realizar una revision integral de los vehiculos,



VI

previo a su mantenimiento, revisando el presupuesto para cada proceso; dar seguimiento a
la programacién fisica y financiera de los proyectos institucionales.

Que en la perspectiva de procesos se tiene: Adecuar el SIRyC en cumplimiento a la Ley de
Procedimientos Administrativos; mejorar la consuita del Sistema de Bisqueda de indices de
Propietarios, Certificacién de Carencia de Bienes e Historial Registral de 10 afios;
implementar certificaciones literales de balances y constancias de balances con firma
electronica certificada; implementar la presentacion de escritos de tramites y solicitudes de
servicios post-registrales y anexos de signos distintivos; implementar presentacién de
solicitudes nuevas post-registrales y anexos en linea de patentes de invencion, modelos de
utilidad y disefios industriales; ejecutar proyecto de reduccién de transacciones en Oficinas
de Mantenimiento Catastral {OMC); diagnosticar e implementar acciones de mejora en el
proceso de mantenimiento catastral; actualizar productos cartogrédficos y de informacion
geodésica; simplificar servicios en linea con pago electrénico, depurar la base de datos de
registros comunes.

Que en la perspectiva del talento humano se tiene: Capacitar al personal en dreas
registrales, técnicas y juridicas; impulsar actividades de integracion en el personal,
relaciones de trabajo, comunicacién interna y trabajo en equipo; identificar e impulsar
mejoras al personal de las dreas de atencidn al usuario.

Que por lo explicado solicita al Consejo Directivo: 1. Darse por enterado de los resultados
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y del Plan Operativo Anual al 2021. 2. Autorizar
la modificacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2024, en cuanto a los indicadores y
metas siguientes: 2.1) Nimero de quejas de los usuarios externos, sustituir por Porcentaje
de quejas respondidas en el tiempo establecido, con metas de 70% para 2022, 80% para
2023 y 90% para 2024. 2.2) Namero de productos y servicios ofrecidos en linea, elevar la
meta a 20 para 2022, 22 para 2023 y 25 para 2024. 2.3) Indice de clima organizacional,
elevar la meta al 80% para 2022, 2023 y 2024; 3. Reactivar la medicién del indicador Nivel
de ejecucion de la inversion. 4. Aprobar la Planeacion Operativa Anual 2022 (POA 2022); 5.
Darse por enterado del informe de modificaciones al POA 2021 y convalidar lo actuado por
la administracion.

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en lo informado anteriormente por dicho funcionario y lo
reglado en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR:

ACUERDA: I} Darse por enterado de los resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y
del Plan Operativo Anual al 2021. II) Autorizar la modificacion del Plan Estratégico Institucional
2019-2024, en cuanto a los indicadores y metas siguientes: a) Namero de quejas de los usuarios
externos, sustituir por Porcentaje de quejas respondidas en el tiempo establecido, con metas de 70%
para 2022, 80% para 2023 y 90% para 2024. b) Numero de productos y servicios ofrecidos en linea,
elevar la meta a 20 para 2022, 22 para 2023 y 25 para 2024. c) (ndice de clima organizacional, elevar
la meta al 80% para 2022, 2023 y 2024; 11} Reactivar la medicion del indicador Nivel de ejecucién
de la inversion. IV) Aprobar la Planeacion Operativa Anual 2022 (POA 2022); V) Darse por enterado



del informe de modificaciones al POA 2021 y convalidar lo actuado por la administracién. Vi)
Comuniquese. Expedido en San Salvador, veinte de diciembre de dos mil veintiuno.
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