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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

CONTRATO No. CNR-LP-01/2022

SERVICIOS DE ENLACES DE DATOS IP DEDICADOS EN TODO
EL PAIS E INTERNET EN SAN SALVADOR, ANO 2022

JORGE CAMILO TRIGUEROS GUEVARA, de 00
portador de mi Documento Unico de Identidad nimero
con Numero de Identificacion Tributaria
actuando en
representacién, en mi calidad de Director Ejecutivo del CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, Institucion
Pudblica, , con autonomia administrativa y financiera con Numero de
Identificacidn Tributaria
y que en adelante me denomino “EL CONTRATANTE” o “EL CNR”; y por otra parte el
sefior, )
) |, portador de mi Documento Unico de
Identidad numero _ con Numero de
Identificacion Tributaria ) -
; actuando en mi calidad de Apoderado Especial de la sociedad CTE TELECOM
PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL,
S.A. DE C.V,, de
con Ndmero de Identificacidn Tributaria
y que en adelante me denomino “LA SOCIEDAD CONTRATISTAY, en los caracteres
dichos, otorgamos el presente CONTRATO NUMERO LP-CERO UNO/DOS MIL VEINTIDOS, denominado
“SERVICIOS DE ENLACES DE DATOS IP DEDICADOS EN TODO EL PAIS E INTERNET EN SAN SALVADOR,
ANO DOS MIL VEINTIDOS”, conforme al Acuerdo de Consejo Directivo del CNR nimero DOSCIENTOS
CUARENTA Y SEIS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO, de fecha ocho de diciembre de dos mil veintiuno, por medio
del cual se acordd adjudicar en forma total por item completo la contratacidn de la Licitacion Piblica numero
LP-CERO DOS/DOS MiIL VEINTIDOS-CNR a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V,, por los
servicios descritos en el ITEM UNO: ENLACES IP DEDICADOS; y el ITEM CINCO: ENLACE DE INTERNET (TIPO

RESIDENCIAL). El presente contrato estard sujeto al cumplimiento de las disposiciones de la Ley
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de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica -LACAP-, y su Reglamento, las
condiciones establecidas en las Bases de Licitacion Publica, la Constitucion de la Republica y demas
leyes aplicables, asi como, por las siguientes CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El
objeto del presente contrato es contar con los servicios de enlaces de datos IP e internet en San
Salvador, para conectar la oficina central de San Salvador a internet e interconectarla con las oficinas
departamentales y otras dependencias, para garantizar que las comunicaciones de datos sean
brindadas de manera oportuna, rapida y con el minimo de interrupciones, los cuales son necesarios e
imprescindibles para la operatividad y prestacién de los servicios que el CNR brinda a diario a los
usuarios internos y clientes externos. Debiendo la Sociedad Contratista brindar los servicios del {tem
UNO, Enlaces IP dedicados y el item CINCO, Enlace de Internet (tipo residencial). SEGUNDA: PRECIO Y
FORMA DE PAGO. a) por los servicios descritos se pagaran los siguientes montos: i) iTEM UNO:
ENLACES IP DEDICADOS, el monto de CINCUENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO
DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y if)
ITEM CINCO: ENLACES DE INTERNET (TIPO RESIDENCIAL), por el monto de DOSCIENTOS SETENTA Y
UN DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; montos que
suman el total de CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS NUEVE DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS
DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, cantidades de dinero que incluyen el Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, asi como cualquier contribucién que
debiere pagar la Sociedad Contratista con respecto al servicio brindado. b) La forma de pago sera
mensual, posterior a la presentacion de facturas y Acta de Recepcidn firmada y sellada por los
Administradores de] Contrato y la Sociedad Contratista, segun el servicio recibido, donde se haga
constar que el servicio ha sido recibido a entera satisfaccién, para luego ser presentada a Tesoreria
para la emisién del respectivo quedan. En cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO
(1%) en concepto de retencién del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, segtin aplique. c) Previa notificacién por parte de los Administradores del Contrato, se
emitird la factura de consumidor final, con el detalle de los servicios entregados. Los precios detallados
en las facturas a pagar, deberan incluir todos los impuestos, tasas y contribuciones que deba pagar la

Sociedad Contratista en razén del contrato. El tramite de pago, de los servicios solicitados por el CNR,
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debe realizarse directamente en el Departamento de Tesorerfa del CNR. d) El trdmite de pago se podra
realizar bajo dos modalidades: i) Pago electrénico con abono a cuenta, para lo cual |la Sociedad
Contratista deberd proporcionar a la Unidad Financiera Institucional un ndmero de cuenta corriente o
de ahorros en el cual se le efectuaran los pagos en un banco o cualquier otra institucion financiera de
las autorizadas y supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, donde desean que se
le aplique los depdsitos, por el pago de las obligaciones correspondientes del contrato. ii) Pago
cancelado en la Tesoreria del CNR, por medio de cheque. Con base en el articulo ochenta y dos-Bis,
literal f) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP-, los
administradores de contrato remitird a la UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a
la recepcién del servicio, la copia del acta de recepcién mensual, factura respectiva y hojas de
seguimiento del contrato. TERCERA: PLAZO DEL CONTRATO. La Sociedad Contratista se compromete
a prestar el servicio a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds.
CUARTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. La Sociedad Contratista prestara el servicio las
veinticuatro horas del dia, durante el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del dos mil veintidds; y en la ubicacién de las oficinas asignadas de conformidad a lo
establecido en el numeral treinta y nueve de la Seccién |Il Especificaciones Técnicas de las Bases de [a
Licitacién Pablica ndmero LP-CERO DOS/DOS MIL VEINTIDOS-CNR. QUINTA: PRORROGA EN EL PLAZO
DE ENTREGA DE OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. Si durante la ejecucién de la entrega del
servicio existen demoras por cualquier acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente cen los
insumos por parte de sus proveedores o cualquier otra causa que no sea imputable a la Sociedad
Contratista y que esté debidamente comprobada y documentada, la Sociedad Contratista tendra
derecho a gque se le conceda un nuevo plazo para su cumplimiento, de ser procedente, de acuerdo a
lo indicado en el articulo ochenta y seis y noventa y dos inciso segundo de la LACAP y articulo setenta
y seis del RELACAP. De ser procedente, serd responsabilidad de los Administradores de Contrato
designar otro lugar, fecha y cantidad para la entrega del servicio contratado, sin que esto signifique
una erogacidn adicional, ni la realizacion del tréamite de modificativa del contrato, estando obligada [a
Sociedad Contratista a realizar la entrega conforme lo requerido. Para validar la reprogramacion, esta

debe ser comunicada a la Sociedad Contratista, con la debida anticipacion a la fecha estipulada para la
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| entrega, debiéndose realizar toda entrega reprogramada dentro de la vigencia total del contrato.
SEXTA. VARIACIONES DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias del
contratante y a solicitud de los Administradores de Contrato respectivos y durante la vigencia del
mismo, la Sociedad Contratista deberd estar en la capacidad de aceptar incrementos del servicio y
monto del contrato hasta por un VEINTE POR CIENTO del valor contratado, para lo cual se emitira el
instrumento de modificativa correspondiente; y como consecuencia el precio total del contrato podra
variar, tomando siempre como base los precios unitarios contratados. En este caso la garantfa de
cumplimiento de contrato deberd incrementarse en la misma proporcién que aumente el monto
contractual, debiendo la Sociedad Contratista entregar la misma en la UAC!I dentro de los diez dias
habiles siguientes de entregado a la Sociedad Contratista el documento de modificativa
correspondiente. SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. El CNR pagaré a la contratista de
conformidad a las estipulaciones del presente instrumento. Dicho pago se hard con aplicacion a las
cifras presupuestarias que para tal efecto certificé la Unidad Financiera Institucional. OCTAVA.
OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONTRATISTA. (I) Obligaciones especiales de la sociedad
contratista para todos los items: a) Se requiere que para el item uno y dos que el proveedor posea
infraestructura propia, es decir, que no subcontrate infraestructura con otro proveedor local. b) La
Sociedad Contratista debe poseer un sistema de gestion, administracién y monitoreo remoto de los
enlaces, durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio, excepto
para el item cinco. ¢) La Sociedad Contratista debe entregar los enlaces completamente configurados
y probados (Prueba del medio fisico y ldgico), en un tiempo maximo de diez dias habiles posteriores a
la fecha de firma del contrato, debiendo entregar por escrito el respectivo reporte de cada enlace. d)
Cuando el Contratante lo requiera o lo considere necesario, la Sociedad Contratista debera presentar
al CNR, reportes y graficas sobre el nimero de colisiones, tramas errdneas, paquetes descartados,
ancho de banda, porcentaje de utilizacidn de los enlaces, entre otros, que garanticen el monitoreo y
buen funcionamiento de los mismos, excepto para el item cinco. €) La Sociedad Contratista debera
entregar un reporte por escrito, detallando las fallas y las soluciones para cada uno de los nodos
contratados. f) Para asegurar la calidad del servicio, la Sociedad Contratista se compromete a permitir

que el CNR realice inspecciones del estado de las instalaciones de la Sociedad Contratista, previa
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coordinacidn y autorizacion entre las partes; de igual forma la Sociedad Contratista podra verificar los
equipos con los cuales el CNR recibe el servicio. g) La Sociedad Contratista debe brindar soporte
técnico contintio, durante todo el plazo del contrato, las veinticuatro horas del dia, con cobertura
nacional. Para ello, deberd proveer el personal necesario para garantizar la continuidad y calidad del
servicio. h) Traslado de servicios hacia otras ubicaciones, la Sociedad Contratista debe considerar en
su oferta, el traslado de los servicios de enlaces IP dedicados o servicios de enlaces de Internet
(dedicados y tipo residencial), los cuales deberdn realizarse cuando el CNR [o requiera previa
coordinacién con los administradores del contrato, en un méximo de treinta dias calendario, contados
a partir de la fecha de solicitud del traslado y sus costos deberdn ser presentados a consideracion de
los administradores de contrato para su autorizacién. En su oferta econémica debera incluir una lista
de costos por traslados de servicios de Enlaces IP dedicados y servicios de Internet (dedicados o tipo
residencial) por zonas geograficas; asi: zona metropolitana, zona paracentral, zona occidental, zona
oriental de modo que estos costos queden en su oferta indicados, en caso de que se requiera el
servicio durante el perfodo de ejecucién del contrato; algun costo adicicnal a estos valores ofertados
debe ser justificado y aprobado por el CNR y serd gestionado para su autorizacidn por los
administradores del contrato. i) Aumento o disminucidn de servicios. Si el CNR requiere aumentar la
cantidad de servicios de enlaces IP dedicados (item uno e ftem dos), se solicita que éstos sean
adicionados al contrato existente, los cuales deberdn mantener los precios unitarios ofertados en el
vigente contrato y el periodo de contratacidn no excederd a la fecha de finalizacidon del contrato
principal y sus prérrogas. j) La determinacidn técnica de exclusiones de responsabilidad, asf como el
seguimiento de los parametros de calidad de los servicios, corresponderd en el caso del contratante a
la Direccién de Tecnologia de la Informacidn; y en el caso de la Sociedad Contratista, a quién éste
designe por escrito. (I1) Obligaciones Especiales de la Sociedad Contratista para el item uno: a) Los
medios a utilizar para la transmisién en la dltima milla para el item uno debera ser fibra optica, a
excepcion del nodo UFI-SAFI, el cual puede entregarse con fibra 6ptica o cobre. b) Todos los nodos,
por item, deben estar conectados al mismo backbone. El backbone del ftem uno deberd ser en su
totalidad diferente al backbone del item dos, incluida la dltima milla. ¢) Todos los medios fisicos de

transmision utilizados deberdn estar bajo disponibilidad total de la Sociedad Contratista. d) La
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Sociedad Contratista debe cumplir con un acuerdo de niveles de servicios por nodo, con una tolerancia
a fallas criticas (Interrupcion total del servicio) acumulada de cuatro horas treinta minutos, noventay
nueve punto cuatro por ciento de disponibilidad del servicio anual. (1if) Obligaciones Especiales de la
Sociedad Contratista para el item cinco: a) Los medios a utilizar para la transmisién en la dltima milla
para este ftem podran ser de tipo fibra dptica o tipo cobre. b) Atencién de fallas [as veinticuatro horas
del dia. NOVENA. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DEL CONTRATO. En el Acuerdo de Consejo
Directivo nimero DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO, expedido en fecha ocho
de diciembre de dos mil veintiuno, se nombré como Administradores del Contrato al ingeniero Julio
César Contreras Peraza, Jefe del Departamento de Telecomunicaciones; y el ingeniero Juan José
Tisnado Santos, administrador de sistemas informaticos, ambos profesionales de la Direccion de
Tecnologia de la Informacién del Centro Nacional de Registros, quienes seran responsables de
representar al CNR y coordinar el seguimiento y la ejecucién del contrato, atribuyéndoseles las
facultades inherentes al cargo que les permita organizar los servicios, las estrategias, disciplinas y
todos los aspectos técnicos operativos necesarios con la Sociedad Contratista que prestara el servicio.
Asimismo coordinaran el seguimiento mensual, la ejecucion del mismo, verificaran y aceptaran segun
las especificaciones técnicas, la recepcion del servicio, asi como las responsabilidades reguladas en los
articulos ochenta y dos- Bis de la LACAP, setenta y cuatro del RELACAP y al numeral seis punto diez del
Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica, emitido por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica, UNAC, debiendo realizar la evaluacion de la Sociedad Contratista
semestralmente. DECIMA: PROHIBICIONES. La Sociedad Contratista no podra ceder, traspasar o
subcontratar a ningun titulo los derechos y obligaciones que emanen del contrato. Ningdn
subcontrato o traspaso de derecho, relevard a la Sociedad Contratista, ni a su fiador de las
responsabilidades adquiridas en el contrato y en las garantias. DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La Sociedad Contratista debera entregar a satisfaccion del CNR,
dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha de la entrega del contrato, garantia de
cumplimiento de contrato, a favor del CNR, equivalente al DIEZ por ciento de la suma total

contratada, correspondiente a la cantidad de CINCO MIL NOVECIENTOS VEINTE DOLARES CON
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NOVENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para asegurar
el cumplimiento de todas las obligaciones que asume en el presente contrato y demads
documentos contractuales y deberd tener vigencia a partir del uno de enero de dos mil veintidds
al uno de marzo de dos mil veintitrés. La sociedad Contratista deberad entregar fisicamente el
documento original en la UACI, quien se encargara de efectuar los trdmites para su custodia. Si se
ampliare el plazo contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el monto contratado, la
sociedad contratista estard en la obligacién de ampliar esta garantfa, ya sea en su plazo 0 en su
monto, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente, segin lo establecido en el
articulo treinta y cinco inciso primero parte final de la LACAP. Esta garantia se hara efectiva enlos
siguientes casos: a) Cuando la Sociedad Contratista incumpla alguna de las especificaciones
consignadas en e! contrato sin causa justificada; b) Cuando se comprueben defectos en la
prestacién del servicio, y la Sociedad Centratista sin causa justificada no subsanare los defectos
comprobados en el plazo que le sea asignado por los Administradores del Contrato; y c) En los
demds casos establecidos en la LACAP y en el contrato. DECIMA SEGUNDA: GARANTIA A
PRESENTAR. Se aceptardn garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién
inmediata, como garantia a primer requerimiento, emitidas por bancos, aseguradoras,
afianzadoras entre otros, autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, de conformidad a los articulos treinta y uno, treinta y dos, treinta y cinco, treinta y
siete-Bis de la LACAP, treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. (No se aceptara cheques de
ninguna clase, ya que la vigencia de los mismos no logra cubrir el plazo requerido). En el caso que
las Garantias sean emitidas por un banco extranjero deberan ser avaladas o confirmadas por una
institucion financiera de El Salvador. Las garantias serdn devueltas de acuerdo a los articulos
treinta y uno de la LACAP y treinta y nueve del RELACAP. DECIMA TERCERA: MULTAS O
EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. a) Cuando la Sociedad
Contratista incurriere  en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
contractuales por causas imputables a la misma, se tormard como base los plazos establecidos

para cada compromiso y se contaran a partir de ello, de conformidad a los articulos
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ochenta y cinco de la LACAP y ochenta RELACAP. b) Segun la gravedad o reiteracién del
incumplimiento, el CNR podra declarar la caducidad del contrato, de conformidad a lo establecido en
los articulos noventa y cuatro de la LACAP y demds normativa aplicable. ¢) Los Administradores del
Contrato, identificaran y documentardn los posibles incumplimientos imputables a la Sociedad
Contratista, procederan a realizar los reclamos pertinentes para que sean subsanados, y dentro del
plazo que le sea otorgado por los Administradores del Contrato el cual dependerd de la naturaleza de
la circunstancia, caso contrario, informaran oportunamente el incumplimiento a la UACI, adjuntando
lainformacidn de respaldo y detallando los dias de incumplimiento y el monto que serviréd de base para
calcular el porcentaje para hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, para que la UACI
proceda a trasladar la documentacion de incumplimiento al Consejo Directivo. d) Las sumas que
resulten de aplicacion de las sanciones anteriormente dispuestas, podran ser pagadas directamente
por la Sociedad Contratista, ser deducidas de cualquier suma que el CNR adeude con el acuerdo de
la Sociedad Contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucidn de la Garantfa de Cumplimiento de
Contrato, la cual serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones
contractuales que no se hubiesen cumplido de conformidad con lo establecido en el articulo
treinta y seis de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el
incumplimiento. DECIMA CUARTA: RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. De
conformidad al articulo treinta y ocho de la LACAP, el plazo para que se extinga la responsabilidad de
la Sociedad Contratista por dafos, perjuicios y vicios ocultos prescribird en el plazo establecido en los
drticulos dos mil doscientos cincuenta y tres y siguientes del Cédigo Civil. DECIMA QUINTA:
RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS. a) De conformidad al articulo ciento veintidds de la LACAP,
si se observare algun vicio o deficiencia en el servicio proporcionado por la Sociedad Contratista, el
CNR por medio de los Administradores del Contrato podrd reclamar a la Sociedad Contratista por escrito
y pediréd la subsanacién que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, indicando un plazo el cual
dependera de la complejidad o naturaleza de la circunstancia del reclamo. El plazo iniciard a partir de la
fecha de notificacion del reclamo. b) Ei mecanismo a utilizar se podra gestionar inicialmente por medio

de llamadas telefdnicas, correo electrénico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia
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escrita. ¢) Los Administradores del Contrato respectivos informarén por escrito a la UACI cuando
la Sociedad Contratista no solvente satisfactoriamente el reclamo realizado en el tiempo
establecido, adjuntando documentos que comprueben el incumplimiento, montos de lo
incumplido, asf como la respuesta que la Sociedad Contratista ha manifestado, para iniciar el
procedimiento administrativo sancionador establecido en el articulo ciento sesenta de la LACAP.
DECIMA SEXTA. EXCLUYENTE DE RESPONSABILIDAD PARA LA CONTRATISTA. a) Caso fortuito o
desastre natural; b) Suspension de servicios con el objeto de realizar mantenimientos preventivos
sobre la red de la contratista, previamente notificados al CNR por |a sociedad contratista y de
comun acuerdo con el CNR. c) Fallas en la red interna o red LAN del CNR. d) Fallas ocasionadas
por la red eléctrica en las instalaciones del CNR. e) Cuando la falla no sea reportada por el CNR, a
la sociedad contratista para tomar accién sobre la misma. f) Cuando el CNR restrinja o dificulte el
tiempo de ingreso al personal de la sociedad contratista a los sitios donde se encuentran los
servicios 0 equipos que presentan falla. DECIMA SEPTIMA: EFECTO DE NO PAGO DE MULTA. De
conformidad al articulo ciento cincuenta y nueve de la LACAP, el CNR no dara curso a nuevos
contratos con la misma Sociedad Contratista, mientras no haya pagado las multas o el valor del
faltante o averias, a que haya habido lugar por incumplimiento total o parcial del contrato. Para
su verificacion la UACI, solicitard de oficio, a la Unidad Financiera Institucional el informe
correspondiente. DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de caso
fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del
RELACAP y cuarenta y tres del Cédigo Civil, la Sociedad Contratista podrd solicitar, una prérroga
del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y documentar su
solicitud, la cual para que sea efectiva, debera ser aprobada por el CNR; si procediere la
aprobacidn, la Sociedad Contratista deberd entregar la ampliacién de la garantia de cumplimiento
de contrato. En todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se
concederd por medio de resolucién razonada y se formalizard, emitiendo el instrumento de
modificativa correspondiente. DECIMA NOVENA: MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL

CONTRATO. i) El plazo del contrato podrd prorrogarse, por un periodo menor o igual, bajo los
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mismos términos inicialmente contratados, dicha prérroga debera gestionarse por los
Administradores del Contrato ante la UACI por lo menos TREINTA dfas calendario antes del
vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP y articulo setenta
y cinco de su Reglamento. if) Como consecuencia de ello, la garantia de cumplimiento de contrato,
debera modificarse o prorrogarse antes de su vencimiento, debiendo la Sociedad Contratista
presentarla a la UACI, ubicada en Primera Calle Poniente y Cuarenta y Tres Avenida Norte, nimero
dos mil trescientos diez, Mddulo Siete, San Salvador. iii) Asimismo, de conformidad con los
articulos ochenta y tres-A y ochenta y tres-B de la LACAP, el CNR podra modificar el contrato en
ejecucion, antes del vencimiento de su plazo, siempre que concurran circunstancias imprevistas y
comprobadas. VIGESIMA: PRACTICAS CORRUPTIVAS. Si se comprueba que en los procedimientos
administrativos de contratacién publica un funcionario o empleado publico o un particular ha
incurrido en cualquiera de las infracciones establecidas en los articulos ciento cincuenta y uno,
ciento cincuenta y dos, ciento cincuenta y tres y ciento cincuenta ocho de la LACAP, se aplicaran
las sanciones que correspondan, agotados a los procedimientos establecidos en los articulos
ciento cincuenta y seis y ciento sesenta de la LACAP. VIGESIMA PRIMERA: EXTINCION DEL
CONTRATO. El CNR podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin
responsabilidad alguna de su parte, si la Sociedad Contratista incurre en algunas de las causales
contenidas en el articulo noventa tres de la LACAP. VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD: Los
contratos también se extinguen por cualquiera de las causales de caducidad estipuladas en el
articulo noventa y cuatro de la LACAP; sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por
incumplimiento de las obligaciones. VIGESIMA TERCERA: EXCLUSION DE CONTRATACIONES. El
CNR podra iniciar procedimiento para inhabilitar para participar en procedimientos de
contratacién administrativa, a la Sociedad Contratista si incurre en alguna de las conductas
detalladas en el articulo ciento cincuenta y ocho de la LACAP. VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS
CONTRACTUALES. De conformidad al articulo cuarenta y dos de la LACAP, forman parte
integrante del presente contrato, los siguientes documentos: a) Las Bases de Licitacién Publica

para la presente contratacion; b) Las adendas si las hubiere, ¢) La Oferta de la Sociedad
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Contratista y sus documentos anexos; d) Acuerdo de Consejo Directivo nimero DOSCIENTOS
CUARENTA'Y SEIS-CNR/DOS MIL VEINTIUNO; e) Las garantias relacionadas en el presente contrato;
) Requerimiento Ntimero TRECE MIL NOVECIENTOS TREINTAYY SEIS, de fecha uno de octubre dos
mil veintiuno; g) El Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacién de la Unidad de Adquisicionesy
Contrataciones Institucional; h) Resoluciones modificativas y/o de prérroga, si las hubiere; )
LACAP y RELACAP; j) Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica; y k)Otros documentos que
emanaren del presente contrato. En caso de contradiccion entre todos los documentos detallados
y este contrato, prevalecerd el presente contrato. VIGESIMA QUINTA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE. i) Las diferencias o conflictos que surgieren entre las partes durante la
vigencia y ejecucién del contrato que no tengan una consecuencia establecida en la ley, seran decididas
por Arreglo Directo sin otra intervencién que la de ellas mismas o sus representantes, cumpliendo el
procedimiento establecido en los articulos ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP.
if) En caso de no encontrar solucion a la diferencia o conflicto, siempre y cuando exista mutuo acuerdo
entre las partes, se podrd resolver via arbitraje ad-hoc, para resolver la controversia respectiva,
conforme a lo regulado por la LACAP, por medio de un Procedimiento Arbitral integrado por Arbitros
de Derecho o Técnicos, segun la naturaleza de la diferencia presentada, conforme el articulo ciento
sesenta y cinco y siguientes de la LACAP y a la Ley de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje. VIGESIMA
SEXTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL EN LAS COMPRAS PUBLICAS. En caso se comprobare por la Direccién General de
Inspeccidn de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, incumplimiento por parte de Ia
contratista/
sociedad & la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora; se iniciard el procedimiento que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para
determinar el cometimiento o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la
ejecucidn contractual ségin el caso, de la conducta que dispone el articulo ciento cincuenta y ocho
Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la

adjudicacién de la contratacidn. Se entenderd por comprobado el incumplimiento por la referida
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Direccion, si durante el tramite de reinspeccion se determina que hubo subsanacién por haber
cometido una infraccion, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste
ultimo caso deberé finalizar el procedimiento para conocer la resolucién final. VIGESIMA SEPTIMA:
JURISDICCION. En caso de controversia en relacién al presente contrato, sobre cualquier punto que
no sea materia de arbitraje, |as partes para los efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad
de San Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales competentes se someten. VIGESIMA OCTAVA.
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o notificaciones referentes a la
ejecucion de este contrato surtirdn efecto, cuando sean hechas por escrito a las personas y en las
direcciones electrénicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. De toda comunicacion
notificada se dejard constancia, de manera que permita asegurarse de la recepcién de la misma, de
conformidad a los articulos noventa y siete y siguientes de Ley de Procedimientos Administrativos.
VIGESIMA NOVENA: SOMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y REGLAMENTO. Ambas partes nos
sometemos expresamente a la LACAP Y RELACAP. Este contrato se firma en esta fecha, pero su
ejecucion, efectos y vigencia son contados a partir del uno de enero de dos mil veintidds, fecha en
la cual ya se tendrd presupuesto vigente, ya sea aprobado el correspondiente al afio dos mil
veintidds o prorrogado el presupuesto del afio dos mil veintiuno; plazo que finalizard el treinta y
uno de diciembre de dos mil veintidds. En fe de lo cual suscribimos el presente contrato en dos

ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad de San Salvador, veintidés de diciembre de dos mil

veintiuno. Enmendado: f-—g—h—i—j,/—,le‘de la sociedad-Entre lineas: contratista. Valen.-

EL CONTRATANTE LA socjmn CONTRATISTA
CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DEC.V.

En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas del veintidds de diciembre de dos mil veintiino. Ante
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Libertad, comparecen: por una parte el licenciado JORGE CAMILO TRIGUEROS GUEVARA,
_ . @ quién
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad nimero
con Numero de Identificacién Tributaria
_ actuando en
representacién, en su calidad de Director Ejecutivo del CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, Institucién
Publica, , con autonomfa administrativa y financiera con Numero de
Identificacion Tributaria
 que en adelante se denomina “EL CONTRATANTE” o “EL CNR”; y el sefior
, de
~ _ , persona a quién no canozco pero identifico por
medio de su Documento Unico de Identidad numero
on Numero de tdentificacién Tributaria
_ actuando en su calidad de Apoderado
Especial de la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que
puede abreviarse CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., ¥
con Nlmero de Identificacién Tributaria
! ~_ que en adelante
se denomina “LA SOCIEDAD CONTRATISTA", y en el cardcter en que comparecen ME DICEN: 1. Que
reconocen sus respectivas calidades, obligaciones y derechos, que han contrafdo en el documento que
antecede mediante el cual han otorgado el CONTRATO NUMERQ LP-CERO UNO/DOS MIL
VEINTIDOS, denominado “SERVICIOS DE ENLACES DE DATOS IP DEDICADOS EN TODO EL PAIS E
INTERNET EN SAN SALVADOR, ANO DOS MIL VEINTIDOS” cuyas clausulas son las siguientes:
“*»"CLAUSULAS: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es contar con los
servicios de enlaces de datos IP e internet en San Salvador, para conectar la oficina central de San

Salvador a internet e interconectarla con las oficinas departamentales y otras dependencias, para

garantizar que las comunicaciones de datos sean brindadas de manera oportuna, rapida y con el

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

prestacion de los servicios que el CNR brinda a diario a los usuarios internos y clientes externos.
Debiendo la Sociedad Contratista brindar los servicios del ftem UNO, Enlaces IP dedicados y el [tem
CINCO, Enlace de Internet (tipo residencial ). SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO. a) por los servicios
descritos se pagaran los siguientes montos: i) [TEM UNO: ENLACES IP DEDICADOS, el monto de
CINCUENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS
DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, y ii) ITEM CINCO: ENLACES DE INTERNET (TIPO
RESIDENCIAL), por el monto de DOSCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA; montos que suman el total de CINCUENTA Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS NUEVE DOLARES CON OCHENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA, cantidades de dinero que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacién de Servicios, asi como cualquier contribucion que debiere pagar la Sociedad Contratista
con respecto al servicio brindado. b) La forma de pago serd mensual, posterior a la presentacion de
facturas y Acta de Recepcidn firmada y sellada por los Administradores del Contrato y la Sociedad
Contratista, segtn el servicio recibido, donde se haga constar que el servicio ha sido recibido a entera
satisfaccion, para luego ser presentada a Tesoreria para la emisién del respectivo quedan. En cada
factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto de retencién del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a [a Prestacidn de Servicios, segtin aplique. c) Previa notificacién
por parte de los Administradores del Contrato, se emitird la factura de consumidor final, con el detalle
de los servicios entregados. Los precios detallados en las facturas a pagar, deberdn incluir todos los
impuestos, tasas y contribuciones que deba pagar la Sociedad Contratista en razén del contrato. El
tramite de pago, de los servicios solicitados por el CNR, debe realizarse directamente en el
Departamento de Tesorerfa del CNR. d) El trédmite de pago se podrd realizar bajo dos modalidades: i)
Pago electrénico con abono a cuenta, para lo cual la Sociedad Contratista deberd proporcionar a la
Unidad Financiera Institucional un ndmero de cuenta corriente o de ahorros en el cual se le efectuaran
los pagos en un banco o cualquier otra institucién financiera de las autorizadas y supervisadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, donde desean que se le aplique los depésitos, por el pago
de las obligaciones correspondientes del contrato. ii) Pago cancelado en la Tesorerfa del CNR, por

medio de cheque. Con base en el articulo ochenta y dos-Bis, literal f) de la Ley de Adquisiciones y
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Contrataciones de la Administracion Pablica-LACAP-, los administradores de contrato remitira a la
UACI en un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a la recepcién del servicio, la copia del acta
de recepcidn mensual, factura respectiva y hojas de seguimiento del contrato, TERCERA: PLAZO DEL
CONTRATO. La Sociedad Contratista se compromete a prestar el servicio a partir del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds. CUARTA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. La
Sociedad Contratista prestard el servicio las veinticuatro horas del dia, durante el periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil veintid6s; y en la ubicacién de
las oficinas asignadas de conformidad a lo establecido en el numeral treinta y nueve de la Seccion lil
Especificaciones Técnicas de las Bases de la Licitacion Publica nimero LP-CERO DOS/DOS MIL
VEINTIDOS-CNR. QUINTA: PRORROGA EN EL PLAZO DE ENTREGA DE OTRAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. Si durante la ejecucion de la entrega del servicio existen demoras por cualquier
acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con los insumos por parte de sus proveedores o
cualquier otra causa que no sea imputable a la Sociedad Contratista y que esté debidamente
comprobada y documentada, la Sociedad Contratista tendrd derecho a que se le conceda un nuevo
plazo para su cumplimiento, de ser procedente, de acuerdo a lo indicado en el articulo ochenta y seis
y noventa y dos inciso segundo de la LACAP y articulo setenta y seis del RELACAP. De ser procedente,
sera responsabilidad de los Administradores de Contrato designar otro lugar, fecha y cantidad para la
entrega del servicio contratado, sin que esto signifique una erogacion adicional, ni la realizacién del
tramite de modificativa del contrato, estando obligada la Sociedad Contratista a realizar la entrega
conforme lo requerido. Para validar la reprogramacion, esta debe ser comunicada a la Sociedad
Contratista, con la debida anticipacion a la fecha estipulada para la entrega, debiéndose realizar toda
entrega reprogramada dentro de la vigencia total del contrato. SEXTA. VARIACIONES DE LAS
CANTIDADES CONTRATADAS. Ante las necesidades propias del contratante y a solicitud de los
Administradores de Contrato respectivos y durante la vigencia del mismo, la Sociedad Contratista
debera estar en la capacidad de aceptar incrementos del servicio y monto del contrato hasta por un
VEINTE POR CIENTO del valor contratado, para lo cual se emitird el instrumento de modificativa

correspondiente; y como consecuencia el precio total del contrato podra variar, tomando siempre
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deberd incrementarse en la misma proporcién que aumente el monto contractual, debiendo la
Sociedad Contratista entregar la misma en la UACI dentro de los diez dias habiles siguientes de
entregado a la Sociedad Contratista el documento de modificativa correspondiente. SEPTIMA.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. EI CNR pagard a la contratista de conformidad a las
estipulaciones del presente instrumento. Dicho pago se hara con aplicacidn a las cifras presupuestarias
que para tal efecto certificéd la Unidad Financiera Institucional. OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA
SOCIEDAD CONTRATISTA. (1) Obligaciones especiales de la sociedad contratista para todos los ftems:
a) Se requiere que para el item uno y dos que el proveedor posea infraestructura propia, es decir, que
no subcontrate infraestructura con otro proveedor local. b) La Sociedad Contratista debe poseer un
sistema de gestidn, administracién y monitoreo remoto de los enlaces, durante las veinticuatro horas
del dia y los trescientos sesenta y cinco dias del afio, excepto para el item cinco. ¢) La Sociedad
Contratista debe entregar los enlaces completamente configurados y probados (Prueba del medio
fisico y I6gico), en un tiempo maximo de diez dias hébiles posteriores a la fecha de firma del contrato,
debiendo entregar por escrito el respectivo reporte de cada enlace. d) Cuando el Contratante lo
requiera o lo considere necesario, la Sociedad Contratista deberd presentar al CNR, reportes y graficas
sobre el nimero de colisiones, tramas erréneas, paquetes descartados, ancho de banda, porcentaje
de utilizacién de los enlaces, entre otros, que garanticen el monitoreo y buen funcionamiento de los
mismos, excepto para el item cinco. e) La Sociedad Contratista deberd entregar un reporte por escrito,
detallando las fallas y las soluciones para cada uno de los nodos contratados. f) Para asegurar la calidad
del servicio, la Sociedad Contratista se compromete a permitir que el CNR realice inspecciones del
estado de las instalaciones de la Sociedad Contratista, previa coordinacién y autorizacién entre las
partes; de igual forma la Sociedad Contratista podra verificar los equipos con los cuales el CNR recibe
el servicio. g) La Sociedad Contratista debe brindar soporte técnico contintio, durante todo el plazo
del contrato, las veinticuatro horas del dia, con cobertura nacional. Para ello, deberd proveer el
personal necesario para garantizar la continuidad y calidad del servicio. h) Traslado de servicios hacia
otras ubicaciones, la Sociedad Contratista debe considerar en su oferta, el traslado de los servicios de
enlaces IP dedicados o servicios de enlaces de Internet (dedicados y tipo residencial), los cuales

deberédn realizarse cuando el CNR lo requiera previa coordinacién con los administradores del
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contrato, en un maximo de treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de solicitud del
traslado y sus costos deberdn ser presentados a consideracién de los administradores de contrato
para su autorizacién. En su oferta econdémica deberd incluir una lista de costos por traslados de
servicios de Enlaces IP dedicados y servicios de Internet (dedicados o tipo residencial) por zonas
geogréficas; asi: zona metropolitana, zona paracentral, zona occidental, zona oriental de modo que
estos costos queden en su oferta indicados, en caso de que se requiera el servicio durante el periodo
de ejecucién del contrato; algin costo adicional a estos valores ofertados debe ser justificado y
aprobado por el CNR y sera gestionado para su autorizacién por los administradores del contrato. i)
Aumento o disminucién de servicios. Si el CNR requiere aumentar la cantidad de servicios de enlaces
IP dedicados (item uno e item dos), se solicita que éstos sean adicionados al contrato existente, los
cuales deberan mantener los precios unitarios ofertados en el vigente contrato y el perfodo de
contratacién no excederd a la fecha de finalizacion del contrato principal y sus prdrrogas. j) La
determinacion técnica de exclusiones de responsabilidad, asi como el seguimiento de los parametros
de calidad de los servicios, corresponderd en el caso del contratante a la Direccion de Tecnologia de la
Informacién; y en el caso de la Sociedad Contratista, a quién éste designe por escrito. (I1) Obligaciones
Especiales de la Sociedad Contratista para el item uno: a) Los medios a utilizar para la transmisién en
[a ultima milla para el itemn uno debera ser fibra 6ptica, a excepcién del nodo UFI-SAFI, el cual puede
entregarse con fibra éptica o cobre. b) Todos los nodos, por item, deben estar conectados al mismo
backbone. El backbone del item uno debera ser en su totalidad diferente al backbone del item dos,
incluida la dltima milla. ¢) Todos los medios fisicos de transmisidn utilizados deberan estar bajo
disponibilidad total de la Sociedad Contratista. d) La Sociedad Contratista debe cumplir con unacuerdo
de niveles de servicios por nodo, con una tolerancia a fallas criticas (Interrupcidn total del servicio)
acumulada de cuatro horas treinta minutos, noventa y nueve punto cuatro por ciento de disponibilidad
del servicio anual. (1lI) Obligaciones Especiales de la Sociedad Contratista para el item cinco: a) Los
medios a utilizar para la transmisién en la tltima milla para este item podrén ser de tipo fibra dptica o
tipo cobre. b) Atencién de fallas las veinticuatro horas del dia. NOVENA. ADMINISTRACION Y
SUPERVISION DEL CONTRATO. En el Acuerdo de Consejo Directivo niimero DOSCIENTOS CUARENTA
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como Administradores del Contrato al ingeniero Julio César Contreras Peraza, Jefe del Departamento
de Telecomunicaciones; y el ingeniero Juan José Tisnado Santos, administrador de sistemas
informaticos, ambos profesionales de la Direccidn de Tecnologia de la Informacion del Centro Nacional
de Registros, quienes seran responsables de representar al CNR y coordinar el seguimiento y la
ejecucion del contrato, atribuyéndoseles las facultades inherentes al cargo que les permita organizar
los servicios, las estrategias, disciplinas y todos los aspectos técnicos operativos necesarios con la
Sociedad Contratista que prestard el servicio. Asimismo coordinaran el seguimiento mensual, la
ejecucion del mismo, verificardn y aceptardn segun las especificaciones técnicas, la recepcion del
servicio, asi como las responsabilidades reguladas en los articulos ochenta y dos- Bis de la LACAP,
setenta y cuatro del RELACAP y al numeral seis punto diez del Manual de Procedimientos para el Ciclo
de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica, emitido
por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Pblica, UNAC, debiendo realizar
la evaluacién de la Sociedad Contratista semestralmente. DECIMA: PROHIBICIONES. La Sociedad
Contratista no podra ceder, traspasar o subcontratar a ningtn titulo los derechos y obligaciones
que emanen del contrato. Ningiin subcontrato o traspaso de derecho, relevard a la Sociedad
Contratista, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en las garantias.
DECIMA PRIMERA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. La Sociedad Contratista
debera entregar a satisfaccion del CNR, dentro del plazo de diez dfas hébiles posteriores a la fecha
de la entrega del contrato, garantfa de cumplimiento de contrato, a favor del CNR, equivalente al
DIEZ por ciento de la suma total contratada, correspondiente a la cantidad de CINCO MIL
NOVECIENTOS VEINTE DOLARES CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, para asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones que asume en el
presente contrato y demas documentos contractuales y debera tener vigencia a partir del uno de
enero de dos mil veintidds al uno de marzo de dos mil veintitrés. La sociedad Contratista deberd
entregar fisicamente el documento original en la UACI, quien se encargard de efectuar los tramites
para su custodia. Si se ampliare el plazo contractual, se prorrogare el mismo o se incrementare el monto

contratado, la sociedad contratista estard en la obligacién de ampliar esta garantia, ya sea en su
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plazo o en su monto, de acuerdo con el instrumento modificativo correspondiente, segin lo
establecido en el articulo treinta y cinco inciso primero parte final de la LACAP. Esta garantia se
hard efectiva en los siguientes casos: a) Cuando la Sociedad Contratista incumpla alguna de las
especificaciones consignadas en el contrato sin causa justificada; b) Cuando se comprueben
defectos en la prestacién del servicio, y la Sociedad Contratista sin causa justificada no subsanare
los defectos comprobados en el plaza que le sea asignado por los Administradores del Contrato;
y ¢) En los demds casos establecidos en la LACAP y en el contrato. DECIMA SEGUNDA: GARANTIA
A PRESENTAR. Se aceptaran garantias con calidad de solidarias, irrevocables y de ejecucién
inmediata, como garantia a primer requerimiento, emitidas por bancos, aseguradoras,
afianzadoras entre otros, autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, de conformidad a los articulos treinta y uno, treinta y dos, treinta y cinco, treinta y
siete-Bis de [a LACAP, treinta y tres y treinta y cuatro del RELACAP. (No se aceptard cheques
de ninguna clase, ya que la vigencia de los mismos no logra cubrir el plazo requerido). En el
caso que las Garantias sean emitidas por un banco extranjero deberdan ser avaladas o
confirmadas por una institucién financiera de El Salvador. Las garantias seran devueltas de
acuerdo a los articulos treinta y uno de la LACAP y treinta y nueve del RELACAP. DECIMA
TERCERA: MULTAS O EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. a)
Cuando la Sociedad Contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a la misma, se tomard como base los plazos
establecidos para cada compromiso y se contaran a partir de ello, de conformidad a los articulos
ochenta y cinco de la LACAP y ochenta RELACAP. b) Segin la gravedad o reiteracién del
incumplimiento, el CNR podra declarar la caducidad del contrato, de conformidad a lo establecido
en los articulos noventa y cuatro de la LACAP y demas normativa aplicable. c) Los Administradores
de Contrato, identificardn y documentaran los posibles incumplimientos imputables a la Sociedad
Contratista, procederdn a realizar los reclamos pertinentes para que sean subsanados, y dentro del

plazo que le sea otorgado por los Administradores del Contrato el cual dependerd de la naturaleza de

1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San Salvador.

Tel.: 2593-5000.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

informacion de respaldo y detallando los dias de incumplimiento y el monto que servira de base para
calcuiar el porcentaje para hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, para que la UACI
proceda a trasladar la documentacién de incumplimiento al Consejo Directivo. d) Las sumas que
resulten de aplicacién de las sanciones anteriormente dispuestas, podran ser pagadas directamente
por la Scciedad Contratista, ser deducidas de cualquier suma que el CNR adeude con el acuerdo de Ia
Sociedad Contratista, o ser reclamadas mediante la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, la cual serd exigible en proporcién directa a la cuantia y valor de las obligaciones
contractuales que no se hubiesen cumplido de conformidad con lo establecido en el articulo treinta y
seis de la LACAP, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurra por el incumplimiento. DECIMA
CUARTA: RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS. De conformidad al articulo
treinta y ocho de la LACAP, el plazo para que se extinga la responsabilidad de la Sociedad Contratista
por dafnos, perjuicios y vicios ocultos prescribird en el plazo establecido en los articulos dos mil
doscientos cincuenta y tres y siguientes del Cédigo Civil. DECIMA QUINTA: RECLAMACION POR VICIOS
Y DEFICIENCIAS. a) De conformidad al artfculo ciento veintidds de la LACAP, si se observare algtn vicio
o deficiencia en el servicio proporcionado por la Sociedad Contratista, el CNR por medio de los
Administradores del Contrato podrd reclamar a la Sociedad Contratista por escrito y pedird la
subsanacién que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, indicando un plazo el cual dependera de la
complejidad o naturaleza de la circunstancia del reclamo. El plazo iniciard a partir de la fecha de
notificacion del reclamo. b) El mecanismo a utilizar se podra gestionar inicialmente por medio de
llamadas telefdnicas, correo electrdnico, fax o contacto directo o por medio de correspondencia
escrita. ¢) Los Administradores del Contrato respectivos informaran por escrito a la UACI cuando la
Sociedad Contratista no solvente satisfactoriamente el reclamo realizado en el tiempo establecido,
adjuntando documentos que comprueben el incumplimiento, montos de lo incumplido, asi como la
respuesta que la Sociedad Contratista ha manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo
sancionador establecido en el articulo ciento sesenta de la LACAP. DECIMA SEXTA. EXCLUYENTE DE
RESPONSABILIDAD PARA LA CONTRATISTA. a) Caso fortuito o desastre natural; b) Suspension de
servicios con el objeto de realizar mantenimientos preventivos sobre la red de la contratista,

previamente notificados al CNR por la sociedad contratista y de comun acuerdo con el CNR. ¢) Fallas
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en la red interna o red LAN del CNR. d) Fallas ocasionadas por la red eléctrica en las instalaciones del
CNR. e) Cuando la falla no sea reportada por el CNR, a la sociedad contratista para tomar accion sobre
la misma. f) Cuando el CNR restrinja o dificulte el tiempo de ingreso al personal de la sociedad
contratista a los sitios donde se encuentran los servicios o equipos que presentan falla. DECIMA
SEPTIMA: EFECTO DE NO PAGO DE MULTA. De conformidad al articulo ciento cincuenta y nueve de [a
LACAP, el CNR no dard curso a nuevos contratos con la misma Sociedad Contratista, mientras no haya
pagado las multas ¢ el valor del faltante o averias, a que haya habido lugar por incumplimiento total o
parcial del contrato. Para su verificacion la UAC, solicitara de oficio, a la Unidad Financiera Institucional
el informe correspondiente. DECIMA OCTAVA. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Por motivos de
caso fortuito o fuerza mayor, de conformidad al articulo ochenta y seis de la LACAP, setenta y seis del
RELACAP y cuarenta y tres del Cédigo Civil, la Sociedad Contratista podra solicitar, una prérroga del
plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales, debiendo justificar y documentar su
solicitud, la cual para que sea efectiva, deberd ser aprobada por &l CNR; si procediere la aprobacién, la
Sociedad Contratista debera entregar la ampliacion de la garantia de cumplimiento de contrato. En
todo caso, y aparte de la facultad del CNR para otorgar tal prérroga, la misma se concedera por medio
de resolucién razonada y se formalizard, emitiendo el instrumento de modificativa correspondiente.
DECIMA NOVENA: MODIFICACION Y/O PRORROGA DEL CONTRATO. i) El plazo del contrato podra
prorrogarse, por un periodo menor o igual, bajo [os mismos términos inicialmente contratados, dicha
prorroga debera gestionarse por los Administradores del Contrato ante la UACI por lo menos TREINTA
dias calendario antes del vencimiento del mismo, de conformidad al articulo ochenta y tres de la LACAP
y articulo setenta y cinco de su Reglamento. ii) Como consecuencia de ello, la garantfa de
cumplimiento de contrato, debera modificarse o prorrogarse antes de su vencimiento, debiendo
la Sociedad Contratista presentarla a la UACI, ubicada en Primera Calle Poniente y Cuarenta y Tres
Avenida Norte, nimero dos mil trescientos diez, Modulo Siete, San Salvador. iii) Asimismo, de
conformidad con los articulos ochenta y tres-A y ochenta y tres-B de la LACAP, el CNR podra
modificar el contrato en ejecucién, antes del vencimiento de su plazo, siempre que concurran

circunstancias imprevistas y comprobadas. VIGESIMA: PRACTICAS CORRUPTIVAS. Si se comprueba
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o un particular ha incurrido en cualquiera de las infracciones establecidas en los articulos ciento
cincuenta y uno, ciento cincuenta y dos, ciento cincuenta y tres y ciento cincuenta ocho de la LACAP,
se aplicaran las sanciones que correspondan, agotados a los procedimientos establecidos en los
artfculos ciento cincuenta y seis y ciento sesenta de la LACAP. VIGESIMA PRIMERA: EXTINCION DEL
CONTRATO. El CNR podra dar por extinguido el contrato sin necesidad de tramite judicial y sin
responsabilidad alguna de su parte, si la Sociedad Contratista incurre en algunas de las causales
contenidas en el articulo noventa tres de la LACAP. VIGESIMA SEGUNDA: CADUCIDAD: Los
contratos también se extinguen por cualquiera de las causales de caducidad estipuladas en el articulo
noventa y cuatro de la LACAP; sin perjuicio de las responsabilidades contractuales por incumplimiento
de las obligaciones. VIGESIMA TERCERA: EXCLUSION DE CONTRATACIONES. El CNR podra iniciar
procedimiento para inhabilitar para participar en procedimientos de contratacién administrativa,
a la Sociedad Contratista si incurre en alguna de las conductas detalladas en el articulo ciento
cincuenta y ocho de la LACAP. VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS CONTRACTUALES. De
conformidad al articulo cuarenta y dos de la LACAP, forman parte integrante del presente
contrato, los siguientes documentos: a) Las Bases de Licitacion Publica para la presente
contratacion; b) Las adendas si las hubiere, ¢) La Oferta de la Sociedad Contratista y sus
documentos anexos; d) Acuerdo de Consejo Directivo nimero DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS-
CNR/DOS MIL VEINTIUNO; e) Las garantias relacionadas en el presente contrato; e) Requerimiento
Ndmero TRECE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS, de fecha uno de octubre dos mil veintiuno; f) El
Cuadro Comparativo de Ofertas y Adjudicacién de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional; g) Resoluciones modificativas yfo de prérroga, si las hubiere; h) LACAP y RELACAP; i)
Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica; y j) Otros documentos que emanaren del presente
contrate. En caso de contradiccion entre todos los documentos detallados y este contrato,
prevalecerd el presente contrato. VIGESIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE.
i) Las diferencias o conflictos que surgieren entre las partes durante la vigencia y ejecucion del

contrato que no tengan una consecuencia ya establecida por incumplimientos, seran decididas por
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Arreglo Directo sin otra intervencién que la de ellas mismas o sus representantes, cumpliendo el
procedimiento establecido en los articulos ciento sesenta y tres y ciento sesenta y cuatro de la LACAP.
if) En caso de no encontrar solucion a la diferencia o conflicto, siempre y cuando exista mutuo
acuerdo entre las partes, se podra resoiver via arbitraje ad-hoc, para resolver la controversia
respectiva, canforme a lo regulado por la LACAP, por medio de un Procedimiento Arbitral
integrado por Arbitros de Derecho o Técnicos, segun la naturaleza de la diferencia presentada,
conforme el articulo ciento sesenta y cinco y siguientes de la LACAP y a la Ley de Mediacién,
Conciliacidn y Arbitraje. VIGESIMA SEXTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL EN LAS COMPRAS PUBLICAS. En caso se comprobare por la
Direccidén General de Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
incumplimiento por parte de la Sociedad Contratista a la normativa que prohibe el trabaje infantil
y de proteccion de la persona adolescente trabajadora; se iniciara el procedimiento que dispone
el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el cometimiento o no dentro del presente
procedimiento adquisitivo, o durante [a ejecucion contractual segin el caso, de la conducta que
dispone el articulo ciento cincuenta y ocho Romano V) literal b) de la LACAP, relativa a la
invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacidn de la contratacion. Se entenderéd por
comprobado el incumplimiento por la referida Direccién, si durante el trdmite de reinspeccion se
determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario se
remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste Ultimo caso debera finalizar el procedimiento
para conocer la resolucién final. VIGESIMA SEPTIMA: JURISDICCION. En caso de controversia en
relacién al presente contrato, sobre cualquier punto que no sea materia de arbitraje, las partes
para los efectos judiciales sefialan como domicilio el de la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion
de cuyos tribunales competentes se someten. VIGESIMA OCTAVA. COMUNICACIONES Y
NOTIFICACIONES. Todas las comunicaciones o nctificaciones referentes a la ejecucion de este
contrato surtirdn efecto, cuando sean hechas por escrito a las personas y en las direcciones
electrénicas o fisicas, que las partes contratantes sefialen. De toda comunicacién notificada se

dejard constancia, de manera que permita asegurarse de la recepcién de la
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conformidad a los articulos noventa y siete y siguientes de Ley de Procedimientos Administrativos.
VIGESIMA NOVENA: SOMETIMIENTO EXPRESO A LA LEY Y REGLAMENTO. Ambas partes nos
sometemos expresamente a la LACAP Y RELACAP. Este contrato se firma en esta fecha, pero
su ejecucion, efectos y vigencia son contados a partir del uno de enero de dos mil veintidés,
fecha en [a cual ya se tendra presupuesto vigente, ya sea aprobado el correspondiente al afio
dos mil veintidds o prorrogado el presupuesto del afio dos mil veintiuno; plazo que finalizaré el

Mun

treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds.”"” Il. De ser legftima y suficiente la personeria con
la que actia el licenciado JORGE CAMILO TRIGUEROS GUEVARA, por haber tenido a la vista:
a) Decreto Ejecutivo nimero sesenta y dos de fecha cinco de diciembre de mil novecientos
noventa y cuatro, publicado en el Diario Oficial nimero doscientos veintisiete, tomo trescientos
veinticinco del dia siete del mismo mes y afio, donde consta la creacién del Centro Nacional de
Registros como unidad descentralizada del Ministerio de Justicia, y que la Direccién Superior del
Centro estara a cargo de un Consejo Directivo, siendo el Director Presidente el Ministro de Justicia;
b) Decreto Legislativo nlimero cuatrocientos sesenta y dos, de fecha cinco de octubre de mil
novecientos noventa y cinco, publicado en el Diario Oficial ndmero ciento ochenta y siete, Tomo
trescientos veintinueve del diez de octubre del mismo afio, de donde consta que el CNR, para el
cumplimiento de sus fines, tiene autonomia administrativa y financiera; c) Decreto Ejecutivo
nimero seis del uno de junio de mil novecientos noventay nueve, publicado en el
Diario Oficial nimero cien, Tomo trescientos cuarenta y tres de la misma fecha, que
contiene la reforma de los articulos cinco y seis del Decreto Ejecutivo niimero sesenta y
dos antes relacionado, estableciéndose que la Direccién Superior del CNR, estard a cargo
de un Consejo Directivo, siendo el Ministro de Economia el Director Presidente, y
Representante del CNR; que la administracion del Centro estard a cargo de un
Director Ejecutivo, nombrado por el Presidente de la Republica; d) Decreto Ejecutivo
numere veintitrés de fecha diecinueve de marzo del afio dos mil uno, publicado en

el diario oficial ndmero sesenta y cuatro, Tomo trescientos cincuenta del dia
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veintinueve del mismo mes y afio, que contiene la sustitucion del primer inciso del articulo cinco y
reforma del articulo seis, ambos del Decreto Ejecutivo numero sesenta y dos antes relacionado,
estableciéndose en dicha sustitucion y en lo conducente, que el Ministro de Economia sera el Director
Presidente y el Representante Judicial y Extrajudicial del CNR, quien puede delegar dicha
representacion en el Director Ejecutivo; y que asimismo puede otorgar poderes a nombre del Centro
previa autorizacion del Consejo Directivo; y la reforma en lo pertinente sefiala, que la administracién
del CNR estard a cargo de un Director Ejecutivo nombrado por el Presidente de la Republica, y los
requisitos para desempefiar al cargo; e) Decreto Ejecutivo niimero dieciocho, de fecha tres de junio de
dos mil veintiuno, publicado en el Diario Oficial nimero ciento siete, Tomo cuatrocientos treinta y uno,
de fecha cinco de ese mismo mes y afio, que, entre otros, incorpord reformas al procedimiento de
eleccién de los miembros del Consejo Directivo del Centro; f) Acuerdo Ejecutivo nimero uno de fecha
uno de junio de dos mil diecinueve, suscrito por el Presidente de la Republica, Nayib Armando Bukele
Ortez y rubricado por el Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Mario Edgardo Durdn Gavidia,
publicado en el Diario Oficial nimero cien del tomo cuatrocientos veintitrés, de fecha uno de junio de
dos mil diecinueve, por medio del cual se nombrd a la licenciada Maria Luisa Hayem Brevé, como
Ministra de Economia, a partir de esa fecha; g) Acuerdo Ejecutivo nimero ciento tres, de fecha cinco
de abril de dos mil veintiuno, suscrito por el Presidente de la Reptiblica, Nayib Armando Bukele Ortez y
por el Ministro de Gobernacidn y Desarrollo Territorial, por medio del cual se nombré al licenciado
Jorge Camilo Trigueros Guevara, como Director Ejecutivo del Centro Nacional de Registros, a partir de
esa fecha, publicado en el Diario Oficial niumero sesenta y dos, tomo cuatrocientos treinta y uno, de
fecha seis de abril de dos mil veintiuno; h) Certificaciéon expedida por el Secretario Juridico de la
Presidencia de la Republica en la que consta que en el Libro de Actas de Juramentacién de Funcionarios
Publicos gue lleva la Presidencia de la Repliblica, se encuentra la protesta constitucional del licenciado
Jorge Camilo Trigueros Guevara, rendida a las quince horas y treinta y cinco minutos del dfa cinco de
abril de dos mil veintiuno; i) Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia, niimero quinientos diecisiete,
del siete de abril de dos mil veintiuno, por medio del cual la Ministra de Economia, Maria Luisa Hayem
Brevé, delega a partir de esa fecha la Representacién Extrajudicial del Centro Nacional de Registros,

que le corresponde como Directora Presidenta del CNR en el licenciado Jorge Camilo Trigueros
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Guevara, Director Ejecutivo del CNR, publicado en el Diario Oficial nimero sesenta y cinco, tomo
cuatrocientos treinta y uno, de fecha nueve de abril de dos mil veintiuno. Ill. Con relacién al sefior

, tuve a la vista: Testimonio de escritura pdblica de Poder
Especial, otorgado por el sefior  _ . , enlaciudad de San Salvador, a las siete horas
del dia seis de mayo de dos mil veintiuno, ante los oficios de la Notario .
actuando en su calidad de Gerente General y Representante Legal de la referida sociedad, a favor del
compareciente, encontrandose facultado el sefior para contratar en los procesos de
contratacion publica y firmar todos los documentos, ya sean publicos o privados, que sean necesarios
para dichos fines, tales como, pero sin limitarse a, ofertas de bienes y/o servicios, formularios,
constancias, declaraciones juradas, contratos resultantes de la adjudicacion de adquisiciones y
contrataciones, asl como cualquier otro documento afin, en nombre de dicha sociedad. Inscrito en el
Registro de Comercio al nimero DIECIOCHO del libro DOS MIL CINCUENTA Y UNO del Registro de
Otros Contratos Mercantiles, de folio ciento once al folio ciento dieciséis, en fecha once de mayo de
dos mil veintiuno. La notario autorizante dio fe de la existencia de la sociedad y de la personerfa de su
representante quien otorgo el poder antes relacionado, por lo cual, el compareciente se encuentra
facultado para otorgar instrumentos como el presente en nombre y representacion de la referida
sociedad. IIl) Asi se expresaron los comparecientes a quienes expresé [os efectos legales de la presente
acta notarial, la cual consta de ocho hojas ttiles y lefdas que se las hube, integramente en un solo acto

sin interrupcion, ratifican su contenido y firmamos. DOY FE. Enmendado: vegnbiung- f-g=h~i-
j-k— de-la sociedads Ent¥é:lineas: contratista. Valem.-

EL CONTRATANTE / \
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