Nombre del
mecanismo

Conversatorio con
Usuarios del la
Oficina Registral de
Chalatenango

Programa
institucional de
Viernes de
Capacitacién
para usuarios
externos del
CNR

Objetivo

Abordar temas
registrales de
interés tanto
para usuarios
como para
registradores y
solventar
diferentes
dudas e
inquietudes de
parte de los
usuarios
Facilitar a los
usuarios
externos la
gestion
administrativa
de los servicios
del CNR

LISTADO DE OTROS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Descripcion

Reunién con
usuarios para
tratar diferentes
temas registrales

Programa
mediante el cual
todos los dias
viernes, la
ESFOR
desarrolla
webinars, con
apoyo de los
procesos
sustantivos a

CENTRO NACIONAL DE REGISTRROS

Requisitos
de
participacio
n

Usuario
frecuente
RPRH
Chalatenango

No existe
ningdn
requisito para
participar

ABRIL 2022

Fecha de
fin de
ejecucioén

Fecha de
inicio de
ejecucioén

Resultado

Resoluciéon
de dudas y
orientaciéon
en tramites
registrales

03/03/2022 | 08/03/2022

Brindar 11/02/2022 | 29/04/2022
informaciéon

de

procedimien

to de los

procesos

sustantivos a

nivel

académico,

técnico y

Cantidad de
Participantes

884

Género (H/M)

4 Hombres
3 Mujeres

354 Hombres
503 Mujeres
27 N/D

Reporte

Reporte

Reporte


https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/630/original/Fichas_de_RPRH_PPC_Abril_2022.pdf?1652299019
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/632/original/Fichas_de_ESFOR_PPC_Abril_2022.pdf?1652299279

CENTRO NACIONAL DE REGISTRROS

través de la
designacién de
un facilitador
que desarrolla
una tematica de
interés que estan
relacionados
con el quehacer
de esos
procesos. El
tiempo de
duracién es de
una hora a
través de la
plataforma
webex.

practico

Reunién Presencial
de Usuarios OMC
Ahuachapén

Dar a conocer
a los usuarios:
1- Requisitos
vigentes.

2- Nuevos
servicios en
linea (Revisién
de planos,
Ubicaciones
Catastrales

Se realizaron
dos reuniones
de Clientes
Frecuentes

de forma
presencial en la
sala de
reuniones (al
aire

libre) de dicha

Ser usuario
OMC
Ahuachapén

Usuarios
actualizado
en los temas
tratados

18/02/2022

18/02/2022

13

10 Hombres
3 Mujeres

Reporte



https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/639/original/Fichas_de_OMC_Ahuachap%C3%A1n_PPC_Abril_2022.pdf?1652299942

Reunién Presencial
de Usuarios OMC
Santa Ana

3-
Notificaciones
a través de
correo
electrénico

4-
Observaciones
frecuentes

5- Ley Especial
Transitoria de
lotificaciones y
Parcelaciones _
Estudios
catastrales
Registrales
para Exclusién.
6- Perimetros
para
Certificacion
de la
Denominacién
Catastral.

7- Puntos
varios:

La agenda
tratada fue la
siguiente:

1- Servicios en
Linea.

2- Puntos

Departamental,
asistio la Lic.
Vilma

Ménico de la
Gerencia de
Negocios, Juan
Carlos
Gonzalez del
Registro de la
Propiedad Raiz
e

Hipoteca (solo
en la mafana) y
la Arg. Ana
Calderén de
Viscarra de la
Unidad de
Control de

la gestion

La reunién dio Ser usuarios

inicio con de OMC
palabras de Santa Ana
bienvenida

por parte de la
Arqg. Ménica

CENTRO NACIONAL DE REGISTRROS

Usuarios
actualizado
en los temas
tratados

22/02/2022

22/02/2022

16

13 Hombres
3 Mujeres

Reporte


https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/643/original/Fichas_de_OMC_Santa_Ana_PPC_Abril_2022.pdf?1652300228

CENTRO NACIONAL DE REGISTRROS

varios

Patricia Magana,
Jefe

de la Oficina de
Mantenimiento
Catastral,
desarrollando el
tema del
servicio en linea
en su

totalidad.

Los asistentes
mencionaron los
problemas que
se

dan en el
ingreso de
solicitudes de
revision de
planos en linea

Reunion Presencial
de Usuarios OMC
Sonsonate

La agenda
tratada fue la
siguiente:

1- Nuevos
servicios en
linea

2-
Retroalimentac
i6én de
requisitos
vigentes

3-

La reunién dio
inicio con
palabras de
bienvenida

por parte del
Ing. Fernando
Marroquin, Jefe
Interino de la
Oficina de
Mantenimiento
Catastral,
desarrollando la

Ser usuarios
de OMC
Sonsonate

Usuarios
actualizado
en los temas
tratados

04/03/2022

04/03/2022

No especificado

Reporte



https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/681/original/Fichas_de_OMC_Sonsonate_PPC_Abril_2022.pdf?1652302078
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Notificaciones
a través de
correo
electrénico

4- Ley Especial
Transitoria de
lotificaciones y
Parcelaciones

agenda en su
totalidad

5- Puntos

varios
Reunion Presencial | La agenda La reunién dio | Ser usuarios Usuarios 16/03/2022 | 16/03/2022 No especificado Reporte
de Usuarios OMC | tratada fue la | inicio con las de OMC actualizado
Chalatenango siguiente: palabras de Chalatenango | en los temas

1- Servicios en | bienvenida por tratados

Linea. parte del Ing.

2- Puntos
varios

Humberto Elias
Mejia jefe de la
Oficina de
Mantenimiento
Catastral y
posteriormente
el Ing. Homero
Sanchez
desarrollé el
tema de servicio
en linea de
solicitudes de
Revisién de
Planos



https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/489/688/original/Fichas_de_OMC_Chalaten%C3%A1ngo_PPC_Abril_2022.pdf?1652302317

