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BOL PROS 
BOLSA DE PRODUCTOS DE EL SALVADOR 
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CONTRATO D'E COMPRA \''ENTA 

FECHA: 19 OCTUBRE DE 2022 CONTRATO N•: 29620 
Tlp0 ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HA8TA:31/3!2023 

NOMBRE OFERTA: Nº BOLPROs.os/2022..CNR •,t.oQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA EL CENTRO 
NACIONAL DE REGISTROS, AtiiO 202T 

PRODUCTO: SWITCH CORE MUL TlCAPA 

ur~IDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN: Indiferente 
CANTIDAD: 1 PRECIO UNfTARJO USS: 165000 

PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: 15 HASILES 

CJARANl1A FIEL CUMPLIMIENTO: 10.0 % 

PUESTO DE BOLSA O UCENCIATARSO COMPRADOR: BOLPROS S.A. DE C.V. 

AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: 

Nª. CREDENCIAL: 

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: SERVICIOS BURSATILES SALVADORE~OS, S.A . .. 

AGENTE DE BOLSA VENDEDOR! 

Nª. CREDENCIAL: 

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA 

VALOR NEGOCIADO: US$ $ 165,000.00 

n/A SNALOR NEGOCIADO: US$ $21,450.00 

TOTAL: US$ $ 186,450.00 

OBSERVACtONE8: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGÚN EL REGIMEN 
TRIBUTARIO QUE APLIQUE, 
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO-
OFERTA OE COMPRA - 230/2022, VER FORMULA~IO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS 
CONDICIONES 
BüRSÁ'íiLES ESTABLECiüAS SEGÚN LOS COffiAATúS DE CüMiSiÓN DE LOS 
PUESTO DE BOLSA O EL CONVfó110 
POR SERVICIOS DE NEGOCIACI N POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE 
PRODUCTOS DE EL SALVADOR 

ORlt:ll\11\1 • Anl DAnC:. 



Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19/10/2022 

Nombre 
oferta 

de N° BOLPROS-05/2022-CNR "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA EL CENTRO 
NACIONAL DE REGISTROS, AÑO 2022" 

Producto 
Institución 
compradora 

Precio 

Cantidad 

Término 

Condiciones 
de 
Negociación 

ADQUISICION DE EQUIPO INFORMATICO 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR) 

SEGUN ANEXO 

LOTE ÍTEM CANTIDAD DESCRIPCIÓN 
5 1 SWITCH CORE MULTICAPA 

(Ver ANEXO N.ºl DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS) 
• Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable 

que en lo sucesivo se denominará la Bolsa. 
• Gerencia de SeNicios Institucionales, en lo sucesivo se denominará GSI. 
• Centro Nacional de Registros, que en lo sucesivo se denominara CNR. 

1. Podrán participar en la p resente negociación las personas naturales y/o jurídicas 
que no se encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidas para 
ofertar y /o inhabilitadas para participar y contratar con la Administración 
Pública. 

2. La negociación se realizará en forma TOTAL, por ÍTEMS COMPLETOS y LOTES 
COMPLETOS YA CONFORMADOS. 

3. Cláusula de no colusión: 
TRES (3) días hábiles antes de la negociación, los proveedores deberán entregar 
a BOLPROS, S.A. DE C. V. una Declaración Jurada ante notario en la que 
manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los 
demás proveedores que participan en el presente proceso, y que constituyan 
violación al literal c) del artículo 25 de la ley de competencia según el modelo 
de declaración jurada establecido en e l mecanismo bursátil. Según formato de 
anexo3. 

Especificacio Ver apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS 
nes Técnicas 
Oriaen Indiferente 

Fecha, 
volumen, 
horario 
lugar 
entrega 

Las entregas se realizarán a partir del cierre de la negociación hasta e l 31 de 
d ic iembre de 2022. 

NOTA ACLARATORIA: El plazo de 60 días calendario estipulados en e l Anexo l 
"Especificaciones Técnicas", apartado 1.2, referente a la instalación y configuración 
de los equipos correspondientes al ítem 5 e ítems que conforman los lotes l y 2, 
indicados en las especificaciones técnicas, es independiente al plazo definido para 
la entrega de d ichos equipos. 

y LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DEL SUMINISTRO 

de 
El lugar de entrega del suministro será en el departamento de Almacén del CNR 
ubicado en 1°. Calle Poniente y 43 Av. Norte# 231 O, San Salvador. 

La forma de entrega podrá ser una sola o entregas parciales. Hasta totalizar la 

entrega del ítem o lote completo, se podrá efectuar el pago. 

El horario de recepción de los suministros deberá coordinarse entre el 51drij)¡l~tr:~dor 
del contrato y la empresa proveedora. ; . ' ~~ \ 

' d'I'\ 
PRÓRROGA EN EL TIEMPO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO 

1 
-~•SOLPROS ~.~¡ 



Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19/10/2022 

Documentaci 
ón requerida 
para toda 
entrega del 
suministro. 

Garantías 

Si durante la ejecución de la entrega del suministro existen demoras por cualquier 
acto, cambios ordenados en el mismo, inconveniente con el suministro por parte de 
sus proveedores o cualquier otra causa que no sea imputable al proveedor y que 
esté debidamente comprobada y documentada, e l proveedor tendrá derecho a 
que se le conceda una prórroga de acuerdo con la normativa de la Bolsa. 

En todo caso, el proveedor deberá documentar las causas que han generado los 
retrasos en la ejecución del contrato, las cuales deberán ser confirmadas y 
autorizadas por el administrador del contrato. La solicitud de prórroga deberá 
tramitarse de conformidad a lo establecido en la normativa de la Bolsa. 

La garantía de cumplimiento de contrato deberá prorrogarse antes de su 
vencimiento, la que será requerida por la UACI a la Bolsa a solicitud del 
Administrador del Contrato. 

El CNR a través del administrador de contrato, considerando situaciones imprevistas 
y/o causa justificada, así como los intereses institucionales, previo acuerdo con el 
proveedor podrá durante la ejecución del contrato designar otro lugar o fecha para 
la entrega del suministro, sin que esto signifique una erogación adicional para el 
CNR, ni la realización del trámite de modificativa del contrato, estando obligado el 
proveedor a realizar la entrega conforme a lo requerido y durante la vigencia del 
contrato. Para validar este cambio debe ser comunicado a la Bolsa, con la debida 
anticipación a la fecha estipulada para la entrega. 

VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DEL SUMINISTRO 

Ante las necesidades propias de la institución y a solicitud del Administrador del 
Contrato respectivo y durante la vigencia del mismo, el proveedor deberá estar en 
la capacidad de aceptar incrementos hasta por un TREINTA (30%) del valor 
contratado según la normativa de BOLPROS, para lo cual se emitirá una Adenda de 
Incremento y como consecuencia el precio total del contrato podrá variar, 
tomando siempre como base los precios unitarios del contrato, este porcentaje 
podrá ser hasta en un 100%, de conformidad a los artículos 82 y 83 del Instructivo de 
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa. A la vez el proveedor deberá entregar la 
garantía de cumplimiento de contrato correspondiente al monto incrementado, si 
es el caso. 

Las entregas deberán acompañarse de la siguiente documentación en original y 
una fotocopia, la cual deberá ser firmada en la recepción del suministro siempre y 
cuando se reciban a satisfacción: 

a) Orden de entrega del producto emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V 
b) Nota de envío o Nota de Remisión emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o 

Proveedor. 
c) Fotocopia de contrato emitido por BOLPROS 
d) Garantía de fábrica emitida por el proveedor según formato anexo No. 8 

Una vez entregados y recibidos a satisfacción del comprador los documentos 
detallados anteriormente, el administrador de contrato procederá a emitir la 
correspondiente acta de recepción. 
GARANTIAS SOLICITADAS: 

2 



Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19/10/2022 

Los proveedores deberán presentar a BOLPROS las garantías siguientes: 

1 . Garantía de Mantenimiento de Oferta 

la cual deberá presentarse previo a la etapa de negociación, por un porcentaje del 
DOS PUNTO CINCO por ciento (2.5%) más IVA del monto total ofertado. 

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador, deberá presentar: 

2. Garantía de Cumplimiento de Contrato 

El proveedor para asegurar el cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales 
deberá rendir una garantía de cumplimiento de contrato, equivalente a DIEZ por 
ciento (10%) más IVA de la suma total contratada, según los artículos 7 y 9 del 
Instructivo de Garantías de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. 

Esta garantía se hará efectiva en los casos siguientes: 

a) Cuando el proveedor incumpla alguna de las especificaciones consignadas 
en el contrato sin causa justificada; 

b) Cuando se comprueben defectos en la entrega del suministro y el proveedor, 
sin causa justificada, no subsanare los defectos comprobados en el plazo 
establecido en el contrato; y, 

e) En los demás casos establecidos en la Ley y en el contrato. 

Las Garantías de Mantenimiento de oferta y de cumplimiento de contrato se 

deberán emitir a favor de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de 
Capital Variable, Bolsa de Productos y Servicios; que puede abreviarse BOLPROS, 

S.A. de C.V. y serán devueltas una vez se cumpla con las especificaciones del 

contrato y conforme a la normativa de La Bolsa. 

3. Garantía de Buen Funcionamiento 

El proveedor deberá rendir a satisfacción del Centro Nacional de Registros, una 
garantía de buen funcionamiento por ítem o lote contratado, equivalente al DIEZ 
POR CIENTO (10%) del monto final del contrato correspondiente al ítem o lote 
respectivo y su vigencia se contará a partir de la fecha de recepción del suministro, 
según los plazos que a continuación se detallan: 

ITEM DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

5 SWITCH CORE MULTICAPA 

PLAZO DE VIGENCIA 
DE LA GARANTIA 

5AÑOS 

Dichas garantías deberán presentarse dentro de los DIEZ (10) días hábiles 
posteriores a la firma del acta de recepción definitiva. El proveedor deberá 
entregar físicamente el documento original en la UACI del CNR, quien se encargará 
de efectuar los trámites para su custodia. 

La garantía de buen funcionamiento podrá hacerse efectiva en caso de que el 
proveedor se rehúse a realizar las correcciones provenientes de defectq~ ·gel 

1 "'v'- ...,¡ (J ' . 

suministro. "··· · ~ ' . . \:' 

Las garantías de mantenimiento y fiel cumplimiento podrán constituirse ci ttfu~~s ® 1~ t \' 
~ ""'J . 

. ·"', 3 .,f-:.:. 
· ~ .~ jl1 
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Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19/10/2022 

Penalización 

fianzas emitidas por afianzadoras, aseguradoras o Bancos autorizados por la 
Superintendencia del Sistema Financiero; cheques certificados o cheque de caja, 
librado contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos 
y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberán ser depositados a la cuenta 
de garantías a nombre de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima 
de Capital Variable, pero debe realizarse con fondos firme, cuenta corriente No. 

del Banco Cuscatlán. A excepción de la garantía de buen 
funcionamiento que deberá rendirse a través de fianza emitida por afianzadoras, 
aseguradoras o Bancos autorizados por la SSF. 

Si la garantía es emitida por un Banco Extranjero deberá ser avalada o confirmada 
por una institución financiera acreditada en El Salvador. 

4. Garantía de fábrica emitida por el distribuidor 

El proveedor deberá entregar al CNR una garantía del fabricante emitida por el 
distribuidor, por cada ítem o lote contratado, la cual deberá ser entregada al 
administrador de contrato al momento de la recepción definitiva de los equipos, la 
cual deberá incluir soporte técnico local, mantenimiento y suministros de partes con 
una vigencia establecida por cada equipo, de acuerdo a especificaciones 
técnicas solic itadas y según modelo del anexo 8 de este documento. Esta garantía 
se aplicará al hardware. El período de la garantía de fábrica esta detallado en el 
cuadro siguiente: 

ITE.M DESCRIPCtON DEL PRODUCTO 

5 SWITCH CORE MULTICAPA 

PENALIZACIÓN ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA: 

PENALIZACIÓN POR ENTREGA EXTEMPORÁNEA 

VIGENCIA DE LA 
GARANTIA 

5AÑOS 

El incumplimiento a lo contratado por parte del proveedor será sancionado 
conforme lo establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPROS, S.A. 
DEC.V. 

En el caso que el proveedor entregue o brinde los suministros fuera del plazo 
establecido en el contrato y sus anexos, junto con la documentación requerida para 
la entrega, la Institución Compradora podrá permitir la entrega fuera de los plazos 
establecidos en el contrato, y aplicará una penalización CERO PUNTO DIEZ por 
ciento (O. 1 O %) sobre el monto de lo entregado con atraso, por cada día de 

económica y 
Ejecución extemporaneidad. 

coactiva El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalización antes 
indicada no podrá exceder a VEINTIUN (21) días calendario, posteriores a la fecha 
original de entrega, según contrato. La penalización mínima a imponer será el 
equivalente a medio salario mínimo del sector comercio. La penalización deberá ser 
calculada por la Institución compradora en conjunto con la GSI de BOLPROS. 

El cobro de la penalización se real izará dentro de los CINCO (5) días hábiles 
siguientes a la notificación al proveedor, el cual deberá presentar antes del 
vencimiento de ese p lazo una nota en la cual acepta que se realice el descuento 
sobre e l pago que tenga pendiente, luego se procederá a realizar el descuento de 
la multa en la factura, realizando la cancelación de la diferencia después de haber 
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Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19/10/2022 

realizado el descuento de penalización. 

La Institución Compradora según sea el caso, podrá efectuar el cobro de la 
penalización, ya sea mediante e l pago directo por parte del cliente vendedor o 
mediante e l descuento bajo figura de compensación cuando efectúe el pago de 
los productos o servicios. 

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACIÓN DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICIÓN Y 
CÁLCULO DE PENALIDADES 
Determinación de la penalidad: 

El Administrador de Contrato notificará a la UACI del CNR para que se notifique a la 
GSl/BOLPROS con nota y documentación de respaldo el plazo incumplido. 

La GSl/BOLPROS junto con la Institución Compradora calcula penalización y entrega 
a Puesto de Bolsa vendedor y éste al Proveedor. 

El Proveedor se presentará a la Tesorería del CNR (UFI), ubicada en Oficinas 
Centrales, l ª. Calle Poniente y Final 43 Av. Norte, Nº 231 O, módulo 11, San Salvador, 
para realizar e l pago. 

EJECUCIÓN COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIO NO ENTREGADOS 
En caso que los productos no sean entregados en el plazo original o vencidos los 
quince días arriba indicados para entregar en forma extemporánea con 
penalización, la GSI deberá solicitar a la Bolsa que efectúe la ejecución coactiva del 
contrato por lo no entregado, de conformidad a los artículos 79 y siguientes del 
Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, 
S.A. de C.V.; dicha solicitud deberá ser dirigida a l Gerente General de BOLPROS, S.A. 
DE C.V., y deberá contener la información relativa al número de contrato, 
cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella 
información que permita establecer, identificar y cuantificar el incumplimiento. 

Los CINCO (5) días hábiles para solicitar la ejecución coactiva por lo no cumplido, se 
contarán a partir de la fecha límite de entrega original acordada contractualmente 
o a partir del último día del p lazo concedido con penalización; conforme a lo 
dispuesto en los a rtículos 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y 
Liquidaciones. 

Será obligatorio para el Puesto de Bolsa Vendedor e Institución Compradora, que en 
caso de existir acuerdos entre las partes, d ichos acuerdos sean informados a la 
Bolsa, antes de la realización de las nuevas ruedas de negoción en virtud de la 
ejecución coactiva; caso contrario la Bolsa continuará con el proceso de ejecución 
hasta la liquidación de la garantía 

Documentaci TRÁMITE DE PAGO 
ón para 
tramitar FACTURACIÓN DIRECTA 
cobro y 
Fecha de 
pago de 
anticipos y 
de productos 
o servicios 

La forma de pago será bajo el método de facturación directa con crédito 15 días 
hábiles. 

El trámite de pago se realizará posterior a cada una de las entregas de los ~5ll.J.iP.Q.~ . , 
por ítem o lote completo, no obstante, para el caso del ítem 5 e ítéms que ~ 

, . 
' l: . .. , r \ 

: ,\~vGú .. P§~~ 
.v,. ~i,. 

·., <:' • l . fi 
.. .. ·-'1. f.foC ·~· 
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Anexo de Contrato No. 29620, Oferta de Compra No. 230, 19 /l 0/2022 

Otras 
Condiciones 

Vigencia del 
Contrato 
Prórrogas y 
adendas al 
contrato 

conforman los lotes l y 2, el pago se hará efectivo hasta que los equipos estén 
instalados y configurados a satisfacción del administrador de contrato y para llevar 
a cabo el mismo deberá presentarse la documentación siguiente: 

a) Factura Consumidor Final en duplicado del proveedor a nombre del Centro 
Nacional de Registros, debiendo incluir el nombre del suministro, número de 
contrato, el precio unitario y e l precio total con dos decimales. Previa 
notificación por parte del Administrador del Contrato, se emitirá factura de 
consumidor final. En cada factura se debe descontar el UNO POR CIENTO (l %) 

en concepto de retención del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y 
la Prestación de Servicios - !VA, según aplique. En caso de refacturación por 
errores del proveedor, el tiempo máximo de presentación de las nuevas facturas 
no excederá de DIEZ (10) días hábiles y no generará cobro por mora. 

b) Acta de recepción firmada y sellada por el Administrador de Contrato y 

proveedor, en la cual se consignará lugar, día y hora de la recepción; nombre 
del proveedor; nombre y cargo del representante del proveedor que firmará el 
acta, fecha y referencia del contrato, detalle de suministro recibido, 
conformidad de las especificaciones o características técnicas del suministro 
recibido, y si fuere el caso las observaciones o incumplimientos, detallando los 
tiempos en días hábiles, si existiere mora en la entrega del suministro. 

El pago se podrá realizar bajo dos modalidades: 

a) Pago electrónico con abono a cuenta (ANEXO 7), para lo cual el proveedor 
deberá proporcionar un número de cuenta corriente o de ahorros en el cual se 
le efectuarán los pagos en un banco o cualquier otra institución financiera de 
las autorizadas y supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, 
donde desean que se le aplique los depósitos. Su presentación es opcional, 
por lo que en caso de no presentarla, el pago se realizará por medio de 
cheque, o 

b) Por medio de cheque en la Tesorería del CNR. 

El Administrador del Contrato remitirá a la UACI en un plazo máximo de TRES (3) días 
hábiles posteriores a la recepción del suministro el acta respectiva y copia de la 
factura. En el acta y última factura deberá remitir además la evaluación del 
proveedor. 

l . El contrato se dará por cumplido siempre y cuando el vendedor haya 
entregado el l 00% de lo contratado. 

2. Al siguiente día hábil del cierre de la negociación, el Puesto de bolsa vendedor 
deberá presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., en la GSI los precios de cierre 
conforme a l ANEXO Nº 9. 

El plazo de contratación será a partir del cierre de la negociación hasta el 31 de 
marzo de 2023. 

De acuerdo con el Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de 
La Bolsa. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ANEXO 1 

1. OBJETO DE LA COMPRA 

El CNR por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI). gestiona 
el presente proceso por el mecanismo de Mercado Bursátil para la Oferta de Compra "BOLPROS-
05/2022-CNR "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, 
AÑO 2022", para renovar la infraestructura tecnológica que año con año se vuelve obsoleta, a 
fin de mantener la calidad y la excelencia en la p restación de los servicios, así como también 
cumplir con los compromisos de los d iferentes procesos del CNR. El detalle de lo requerido es el 
siguiente: 

1.1 

LOTE ÍTEM CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

5 1 SWITCH CORE MULTICAPA 
. 

1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS. 

El suministro requerido es el siguiente: 

ITEM 5 
BIEN REQUERIDO SWITCH CORE MULTICAPA 

CANTIDAD 1 
MARCA 

MODELO 

CARACTERISTICAS FUNCIONALES 
REQUISITOS DEL CNR - OBLIGATORIOS 

CARACT 
ERISTICA PÁGINA 

s DONDE SE 

No. CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO OFRECID VERIFICA 
AS POR EL 

EL CUMPUMI 
PROVEE ENTO 

DOR 
l Cantidad l switc h Tipo modular 

2 
Cantidad de 

4 slot para tarjetas de Línea (Line cards) 
Módulos 

3 Fuentes AC. Poseer 3 fuentes AC de 3'r0N. 

4 
Módulos de 4 módulos, y crecimiento de l módulo o más. Cada 
Switch Fabric. módulo debe contar con una capacidad de 800 Gbps 

5 
Tarjetas 2 tarjetas controladoras con capacidad de operar en 
Controladoras forma redundante. 

6 
Tarjetas 2 tarjetas supervisoras. con capacidad de 
Supervisoras funcionamiento Activo/Pasivo 

7 
Capacidad Hot 

Todos los componentes deben ser Hot Swapple 
Swappable 

8 Almacenamiento 64GB Tipo SSD ~S¿-...,, iJ-., < ... _ 
9 Memoria DRAM. 16 GB ' ' " ~:~\ I 

10 Procesadores 4 Core. 8 Thread / l .8Ghz x86 
1;9SOLPJ; OS~:l 

" ...,,., 
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Módulo para El equipo debe tener 96 Bahías para interfaces 
11 interfaces l/10/25G. 

l/10/25/40G. Poseer 8 Bahías para interfaces 40G con 

50 interfaces lOG BASE-SR. 

12 Interfaces SFP 
1 O interface 10/25G BASE-CSR 

25 interfaces de 1 G BASE-SX 

4 interfaces de 40G BASE-SR4 

13 Unidades de rack 
7 unidades para montaje 
El equipo debe tener un puerto de consola para 
administración local. 

El sistema operativo del equipo debe tener la 
capacidad de ejecutar dos instancias de los procesos 
que manejan las funcionalidades del switch, de 
manera que a l indisponerse una la otra se active. 
El equipo debe tener la capacidad para agregar 

Administración puertos para aumentar ancho de banda. (Ethernet 
14 

del equipo. Channel, Link aggregation), en cualquiera de sus 
puertos (802.3ad). 
El equipo debe tener mínimo un puerto de monitoreo o 
Port Mirroring para desviar tráfico de otros puertos y 
poder analizarlo con cualquier paquete de software o 
dispositivo diseñado para dicha función . 
Poseer indicadores de tipo LED para mostrar estado de 
los puertos y autodiagnóstico de los mismos y del 
sistema. 

Condiciones de 
Alimentación eléctrica de 110-120 VCA con 

15 frecuencia de 50-60 Hz. 
1 nstalación. 

Temperatura: 5ºC a 40ºC. 

Sistema operativo propietario en la última versión 
16 Software. disponible, con características modulares (múltiples 

procesos de control) . 

Estándar 802.1 Q, etiquetas de redes virtuales o VLAN 
tagging. 

Estándar 802.1 p, topología VLAN y prioridad. 
Características Manejo de protocolo STP, (Spanning Tree Protocol, 

17 relacionadas con 802. 1.D). 
Capa 2. El switch debe efectuar Spanning Tree por VLAN, 

802.1 s. 
Número de VLAN soportadas 4,000 (cuatro mil) 

Protocolo VTP vl y v2: Modo transparente 

Capacidad de Puerto 

18 agrupación de Protocolo. 
VLAN. Dirección MAC. 

19 
Manejo de 

Manejar el protocolo TCP/IP. 
protocolos. 

OSPFv2 

20 
Funciones de 

IS-IS 
Capa 3 para 1Pv4 

BGP 

8 
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Rutas Estáticas 

Soportar RFC 2131 

HSRP 

VRF-Lite y filtrado de rutas VRF 

Soportar RFC 2338 

Rutas Estáticas 

BGP 

21 
Funciones de OSPFv3 
capa 3 para 1Pv6 VRF-Lite y filtrado de rutas VRF 

Soportar RFC 2338 

Soportar RFC 2131 

Snooping de IGMP 

Características 
Multidifusión independiente de protocolo (PIM), modo 

22 
de Multid ifusión 

d isperso (PIM-SM), bid ireccional PIM y multidifusión de 
cualauier oriaen (ASM) 
Soporte RFC 792 

Estándar 802. 1 p, topología VLAN y prioridad 
(mencionado anteriormente). 

Características Soporte para el protocolo de reservación de recursos 

23 
relacionadas con (RSVP, Resource Reservation Protocol) o Conmutación 
calidad de de viñetas multiprotocolo (MPLS, Multi-protocol Label 
servic io (QoS). Switching). 

Contar con cualquier opción para garantizar la 
calidad de servicio (QoS,Quality of Service). 

El equipo deberá poseer autenticación por los 
protocolos RADIUS y/o TACACS+. 

Características 
Poseer soporte para listas de control de acceso. L2, L3 
y L4 

24 relacionadas con 
Poseer seguridad de puertos, permitiendo bloquear 

seguridad. 
puertos en base a direcciones MAC. 
Soportar autenticación de VLAN. 

Soporte de SSHv2 (Secure Shell). 

El equipo deberá ser completamente administrable. 

Poseer compatibilidad con el Protocolo de 
Administración Simple de Red. (SNMP ver 2 y 3 Simple 

Características Network Management protocol). 
25 re lacionadas con Puerto de Consola RS232 o RJ45. 

administración. 
Puerto USB 

Cliente FTP y TFTP 

Soporte de SSHv2 (Secure Shell). 
Desde parte frontal a la parte trasera . 
Se acepta que el flujo de aire seo "toma de aire frío 
por los puertos y extracc ión de aire caliente por las ' 

26 Flujo de Aire • :- · •"1 ' '""' 

--~· ~ ·~ fuentes de poder" . Así como cualquier otro d isponible _.p"' 
paro la solución a ser presentada, lo c ual deberá ser 

....... -- (\) \ 
• J ..,.. . 

considerado en lo oferta. -~<t)BO!.. 'ROS ~\¡ 
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IEEE 802.lw 

IEEE 802. l s 

IEEE 802.3x 

IEEE 802.1 AB 
IEEE 802.3ab 

27 
Cumplir con los 

IEEE 802. lD 
estándares 

IEEE 802. lp 

IEEE 802.lQ 

IEEE 802.3z 

IEEE 802.3ae 
IEEE 802.3ad 

Notas aclaratorias: 

- De ser necesario licenciamiento en la solución propuesta para cumplir con lo solicitado en ITEM 5, 
la vigencia de dichas licencias deberá ser para 60 Meses. 

- El proveedor deberá considerar en su oferta las licencias que considere necesarias para cumplir lo 
estipulado en las Características Funcionales del ITEM-5. 

- El proveedor deberá considerar en su oferta incluir las tarjetas de línea necesarias para cumplir 
con lo estipulado en ítem 5, numeral 11 y 12. 

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO 

CARACTERISTICAS 
No. ESPECIFICACIONES OFRECIDAS POR EL 

PROVEEDOR 

El ofertante deberá proporcionar una cuenta con acceso ilimitado vía 
Web hacia alguna base de datos generalizada sobre problemas 

1. 
conocidos, incidentes, manuales, White Paper, relacionados con la 
seguridad informática y operación de los equipos. El acceso debe de ser 
a un nivel privilegiado y no solamente de uso general y público, cuando 
este servicio diferenciado esté disponible por el fabricante. 
El ofertante deberá garantizar asistencia técnica al administrador del 

2. 
contrato, de forma directa y personalizada por parte del fabricante de 
los equipos en caso de ser necesario, cuando sea requerida, por los 
canales establecidos para ello. 

El ofertante deberá proporcionar asistencia de soporte personalizada en 

3. 
caso de cambios de configuración, actualización de versiones de 
software o depuración de fallos, pudiéndose llevar a cabo en horarios 
que no afecten las labores del contratante. 

El tiempo de atención del soporte deberá ser en la modalidad 24x7x4, lo 

4. 
cual significa: 24 horas del día, 7 días de la semana (lunes a domingo), y 
un plazo para el cambio de partes no mayor a 4 horas, después de que 
el técnico de servicio determina la necesidad de reemplazar la parte. 

5. 
Ante un incidente reportado se deberá contar con la presencia de un 
ingeniero en sitio en un plazo no mayor a 2 horas. 

6. El ofertante deberá reemplazar, suministrar e instalar todas las partes 
necesarias, e incluso el equipo mismo, en el caso que éste tenaa un 

10 
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SE~VICfOS DE SOPORTE TECNICO 

CARACJERISTICAS 
No. ESPECIFICACIONES OFRECIDAS POR EL 

PROVEEDOR 

daño que pueda ser en una de sus partes o el equipo total, para lo cual 
el o ferente deberá tener a su d isposición todo el hardware, equipo de 
confiQuración y el sofiware necesario para cumplir esta condición. 

El ofertante deberá instalar y Jo configurar partes y sofiware, en todos los 

7. 
equipos cubiertos por el contrato de servicio, sin cargo adicional para el 
contratante, cuando éstos resultasen dañados o el administrador del 
contrato lo solicite. 

La solución de Hardware/Sofiware provista (incluye cualquier equipo o 
8, parte suministrada) debe ser entregada, instalada, configurada, afinada 

y certificada, de manera integrada con la red de datos. 

El ofertante deberá de contar con tres ingenieros certificados y 
9. autorizados por el fabricante nivel experto, Debe anexarse el currículo 

del mismo, incluyendo copia de la correspondiente certificación. 

Se requiere garantía de 5 años para los equipos ofertados esta garantía 

10. 
deberá incluir: 
Remplazo de todas las partes, e incluso el equipo mismo, actualizaciones 
de versión del SO, licencias de IPS, actualizaciones de firmas IPS. 
Visita Trimestral durante el periodo de garantía de los equipos a los sitios 
en los cuales residen los equipos, para validar el funcionamiento de estos 
y que las versiones de Sistema Operativos sean las más actualizadas, esta 
visita deberá incluir: 
Actualización de versiones del SO en los equipos desactualizados, y 

11. posterior a la visita deberá presentar al administrador del contrato, en un 
máximo de 15 días calendario los reportes de los acontecimientos 
encontrados y adjuntará la documentación de los incidentes o 
solicitudes de servicio que se hayan realizado por el proveedor y las 
propuestas de mejoras en la configuración de los equipos, tendientes al 
aprovechamiento máximo de sus características. 
El proveedor deberá colaborar con terceros, proveedores de sofiware o 

12. hardware, para ayudar a resolver cuestiones de interoperabilidad de 
productos multi-proveedor. 
El p roveedor deberá realizar la instalación, configuración y puesta en 
producción dentro de un período de 60 días calendario, contados a 

13. partir de la fecha de firma del acta de recepción del equipo, esto se 
dará por recibido a satisfacción mediante un acta final de instalación, 
confiauración y puesta en producción. 
La instalación y configuración de los equipos deberá estar a cargo de un 

14. 
ingeniero certificado y autorizado por el fabricante. Debe anexarse el 
currículo del mismo, incluyendo copia de la correspondiente 
certificación. 
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CAPACITACIÓN 
CARACTERISTICAS 

No. ESPECIFICACIONES OFRECIDAS POR EL 
PROVEEDOR 

Con el objetivo de soportar y administrar los equipos de red que forman 
parte de los Ítem de la presente solución para el Centro Nacional de 

l 
Registros, es necesario incluir el desarrollo de competencias y 
transferencia de conocimientos para el personal Técnico del Centro 
Nacional de Registros, en los productos ofertados, con las siguientes 
características. 

2 
Las capacitaciones deberán incluir el uso y configuración de todos los 
componentes de la solución. 
Las capacitaciones deben ser impartidas por personal certificado por 

3 el fabricante, debiendo presentar constancia de la misma. No se 
requiere certificar a los participantes de la capacitación. 

4 Las capacitaciones deben ser impartidas en un centro de 
entrenamiento ubicado en El Salvador o de manera virtual. 

La temática de los eventos de desarrollo de capacitaciones deberá 
5 estar contenida dentro de un programa de certificación del fabricante 

del equipo y ser un curso oficial avalado por el mismo. 

Las capacitaciones deberán ser realizadas sobre equipos equivalentes 

6 
al ofertado y ejecutados en un laboratorio que reproduzca las 
características de funcionamiento de la solución, en un grupo de 
participación que no exceda de 5 personas. 

Deberá proporcionarse, en la oferta, el detalle de los temas a cubrir en 
7 los eventos de desarrollo de las capacitaciones, currículo del curso 

oficial del fabricante. 
Para los eventos de desarrollo de las capacitaciones, el entrenamiento 

8 debe tener las características de "Nivel Avanzado" en la administración 
de los componentes de la solución. 

9 
Para los eventos de desarrollo de capacitación, el entrenamiento 
deberá ser para 5 (cinco) técnicos del contratante. 

El proveedor deberá mantener actualizado al personal responsable de 
los servicios del contratante, a través de eventos de transferencia de 
conocimientos tales como: seminarios, talleres, actualizaciones e 
intercambio de experiencias, sobre las nuevas y modernas tecnologías 

10 en materia de telecomunicaciones relacionadas con los nuevos 
beneficios y características de los productos solicitados, la cantidad de 
horas hombre acumuladas para esta actividad no debe ser menor a 
40. Estos talleres de actualización deberán ser impartidos para 5 
personas. 
La fecha de desarrollo de la capacitación será dentro del plazo de 

11 entrega de los equipos, según calendario propuesto por el proveedor y 
de común acuerdo con el administrador del contrato. 

2. JUSTIFICACIÓN DE LA UNIDAD SOLICITANTE 

Considerando que en la actualidad la tecnología es la base fundamental de toda 
modernización para la prestación de los servicios que se brindan a la sociedad, el CNR enfrenta 
la necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica actualizando y cubriendo diferentes 

12 
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necesidades de infraestructura tecnológica demandadas por las unidades sustantivas y 
administrativas. 

La renovación de dicha infraestructura es necesaria para mantener en producción los sistemas y 
continuar con la modernización de los procesos dentro del CNR. logrando con ello diferentes 
beneficios. tales como: agilizar los seNicios prestados. procesos eficientes. equipo informático 
actualizado y bajar el nivel de obsolescencia, contribuyendo con ello a la modernización de los 
procesos y prestación de seNicios oportunamente. 

3. MARCO LEGAL 

El presente proceso estará sujeto a la Constitución de la República, Ley de Adquisiciones y 
Contrataciones de la Administración Pública (LACAP) artículo 2 letra e), normativa BOLPROS y 
demás normativa vigente y aplicable. 

4. ACEPTACIÓN Y PREPARACIÓN DE OFERTAS 

El proveedor al presentar su oferta acepta sin reseNas las especificaciones técnicas, 
condiciones. indicaciones y términos establecidos, los cuales forman parte del marco normativo 
que regirá el procedimiento de adquisición y contratación, así como la formulación y ejecución 
del contrato. 

Para preparar su oferta. el proveedor deberá examinar cuidadosamente lo detallado en cada 
una de las secciones e incluyendo los anexos del presente documento. 

Este sufragará todos los costos relacionados con la preparación y presentación de su oferta. Será 
responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de conocimiento o errónea 
interpretación de este documento. 

5. ACLARACIONES O CONSULTAS 

Se recibirán consultas hasta CINCO (5) días hábiles después de la primera publicación de la 
Oferta de Compra en el Boletín de BOLPROS. 

6. IDIOMA DE LA OFERTA 

Las ofertas. así como toda la correspondencia y documentos relativos a ella, que intercambien el 
proveedor y el CNR. deberán redactarse en idioma castellano. o traducirse a dicho idioma, de 
conformidad a lo dispuesto por el artículo 24 de la Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdicción 
Voluntaria y de otras Diligencias 

Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el proveedor podrán 
estar escritos en otro idioma. a condición de que vaya acompañado de una traducción fiel del 
documento en idioma castellano. 

Los documentos públicos que sean extendidos por Instituciones o autoridades extranjeras deben 
presentarse debidamente apostillados, según el Convenio de la Haya o legalizada~ ¡:90( .el 
correspondiente consulado de conformidad al artículo 334 del Código Procesal Civil y Mercantit 

según el caso. ; ~·c..BOLP -.0 ,- ~.·· · 
•) V i\ . .._, ' 

. ·.~ó j~.,h 
' " Ó:r \1 
<:~~~rl::fl,:;; 
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7. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS 

Las ofertas presentadas deberán mantenerse vigentes por un plazo de NOVENTA (90) DIAS 
CALENDARIO contados a partir de la fecha de entrega de la oferta, toda propuesta con un 
plazo menor. se le solicitará al proveedor que subsane en el plazo señalado para ello en este 
documento. 

8. IMPEDIDOS PARA OFERTAR Y CONTRATAR 

Podrán ofertar y contratar con la administración pública, todas las personas naturales o jurídicas, 
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; conforme al derecho 
común y las jurídicas legalmente constituidas, con facultades legales, técnicas y financieras para 
proporcionar el suministro requerido, incluyendo a la micro, pequeña y mediana empresa, 
siempre que estas puedan garantizar la calidad y demás condiciones del suministro requerido. 

Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentación de ofertas, así como durante el período 
de evaluación de ofertas se encontrare en el registro de inhabilitados e incapacitados de la 
UNAC, publicado en COMPRASAL automáticamente quedará desca lificado y no será e legible 
para la fase de negociación, lo cual será verificado de oficio por el CNR y comunicada por está 
a BOLPROS. 

El proveedor deberá declarar que no se encuentra incapacitado para ofertar y contratar, así 
como sobre otras condiciones establecidas en el Anexo 2 Declaración Jurada. 

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL 

En caso se comprobaré por la Dirección General de Inspección de Trabajo del Ministerio de 
Trabajo y Previsión Social, incumplimiento por parte del oferente a la normativa que prohíbe el 
trabajo infantil y de protección de la persona adolescente trabajadora; se iniciará el 
procedimiento para determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento adquisitivo, o 
durante a la ejecución contractual. En caso se comprobare por la Dirección General de 
Inspección de Trabajo y Previsión Social, incumplimiento por parte del proveedor a la normativa 
anterior, la institución compradora iniciará el procedimiento de ejecución coactiva por 
incumplim iento a obligaciones contractuales, de conformidad a l artículo 79 del Instructivo de 
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. 

10. CRITERIOS TÉCNICOS DE EVALUACIÓN DE OFERTAS 

La oferta técnica deberá ser presentada de conformidad a las especificaciones establecidas en 
la Oferta de Compra, debiendo además incorporar los documentos de respaldo que se les 
solicite. 

Las ofertas serán evaluadas por la unidad solicitante del CNR, a efecto de verificar el contenido, 
documentación y cumplimiento conforme lo especificado en la Oferta de Compra, legislación 
vigente aplicable, así como la correspondencia tramitada en el proceso de elaboración y 
evaluación de ofertas, utilizando para ello los factores y criterios de evaluación establecidos en 
la Oferta de Compra. Posteriormente a la evaluación respectiva se dará a conocer las ofertas 
que han cumplido lo solicitado para seguir en la etapa de la negociación. 

14 
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Se tomarán en cuenta los siguientes parámetros: 

PARÁMETRO 
CONDICIÓN 

EVALUADOR 
MÁXIMO MINIMO 

Primera etapa: Condiciones 

Evaluación 
a cumplir de carácter Cumple/no cumple 

obligatorio Unidad Solicitante 
Técnica 

Segunda etapa: Criterios 
100 puntos 90 puntos 

técnicos ponderados 

11 . SUBSANACIÓN DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA 

Durante el proceso de evaluación, la unidad solicitante por medio de la UACI a través de la 
Bolsa, PODRÁ PREVENIR: 

a) Errores u omisiones de alguna documentación que no haya sido incluida en la Oferta 
Técnica, o que siendo incluida tenga algún error u omisión. 

b) Así como también podrá hacer consultas al proveedor con el objeto de aclarar dudas sobre 
las especificaciones técnicas u otros aspectos de lo ofertado, siempre que se encuentren 
considerados como situaciones subsanables y que no modifiquen el contenido de la Oferta 
de Compra. 

Se le otorgará al proveedor un plazo improrrogable y perentorio como máximo de hasta TRES (3) 
días hábiles, contados a partir del día siguiente de la not ificación, para que conteste por escrito 
la prevención, aclare lo solicitado, remita los documentos requeridos, corrija el error o cumpla 
con la omisión detec tada. Si dentro del plazo otorgado no subsanare la prevención, no da 
respuesta, o no aclara lo solicitado, se evaluará con la información d isponible al momento. 

12. EVALUACIÓN DE LA OFERTA TÉCNICA 

CONDICIONES A CUMPLIR DE CARÁCTER OBLIGATORIO: 

Las ofertas deberán cumplir con la totalidad de las condiciones de carácter obligatorio, si 
a lguna de ellas no cumple alguno de los requisitos se le p revendrá, no obstante, si habiéndosele 
prevenido no subsana la observación. no continuará en el proceso de evaluación técnica del 
ítem o lote respectivo. según verificación de la documentac ión solic itada, de acuerdo con el 
siguiente detalle: 

Nº DESCRIPCION 
PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 
Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el(los) fabricante(s), su 
representante o el representante regional para Latinoamérica en original o fotocopia 

l 
simple (en este último caso agregar cuenta de correo electrónico para corroborar la 
veracidad y validez), en la cual establezca que el ofertante es d istribuidor autorizado 
en El Salvador de la marca de los equipos ofertados, en la cual haga const~.qu.e-19~ 

productos q ue d istribuye son de la marca original y modelo del equipo J:!SV~~mc.o 'el 
compromiso de brindar soporte técnico, mantenimiento y suministro de pái:f~s . ~ 

2 PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR ·~ ¡ ZHlOLPY.:O.:. 
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Nº DESCRIPCION 
En el caso que el ofertante sea un re-distribuidor, debe presentar además del 
documento anteriormente requerido para el distribuidor lo siguiente: 

Carta vigente en original o fotocopia simple (en este último caso agregar cuenta de 
correo electrónico para corroborar la veracidad y validez), mediante el cual lo 
autoriza a redistribuir d ichos productos en el país, así como e l compromiso de brindar 
soporte técnico, mantenimiento y suministro de partes. 

Los proveedores cuyos ítems o lotes ofertados no cumplan con las condiciones de carácter 
obligatorio, no continuarán en la siguiente fase de evaluación técnica. 

CRITERIOS TÉCNICOS PONDERADOS. 

Una vez verificado el cumplimiento de las condiciones de carácter obligatorio, se evaluarán los 
criterios técnicos ponderados, de acuerdo con las especificaciones técnicas de cada ítem o lote 
y con base a las ponderaciones establecidas, según se detalla a continuación: 

Nº 

2 

DESCRIPCLON 
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS 
REQUERIDAS 
Según verificación de la documentación solicitada los ofertantes deberán 
cumplir las especificaciones técnicas del fabricante por ítem o lote, 
proporcionando los catálogos, manuales de uso, brochure o folletos, según 
aplique, de acuerdo con la sección 111 de este documento. 
Fa lta de cumplimiento de una de las especificaciones técnicas mínimas 
requeridas 

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR 
El proveedor deberá presentar TRES (3) cartas o constancias de referencia 
originales o fotocopias simples, emitidas en fecha no mayor a 6 meses a la 
publicación de la oferta de compra del sitio web de BOLPROS, dirig idas al 
CNR o a quien interese, por instituciones públicas y /o privadas, refiriéndose 
a suministros iguales o similares al solicitado dentro de los últimos TRES (3) 
años e indicando los requisitos siguientes: nombre del proveedor, 
descripción del suministro, período de contrato u orden de compra, 
cantidad del suministro contratado, si el suministro ha sido recibido a entera 
satisfacción debiendo ser excelente o muy bueno, monto contratado o 
facturado, si cumplieron con los t iempos de entrega del suministro, calidad 
de los productos contratados y atención oportuna a los problemas. 

Las cartas o constancias para su validez deberán presentarse firmadas y 
selladas por el respectivo titular, autoridad, director, gerente o encargado 
de la administración del contrato u órdenes de compra de la Institución, 
indicando teléfono, correo electrónico y nombre de la persona de 
contacto, según ANEXO 4. 

Se aceptarán cartas o constancias de referencia emitidas por una misma 
institución o empresa siempre y cuando sea de contratos u órdenes de 
compra en d iferentes años fiscales y se le asignará la ponderación 
correspondiente. 
Dicha información podrá ser corroborada por el CNR con las entidades 

PUNTAJE 

80 

o 

20 

16 
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Nº DESCRIPCtÓN PUNTAJE 
emisoras, en caso de presentar fotocopias simples. 

a) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el 
suministro o presenta l carta o constancia emitida por 
una misma entidad en la que se haga constar la 20 
experiencia por tres años fiscales y cumplen en su 
contenido con lo solicitado. 

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el 
suministro o presenta l carta o constancia emitida por 
una misma entidad en la que se haga constar la 10 
experiencia por dos años fiscales y cumplen en su 
contenido con lo solicitado. 

c) Presenta l carta o constancia de experiencia en el 5 
suministro y cumple en su contenido con lo solicitado. 

d) No presenta carta de experiencia o estas no cumplen o 
con lo solicitado 

TOTAL 100 

Considerando que los ofertantes podrán ofertar de forma total o parcial por ítem o lote 
completo, independientemente de cualquiera de los ítems o lotes y que la negociación y c ierre 
del contrato también podrá ser total o parcial por ítem o lote completo, las especificaciones 
técnicas se revisarán por cada ítem o lote de forma individual, de acuerdo con las 
Especificaciones Técnicas de cada uno de ellos y los proveedores continuaran en el proceso de 
evaluación únicamente con aquellos ítems o lotes ofertados que hubieren cumplido. 

Las cartas de referencia serán evaluadas solamente una vez y su resultado se mantendrá 
constante para la evaluación individual de cada ítem o lote. 

La evaluación técnica se realizará verificando los factores de evaluación antes relacionados, 
estableciéndose un mínimo de NOVENTA (90) PUNTOS para que los ítems o lotes completos sean 
considerados ELEGIBLES y continuar con la etapa de negociación. Para que un lote sea 
considerado elegible, deberá obtener el mínimo de 90 puntos en cada uno de los ítems que Lo 
conforman. 

13. CRITERIOS PARA LA CONTRATACIÓN 

Una vez desarrollado todo el proceso de evaluación de ofertas presentadas, se determinarán las 
ofertas que cumplen con los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas, criterios de 
evaluación y en la oferta de compra en general, las cuales pasarán a la etapa de negociación. 
Se considerarán para efectos de negociación y cierre de contrato los c riterios siguientes~.¿6foa'¿:"'~ 
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a) El CNR se reseNa el derecho de contratar el suministro objeto de este proceso en forma 
TOTAL, por ÍTEMS COMPLETOS y LOTES COMPLETOS YA CONFORMADOS, así como declararla 
desierta o sin efecto. 

Los lotes 1 y 2 se deberán adjudicar por lote completo a un solo ofertante debido a que los 
equipos solicitados deberán instalarse y configurarse como componentes de una solución 
integral y funcional. 

b) Las ofertas que no cumplan los requerimientos mínimos solicitados en las presentes 
Especificaciones Técnicas no serán objeto de negociación en la BOLSA. 

e) El Conde lo permita la disponibilidad presupuestaria. 

d) Con base al principio de racionalidad del gasto público, el CNR podrá no negociar el 
suministro, cuyos precios no estén acordes a los precios del mercado. 

e) El CNR se reseNa el derecho de reducir las cantidades del suministro de acuerdo con la 
disponibilidad financiera, sin ninguna variación en las demás especificaciones y condiciones 
de la oferta, si existieren razones presupuestarias para ello, sin que el proveedor pueda 
modificar sus precios unitarios ofertados. 

f) Los proveedores que estuviesen sancionados con multas por incumplimientos 
contractuales con el CNR. deberán estar solvente en el pago de las mismas al momento de 
formalizar nuevos contratos. 

g) Si alguno de los proveedores a la fecha de presentación de ofertas, así como durante el 
período de evaluación de ofertas se encontrare en el registro de inhabilitados e 
incapacitados de la UNAC, publicado en COMPRASAL, automáticamente quedará 
descalificado y no será sujeto de negociación, lo cual será verificado de oficio por el CNR y 
comunicada por ésta a BOLPROS. 

14. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO 

El proveedor será el responsable de la ejecución contractual; y con el objeto de tener una 
coordinación adecuada entre el proveedor y el CNR, éste último contará con una 
contraparte institucional; es decir, una persona que será nombrada como Administrador de 
Contrato, quien será el responsable de representar, coordinar el seguimiento y la ejecución 
del contrato, debiendo informar por escrito cualquier incumplimiento del proveedor a la 
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI) del CNR para que se 
notifiquen a BOLPROS S.A. DE C.V. los incumplimientos respectivos, así como también realizar 
la evaluación del proveedor al finalizar el contrato. 

El Administrador de Contrato deberá ser una persona de la Unidad Solicitante u otra 
dependencia, con la experiencia técnica en la adquisición o contratación de que se trate. 
Posterior al cierre de contrato se remitirán los datos del Administrador del Contrato al o los 
proveedores y a BOLPROS, para coordinar la ejecución del contrato. 
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15. PROHIBICIÓN 

El proveedor no podrá ceder, traspasar o subcontratar a ningún título los derechos y 

obligaciones que emanen del contrato. Ningún subcontrato o traspaso de derecho, 
relevará el proveedor, ni a su fiador de las responsabilidades adquiridas en el contrato y en 
las garantías. 

16. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR 

Además de las obligaciones enunciadas en el resto de los numerales de las Especificaciones 
Técnicas, se detallan las siguientes obligaciones que tienen un carácter especial: 

a) El proveedor deberá cumplir con la legislación aplicable, Oferta de Compra y con las 
instrucciones que le gire la institución a través del administrador del contrato. 

b) Atender con prioridad los requerimientos del CNR. 

c) Garantizar y mantener la calidad de los productos que entregue. 

d) El proveedor deberá entregar el producto en óptimas condiciones, garantizando que el 
almacenaje y manejo previo a la entrega del CNR, ha sido el adecuado y de acuerdo 
con la naturaleza del producto. 

e) Atender el llamado que se le haga por medio del administrador de contrato respectivo, 
para resolver cualquier petición relacionada con el suministro contratado. 

f) Entregar y gestionar el pago del suministro en el presente año fiscal. 

17. RECLAMACIÓN DE DAÑOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS 

El plazo para que se extinga la responsabilidad al proveedor por daños, perjuicios y vicios ocultos 
prescribirá en el plazo establecido en los artículos 2253 y siguientes del Código Civil. 

18. RECLAMACIÓN POR VICIOS Y DEFICIENCIAS 

Si se observare algún vicio o deficiencia en el suministro proporcionado por el proveedor, el CNR 
por medio de la persona nombrada como Administrador del Contrato respectivo podrá 
reclamar al proveedor por escrito y pedirá la subsanación que dio lugar a dicho falta, vicio o 
deficiencia, quien deberá resolver en un p lazo de DIEZ (1 O) días hábiles posteriores a la fecha de 
notificación del reclamo por parte del Administrador del Contrato respectivo, pudiendo este 
reprogramar dicho plazo en casos justificados. 

El Administrador del Contrato respectivo informará por escrito a la UACI cuando el proveedor no 
solvente satisfactoriamente el reclamo realizado en el tiempo establecido, adjuntando 
documentos que comprueben el cumplimiento, así como la respuesta que el proveedor ha 
manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo sancionador establecido en la 
normativa de la Bolsa. 

19. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE 

Se seguirá de acuerdo con Normativa de BOLPROS. 
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ANEXOS 

CARTA DE REFERENCIA DE SUMINISTRO BRINDADO 

Lugar y Fecha _ _____ _ 

Señores 

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS O A QUIEN INTERESE 

Presente. 

Con la presente hacemos constar que (Nombre del proveedor), ha suministrado (Descripción o tipo 
del suministro) a nuestra empresa (nombre de la empresa o institución) y de acuerdo con los 
registros (periodo del contrato u orden de compra, el cual debe ser dentro de los últimos 3 años), 
(detallar en esta nota o anexar otra hoja el Nº de contrato o N° de Orden de Compra, monto 
contratado, así como la cantidad del suministro), describimos la siguiente experiencia: 

Evaluación 
No. Concepto 

Excelente Muy Bueno 

l 
Cumplimiento del tiempo de 
entrega 

··········-·······-······ 
Grado de satisfacción en la 

2 calidad de los suministros 
contratados 

-·--·-····-····-·· 
3 Atención oportuna a problemas 

COMENTARIOS _____ _ _____________ _ 

Atentamente, 

F __________ ~ 

Titular, autoridad, director o gerente o encargado de la administración del contrato u orden de 
compra 

Teléfono. 

Correo electrónico 

NOTA: Se aceptarán cartas de referencia técnica, que no hubieren sido extendidas de acuerdo a 
este formato, pero deberán contener los requisitos aquí exig idos, con el objeto de evaluar los 
criterios establecidos en los criterios de evaluación técnica ponderados. Asimismo, deberán tomar 
en cuenta que el proveedor debe haber dado suministros iguales o similares a los requeridos por el 
CNR en estas Especificaciones Técnicas. 
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ANEXO 7 

DECLARACIÓN JURADA DE AUTORIZACIÓN DE DEPÓSITOS DE PAGO PARA PROVEEDORES DEL CNR 

1.0 DECLARANTE 

1.1 PERSONA NATURAL O JURJOIC-A 

NOMBRE VAPELUDO , 
O RAZÓN SOCIAL NIT DUI O PASAPORTE TELEFONO 

OfRECClóN ClUDAO CORREO ELECTRONICO 

l :2 RÉPRESENTANTE LEGAL() APODERADO (SOLO PE~SONAS JURIDICAS) 

NOMBRES Y NIT CORREO TEl.Ét=ONO APELLIDOS ELECTRÓNICO 
.. 

Por este medio declaro bajo juramento que las cuentas que detallo a continuación, serán utilizadas 
por el CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, para cancelar cualquier obligación legalmente exigible, 
según lo establecido en e l artículo 77 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

La cuenta a declarar es la siguiente: 

NOMBRE DELA NUMERO DE 
CORRIENTE ARORRO 

NOMBRE DELA 
CUENTA CUENTA tNSTITlJCIÓN FINANCIERA 

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE. 

1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas 
Legales y Administrativas que regulan esta declaración jurada. 

2. Que en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el que actúo es 
suficiente para asumir todas las responsabilidades. 

San Salvador, _de_ de 20_. 

FIRMA 
NOMBRE 
DUI 
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ANEXO 8 
MODELO DE GARANTIA DE FÁBRICA 

San Salvador, _de __ de 2022. 

Señores 
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS 

Presente. 

Por este medio hacemos de su conocimiento que: (Nombre del proveedor), a través de mi 
persona como representante legal o apoderado, nos comprometemos a brindar soporte técnico 
local, mantenimiento y suministro de partes, en concepto de Garantía de Fábrica para el ítem o 
lote N° _ " __ (Nombre del ítem)", según contrato Nº derivado del proceso de la 
Oferta de Compra N° __ denominado BOLPROS-05/2022-CNR "ADQUISICIÓN DE EQUIPO 

INFORMÁTICO PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, AÑO 2022", por el periodo de_ años 
contados a partir del __ de __ de 2022 hasta el _ de _ de _, esta garantía se aplicará al 
Hardware. 

La Garantía del Fabricante _ _ puede ser verificada por el Centro Nacional del Registros en el sitio 
web por medio de la siguiente url: _ __ _ 

Atentamente, 

Nombre completo y firma del representa legal/ Apoderado> 
Representante Legal 
Cuenta de correo 
Nombre del proveedor 
Teléfono de contacto 
Sello de la empresa. 
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Contrato 

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA 
ANEXO 9 

29620 Número Oferta: 230/2022 

Oferta: 
Nº BOLPROS-05/2022-CNR "ADQUISICIÓN DE EQUIPO INFORMÁTICO PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, AÑO 

2022" 

Nº DE 
PRODUCTO O BIEN CANTIDAD 

Precio Unitario Monto Total 
ÍTEMS S/IVA S/IVA 

5 SWITCH CORE MULTICAPA l s 165,000.00 s 165,000.00 

TOTAL CONTRA TO $ 165,000.00 

BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) 

Representante del Estado 
Servicios Bursátiles Salvadore~ S.A. de C.V. 

Puesto de Bolsa Venaedor 

Precio Unitario 
Monto Total C/IVA 

s 

C/IVA 

186,450.00 s 186,450.00 

$ 186,450.00 

Director de Corro 

BOLPROS, S.A. de C.V. 



BOL PROS 
SOlSA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE El SALVADOR 

Ahñm -,,; oportunirlnd?s, CF-rmm o s t<otos 

Bolsa de Productos de El Salvador, .S.A. de C.V. NtT: 
Actividades Bursátiles Nllt: 

FACTURA 
2 1n8000f 

PENDIENTE 

'-~~~~~~~~~~~~~~ 

SEflÍOR (ES)PENTRO NACIONAL DE REGISTROS. 

CODIGO: 
DIRECCION 

FECHA; 19/10/2022 
REGISTRO: 

MUNICIPIO: San salvador 
DEPTO.: San Salvador 
GIRO: 

COND. OPER.~C.: [!] CREDITO D CONTADO 
NIT: --·' - - ·--· 

1 COMISIÓN POR NEGOCIACIÓN REGULAR EN BOLSA DE 
0.50% MAS IV A. 

1 COMISIÓN POR SERVICIOS DE REPRESENTACIÓN POR 
CUENTA DEL ESTADO DE: 0.50% MASIVA 

OFERTADE COMPRA No.230/2022 
Nº BOLPROS-05/2022-CNR "ADQUISICIÓN DE EQUIPO 
INFORMÁTICO PARA EL CENTRO NACIONAL DE 
REGISTROS, AÑO 2022" 

CONTRATOS: 29620 

MONTO TOTAL CONTRATADO SIN IVA: $165,000.00 
COMISIÓN TOTAL: 1% MASIVA 

$932.250000 

$932.250000 

,_;o_N_: U_n_o_M_i_l._O_ch_o_c_ie_n_to_s_C_u_ar_e_nt_a_y.,.O_c_h_o_O_O_l1_0_0_D_o_la_r_es _____ -f ~~~~TAL 
(-) IVA RETENIDO 
VENTAS EXENTAS 

NOMBRE: 

O.U.J.No.: 

FIRMA 
mrnrc~oo POR 

NOM BRE: 

D.U.l.No.: 
FIRMA 

RfCIBl:'>O POR 

DUPLICADO-CUENTE 

VENTAS NO SUJETAS CESC 
VENTA TOTAL 

$932.25 

$932.25 




