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[. Introduccion

El Plan Operativo Anual 2023 del CNR (POA 2023), se integra por los objetivos,
indicadores y Planes de accion que se estima seran realizados durante el transcurso
del ano, los cuales se orientan a modernizar y fortalecer las capacidades
institucionales, que conduzcan a mejorar la prestacion de servicios que se brindan,
en atencién a lo previsto en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024! (PEI 2019-
2024) y Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion del Centro Nacional de
Registros 2020-2024.

Los principales planes de accion para el afio 2023 son las siguientes:

e Implementar 5 servicios de inscripcion del RPRH con el estandar de 1 dia habil a
nivel nacional.

¢ Implementar alertas en SIRYC sobre el arancel cancelado.
e Mejoras al Sistema de Busqueda de Indice de Propietarios.

e Implementar notificaciones en SMS (servicio de mensajes cortos) en proceso de
Inscripcion de Documentos.

e Implementar la notificacion de las observaciones y denegatorias de Documentos
Mercantiles, matriculas y Estados Financieros con Firma Electronica Certificada.

e Implementar uso de herramienta de busqueda de informacion para facilitar la
ubicacion de parcelas.

¢ Implementar expediente electronico y firma electronica en todas las resoluciones
juridicas, avisos, certificados de registro y actas de notificacion en Signos
Distintivos, Patentes, Derechos de Autor.

e Emitir certificaciones, copias simples y constancias de Signos Distintivos, Patentes
y Derechos de Autor en linea, con firma electrdnica certificada.

e Implementar la Certificacion Literal con modalidad de solicitud presencial y
modalidad de entrega con FEC.

! Plan Estratégico Institucional 2019-2024 aprobado mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 3-CNR/2020
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Implementar procedimiento acelerado de Patentes

Digitalizar libros y expedientes del Registro de Comercio y fichas del Registro de
la Propiedad Raiz e Hipotecas.

Mejorar la infraestructura institucional, generando espacios funcionales vy

modernos:

a) Remodelacion del Registro de Comercio San Salvador,

b) Adecuacion de inmueble para oficinas del CNR La Union,

c) Ampliacion, mejoramiento y equipamiento de las oficinas del CNR, municipio
y departamento de San Salvador,

d) Construccion de fachada de CNR La Paz,

e) Diseflo para la construccion de oficinas CNR La Libertad, Sonsonate y
Chalatenango.

Brindar el servicio de Certificaciones de Denominacion Catastral e Informes en
linea.

Incorporar cuadrantes 1,50 000 para la venta en tienda en linea.

Continuar la adecuacion de SIRyC para el control de plazos segun LPA.

Mejorar el proceso de la Certificaciones y Constancias de Documentos
Mercantiles y Matriculas, desde su presentacion en linea, elaboracion en sistema y
su emision con FEC.

Adecuar el Sistema Administrativo para el control de transacciones del IGCN para
notificaciones de advertencia de caducidad y caducidad con la minima

intervencion humana.

Vincular a la red geodésica basica nacional (SIRGAS ES 2007 la red geodésica
horizontal del departamento de Cabarfias y Ahuachapan (Red Urbana y Rural).

Dar mantenimiento de hitos fronterizos El Salvador Honduras y Guatemala.
Implementar geolocalizacion de flota vehicular del CNR.

Rediseniar procesos con el estandar BPMN 2.0.
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e Renovar la certificacion de calidad de los procesos de negocio del IGCN, bajo la
Norma ISO 9001:2015.

Los planes de accion indicados anteriormente, tienen como proposito impactar en
los objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI 2019-
2024), cuyas proyecciones para el 2023 son las siguientes:

Cuadro No. 1
Metas en objetivos e Indicadores estratégicos para el afio 2023

Perspectiva ol et:I'/.o No. Nombre del indicador
estrategico

01.-Usuarios 1.Brindar 1  Indice de satisfaccion de 89.5%
productos y los usuarios externos
servicios
confiables a 2  Porcentaje de quejas 90%
nuestros usuarios respondidas en tiempo
entendiendo sus establecido
necesidades

02.-Financiera  2.Asequrar la 3 Nivel de ejecucion de la 83%
sostenibilidad inversion
financiera
mediante una 4 Utilidad de la operacion 11.0%
adecuada
gestion de
recursos

03.- Procesos 3.Volver mas 5 Porcentaje de 90%
eficientes los cumplimiento de
procesos tiempos de respuesta
mediante la
innovacion 6  Numero de productos y 22
constante servicios ofrecidos en

linea
7  Indice de satisfaccion de 89%

cliente interno
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04.- Talento 4 Fomentar una

Humano cultura enfocada
en el desempenio
y el liderazgo
desarrollando el
potencial de
nuestra gente

8 Indice de actualizacion 73%
cartografica

9 Indice de clima 80%
organizacional

10 Indice de formacion del 74%
talento humano

11  Porcentaje de 92.0%

cumplimiento del
desempeno
organizacional

Durante el transcurso del ano, se dara el correspondiente seguimiento a los planes
de accion previstos en el Plan Operativo Anual 2023, asi como a los objetivos e

indicadores estratégicos.

II. Base Legal

La base legal aplicable a la formulacion del Plan Operativo Anual es la siguiente:

Normativa Disposicion

Ley de la Art. 30.- La auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en

Corte de las entidades y organismos del sector publico:

Cuentas de 4) La planificacion, organizacion, ejecucion y control interno
administrativo;

la Republica

Art. 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica
examinara los siguientes sistemas administrativos: Planificacion,
Inversiones Publicas y Presupuestos, Organizacion Administrativa,

Administracion de

Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico vy

Contabilidad, Contratacion Publica, Administracion de Bienes y
Servicios y Recursos Humanos.
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Normas Definicién de Objetivos Institucionales
Técnicas de Art. 15.- El Consejo Directivo, aprobara el Plan Estratégico, que
Control debera contener los objetivos y metas institucionales acordes a la
Interno vision y mision del Centro Nacional de Registros (CNR) y la
Especificas Admlmstrlactén Superior, revisara su cumplimiento por 1o menos
del CNR una vez al afio.
(NTCIE- La Gerencia de Planificacion, en coordinacion con el Nivel
CNR) Ejecutivo, seran los responsables de formular el Plan Estratégico, y
sus reprogramaciones seran aprobadas por el Consejo Directivo.
Planificacion Participativa
Art. 16.- La valoracion de los riesgos, como componente del
Sistemma de Control Interno, debera estar sustentada en una
planificacion participativa y de divulgacion de los planes, para
lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos.
El nivel ejecutivo formulara, divulgara, ejecutara y realizara, el
seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual debera ser
aprobado por el Consejo Directivo”.
Reglamento Articulo 38
de la Ley El Presupuesto de Egresos del Sector Publico no Financiero,
Orgénica de comprendera la integracion de todos los gastos que se proyectan
Administraci Para un gjercicio fiscal y su sustentacion presupuestaria a nivel
on institucional debera justificarse en Planes de Trabajo que
Financiera compatibilicen propositos con recursos”.
del Estado
Ley de Articulo 10, numeral 8
Acceso a la 'Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a disposicion
Informacion del publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los
Publica lineamientos que expida el Instituto, la informacion siguiente...."El

Plan Operativo Anual”
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El CNR tiene implementado un Sistema de Gestion de la Calidad, por tanto sus
procesos de negocio estan certificados bajo la Norma ISO 9001:2015. En ese sentido,
los apartados de la normativa que son aplicables a la fase de planificacion son los
siguientes:

4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacidén y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre
estas cuestiones externas e internas.

4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestion de
la calidad

6. Planificacion
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos

6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad deben:

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

C) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el
aumento de la satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.
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6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

e) como se evaluaran los resultados.

Sobre la base de las normativas anteriores, el CNR emitié el Manual del Sistema de
Planificacion Participativa, en donde se regula el proceso de planificacion estratégica
y operativa, asi como su seguimiento.

III. Proceso de Formulacion del Plan Operativo Anual 2023

En virtud de lo expresado en la base legal, normativa ISO 9001:2015, Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 (PEI 2019-2024), Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion del Centro Nacional de Registros 2020-2024 y Manual del Sistema de
Planificacion Participativa, las unidades organizativas del CNR formularon su Plan
Operativo Anual 2023, atendiendo las siguientes fases:

Figura No. 1

Formular POA

Analizar el

Revisar y Aprobar

Analizar Riesgos

Contexto 2023
Inicio de la F'maliza_ I'a
planeacién p\aneaqon
operativa . operativa
anual 2023 31 de octubre al 07 de noviembre al 14 de noviembre al 21 de noviembre al anual 2023
04 de noviembre 11 de noviembre 18 de noviembre 16 de diciembre
e  Matriz de factores Matriz de Riesgos Plan Operativo Plan Operativo
externos e internos Anual elaborado Anual aprobado
e  Matriz de Partes
Interesadas

En cada una de las fases que muestra el diagrama se realizo lo siguiente:

a) Analizar el contexto. Este analisis se dividid en dos segmentos:

= Contexto externo, Para el analisis del contexto externo, se tomo en cuenta el
Plan Cuscatlan, Agenda Digital El Salvador 2020-2030, Ley de Procedimientos
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Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, Lineamientos para la
Modernizacion e Innovacion del estado, Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion Institucional del CNR, Oportunidades y Amenazas (FODA 2020)
Matriz de Partes Interesadas 2021, Informe de Satisfaccion del Usuario externo
e Informe de Quejas y sugerencias interpuestas por los usuarios del CNR,
entre otros documentos referidos a la gestion institucional.

» Contexto interno, para lo cual se considerd el Plan Estratégico Institucional
2019-2024, Manual de Organizacion y Funciones, FODA 2021, Matriz de partes
interesadas interna, Proyectos Estratégicos del CNR, Reprogramacion del POA
2022, Ejecucion presupuestaria 2022, Presupuesto 2023, Informes de auditoria
interna y externa de la calidad, Informes de Auditoria Interna, Normativa de la
unidad o proceso.

Sobre la base de los insumos anteriores cada unidad organizativa elabord su propio
diagnostico, identificando sus fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas.
Asimismo realizaron la identificacion de las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas.

Como resultado de esa fase, cada unidad organizativa posee los siguientes
instrumentos de gestion: Matriz de Factores Externos e Internos, y Matriz de Partes
Interesadas.

b) Analizar los Riesgos. Sobre la base del Analisis del Contexto Externo e Intermo, y

c)

los Objetivos formulados en el POA 2022, cada Unidad Organizativa identifico
analizo y evaluo los riesgos, asi como los controles que se aplican para la gestion
de los mismos, con el proposito de asegurar el cumplimiento de los objetivos y
prevenir hechos que conduzcan a la corrupcion y fraude.

El analisis y evaluacion de riesgos se realizd, considerando su probabilidad y
ocurrencia, asi como la evaluacion de controles que se aplican para mitigar su
materializacion, a fin de identificar los riesgos residuales.

Se establecieron planes de accion para aquellos riesgos residuales que necesitan
de mejores controles para gestionarlos.

Formular POA 2023. Sobre la base del analisis del contexto externo e interno, asi

como las proyecciones estratégicas, se formularon los planes de accion que
impulsaran el logro de los objetivos.
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d) Revisidn y aprobacién. Esta ultima fase consistio en la revision y aprobacion del

IV.

Plan Operativo Anual de cada unidad organizativa, como también por parte de la
Direccion Ejecutiva. Finalmente, dichos planes fueron presentados ante el
Consejo Directivo, habiendo otorgado su aprobacion a los mismos mediante
acuerdo No. 307-CNR/2022 de fecha catorce de diciembre de dos mil veintidos
(Anexo).

Anexos

a) Anexo 1
Plan Operativo Anual 2023 de las unidades organizativas del CNR.

b) Anexo 2
Acuerdo de Consejo Directivo No. 307-CNR/2022:
Aprobacion del Plan Operativo Anual 2023
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ANEXO 1
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
DEL CNR
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2023 - DIC/2023
Direccién del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

Julio Amilcar Palacios Grande

Persp.

Objetivo

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DRPRH)

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Férmula de Cilculo

Linea
hase
1/ene/23

Meta
Anual

31/Dic/23

Frecuencia
de
Medicién

ene.-23 | feb-23 |

Prog

Prag.

| abr.-23 | may-23 |

Prog.

jun.-23

Prog.

jul-23 | ago.-23

Prog.

| CENTRO

| NACTOPAL
ceiene | DEREGISTROS
H1OADRRI TR

Prog.

01 Hrindar productos y secvicios Sumatoria de los criterios ponderados
01 fisuarios foonfiables a nuestros usuaries 3:“' m":ﬁn’;‘:’f’m” delos | considerndos en los inscrumentes de B4.49% | BO.50% |Trimestral 89.5% 89.5% 29.5% 89.5%
lentendiendo sus necesidades, dicidn de la sati i
01 Brindar productes y sm_'vicloa 02~ Pnn:'mmje d‘e quefas gﬁ;‘::;‘;iﬁﬁﬂmm ?g.?':l" do "
D1- Usuarios oonﬂnl;luJa Duestros usuarias respo‘ndltdlas en tiempo queias del periodo recibidas en los po 70.009% | 90.00% | Trimestral 90.0% 90.0% 90.0% S0.05h
misionale) X130
[Total de solicitudes producidas en el tiempo
D Processs 135 Valver miveficiente ks procuses: |05 Potcetiisge decung = ex: los pres ATotal| oa 009 | BI.0DSH | Menmal | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 50.0% |90.0% | 90.0% | 90.0% | 9005 | 900w | 500%
Ia del tiempo de de pr enles p
misicnales) * 10
3.~ Valver mis efidente los procesos |06 Nitmero de servicios ¥ {a de Jos serviclos y prod
@3- Procesos (. satante 1a p dos en Hnea ofrecidos enlinea 4 5 Aozl 5
oot |t et nd e E0(0c308 2000, fndics de dima Sumatoria de g erfterios panderadus
5 PEMY: 80 organizacional (Desempeioy jconsiderados en el instrumento de medici6n | 83.00% | 83.00% | Anual 83.60%
Humano  |desarrollande el potencial de nuestra Lad
erazgn) de ta satisfaccién
|gente.
Depurar Inscripcenes de Folic
Cantidad de informes de
Personal dal Registro de 5an Satvador, Cantidad de informes mensuales de estudios.
N/A LaPazy LaLi dpara su migracié produccién mensuales eallzados a 12 Mensual 1 2 3 4 8 (] 7 8 L] 10 11 1z
a SIRyC
npa  |Voher m‘;’fﬁmm lo procesos |y de pracese o dep Jisefiad 0 1 Azl 1

¢, Julto Amilear Palacios Grande
D r del Registra de |a Fropiedad Rafz e Hipotecas

il

5

N*‘
)

o]
S

%,
3

Soyy
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- PACTONAL

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 aee | o
Direccion del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas

L SANALO,

Julio Amilcar Palacios Grande

Objetivo Indicador Plan de Accion

. |0L.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- fndice de satisfaccién de los usuarios |Evaluacién trimestral del indice de Satisfaccitn del usuaric externo por medio del
o1 01.- Usuarios . 5 . . i " .
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos Dashboard, formulacién e implementaciénde planes de mejora
01 01.- Usuarios 01.- Brindar pr?ductos y :fervu:ms conﬁal_:les a 01.- [ndice de satisfaccién de los usuarios el ety mas s insei ot comel evhidr du. Al
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos
. |01.- Brindar productos y servicios confiables a 02.- Porcentaje de quejas respondidas en |Evaluacién mensual de las quejas por la tipologia y por tiempo de respuesta por
02 01.- Usuarios : : z Z : §
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades, tiempo establecido oficina.
Seguimiento a requerimientos a DTI: a) SISSOR 288287 (control de plazos LPA en
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 05.- Porcentaje de cumplimiento del S,lRYCJ h] SESSOR 26682:,1 [)?Ierlzs Argu}cele.s i e t,lel
03 03.- Procesos |, avaiiinpondiante, somnoderesmesta sistema de blisqueda de indice de propietarios) d} SISSOR: 287537 Implementaciin de
HNAVECER P P SMS para proceso de inscripcidn de documentps e) SSISSOR 289780Crear mecanismo
de control de calidad integrado al SIRyC en fase de Confrontacién.
03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la 06.- Nimero de servicies y productos Implementar la Certificacién Literal con modalidad de solicitud presencial y
04 03.- Procesos |, : g 3 "
innovacién constante. ofrecidos en linea medalidad de entrega con FEC

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

04.- Talento 09.- Indice de clima organizacional

05 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra - . Analizar el estudio de Clima organizcional 2022 y formular planes de mejora
Humano gente [Desempefio y Liderazgo)

Depurar Inscripciones de Folx-u Personal del Registro |Cantidad de informes de preduccién Elaborar informes de produccién mensual de Inscripciones de Folio Personal

06 N/A de San Salvador, La Paz y La Libertadpara su mensuales ; .
i i estudiados y trasladados a SIRyC de acuerda a planes de trabajo

migracion a SIRyC
07 N/A Yalver més e Manual de proceso redisefiado Actualizar manual PM0% del Registro Inmobiliario

innovacién constante,

r//',.

Lic. Julio Amilcar Palacios déagé e
irector del Registro de la Propiedad Raiz e Hipatecas
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI}

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 T e
Direccién del Registro de Comercio g '_d,.s DE REGISTROS
Mariela Geraldina Funes Serpas
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DRC)
Datos del Indicador e 3 | feb.-23 | mar.-23 abr.-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 | ago.-23 | sep.-23 oct-23 nov.-23 | dic-23
Objetivo ’ r Linea Meta | Frecuencia [ P P -
Nombre del Indicador Férmula de Calculo base Anual de Lo (R B Peui
1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién
0L- Brindar productos y servicias Sumatcria de los criterios ponderadas
0L Usnarios |confables Rnusstros usutrlos (01 1841ce e Satisfaccldn 3108 [ v an os inst de 9149% | UL50% |Trimestral 91.50% 91508 91.50% 150%
entendiendo sus necesidades. medicion de la satisfaccion
01~ Brindar praductos y servicios |02~ Porcentaje de quejas Sl:]::nq::iali:ﬂrpu::s:d:;;x:l??s
01~ Usuarios :::'Iﬁ.ﬂ?llﬂ s n::!:u'os usuarlns :'esp‘n‘ndilfn en tiempo Tatal e quejes ol perfado reckédas st 1ay 100.0% | 100.0% |Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
porcese misionale} x100
{Tatal de solicitudes praducidas en el
013.- Volver més eficiente los tempo establecldo en los procesos
03.- Procesos [procesos mediante la innovacién :5]’ Eorceniale 44 osnpluenty fes/ Total de solicitudes 95.00% | 95.509% | Mensual | 95.5% | 95.5% | 955% | 955% | 95.5% | 95.5% |95.5%| 955% | 955% | 955% | 95.5% | 955%
o . el tlempo de respuesta e il 9%
100
03-P 08-Y D h“ ke r 06.- Némero de serviclos y ria de los serviclos ¥ productos 4 5 Aiviad 5
- productos ofrecidos en linea  |ofrecidos en linea
04 Talento ::;F:ﬂnpc;?;dlum 09- Indice de clina Sumaturta de s criterios ponderadey 1
H tal da. I {Desempefio y iderados enel i 84.20% | 85.00% | Anual 85.0%
elp Liderazgo) ‘medicién de la satisfaccién
3 o (Total de acciones amblentales
je de }imi del das en la unidad/Total de
NfA como aspecto transversal en e P]a.n g z it dasendl 0.00% |100.00% | Trimestral 100%: 100.0% 100.0% 100.6%
q nstiicionzl, periodo en la unidad X 100)
04.- Fi una cultura enfocad; je de Summatoria de los avances porcentuales
04.- Talenty en ¢l desempedio ¥ ¢l liderazgo o W obtenidos en los planes de acclén/samero
H do el potenclal de nuestra :f:;:::ﬂhmm del Enfoque de planes de aceifin programadas durante 0.00% |100.00% Semestral 100.0% A
|gente. el afio

R
-

\
Licda, u(mxa Geraldina Funss Serpas
Directora del Registro de Comercio

Q?eﬂublieﬂé o
Setvador,



Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023
Direccion del Registro de Comercio

Mariela Geraldina Funes Serpas

CENTRO
NACHOMNAL
DE REGISTIROS

Objetivo Indicader Plan de Accién
01 01.- 01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- indice de satisfaccién de los Elab iad — . i
Usuarios |nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. |[usuarios externos Aharar guia e uso THO para selyiCioen-lines
01 01.- 01.- Brindar productos y servicios confiablesa  {01.- Indice de satisfaccién de los Evaluacién trimestral del indice de Satisfaccién del usuario externe por medio
Usuarios |nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. jusuarios externos del Dashboard, formulacién e implementacidnde planes de mejora
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiablesa  [01.- Indice de satisfaccién de los , N .
01 : : 2 : : Estandarizar criterios registrales
Usuarios |nuestros usuarios entendiendo sus nece51dades. usuarios externos
02 01.- 01.- Brindar productos y servicios confiablesa | 02.- Porcentaje de quejas respondidas|Implementar la notificacién de las observaciones v denegatorias de
Usuarios {nuestros usuarios entendiende sus necesidades. |en tiempo establecido Documentos Mercantiles, matriculas y Estados Financieros con FEC
01.- 01.- Brindar productos y servicios confiablesa  |02.- Porcentaje de quejas respondidas i
b Usuarios |nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. |en tiempo establecido Elaboranguias derabijemiternas
03 03.- 93.- Vol\.rer mds eficiente los procesos mediante la 0_5.— Porcentaje de cumplimiento del Analisary relissBarel proceode Degosit deRalnies
Procesos (innovacidn constante. tiempo de respuesta
03.- 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la] 05.- Porcentaje de cumplimiento del - ;
03 y A R Redisefiar procesos de Archivo
Procesos _linnovacifn constante, tiempo de respuesta
03 03.- 93.- Vol\_rer mds eficiente los procesos mediante la 0_5.- Porcentaje de cumplimiento del W LS ata e A alis s Tk
Procesos _{innovacifn constante, tiempa de respuesta
03.- 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la;06.- Ndmero de servicios y productos Estructur_ar proyectesdemmdgul parsLa elabol:acmn ae Certlflcamorvxes y
04 : : : 2 Constancias de Matriculas, desde su presentacién en linea, elaboracién en
Procesos |innovacién constante, ofrecidos en linea . g
sistema y su emisién con FEC
g4 Talens| 0t Fomim‘.ar o eilfaca enfbcadd o el 09.- fndice de clima organizacional ; ; ,
05 desempefio y el liderazgn desarrollando el e " Realizar eventos de integracidn del personal
Humano g {Desempefic y Liderazgo)
potencial de nuestra gente.
Implementar la Gestidn Ambiental como aspecto |Porcentaje de cumplimiento del Plan | Promover el cumplimiento de fas medidas institucionales de ahorro de energia
06 N/A _ i y o
transversal en el quehacer Institucional. de Accién Ambienta] eléctrica y agua potable entre el persenal del RC.
04.- Talento B Fomfintar urf.a ilkra cnfocarla ex o] Porcentaje de Transversalizacién del . 5o
07 desempefio y el liderazgo desarrollando el 5 Sensibilizar y concientizar sobre el enfoque de género, al personal del RC.
Humano 4 Enfoque de Género
potencial de nuestra gente.

Directora del Registro de Comercio

ZO\

a. Marield Geraldina Funes Serpas
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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Direccién del Registro de la Propiedad Intelectual

Alcides Salvador Funes Lizama

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DRPI)

Objetivo

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Férmula de Cilculo

Linea
base
1/ene/23

Meta
Anual
31/Dic/23

Frecuencia
de
Medicién

feb.-23  mar.-23

abr.-Z3 | may.-23

jun-23  jul-23 ago.-23

-t |
- * | CENTRO
S| NACIONAL
v
commone | DE REGISTROS
L SADVA OR

sep.-23

oct-23

nov.-23

dic.-23

l!eﬂ‘l.

desarrollando el potencial de ouestra

del enfoque de Genero

durante el afi

01.- Brindar productos y servicios A Si ia de los criterios ponderados
§8 01.- Usuarios (confiables a nuestros usuarios ::Lafrin:;c:x::;a;,t:sfaccldn Ll considerados en los instumentos de 91.27% | 91.30% |Trimestral 91.3% 91.3% 91.3% 91.3%
diendo sus dad medicién de la satisfaccidn
01.- Brindar productos y servicios  |DZ.- Porcentaje de quejas gﬂ;q:::.a;sd:l Pmﬁ:;‘::;f:?
01.- Usuartos cunﬁn?_lesf Buestras usuarios resp:nd}f:s en tiempa Total de quefas del P' :d“:dn recibidas enlos| 70-0% | 90.0% |Trimestral 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
e porceso misionale) x100
. (Total de solicitudes producidas en el
03.- Volver mis eficiente los . ¢
03.- Pr procesos mediante lainnovacién |0 v entaje de cumplimiento tiempo establecido enlos procesos | gg oot | 91,00 | Mensual | 91.0% | 91.0% | 91.0% | 91.0% | 91.0% | 91.0% [91.0% 91.0% | 91.0% | 92.0% | v1.0% | s1o%
Ctinte. del iempo der Total de producidas
b en los procesos misionales) * 100
03Py 03"%‘“”? _;.mmh 06.- Nmero de servicios y s ria de los servicios y productos 6 9 P .
& F prod ofrecidos en linea ofrecidos en linea
constante.
04.- Fi una culturz enfo i .
09.- [ndice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
04.- Talento |en el desempefio y el liderazgo W F La ;
Humano :‘;sannnandoel ;otencial de nuestra|"TERRIzactonal (Desempefioy endl intrumenicrde 858% | 86.0% | Anul 86.00%
i |Liderazge) medicién de la satisfaccién
: . Numero de actividades
Fomentar el Sistema de Propiedad - Sumatoria de actividades desarrofladas por
N/A - litelecral f:‘m] n:f“ porla Propiedad [} porictra de la Propiedad Intelectual g 2 |Semestzl 1 2
P ar la Gestién Ambi [Toul de acciones ambientales
N/A  |como aspecto transversal en el ':;’:::‘;‘j:;:n umpltniento del, [fmp Has o Lo “':“i‘d / T?t‘le‘:fel 0.0% | 100.0% |Trimestral 33.3% | 66.7% 100.0%
Emerer insitm ol perfodo en la umidad) x 100
04.- B una cultura enfi ia de porcentuales
en el desempeilo y el liderazgo Porcentaje de Trasversalizacién [obtenidos en los planes de accién /
Na Numero de planes de accion programados 0.0% | 100.0% | Avual 100.0%

4

Pirector Ejecutivo




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023

Direccion del Registro de la Propiedad Intelectual
Alcides Salvador Funes Lizama

#P.de
Accion

Persp.

Objetivo

01.- Brindar productos y servicios confiables a

Indicador

01.- Indice de satisfaccién de los usuarios

* "=

"ghe | CENTRO

A * | NACKONAL
b DE REGISTROS

camsNH
EoAvuan

Plan de Accion

Actualizacién y Automatizacién de procesos en sistemas y plataformas del Registro de

9 ol nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos la Propiedad Intelectual
. |01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- indice de satisfaccién de los usuarios |Evaluacién trimestral del indice de Satisfaccién del usuario externo por medio dei

01 D1.- Usuarios 5 s : ; 2

nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos Dashboard, formulacién e implementaciénde planes de mejora

. |01.~ Brindar productos y servicios confiables a 02.- Porcentaje de quejas respondidas en |Estandarizar criterios registrales mediante el anélisis de jurisprudencia en materia de

02 01.- Usuarios \ 3 . C ;

nuestros usuarios entendiendo sus necesidades, tiempo establecide propiedad intelectual
03 8. Brocssos 93.— Vol‘_':ar mis eficiente los procesos mediante la 0_5 .- Porcentaje de cumplimiento del istplémentar Prosedimiento Arklaradn 46 Prienios FPH

innovacion constante. tiempo de respuesta

- i i 1 06.- icil

04 03.- Procesos 93 Vol!:rer mds eficiente los procesos mediante la 6. b'himem de servicios y productos Presentacifn de zervidios eninea

innovacién constante. ofrecidos en linea

- cultur: i . . _— s . R .
04.- Talento 4, : Pouermir i A RO, - o . 09.- fndice de clima organizacional Realizar actividades de integracién con el personal del Registre de la Propiedad
05 el liderazge desarrollando el potencial de nuestra i J
Humane e (Desempefio y Liderazgo) Intelectual
06 N/A Fomentar el Sistema de Propiedad Intelectual Numer(_) e achivicares docanvalladas por Fomentar el uso del Sistema de Propiedad Intelectual
la Propiedad Intelectual

07 N/A Implementar la Gestién Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del Plande |Aportar a la reduccitn de los gastos operativos institucionales, mediante la eficiencia

transversal en el quehacer institucional. Accién Ambiental en el uso de los recursos con enfoque medioambiental,

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y 4 -
08 N/A ¢l liderazgo desarrollando el potencial de nuestra S S R Marcaton Mujer

enfogue de Genero
gente.
o = —_._’yl”llﬂ”l’l,
; e ——

'I. > r/c«:{a_Altz s
i Diro;c or del R€gistro de la Propiedad Intelecual

/

————

Vil

Salvador Funes Lizama




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 TR m;;:.
Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional oo | DERECISTROS
Julio Amilcar Palacios Grande B

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DIGCN)
Datos del Indicador _;-n-.-z;i feb.-23 | mar.23| abr.23 may-23 | jun-23  jul-23  ago.-23 sep.-23  oct.-23 | nov.-23 dir:.-z_l-

= 4= Linea Meta | Frecuencia
Objetivo N i iel Indicad Fé la de Calcul A i & Prog. g | Prog. | Prog Prog.

1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién

01.- Brindar productos y servicios 7 : Summria de los criterios ponderados
01- bles a muestros usuarl 01 bndlos s satsfaccldn deloe T —— de B3.73% | 89.50% |Trimestral B95% 89.5% B9.5% 89.5%
entendiendo sus necesidades, medicién de la satisfaccidn

01.- Brindar produttos y servicios |02~ Porcentzje de quejas (Total de quejas del perfodu respondidas

; % en tiempo por los pracesos misionales /
01.~ Usnarios mnﬁab_l&s a nuestros unarios rap‘n‘ndfas en tiempo Total de queas del perfado recibidas &n Jus
entendiendo sus

porceso misionale) x100

62.62% | 90.00% |Trimestral 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%

4 [Total de solicitudes producidas en el
03.- Procesos 03~ Valves mfs eﬁc]i:ls:te fos = 05.- Porcentaje de cumpl tlempo establecido en los procesns
= bt del tiempo de resp isionales/ Total de solici producidas
SRRAER: enlos proceses misionates) * 100

65,009 | 89.00% | Mensual | 89.09% | B9.0% | B9.0% | 69.0% | 89.0% | 89.0% |89.0% | 89.0% | 89.0% | 89.0% | B9.0% | 89.0%

3;Votver iz ehiinte o 06.- Niimero de servidos y Sumatoria de los serviclos y productos

03.- Procesos |pr diantela i ifm 2 . P 7 8 Anual 8
P en linea | enlinea
03.- Volver més eficlenta los R _
g & s 08.~ Indice d Nimero de mapas de gran escala / Total de
83 Prmcwac |5 L cartogréfica 'mapas de gran escala *100 70.00% | 73.00% | Anual 73.00%
constante,
04,- Fomentar una cultura enfocada.
09.- indice de clima S delos ponderad
B4-Talent; en e} d"’""’"" o Haesaage (Desempefioy Iderados en el insruments de 83.009% | 83.00% | Amual 83.00%
desar de nuestral dicién de 1z satisfaccld
Iee,
s —
nya |l frooteras “i“"“’]";:;:’:;wﬂm il e 0 804 | Meosual | 40 | 120 | 200 | 260 | 340 | sa0 |00 | seo | 6as [ 708 | 772 | @04
Guatemala”
Realizar la vinculacién de las bases n o
Nimero de Sumatoria de
N/A de datos del Registro y Catastro del . 11 25 Mensual 14 17 19 20 21 22 23 24 25
dep afito A San Salado finalizados en fase [ finalizados FASE [
Cumplir con el Decreta Leglslative 1o i
/A |465 enlo roforente s n dellmitactin | ¢ Estudios thenlcas [Suimato s 0 36 | Meosual | 3 6 9 12z | 15 | |z | 2¢ | 27 | 30 | s 36
a nivel
|mounicipal
= |2 Gestifin Ambiettal [Tnh.l de acciones ambientales
A |comoaspectatransversilenel [ooroonac d cumplimento del limplementadas enlaunidad /TR 4 | 0,009 (100,009 | Trimestra 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
ehacer nstituclonal, (] programadas en
b perfodo en la anidad) % 100
(Total de capas digitalizadas de las
Ejecutar proyectos de actualizacis
N/A  |deformacsn T vilen de “‘d‘.“"“p;“,"hs' oceso f Totaldecapasa | 1 450 | 100,009 | Semestral 83.6% 100.00%
entidades o dos) x100

o Lic. Julie Amilear Palacios Grand gt W
/4 DipeCtor del Instituto Geogrifico y del Catasfpd Naclanal Dirdsgfr Ejecutivo



Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023

Direccién del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Julio Amilcar Palacios Grande

EENTRL
BRALTIONAL
DE REGHTHOS

P

Objetivo Indicador Plan de Accién
01 01.- Usuarios 01.- Brindar preductos y servicios confiables a 01.- ndice de satisfaccién de los usuarios | Realizar conversatorias con clientes frecuentes para retroalimentacién y mejora de
! nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externes procedimientos o servicios
. |01.- Brindar preductos y servicios confiables a 01.- Indice de satisfaccién de los usuarios |Evaluacién trimestral del indice de Satisfaccién del usuario externo por medio del
01 01.- Usuarios i 4 N 5 . e 4
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos Dashboard, formulacién e implementacidnde planes de mejora
0z 01.- Usuarios 01.» Brindar productos y servicios confiables a 02.- Porcentaje de quejas respondidas en |Desarrollar una campafia de difusifin para incentivar el uso de la herramienta en linea
) nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. tiempo establecido para obtener la Ubicaci6n Catastral
. {01~ Brindar productos y servicios confiables a 02.- Porcentaje de quejas respondidas en [Implementar uso de herramienta de busqueda de informacién para facilitar 1a
02 01.- Usuarios 5 : : oo
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. tiempo establecido ubicacién de parcelas.
.~ Bri ici 02.- j j i . ’ : v
02 0. Usuarios 01.- Brindar prf)ductos y servicios cunﬁal:.:ies a . Porcentaje t.ie quejas respondidas en MR A S A A .
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. tiempo establecido
. 101.- Brindar productos y servicios confiables a 02.- Porcentaje de quejas respondidas en |Evaluacidn mensual de las quejas por la tipologia y por iempo de respuesta por
02 01.- Usuarioes q i i 5 % ;
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades, tiempo establecido oficina,
03 03 Procesos 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 05.- Porcentaje de cumplimiento del Adecuar el SACT para Notificaciones de advertencia de caducidad y caducidad con la
. innovacidn constante, tHempo de respuesta minima intervencién humana
04 03~ Procesos ?3.— Volver mas eficiente los procesos mediante la 06.- D.Iﬁmero de servicios y productos e —
innovacién constante. ofrecidos en lfnea
04 03.- Procesos 93'- Vuh.'er Hiés anclgielog propesuy eglan il U8, ~Nimiurtde senylciog y pradiieiiy Incorporar cuadrantes 1:50,000 para la venta en tienda en linea
innovacidn constante. ofrecidos en lfnea
0s 03,- Procesos ,03'- Voh‘rer maseficlente lns processamediantzla 08.- indice de actualizacién cartogrifica |Actualizar informacitn Geodésica
innovacién constante.
0s 03.- Procesos ?3'_ Vuh_'er mias ehiclette | napracescy medimisls 08.- indice de actualizacién cartogréfica |Realizar el control de calidad y liberacién de productos cartograficos
innovacién constante,
04 Talents 04._- Fomentar una cultura enfocada .en el desempefio y 09.~ Indice de clima organtzacional . .
06 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra o ) Mejorar uso de permisos
Humano gente (Desempefio y Liderazga)
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y ” . ——— . — sy .
04.- Talento : . 09.- fndice de clima organizacional Mejorar indicador de Capacitacién y Desarrollo, aspecto mal evaluado segiin encuesta
06 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra 4 ; ; R
Humano . (Pesempeiio y Liderazgo) de Clima organizacional 2022




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2023

Direccion del Instituto Geografico y del Catastro Nacional
Julio Amilcar Palacios Grande

TENTRO
NACIONAL
DEREGISTROS

Objetivo Indicador Plan de Accion
04.- Talento 04'.- FRBIERGRT e MR N cala WL Al ApamgpeRo 09.- Indice de clima organizacional Mejorar indicador de Relaciones de trabajo y trabajo en equipo, aspecto mal evaluado
06 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra : Al
Humano - (Desempefio y Liderazgo) seguin encuesta de Clima Organizacional 2022
Rea.hzar mameml:“enm I ?uﬁwm N° de hitos fronterizos con Ejecutar tareas de mantenimiento fronteras El Salvador-Honduras y El Salvador
07 N/A nacionales, entre “El Salvador - Honduras” y "El = :
% mantenimiento finalizado Guatemala
Salvador - Guatemala
08 N/A Realizar la vinculacién de las bases de datos del Niimero de municipios finalizados en fase | Elaborar andlisis de matrfeulas en SIRYC para la vinculacion registro - catastro de 1
Repistro y Catastro del departamento de San Salvador |1 municipio del departamento de San Salvador, Fase 1 |
H
]
08 N/A Realizar la vinculacién de las bases de datos del Nimero de municipios finalizados en fase | Elaborar andlisis de mairfculas en SIRYC para la vinculacién registro - catastrode 6 |
Registro y Catastro del departamento de San Salvador |1 municipios del departamento de La Libertad. Fase 1 |
0 N/A Cu.mpli?' con el Decretu }.eglslauvo 465 en lo referente |N° qe Estudios técnicos realizados a nivel Realizar Estudios técnicos de limites municipales.
a la delimitacién municipal nacional

Lic: Julio Amilcar Palacios Grandé”
irector del Instituto Geogréfico y del Catastro Nacional



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Direccién del Registro de Garantias Mobiliarias
Mariela Geraldina Funes Serpas

etivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DRGM)

Datos del Indicador

mar.-23 | abr.-23

jun.-23

COHTRANO ¥,
FL SAIVAL R,

sep.-23 | oct.23 | nov-23 |  dic-23

CENTRO

NACIONAL

DE REGISTRON

Objetivo y ’ Frecu
Nombre del Indicador Férmula de Calculo de
Medicion
01.- Brindar produrtas y servicios a i i Sumatoria de los criterios ponderados
01.- Usuarios |conflables a nuestros usuarios iy [[.ld":e de pHiRceldn defos considerados er los instrumentos de 93.91% | 94.00% |Trimestral 94.0% 94.0% 94.0% 94.0%
5 usuarios externos i 5
entendlendo sus necesidades. mediclon de la satisfaccion
04.- Talento ::;IF:::::::;::; ;ﬁ::::aezr;t;)mda 0%.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderades
Himane |  [desirrilando el gobneial de niisst) u_rganlzacwnal (Desempefioy  |considerados en e} instr.umentu de 88.80% | 89.00% Anual 89.00%
gente. Liderazgo) medicion de la satisfaccion
Promaover el uso del régimen de Nimero de actividades de Sumatoria de actvidades realizadas en el
H/A garant{as mobiliarias. promaocién de los servicios sector piblicoy privado. 0 10 Tlnstal 1 5 4 19
N/A : r;tlaas ml;g:sﬁﬁns; al : e deamplmlento del (Tml - “E“’“:j:‘:::ﬂ;‘“m[ de 0.00% |100.00% | Teimestral 25.0% 50. 75.0%
/ B o HE _m - Plan de Accién Ambiental acciones ambientales programadas en el . :00% | Trimes = il . 100.0%
quehacer institucional. &
perfodo en la unidad} x 100
4.~ F una cultura d aje de Sumatoria de los avances porcentuales
en el desempefio y el liderazgo S btenidos en los pianes de accién / nimero
N/A desarrollando el potencial de nuestra :?;;:ﬁahm” del enfoque de planes de acclén programados durante 0.00% |100.00% | Semestral S0.0% 109.0%
gente. el afo

Lic, jo

rigueros Guevara
Ctor Ejecutivo




Centro Nacional de Registros .

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 w Pk RAGTRCS
Direccion del Registro de Garantias Mobiliarias

Mariela Geraldina Funes Serpas

#P.de
Accion

Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion

01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- Indice de satisfaccion de los usuarios

01 01.- Usuarios : : Acciones encaminadas a impactar el indicadoer de satisfaccion de usuarios externos
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos
01 01.- Usuarios 01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- indice de satisfaccién de los usuarios |Evaluar trimestralmente el indice de Satisfaccién del usuario externo por medio del
' nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos Dashboard, formulacién e implementacion de planes de mejora
01 o1 Diiiitios 01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- [ndice de satisfaccién de los usuarios [Mejorar los tiempos de respuesta creando accesos en las oficinas deparatmentales y
= nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos capacitando al personal

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

04.- Talento 09.- indice de clima organizacional

1lid d i ali ctividades de i i6
02 HunAsio el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra (Desempefio y Liderazga) Realizar actividades de integracién para el personal
gente.
N o 2z
03 N/A Promover el uso del régimen de garantias mobiliarias. loins:e:;i;::cuwdades e Rk Promover el uso del régimen de garantias mobiliarias.
04 N/A Implementar la Gestion Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del Plande |Promover el cumplimiento de las medidas institucionales de ahorro de energia
transversal en el quehacer institucional, Accion Ambiental eléctrica y agua potable entre el personal del RC.
04'.- Papmesital: Mt e o EAHN 2. dEsempe o, Porcentaje de Transversalizacion del Realizar actividades en atencién al usuarios con enfoque de género y respetoala
05 N/A el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra . : .
enfoque de Génera diversidad

gente.

a. Mariela Ge Tpas
irectora del Registro de Comercia



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) LT

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 :_ﬁ_: ﬁiﬁf&
Direccion de Tecnologia de la Informacién '-‘!"J’n"“d || DEIECEETR G
Fernando Edward Calderén

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DTI)

Datos del Indicador ene.-23 | feb.-23 jun.-23 | jul-23 | ago.-23 | sep.-23 | oct-23 | mov.-23 | dic-23

Persp. Objetivo . 3 F ncia Pro P P P P
Nombre del Indicador Farmula de Cilculo . ¥ % rog:| Prog:| Prog. | Beog| Prog:| Prog
Medicion
03.- Volver més eficiente los ; Sumatoria de los eriterios ponderades
il 03.- Procesos | procesos mediante la innovacién gf;g‘i:;:::ﬂsaﬂsrﬂmﬁn de considerados en los instrumentos de 85.40% | 89.00% | Semestral §9.00%
constante, medicién de la satisfaccidn
04.- Talento SS:IF:;':;?;;;‘; z;a::;::aezr;t:cada 09.- [ndice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
Humano  |desarrollando el potencial de nuestra) E{g::;::z‘]“"aj (Desempefioy :::li::i:j:sl ::aisuri:'ilér:enm de 86.00% | 86.10% | Anual 86.10%
gente.
Garantizar |a funcionalidad de 1 Nymero de pruebas de Nimero de reporte de pruebas de
/A Infraestructiura Tecnologica recuperacion realizadas. recuperacion en servicios critices 0 2 Secesiral x 2
Gestionar riesgos de seguridad it e B e
infermética de los actives que .
N/& soportan Yos procesos dilas r::gﬂidad deocurrenciade  |(Riesgo residual/riesgo inherente) * 100 | 60.20% | 55.00% | Anual 55.00%
sustantivas. 808
o — . - Nilmero de eguipo con mantenimiento
Garantizar Ja funcionalidad de la Porcentaje de Mantenimientos
N/A Infra ctiura Tecologi [ eiecutados segiin Plan e[e;uzd;;fﬂdmemuﬂal deequiposegin | 0.00% |100.00% | Semestral 53.35% 100.00%

tor Ejecutive
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Direccion de Tecnologia de la Informacion
Fernando Edward Calderdn

CENTRO
NALCIEINAL
R LEUINTRUS

Objetivo

03.- Volver mis eficiente los procesos mediante la

Indicador

07.- Indice de satisfaccién de cliente

Plan de Accion

01 03.~ Procesos |, X . Desarrollar aplicativos solicitados por las unidades de apoyo.
innovacidn constante. interno
01 03.- Procesas 03.- Volver mas eficiente los procesos mediante la 07.- Indice de satisfaccién de cliente Migrar Sistema de Evaluaciones de Competencias Conductuales e Indicadores del
' innovacién constante. interno Desempeiio
o1 03, Protasos 93.- Vol\.f;er mas eficiente los procesos mediante la f]'?.— Indice de satisfaccién de cliente stusliarservidorosdoapiicaciin
innovacion constante. interno
03.- Volver mds eficiente | 07.- Indice d i i6 i
01 03.- Procesos |, ¢ ‘.’er siehciente oy pracesosmediante la . Hlie o saEnccion e e Desarrollar aplicativos solicitados por DRGM
innovacién constante. interno
03.- Vol i i i 1 -~ Indi i i i z ;
01 03.- Procesos | o ‘lrer mas eficiente los procesos mediante la p? ndice de satisfaccién de cliente Desarrollar aplicativos solicitados por DRPRH
innovacién constante. interno
03.- Vi i i 07.- Indice d i i i
o1 03. Procesos | ol\fer mds eficiente los procesos mediante la . ndice de satisfaccién de cliente Bagarvallar apileativossdlisatosposRe
innovacién constante, interno
01 03.- Procesos 93.- Vol\.rter mas eficiente los procesos mediante la 97.— Indice de satisfaccion de cliente T ————
innovacién constante, interno
03 < ; : ndi L s <
o1 03 Procesos | 3 Vnhlr?r mas eficiente los pracesos mediante la f)'? Indice de satisfaccién de cliente Desarrollar aplicativos solicitados por DIGCN
innovacién constante, interno
04.- F o
04.- Talento : omentar una cultura enfocada en el desempefio y 09 Tndlice de climaorgatiiacional ) _ .
02 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra 2 3 Realizar acciones para mejorar el clima de la unidad
Humano et {Desempefio y Liderazgo)
03 N/A Garantlza'r la funcionalidad de la Infraestructiura Ndn'.leru de pruebas de recuperacion Validar amblentes de contingencia y respaldos de Base de Datos.
Tecnologica realizadas.
i i i Niamero de pruebas d i - T i
03 N/A Garantizar la funcionalidad de la Infraestructiura p e recuperacidn Hlecutarpridbasderssipeiadibdeapicadones ensitinalieme:

Tecnologica

realizadas.
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CENTRO
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2023 e | SRR

Direccion de Tecnologia de la Informacion
Fernando Edward Calderdn

Objetivo Indicador Plan de Accion
. . - - . [ . . s A
04 N/A Gesftlonar Hlssgosdeseguriiad infstinaboudelns viilcs de. i e “ptalebiigedz Dar seguimiento y evaluar la implementacion de controles de seguridad informatica
activos que soportan os procesos de las sustantivas.  jocurrencia de los riesgos
Gestionar riesges de seguridad informdtica de los [ndice de cambios en la probabilidad de o : o ’ :
04 N/A y ; < Dar seguimiento a las acciones para la mitigacién de riesgos operativos,
activos que soportan los procesos de las sustantivas. |ocurrencia de los riesgos
04 N/A Ges:‘aonar riesgos de seguridad informética de luls Indice de_camblos en la probabilidad de Fortalacer las capacidades del personal de I institucién en ciberseguridad
activos que soportan los procesos de las sustantivas. |ocurrencia de los riesgos I
Garanti ionali Porcentaje de Mantenimientos ejecutad .
05 N/A aran za_rla funcionalidad de la Infraestructiura on‘:en je de Mantenimientos ejecutados|,, o iento preventive a equipo informético,
Tecnologica segiin Plan
05 N/A Garantlza.r la funcionalidad de la Infraestructiura Pur(‘:enta]e de Mantenimientos ejecutados Dar mantsuiniiento preventivedl Software da sarvidares.
Tecnologica segiin Plan
e
—/—E‘,\«,"
s
i 5,
OO
G AC”
(7
%"'\

(E

Ing. Fernando Edward @alderén
Director de Tecnologia deda Informacién
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Direccitn de Desarrollo Humano y Administracidén
Lufs Alexander Rauda

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DDHA)
Datos del Indicador

g

CENTRO
NACIONAL

4 | DEREGISIROS
TR |

Objetivo Linea Meta  Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Calculo base | Anual de
| 1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién
0 Fomemnr_lm rulluianfacaty 09.- fndice de clima Sumateria de los criterios penderados
04.- Talemto |en el desempefio ¥ el liderazgo ional (D R eli o d 82.409 | 83.50% Anual
Humano |desarrollando el potencial de nuestwa pefay B e L * 43,503
gente. Liderazgo) mediciin de Ja satisfacsitn
03.- Volver ms eficlenta los 07.- indice de satisfaccitn de Sumatoria delos criterios ponderados
03.- Procesos |procescs medtante la innovaclfn cu' consideradas en Jos instrumentos de 88.00% | 89.00% | Semestral B9.00% 82.00%
ente interng Aleld £ et
constante, dela
Conocer el Indice de ién del |[ndice de Satisfaccién del ia de las calificaciones del personal
N/A personal de nuevo ingreso en la personal de nuevo ingreso sobre [de ruevo ingreso / el numero de 0.00% | 80.00% | Semeswal 40.00% A0.00%
I General la induccién general empleados de nuevo ingreso
| Actualizar y armonlzar nermativas | Niimero de normativa s ;.
N/A Je I CDH - Giialada Nimero de normativa actualizada 0.00% | 200.00% | Anual 200.00%
04.- Fomentar una cultura enfocada
04.- Talento |en el desempefoy el liderazgo 10.- Indice de formacién dei (Mimero de empleadas capadtados / total 5 "
Humano {desarrollanda el potencial de nuestral talento humana de empleados] *1410 73.00% | 74.00% | Trimestral % Z350% 73.75% 7400%
pente,
Mejorar los controles de prevencién |Nimero de medldas
N/A de riesgos en la parte de Seguridad y |implementadas para el contral f::mlu d:e;eﬂdmﬂxg;z:u ks 18 22 Anual 22
Salud Ocupacional de Rlesgas Ocupaclonales
| Agllizar la comunicacldn de los
N/A  |estados de ransacelomes delas dreas g;:‘““ de avisos enviados por | o ¢ oria de mensages SMS enviados 190000 | 250000 |Trimestral 62500 125000 187500 250000
mislonales y de apayo
Trpulsar fueva modelo de
N/A comumicaciin fija de usuario a nivel Propuesta ‘mndgo de Nimero de propuestas presentadas 1] 1 Anual 1
comunicacién fija
naclonal
mplementar gestidn de Porcentaje de Implementacién (Cantidad de vehiculos con
N/A tocal de flota vehicular del 4 E geoloralizacion fCratidad de vehiculos de 0,00% |100.00% | Mensual 23.0% | 46.0% | 72.0% | 100.0%
& flota con geslocalizacién
CNR flota] x 100
‘::;‘;:‘:;;:;:;n;“ 12 rez[:uest.‘i (Tiempo base - Tiempo promedio de
N/A i troa. de 12 D clnasg Niimero de dfas disminuidos p::j]:’amddo] 6n y entrega de suministro en el 3 Z Trirmestral 245 23 215 2
(Departamentales. P
impulsar la simplificacion de los
procesos de descargo de hienes de Nimero & st
N/A lactivo fljo, que contribuya al a mELE Ce Praph e Cantidad de propuestas 0 3 Trimestral 1 2
= 2 lescarga de bienes fuera de uso
dinamisto ¥y mejora de los
resultados del yroceso
Incrementar el numers de procesos
de deseargo autorizados por Consejo « Z
N/A Directivo que contribuyaa la (.'an:g:d sl tlescargps etectivos Sumatoria de descargos 1 4 Trimestral 1 F4 3 4
reduccitn de ios en bodep depﬂr
bienes en desuso.
Implemetitar un, servicio integral e : i
N/A los salones de uso miittiples del CNR Cantidgelide s viclod intagrales Sumatorla de servicios integrales prestados 0 2 Semestral 1 2
¢ implementadeos
anivel nacional
Reducirla cantidad de drdenesde  |Porcentaje de reducclén dela | {(cantidad de requer d
N/A trabajo de mantanimientos cantidad de 6rdenes de trabajo  |solicitados en el periodo/1890 de linea 100.0% | B80.0% |Trimestral 95.0% 90.0% B5.0%
correctivas de mantenimiento correctives  |base)-1)*100

CR
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL {POA) ENE/2023 - DIC/2023

Direccién de Desarrollo Humano y Administracién
Luis Alexander Rauda
Obijetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DDHA)

Objetivo

Nombre del Indicador

Datos del Indicador

Férmula de Calculo

Linea
hase
1/enef23

Meta
Anual

Frecuencia
de

31/Dic/23 | Medicién

ene.-23 | feb.-23 | mar.-23 | abr.-23 | may.-23 | jun.-23

-'@', CENTHO
VL | NACIONAL

ey | WEREGRSTROS
i oy

jul-23 | ago.-23

dic.-23

|{(cantidad de incidentes acumuladas de
Na  |Reducrcutidaddemnddenciasde |Canddad delnddencasde (e o o iciones oficlales/35 de linea | 100,0% | §7.10% | Trimestral 8257% 77.04% 65.71% S7.10%
en en oficiales
base}-2)*100
Promover la transversalizacidn del  [Porcentale de transversalizacién | Sumatoria de los avances porcentuales
N/A Enfoque de Géuero. de] Enfoque de Género obtenidos en Jos planes de aceldn 60A0% | 70.00%: |Semestral 2300% 700054
Promedio sitaple del porcentaje de
lcumplimientu de cada componente de la
R S T cvaliade elerdad
Promover e implementar la Gestién s :
Porcentaje de transversalizacifin [éstos a su vez, mediante ¢l promedia
N/a A:‘:km:;:::? :ﬁx::"m‘ del componente amblental simple de los porcentajes de cumplimlento 69.50% | 88.96% itmst 100000
e ¥ die los subcomponentes identificados en
cada uno de elios.

Diréctor Ejecutivo
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Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023
Direccién de Desarrollo Humano y Administracion

Luis Alexnder Rauda

#P.de
Accioén |

Persp.

Objetivo

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

Indicador

ENTRLY
NACTANAL
D REGISTIROS

EATEI L,
V2 ATVAT R

04.- Talento | 09.- Indice de clima organizacional y ;
01 Hutiari ;leg:i:razgn desarrollando el potencial de nuestra (Dasstipanoy iadariEgn) GTH: Integracién del personal de la Gerencia de Desarrollo Humano
04.- Fornentar una cultura enfocada en el desempefio y 5 i 2 g
01 i Taleusy el liderazgo desarrallando el potencial de nuestra 03 fndlce_de el biganizacional ABSS: Integracitn del personal de la Gerencia de Desarrollo Humano
Humane aiite [Desempeiio y Liderazgo)
02 03 Ferieshs 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 07.- indice de satisfaccién de cliente GTH: Conacer el indice de satisfaccién del personal de nuevo ingrese en la Induccion
! innovacién constante. interno General
03 N/A Conocer el (ndice de satisfaccién del personal de indice de Satisfaccién del personal de GTH: Procesa de actualizacidn de funciones, perfiles de contratacidn y mejora de
nuevoe ingreso en la Induccién General nuevo ingreso sobre la induccién general |indicadores de desempefic de los Descriptores de Puestos Funcionales del CNR
03 N/A Conocer el fndice de satisfaccién del personal de [ndice de Satisfaceidn del personal de GTH: Migracién de los registros y reportes del personal, del formato Excel a Power Bi,
nueve ingresc en la Induccién General nueve ingreso sobre la induccién general |para la autonomia en la generacidn de reporte
0 N/A Conocer el indice de satisfaccién del personal de indice de Satisfaccién del personal de GTH: Comunicacién efectiva y mejora de los servicios brindados por la Gerencia de
nuevo ingrese en la Induccién General nuevo ingreso sobre la induccién general |Desarrollo Humanos, a los usuarios internos
03 N/A Cnnoc:?r el indice de sansfalccldn tel personal de indice Fle Satisfaccién d.el persgnal de i Rl lasmestadionesy) o Benefidios el persansiiztams
nuevo ingreso en la Induccidn General nuevo ingreso sobre la induccidn general
03 N/A Conoct?r el ndice de sausfalcctén del personal de fndice de Satisfaccidn del pers'unal de GTH: Procese de actualizacién del Sistema de Recursos Humanos
nueve ingreso en la Induccién General nueve ingrese sobre la induccién general
03 N/A Cunoce:‘r el indice de satisfaccién del personal de ndice f:le Satisfaccion dfel pers_unal de GTH; Incrementar 1a calidsd de vida labora! de los trabajadores
nuevo ingreso en la Induccién General nuevo ingrese sobre la induccién general
04 N/A Actualizar y armonizar normativas de la GDH Nimero de normativa actualizada GTH: Actualizar y armonizar normativas de la Gerencia de Desarrollo Humano
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y| ; ;
05 O =Talesty el liderazgo desarrollanda el potencial de nuestra 10.- fndice de formaci6p del talento ESFORT: Formacién del personal delos procesos
Humano humano
pente.
04.- Talento 04'.- Yementarunaeuliu enfocada.e uel depempelioy 10.- indice de formacién del talento ESFORT: Desarrollo de capacidades y habilidades en el uso de sistemas informéticos
05 ¢l liderazgo desarrollando el potencial de nuestra ) s
Humana gente humano para la reduccidn de la brecha digital
04.- Talento 04'__ Foulsitar ned ol et fotada = abdesstipenio) 10.- indice de formacién del talento ESFORT: Acciones para la formacién en el uso de nuevas tecnologias mediante
05 el liderazgo desarrollando €] potencial de nuestra : i LR i
Humano " humano CONVenios cun organismos cooperantes y con instituciones académicas
- 04.- Talento 2141'; d’;:'::';ﬁz:ﬁ;;;:ﬁi zrf%ti;:l:l izs:s?;eno ¥110.- Indice de formacién del talento ESFORT: Acciones para la virtualizacién de programas formativas en diferentes
Humano & P humano Ambitos del quehacer institocional (PEMI)

gente.
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Luis Alexander Rauda

Objetivo Indicador Plan de Accién

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

10.- Indice de formacién del talento

04.- Talento

05 Hismang ;L::;l:razgo desarrollando el potencial de nuestra Haniatio ESFORT: Fortalecimiento del talento humano; Plan de Formacién Institucional 2022

06 N/A Mejorar los contrales de prevencién de riesgosenla [ Niimero de medidas implementadas para |USS0: Mejorar los controles de prevencidn de riesgos en la parte de Seguridad y Salud
parte de Seguridad y Salud Ocupacionial ¢l contrel de Riesgos Ocupacionales Ocupacienal

07 N/A Agilizar la comunicacién de l!:ns- estados de Nimero de avisas enviados por SMS ABSS: Realizar_ a_cciunes para agilizar la comunicacidn de los estados de transacciones
transacciones de Jas dreas misionales y de apayo de las dreas misionales y de apoyo

08 N/A Impuisar nuevo modelo de comunicacidn fija de Prtpiests modalsd icacién i ABSS: 1 1 delid icacién fia d " TR
ssuario a nivel nacional opuestz medele de comunicacién fija : Impulsar nuevo medelo de comunicacitn fija de usuario a nivel naciona
Impl ti6n de geolocalizacién de flota Porcentaje de | i

29 g, | ORcmemtangetiinreeeoipmimcinte orcentaje de implementacion Qe At | yoc, 1o plementas gustite de aeolusalizacin de hts veliilar dal CHR
vehicular del CNR con geolocalizacion,
Disminuir los tiempos de respuesta en Ja preparacitn e s ’ o

10 N/A IS —" | L - Nitmero de diss disminuidos ABSS: Disminuir los tiempos de respuesta en fa preparaciin y entrega de sumninistros

S - de las Oficinas Departamentales.

Impulsar la simplificacidn de los procesos de descarge
11 N/A de bienes de activo fijo, que contribuya al dinamisme y
mejora de los resultados del proceso

Nimero de propuesta de descarga de ABSS: Impulsar Ja simplificacién de los procesos de descargo de bienes de activo fijo,
bienes fuera de uso gue centribuya al dinamisme y mejora de los resultados del proceso

Incrementar el numero de procesos de descargo
12 N/A autorizados por Consejo Directivo que contribuyaala |Cantidad de descargos efectivos por afio
reduccidn de espacios en bodegas de bienes en desuso,

ABS5S: Incrementar el numero de procesos de descargo autorizados por Consejo
Directivo que contribuya a la reduccién de espacios en bodegas de bienes en desuso,

Implementar un servicio integral en los salones de uso |Cantidad de servicios integrales

13 N/A miltiples del CNR a nivel naclonal il ABSS: Servicio integral en los salones 1 y 2 San Salvador
Implementar un servicio integral en los salanes de uso |Cantidad de servicios integrales . - " . . .
13 N/A niiltiples del CNR a nivel nacional implementados ABSS: Ampliacidn y remodelacién de instalacién de SUM San Miguel
Implementar un servicio integral en los salones de uso |Cantidad de servicios integrales 5 . _
3 ek miiltiples del CNR a nivel nacional implementados AHS CrescioyilealiMocatedle
Implementar un servicio integral en los salones de uso |Cantidad de servicios integrales g
18 N miiltiples del CNR a nivel nacional implementados ARas: Mojoras et SUMLacatcohica
Reducir la cantidad de érdenes de trabajo de e ret!ucmdn B F.mndad £e ABSS: Reducir cantidad de requerimientos por mantenimientos correctivos de la
14 N/A o : grdenes de trabajo de mantenimiento :
mantenimientos correctivos s infraestructura
correctivos
15 N/A R‘fd_“m mufiad e fucideries devchicilasen C"l.n.ndad a lfmdenms desehieulnsen ABSS: Reducir cantidad de incidencias de vehiculos en misiones oficiales
misiones oficiales misiones oficiales
16 N/A Promover la transversalizacién del Enfoque de Porcentaje de transversalizacién del UIG: Transversalizar el enfoque de Género
Género, Enfoque de Género
16 N/A Promover s transversallizacion del Entoquede Porpentale de SarayersalizaciOn: del UIG: Realizar acciones de Concientizacién y Sensibilizacidn de la Igualdad de Género
Género., Enfoque de Género
16 N/A Promover la transversalizacidn del Enfoque de Porcentaje de transversalizacion del UIG: Asesorfas y Acompafiamientos en casos por discriminacién, acoso y quejas por

Género. Enfoque de Género hechos de violencia.
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#P.de

38 Persp. Objetivo Indicador Plan de Accién
Accion

17 N/A Promover e implementar la Gestién Ambiental como | Porcentaje de transversalizacién del UAM: Supervisar, coordinar y dar seguimiento a polfticas, planes, programas,
aspecto transversal en el quehacer institucional componente ambiental |prayectos y acciones ambientales dentro de la institucién.
Promover e implementar la Gestion Ambiental como  (Porcentaje de transversalizacitin del \ . . -

17 N/A aspecto transversal en el quehacer institucional compsnmeashistal UAM: Velar por el curnplimiento de las normas ambientales por parte de [a institucién.

17 N/A Promover e implementar la Gestidn Ambiental como |Porcentaje de transversalizacitn del UAM: Asegurar la necesaria coordinacién intra e interinstitucional en la gestién
aspecto transversal en el quehacer institucional componente ambiental ambiental,
Promover e implementar la Gestién Ambiental como |Porcentaje de transversalizacién del . = .

17 N/A e J en ¢l quehiacer sl componel smbleasd GTH: Cumplimiento de componente ambiental
Promover e implementar la Gestion Ambiental como |Porcentaje de transversalizacién del s i 4

17 N/A 1en el queliacer instituclonal e Aa— ESFORT: Realizar actividades encaminadas a transversalizar el enfoque de género

= =

Director Suplente de la Dipécci6én de Desarrollo Humano y Administracién
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/Z023 - DIC/2023
Direccién de Innovacién y Proyectos Estratégicos
César Alberto Arricla

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (DIPE)

. @'- CENTRO

T NACIONAL
IS DE REGISTROS

wnamR

Datos del Indicador ene.-23 | feb.-23 | mar-23  abr-23  may.-23  jun-23  jul-23 | ago.23 | sep.-23  oct-23 | nov.-23
Objetivo Linea Meta | Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Cilculo base Anual de
1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién
01.- Brindar praductns y servicios 1a de los oo ponderad
b 01.- Usuarios |confiables a nuestros usaarios i2a hﬁ";‘:::]ﬁmm‘ dejax das en los instr de 88.98% | 89.50% |Trimesual 89.5% 89.5% 89.5% 89.5%
entendiendo sus necesidades. medici6n de la satisfaccién
01.- Brindar productos y serviclos | D2.- Porcentaje de quejas gﬁ:;ﬂqxiﬁgsrgﬁn;zﬁ:gﬁ:f
¥4 01.- Usuarios b) ?n;:m us?aflns rsplnlndliim en tiempo Total de quefas del perlodo recibidas en los 77.00% | 90.00% |Trimestral 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
porceso misionale} x100
03,- Volver mds eficients las Swmatoria de tos criterios ponderados
] 03.- Procesus |p diante oo e Ms e detados enlas instr de 9154% | 92.00% | Semestral 2.0% 920%
medicidn de la satisfaccifn
04~ Fomentar ura cultura enfocada 09 fndice de dima Sumataria de los promedios del
04, Talento |en el desempefio y &) liderazgo & cumptimiento del POA por unidad
Humano |desarrollando el potencial de nuestra) gd! opal (Desempaio y organizativa/ Total de unldades 83.60% | 84.00% Anual Rl
i’ﬂm razgo) jzativas)*100
03.~ Volver mis eficiente los
WA |p diantela i "mm DL pracesc ia dep disefiad 10 15 | Trimestral 1 14 15
lm—m [
fndice de complimientodelos  {(Némero derequisitos de la Norma ISO
WA mﬂdmm“ requisitos delaNorma (SO 9001:2015 cumplides / Total de req 97.00% | 98.00% | Anual 96.0%
9001:2015 de la Norma 150 9001:2015)*100
Fomentar el uso del Sistema Ei:‘;:b::;i!sﬂm d.de! {Ndmero de tableros con actividad delos
N/A Estadistica de Informacién " ha min {usuarfos / Total de tableros disponiblesen | 0.00% | 80.00% |Trimestral 80.0% 80.0% BO.D% B0.0%
jva del CNR nformacifn Administrativa del ¢l STAJ*100
CNR
Formular estudios e informesdela  |Nimero de estudias e infe 5
N/A pestin instituctonal formulados oportunamenta 5 de ¢ informes 0 35 Mensual 2 s 8 12 15 17 22 24 26 30 k7 35
D &l Sistema Insti l
de Gestién yArchives [P de on en las
/A |(SI0DA) descuendoalas mojores  [occividades dela Gestidnde |3 ma o e oae eallzdas /1ot | o 0qg4 | 100,009 | Trimestral 285% 612% 87.9% 100.0%
prdcticas y al marco normative (Archivos P
vigente,
Dar seguimiento a la ejecucion del
proyecto "Desarrolio de Sistemade | Nmero de Informes de
N/A Informacifn Geopréifica para seguimiento del proyecto Sumatoria de informes emitidos 0 44 Mensual 4 -] 1z 16 20 24 28 32 36 40 44 48
levantamienteo y actualizad én del ddos
Catastro Nacional™
Fortalecer la gestién del Centro de dice de Eficacia de cion |(Total del /Total de
N/A Pl \ K ko e Cbtacho \lamadas recibidas)*100 76.61% | B0.00% | Mensual | 80.0% | BOL.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | HO.0% | BG.D% | B0.0% | BD.O% | 80.0% | B0.0%

Lic. César Alberto Arricla Flores
Direcctor de Innovacién y Proyectos Estratégicos




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos

sr Alberto Arriola

#P.de

. = CENTRL
TS NAGHONAL

Se DE KECINTRON
kit

P Persp. Objetivo Indicador Plan de Accidn
Accion
o1 0L Usuarios 01.- Brindar pr?ductns V4 ?emmas ccmﬁal?les a 01.- Indice de satisfaccién de los usuarios Wikieras Tsabiskinsifn d8l unasivestermo
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos
. |01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- indice de satisfaccién de los usuarios . . , . .
01 01.- Usuarios . i - Mejorar la atencién al usuario a nivel nacional
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos
01 01 Usuarios 01.- Brindar prf:ductns ys.erwuos canﬁal':lles a 01.- Indice de satisfaccién de los usuarios Medir la satisfaccién de Proveedores
nuesiros uskarios entendiendo sus necesidades. externos
01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- [ndice de satisfaccién de los usuari . , ; o
01 01.- Usuarios P 3 H y : X ; ; S USUANIS | Medirla satisfaccidn de conocimiento de marca y conocimiento institucional
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos
02 01- Usuarios 01.- Brindar pI‘l.JduCtUS ¥y slervu:los conﬁal‘:!les a L'!Z.- Porcentaje t:'le quejas respondidas en Administrar casos en SACI
nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. tiempo establecido
03 03.- Procesos 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 07.- Indice de satisfaccién de cliente Disefio del sistema para automatizar la formulacién y seguimiento de la planeacidn
) innovacién constante. interno operativa anual
03 O — !JS.- Voh'rer mis eficiente los procesos mediante la 97.- Indice de satisfaccion de cliente TN e —
innovacién constante. interno
- 1 fi
04.- Talento 04‘ Fomentar una cultura enfocada_en el desempefio y 55 Taiflos adlimmurgadizacions] . o
04 ¢l liderazgo desarrollando £l potencial de nuestra g Fortalecer las competencias del personal (capacitaciones)
Humano cente {Desempefio y Liderazga)
05 N/A ?:n:::::;; l:;és efic::.nte Insprosesosediant Ja Nimero de procesos redisefiados Redisefiar el procesc Seguridad de los Bienes y de las Personas
05 N/A !33.- Vol\.rer e Niimero de procesos redisefiados Redisefiar el proceso Gestidn Financiera
‘innovacién constante.
05 N/A 93" Voh..'er e Nimero de procesos redisefiados Redisefiar el proceso Gestidn de las Comunicaciones
innovacién constante.




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Innovacidn y Proyectos Estratégicos

CENTRE
NACIONAL

o i AE HECIRNTRON
L LEN

” L)
César Alberto Arriola
Objetivo Indicador Plan de Accion
05 N/A !)3.— Vol\..rer messiisimizlospcesas mediants dn Nimero de procesos redisefiados Redisefiar el proceso Gestién de la Infraestructura y su Equipamiento
innovacidn constante.
05 N/A 93'_ VOI‘,W,” mAsEicenteios procesosmedantela Nuamero de procesos redisefiados Redisefar el proceso Gestién Documental
innovacién constante.
06 N/A Asepurar gl buen funcionamiento del SGEC. Indice de plinlento:de los requisins Realizar Auditorfa Interna de la Calidad
B de la Norma IS0 9001:2015 *
Indice de cumplimiento de los requisitos
i iento del SGE i i idad.
06 N/A Asegurar el buen funcionamiento del SGEC. de la Norma IS0 9001:2015 Realizar Auditorfa Externa de la Calidad
06 N/A Asegurar el buen funcicnamiento del SGEC. Indice de cumplimiento de los requisitos Coordinar la formulacion de la Planeacién Operativa 2024
B de ]a Norma IS0 9001:2015 BEhate
" y Porcentaje de eficacia del Sistema
07 N/A Fomenm'l,- ,e 5o d,EI, Sme,ma Estadistiooide Estadfstico de Informacién Fomentar el uso del Sistema Estadistico de Informacién Administrativa del CNR
Informacion Administrativa del CNR e »
Administrativa del CNR
Formular estudios e informes de la gestién Niémero de estudios e informes ; . . .
08 N/A Sk idEAaL Sri A e aaEs Elaboracién de estudios e informes de gestién
e e Slstenfna e Porcentaje de ejecucidn en las actividades | Dar seguimiento a los requisitos de conservacidn documental del Sistema Institucional
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo a las g y .
: : B de la Gestién de Archivos de Archivos SIA
mejores pricticas y al marco normativo vigente.
Desarrollar el Sistema Institucional de Gestidon Porcentaie de efecucion en las actividades
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo a las ! . I ; Realizar transferencias documentales al Archive Central
: . G de la Gestién de Archivos
mejores pricticas y al marco normativo vigente.
Desarrollar el Sistema Institucional de Gestién Porcentaie de eiecucién en las actividades
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo alas i ) . Realizar plan de gestidn de desastres
: ; 2 : de la Gestién de Archivos
mejores practicas y al marco normative vigente,
Desarrollar el Sistema Institucional de Gestién Porcentaie de ejecucién en las actividades
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo alas ? ; : Redizefiar el proceso Gestién Documental
: T 3 : de la Gestién de Archivos
mejores practicas y al marco normativo vigente,




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 @ E““?S“m
Direccion de Innovacion y Proyectos Estratégicos

César Alberto Arriola

#P,de
Accidn

Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion

Desarrollar el Sistema Institucional de Gestién
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo a las
mejores practicas y al marco normativo vigente.

Porcentaje de ejecucion en las actividades

36 [a Cestitirde Archives Digitalizar libros y expedientes del Registro de Comercio

Desarrollar el Sistema Institucional de Gestién
09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo a las
mejores practicas y al marco normativo vigente.

Porcentaje de ejecucion en las actividades

e b CastinsdeArihions Digitar fichas del Registro de la Propiedad Rafz e Hipotecas

|
Desarrollar el Sistema Institucional de Gestién |

09 N/A Documental y Archivos (SIGDA) de acuerdo alas
mejores pricticas y al marco normativo vigente.

Porcentaje de ejecucidn en las actividades

de 1 Gesitsin de Archivos Implementar el Sistema de Gestién Documental y Archivos

Dar seguimiento a la efecucién del proyecto
10 N/A "Desarrollo de Sistema de Informacién Geogréfica para
levantamienta y actualizacién del Catastro Nacional”,

Niimero de informes de seguimiento del |Dar seguimiento a la ejecucion del proyecto "Desarrollo de Sistema de Informacién
proyects emitidos Geogréfica para levantamiento y actualizacién del Catastro Nacional”

Indice de Bficacia de operacidn del centro

11 N/A Fortalecer la gestién del Centro de Contactos di sontictos

Fortalecer la atencién del Centro de contactos

12 N/A Participar en actividades de transversalizacién de enfoque de género

liderazgo desarrollando el potencial dg nuestra gente, |enfoque de género

Fomentar una cultura enfocada en el ?empeﬂo yel |Porcentzje de transversalizacién del

PROYECTOS
ESTRATEGICOS




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI) oy
. - RO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 ) | S

Gerencia de Comunicaciones oy | DB REGISTROS

L SALAI N

Claudia Regina Arévalo Flores
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (GC)

Datos del Indicador ene.23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 may.-23 | jun.-23 |jul-23 | ago.-23 | sep.-23 | oct-23  nov.23 | dic-23

Objetivo Linea Meta | Frecuencia [ P 5 - v
: & . rog. Prog. Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Prog. | Pro
Nombre del Indicador Férmula de Cilculo base Anual de > = % e % o =
1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién

Sumatoria de los criterios ponderados
considerados en los instrumentos de 8B.90% | 89.50% | Semestral 89.50% 89.509%

01.- Brindar praductos ¥ servicios

01.- Usuarios |confiables a mestros usuarios 01.-Indlice de satisfaccién dolos

antendiendo sus necesidades, s ExE jmedicin de la satisfaccién
3.+ Volver mds eficiente los . " Sumatoria de los criterios ponderados
b4 03.- Procesos |procesos mediante Ia innavacién col:é:;‘::;f:o“ﬁ‘qf“uﬁn de siderados en los instr de 91.91% | 91,91% | Semestral 91.91% 91.91%
oconstante. medicién de la satisfaccién
04.- Fomentar una cultura enfocada
i g 09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
04,- Talento |en el desempeiio ¥ el liderazgn 1D RS :
pefioy enel de 88.20% | 88.50% | Anual 88.50%
Humano |desarrollando el potencial de nuestral Liderazgo] medicién de I satisfaccibn

gente.

incrementar el alcance denuestra  (Ndmero de seguidores del CNR (Total de seguidores en eliclerre,

N/A 3 del per{odo + Total de 116000 | 126800 | Anual 126800
eoRToyidd liptal s ol |seguidores en Twitter al cierre det perfoda)
de los criterios ponderad
Posiclonar la imagen institucional  {Indice de de R AR e
N/A cohesionada con la imagen de marea/ndice de conocimiento madiciiia da conodh dode 85.00% | 86.00% | Anual 86.00%

Gobierno en los usuarios externes | institucional s ional

.43
e

7 U/ ~p———
cade C_,o Lic. Jorge Camilo Trigwert
Directgp¥ecutivo

Licda. Claudia Regina Arevalo Flores _‘"ada
Gerente de Comunicaclones =LA
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Planes de accion del Plan Operativo Anual
Gerencia de Comunicaciones

Claudia Regina Arévalo Flores

#P.de
Accidn

Persp.

Objetivo

2023

Indicador

CENTRO
NATHONAL
DE RECGISTROS

Plan de Accion

. 101.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- Indice de satisfaccién de los usuarios , S " s
01 01.- Usuarios et esnring sntandienin o necesiiEiics. it Eleaboracién y publicacién de contenido comercial
. |01.- Brindar productos y servicios confiables a 01.- Indice de satisfaccidn de los usuarios : ; 5
A 0%~ Usaarios nuestros usuarios entendiendo sus necesidades. externos Emplamientacin estranpia Qe ttetial PO
03.- i i 07.- Indi i i i
02 03.- Procesos | Vul?'er més eficiente los procesos mediante la I ndice de satisfaccién de cliente T T
innovacién constante. interno
02 03.- Procesos 93.- Vol‘.wer mas eficiente los procesos mediante la f}?.- Indice de satisfaccién de cliente I I m—————
innovacién constante. interno
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y ’ ’
04.-Talento | .. 09-- Indice de clima organizacional ] . , )
03 ipmmon :1 liderazgo desarrollando el potencial de nuestra (essigens y1id o) Promover el trabajo en equipo y la mejora continua
04 N/A Incrementar el alcance de nuestra comunidad digital SN:;::: de-yegidures Sel R airwdes Generar contenido de valor para redes sociales
Posicionar la imagen institucional cohesionada conla |Indice de conecimiento de marca/indice " 4 -
05 N/A imagen de Gobierno en los usuarios externos de conocimiento institucional Rosldiomarlclmagan nsiRiching

Licda. Claudia Regina Arevalo Flores
Gerente de Comunicaciones

Lic. Jorge Camilo Trigueros Guevara
Director Ejecutivo




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICC 2319 - 2024 (PEI) e,
B . - BRI

PLAN OPERATIVO ANUAL (P0A) ENE/2023 - DIC/2023 ﬁ- b athniey

Unidad Financiera Institucional :f'ﬂ.%"x?g 1IE REGISTROS

Franclsco Angel Sorto Rivas
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (UFI)
Datos del Indicador

Objetivo

Nombre del Indicador

Férmula de Calculo

nea
base
1/ene/23

Meta
Anual
31/Dic/23

Frecuencia
de
Medicién

ene.-23  feb.-23 | mar.-23 | abr.-23 | may,-23 | jun.-23 | jul,-23

sep.-23 | oct-23 | nov.-23

dic-Z3

02.- Asegurar la sostenibilidad
02- e = = g 03.- Nivel de ejecucién dela (Ejecucitn de la inversitin/ Total del
L una hesstian presupuests de inversisn]*100 81.00% | 83.00% |Trimestral 83.0% B3.0% 83.09%
|‘esﬁdn e recursos.
" 02.- Asegurar [a sostenibilidad > N
e I8 diante wna adocuada |04 Uitidad do operacign |1 ced total / Patrimonto insttuctonal) | 4o 504 | 11,0096 | Trtmestral 110% 11.0% 100%
estidn de recursos,
03.- Volver mds eficiente [os 97.- Indice de satisfaccién de Sumatoria de Jos criterios panderados
kY 03.- Procesas [procesos mediante la innovacién cl.i. AR iderados en los instr de B89.40% | B9.40% | Semestral 85.4% B9.4%
constante. e medicién de la satisfaccién
O Talentn ::';[F g::::ﬂm:ﬁu:a 2’%3:3 Shlccda 9.~ [ndlce sde clima Sumatoria de los criterios ponderados
I-iul:::lu dsan'nllangn ] ym:enclal de nuestra| "B omal [Desempefio y iderados en el instrumento de 82.62% | B2.62% | Amual B262%
P Liderazga) medicién de la satisfaccidn
|gente.
Apuyar 1a gestidn de las recursos Porcentale de Requer de requerl atendidos/total
Kja R A de requerimientos rechidos® 100 90.00% | 90.00% | Mensual | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 96.0% [20.0%] 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0%
N/A l‘:;f{,’“ Eestidi delusrecurans?  Nilmet de liforines Niimero de informes 0 28 Mensoal | 2 ¢ 5 8 10 14 | 16 | 19 21 | 23 26 28

Lic. Francisc Angel Sorto Rivas
Jefe de la Unidad Financiera Institucional

P C\ormf"’m
f/@‘c}%"“”“ 3?.
a/c; et
.’ N-.
5,
=a




Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 e, | DRNsORTROS

Unidad Financiera Institucional
Francisco Angel Sorto Rivas

# P.de

Accid Persp. Objetivo Indicador Plan de Accidn
ccion

02- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante Emitir reporte sohre el nivel de gjecucion de la inversién en activo fijo para evaluacién

01 03.- Nivel de ejecucién dela inversidén

Financiera |unaadecuada gestién de recursos. trimestral
02.- 02.- Asegurar la sostenibilidad financiera mediante & " Emitir reporte del Estado de Rendimiento Econémico y Estado de Situacién Financiera
02 : ; A 04.- Utilidad de operacién ; ;
Financiera |unaadecuada gesti6n de recursos. para evaluacién trimestral
03 03.- Procesos 03.- Volver mis eficiente los precesos mediante la 07.- Indice de satisfaccion de cliente Realizar actividdes de capacitacidn al personal UFI en temas técnicos para mejorar la
: innovacién constante. interno atencién al cliente interno
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio ¥ ; . o " -~ — &
04.- Talento . ; 09.- Indice de clima organizacional Realizar actividdes de capacitacién al personal UF] en temas de desempefio del peronal
04 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra .. F i ; :
Humano |gente (Desempefic y Liderazga) y actividades de integracién
R . U - S - Gestionar y administrar los recursos financieros para el cumplimiento de las
05 N/A poy g Porcentaje de Requerimientos atendidos |ebligaciones legalmente exigibles adquiridas por el CNR, asf mismo apoyar a las

Institucionales . . .
unidades en sus necesidades fincieras aprobadas.

Presentar informes de gestion financiera (ejeucidn de presupuesto y depésitos de
06 N/A Apoyar la gestién de los recursos institucionales Namero de informes presentades excedente a plaze fijo), elabaracién de proyecto de presupuesto institucienal y
elaborar en forma conjunta con al UACI el plan anual de compras.

it
, ( ia : !
s M b = b \
\ s .. P 313

p—— -
Lic. Francisco Angel'Sorto Rivas
Jefe de 1a Unidad Financiera Institueidna




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI} o
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 s | oo
. .
Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios compeare | 17E REGISTROS
ELSUYAI R
José Mauricio Ramirez
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (GRICC)
Datos del Indicador s feb.-23 | mar.-23 | abr.-23 | may.-23 | jun-23 | jul-23 ago-23 | sep.-23 | oct-23 | nov.-23
Persp. Objetivo Linea Meta | Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Anual L
Medicion
04.- Talento g:;:‘ :;:;]m;;;a :}l}it::;:?mda 09.- fndice de clima Sumatoria de los criterios ponderados
l:]uruaf:a dasarrnilangu ol yotennial degnuesl:ra organizacional (Desempefioy  |considerados en ef instrumento de 87.80% | BB.00% Anual 88.00%
Shie P Liderazgo) medlclén de la satisfaccién
Atender la demanda de solicitudes 7
para la suscripclén de Convenlos con Nume.m de aueycs Convenios sumatoria de nuevos Cenvenios suscrios y
N/A &l sector piblico, privade, nacional 2 ss{scx.'ltos ¥ p.rérrugas, del sectar prorragadns del Sector piblice y privados 10 20 Semestral 15 20
A = piiblico y privado
internacional.
Atender la demanda de sollcitudes  JNimero de huevos Convenios 5 .
N/A para la suscripcién de Convenios con isuscrites y prérrogas de St:;r;a:nrl;f:&u;:ﬁ&oz;:z;n:ssuscnos ¥ 30 50 Semestral 40 50
Municipalidades. Municipalidades PRtETEA i
n Sumataria de Convenios suscrios
N/A  |Digitalizar co suscritos -;‘1&1'“;:: convenios SUSCFItoS. | o valizades del sector pabiico, privado y 0 40 | Semestral 20 40
[dlgnEeadog Municipalidades.
tmplementar b Gesibn Ambiental [ e ool oo :-:e;ﬁml de
N/A como aspecto transversal en el e g e * Lo & 0.00% |100.00% | Anual 100.00%
b Institucional Plan de Acciém A prog enal
Ao o e periodo en la unidad)x 100
04.- Fomentar una cultura enfocada . Sumatoria de los avances porcentuales
en el desempefio y el liderazgo Foccentije de obtenidos en los planes de accién/nimera
N/A PEiY & Transversalizacién de} Enfoque P 0.00% |100.00% | Semestral 50.0% 100.00%
desarrollando el potencial de nuestral A6 Ganate de planes de aceiér programados durante
gente, el afla,

Lic. José Mauricic Ramfrez
Gerente de Relaciones Internacionales, Cooperacién y Convenios

ifector Ejecutivo
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Gerencia de Relaciones Internacionales, Cooperaciéon y Convenios

José Mauricio Ramirez

Objetivo Indicador Plan de Accion

4.-F
04.- Talento 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y

01 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra
Humano -

09.- Indice de clima organizacional

2 : Generar acciones encaminadas a mejorar el clima organizacional
(Desempefio y Liderazgo)

Atender la demanda de solicitudes para la suscripcién
0z N/A de Convenios con el sector piiblico, privade, nacional e
internacional.

Nimero de nuevos Convenios suscritos y {Cumplir con la demanda de solicitudes de las entidades del sector publico, privado,
prorrogas, del sector piiblico y privado  {nacional e internacional.

Atender la demanda de solicitudes para la suscripcion |Nimero de nuevos Convenios suscritos y

G i d d; ici icipali
3 N/A de Convenios con Municipalidades. prérrogas de Municipalidades Tl conda-densndsslc solichdes e Mumicipslidades
Nimero de i itos Digitali venios sucritos idades publicas, pri ; onales
o4 N/A gl sarverion SR imer convenios suscrito. 1g1t_alllzarl los Con de ta entid p privadas, naci y
digitalizados Municipalidades
Implementar la Gestién Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del Plan de  |Implementar las impresiones en papel a dos caras y la reutilizacién de paginas con
05 N/A e = 3 : .
transversal en el quehacer institucional Accién Ambiental impresion a una selo cara
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y 3 — Elaborar un informe estadistico de la participacién del género (hombres y mujeres) en
L : Porcentaje de Transversalizacion del S . - h s
06 N/A el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra las suscripciones de los Convenios [nteristicionales con las entidades pidblicas,

gente. Enfique dei6aters privadas y las Municipalidades.




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 {PEI) EEF, |
" = « | CENTRO
PLA-N OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 L
Unidad de Inspectoria s | PEREGITROS
3 Li3

Patricio Ernesto Gomez Olivares
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (UI)

Datos del Indicador feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 | jul-23 | ago-23 - | act-z3 | nov-z3
Objetivo : | I j Linea | Meta | Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Cilculo base Anual de
1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién

04.- Fomentar una cultura enfocada

09.- Indice de clima Sumatoria de los criterios ponderados

{4.- Talento |en el desempefio y el liderazgo
|or D pefio y ideracos en el instrumento de 72,60% | 80.00% | Anual 80.00%
Humano L:;:rul]andnelpuwndaldenum Lid, ) medicién de la satisfaceifn
Invesdgar supuestas Irreguiaridades (Nitnere de casos resueltos en el
N/A denuncladas por usuarios internos ¥ |Porcentafe de casos resueltos  [mes/Niimerp de casos ingresados eniel | 0,00% | 90.00% | Mensual | 90.0% | 90.05% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90,0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0%
EeXTErnos mes) X100
lizar inspeccl ias en 3 3 : N . 1
N/A \as ofics copl lesy N Nu:'ner? de inspecciones f:::’:ra:a:cumdada de las jnspecciones 0 84 Bim 1 14 28 12 56 70 a4
en los 14 departamentos del pals g
Brindar asesorias a usvarios Porcentaje de asesorias
i et brindadas Niimerc de asesorias atendidas 0.00% |100.00% | Bimestral 16,67% 33.33% 50.00% 66.67% B3.33% 100.00%
2 Porcentaje de casos resueltas

Comriribuir a {2 atencién de hechos Nimero de casos resueltos/Néimero de
retacionades con viclencia de género r:lna:::nadm con violepcla de casas ingresados en ¢ mes) x190 0.00% | 100.00% | Trimestral 100.00% 1060.6a% 100.00% 100.00%




Centro Nacional de Registros

. " | CENTRO

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 Rl e
Unidad de Inspectoria

Patricio Ernesto Gomez Olivares

# P.de ol ! Kt
iy Persp. Objetivo Indicador Plan de Accidén
Accion
04.- Talento 04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y 9. fiidtsce e el crean Bad 6
01 : el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra 5 s B Realizar acciones para fortalecer el clima organizacional de la Unidad de [nspectoria
Humano it (Desempefic y Liderazge)
02 N/A Invests:gaf supuestas irregularidades denuncladas por Porcentaje de casos resueltos Remitir informe de resolucién a la Direccién Ejecutiva o encargado de la denuncia
usuarios internos y externos
Realizar inspecciones ordinarias en las oficinas p—_ T
03 N/A registrales y catastrales en los 14 departamentos del  |Niimero de inspecciones realizadas .Prepa.rar y remmf e e e
inspecciones realizadas
|pais
04 N/A Brindar asesorias a usuarios internos y externos Porcentaje de asesorias brindadas Registrar lax ase.sn.nashnndadas Aies usuarlo‘s termpay extEmos il a4
apertura de expediente en caso de que se requiera
05 N/A Contribuir a la atencién de hechos relacionados con  [Porcentaje de casos resueltos Remitir informe de resolucién de la investigacitn realizada sobre hechos de violencia
violencia de género relacionadas con violencia de género de género y enviar a las autoridades correspondientes

Lic, Patric sto Gomez Olivares
Jefe de la Unida orfa




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Unidad de Seguridad

CaMNTRCY
NACTONAL
13 RECIINT RO

Julio Alexander Recinos Montes

Objetivos e Indicadores del Plan Operative Anual 2023 (USI)

Datos del Indicado | 1123 | ago.-23 | sep.-2:

may.-23

Objetivo | | Erecuencia [ ‘ I
; . . OB Pro, Pro; Pro, Pro; Pro Prog.
Nombre del Indicador | Formula d [ e ] e | B 5 & £ & o8
3 | Medicion

Frog. Prog. | Prog. | Prog. Prog.

03.- Volver més cficiente los 7 3 3 Sumatoria de los criterios ponderados
T N . 07.- indice de satisfaccién do 3 "
proceses mediante |z intovacidn " 3 censiderades en los instrumentos de
cliente interne s 2 1
constante, medicién de la satisfaccidn
04.- Fumentar una cultura enfocada

84.00% | 85.00% | Semestral 89.0% 89.0%

04 Talenta |en el desempefoy e liderazgo 09.- indice de clima Sumateria de los criterios panderados
}-‘lumana desarrollands el e L L (s pefio y iderados en el instrumento de 74.40% | BO.O0% Anual 20.00%
gente Liderazgo] medicién de Ta satisfaccion
lFaDsr;ael:::;az]; Ii:-:ll'tgse ifiesgt?;ui:ii::lzr: Porcentaje de incremento de {Ndmero de propriestas
N 1, d: 0 Oy
Ny del CNR utilizanda la inngvacién seguridad institucional % . [Total de prop 70.00% | 72.00% | Anual 72.00%
tecnologica. generadas}* 100

Verificar el cumplimiento del
contrato del servicio de seguridad
N/A para las personas y bienes
institucionales del CNR a través de
una administracién eficaz.

Porcentaje de cumplimienta del |[(Ndmero de servicios brindados/No. de

contrats de seguricad privada | servicios contratados}*100 0.00% 0.59% | Mensual | B3% | 16.5% | 24.8% | 33.0% | 41.3% | 49.5% | 57.8% | 66.0% | 74.3% | 82.5% | 90.8% | 100.0%

Revisar y acthializar 1a normativa
relativa a la seguridad institucional
ron el fin de mejorar ef servicic que  |Nimero de documentos de i g
i | .G 009 .
/A se presta al usuario interno y seguridad actualizados Harmgtyacallzay 0.00% | 100.00% | Anual 100.00%
externo implementande
actualizaciones sportunas.

Realizar acclones para garantizar la Forientajeide cumplimishitode

. . ; : o, 3 i
N/A seguridad delos estaclonamienios: las acciones de Seguﬁdad en LControles en las dreas de estacionamientos. | 0,00% | 95.00% | Trimestral 23.8% 47.5% 71,3% §5,0%
dreas de estacionamientos.
Tefinir medidas preventivas de
seguridad para el nsuario del CNR  |Porcentaje de cumplimiento del |{Nitmero de publicacicnes realizadas / =
Ltss utilizanda diferentes medios de plan de trabajo total de publicaciones programadas)*100 D.00%. | 100.00% | Semeseral 50.0% Lo
publicacion,
Impl 1z Gestidin Amt | -
N/A camo aspecto transversal en el Rorcontile .de cumplhmlenm de Control del drea de USI 000% | 100.00% ; Anual 100.0%
SV e plan de accién ambiental
quehacer institucional,
04.- Fomentar una cultura enfocada
en el desempefio y ¢l liderazgo Porcentaje de transversalizacién AR 5 0
N desarrollanda el potencial de nuestra|del enfoque de género Gonglantzasonide ey 000%; [200-00%; Aoyl 10000%
|gente.

-

g Lic. Julio Alexander Recinos
jefe de la Unidad de Seguridad



Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023
Unidad de Seguridad

Julio Alexander Recinos Montes

CENTROY
MALCIONAT
D0 ECISTIRG™

#P.de T g
2 Objetivo Indicador Plan de Accion
Accion
‘03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la 07.- indice de satisfaccién de cliente . ! g . . ; ;
¢1 |03 Procesos| Realizar acciones que contribuyan a la satisfaccian del cliente interno
! {innovacidn constante. Interno ==—==u_llnlimlinliolile
04.- Talento | ,04 Fomentar una cultura enfocada en el desempeno ¥109.- Indice de clima organizacional - ) ’ ; sps 5
02 iel liderazgo desarrollando el potencial de nuestra < ; Realizar acercamiento hacia ¢l personal de la USI por medio de capacitaciones
Humang liesieg, {Desempefic y Liderazgo)
— ) [Egﬂ;i;c;f el nivel de segurzdad para las personas y .Porcenta'e gy e e g uric;ad = -
03 N/A bienes institicionales del CNR utilizande la innovacién institucio]nal 8 Generar estudio de vulnerabilidades de las instalacicnes del CNR a nivel nacional.
L. lecnoldgica | i : SIS S — =
iFortalecer el mivel de segurldad para las personas y DR R R R s
03 N/A Ibienes institucionales del CNR utilizando la innovacion mstltucm]nal e Implementar dispositivos de seguridad electrdnica a nivel nacional
~ el Itecno!oglca N R R
iFortalecer el nivel de seguridad para las personas y
Porcentaje de incremente d idad : : 2 : T 8,
03 N/A ibienes institucionales del CNR utilizande la innovacién 1nst|tuc10]nale FIREHESR Realizar gestiones administrativas ante la Direccién Ejecutiva y GDH
itecnoldgica,

‘Verificar el cumplimiento del contrato del servicio de
04 N/A seguridad para las personas y bienes institucionales
.del CNR a través de una administracién eficaz.

Porcentaje de cumplimiento del contrato

PR — Gestionar la Seguridad Privada

Revisar y actualizar la normativa relativaala
‘seguridad institucional con el fin de mejorar el servicio Nimere de documentos de seguridad

05 N/A ey ] Revisar v actualiza i i i instituci
/ bejies s prestaal Usiiario iHERFO Y EXESENG E———. v actualizar la normativa relativa a la seguridad institucional
_.implementando actualizaciones oportunas.
iRealizar acciones para garantizar la seguridad de los Roncenmajedesumploipaiedelos
06 N/A [ : : RiE gu jacciones de Seguridad en dreas de Actualizacidn de la base de datos y cumplimiento de normativa
jestacionamientos. . .
| PP g .. iestacionamientos. " s e ST R =
|Definir medidas preventivas de seguridad para el Patcentis deTiRsIEAte ARl R IR Es
a7 N/A |usuario del CNR utilizando diferentes medios de i ) P P Difundir las medidas preventivas de seguridad al usuario del CNR
| |publicacién. M ]_ 8 | W -
. ' imi d
08 N/A |[mplementar 1a Gestion Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento de plan de S L e A LS T S G S B S T AP
7 iransversal en el quehacer institucional. _aceion ambiental | — e
|D4 Fomentar una culturz enfocada en el desempeno ¥ : §
‘Porcentaje de transversalizacién del ) g
09 N/A lel liderazgo desarrollando el potencial de nuestra , Realizar concientizacién del enfoque de genero
i -enfoque de género
igente. ] A : e
o

DE SECURIDAD
iNS‘HTUCIONAL

-

Lic. Julio Alexander Recinos
Jefe de la Unidad de Seguridad



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Unidad de Acceso a la Informacidén Piiblica
Fitima Mercedes Huezo

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (UAIP)

Objetivo

04.- Fomentar una cultura enfecada

Nombre del Indicador

09.- Indice de clima

Datos del Indicador

Formula de Calculo

Sumatoria de los criterios ponderados

Linea

Meta

Frecuencia

de
Medicién

CENTRO
MACHINAL
DE REGISTROS

jun.-23 | jul.-23 | ago.-23 | sep.-23 | oct-23 | nov.-23

D4.- Talento |en el desempefic y el liderazgo _
Humano |desarrollando el potencial de nuestra urganlaacianal (Desempetfio y :onslder.adus Fn el instrumento de medicion| 92.80% | 93.00% Anual 43.00%
Liderazga) de Ja satisfaccién
pente.
Satisfacer y generar valora la Sumatoria de los criterios ponderados
ciudadania en relacién a su derecho  |fndice de satisfaccién cindadana fconsiderados en el instrumento de medicion| 75.00% | 78.00% Anual 78.00%
de acceso a la Infornzacion. de ia satisfaccin
Garantizar la transparencia [ndice de cumplimients de plazo |(Informacién en tiempo /luformacién Total) o 0
institucional oportunamente Jlegal x100 0.00% :/100.000:) Anisl oo
- |a Gesttén Ambiental ) o .(Total de acciones amhlf:nmles
. Porcentaje de cumplimiento del  |implementadas en Ja unidad / Tetal de 0.00% | 100.00% | Trimestral 25.00 50.0% 75.0% S

como aspecto transversal en el
quehacer institucional.

Plan de Accién Ambiental

acciones ambientales programadas en el
perfodo en la unidad} x 100

»
i

LEN TS

W00

-,

Jefe dela Unidad de Acdeso a ia Informacién Piblica

Lic. Pt Teedey Hiiezo




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 S
Unidad de Acceso a la Informaciéon Puablica

Fatima Mercedes Huezo

AxEOG
EL A

Objetivo Indicador Plan de Accion

04.-F K fi g
04.- Talento . uiGF s cultsra gnlbtana SiLel deikaipeie 09.- Indice de clima organizacional Fortalecer €l clima laboral interno de la UAIP con dos actividades de capacitacitn de
01 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra ;. \ ] : e K s
Humano o {Desemperfio y Liderazgo} trabajo en equipo e inteligencia emicional
02 N/A Satisfsoery paistat valor.a s ciud?dan[a e a Indice de satisfaccién ciudadana Adecuar la informacién oficiosa histdrica a los lineamientos del JIAIP
su derecho de acceso a la informacion.
02 N/A Stiafpees i enpe Valor‘a o cmd?dama en relacibna indice de satisfaccién ciudadana Evaluar la satisfaccidn del usuario
su derecho de acceso a la informacién.
Garantizar la transparencia institucional Boca s . 5
03 N/A AL 2 e M Indice de cumplimiento de plazo legal Dar mantenimiente al Portal de Transparencia
oportunamente
03 N/A i = prialiaRicil fndice de cumplimiento de plazo legal Gestionar solicitudes de informacién
oportunamente
02 N/A Satistacer:y genstar Vaior_a i ciud?.dam'a wirelaciina indice de satisfaccién ciudadana Evaluar la satisfaccién del usuario
su derecho de acceso a la informacidn.
04 N/A Implementar la Gestién Ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del Plande  |Contribuir a tranversalizar el enfoque ambiental a traves de uso adecuado de
transversal en el quehacer institucional. Accidn Ambiental luminarias

- “(\.
(9

Lic. Fatd m?@:é&sﬂuezo
Jefe de la Unidad de Aéceso a la Informacién Piiblica




CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023

Unidad de Auditorfa Interna
Rabi de Jesiis Orellana

Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (UAI)

LEN RO
MNACICHRAL
DE REGHTHRON

o
L3 SAIAT

Datos del Indicador feb-23 | mar.-23 abr-23 | may.-23 | jun.-23 | jul-23 age-23 | sep.-23 | oct-23 | nov.-23 dic.-23

Obit’ﬁ\’ﬂ Met: Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo ! de
/ 31/Dic/23 | Medicion

Prog. Prog. Prog. Prog.  Prog. Prog Prog.

04.-F una cultura enfocad L 4 s | | \ | |
04.- Talento |en el desempefio ¥ el liderazgo L f!?dice =y = Sm“?wm et e “."““"’ pedeeacas ‘ | I | |
RistARG | dbBaEhallns sl pokareial Re iidehd organizacional (Desempefioy  |considerados en el instrumento de 80.60% | 81.50% l Anual | 81.50%
obe Liderazgo) medicién de a satisfaccién | | ‘ | |
i = - — — —_— S E—— ¥ — 4 + ! _t — _; S ——
i\mluar ¢l Sistema de Contro! | | | | ; | | |
Internc del CNR mediante el logro de {Porcentaje de procesos (Procesos evaluados/Total de procesos) x | | ‘ | ‘ | |
L4 las medidas de cumplimiento legal, |evaiuados 100 0.00% | 90.00% Anual | | | | #0.00% ‘
|financieras, gestién y prevencién, | | 1 | [ 1 | |
— f : e — . = St ===
Reslizar seguimientoalas [ | l ‘ } I | ‘
recomendaciones emitidas por ‘ ‘ ‘ |
N/A |auditoria interna e y externa, Corte |Ndmero de Informes de Sumatoria acumulada de los informes de 0 22 o ‘ 1 22
|de Cuentas de 1a Repridlica, asf como |seguimiento realizad guimiento realizad I B [ | 1 | I
|el cumplimiento de las instrucciones | ‘ | |
Femanadas del Consejo Directive ‘ J |
e L P ETNNSS S M| S S ST Sy D TS e
|
Brindar los servicios de Consulcorfa | | I |
en atencidn a los requerimientos Brtilhdsronmdits |{Cantidad de Opiniones y Actas de entrega ‘ ‘ ‘ J ‘ | |
N/& especificos provenientes del Consejo bdia als emitidas / Total de requerimiento de 0.00% | 98.00% | trimestral | 98.0% 98.0% | 980% 98.0% |
Directivo, Administracién Superior y |opiniones y actas) x 100 I | | | |
Unidades Organizativas, | l J J | |
| - 1 _ I | R - |
Impulsar hacia el ordenamiento, ]!Porcen sfebeivadinanias | l I | | | |
respaldos y seguridad dela Fe ; Sumataria de actividades realizadas / total | | |
N/a informacién, y la optimizacién de los ‘m’:dad“ detxGestidhide de actividades por 100 0.00%  100.00%  Anual | 100:0% I
espacios fisicos. i B L . | | . e fe 4“ " o | . |
(04.- Fomentar una culfura enfocada Sumatoria de los avances porcentuales 1 [ ﬁ ‘r |
en el desempetic y el liderazge Parcentaje de transversalizacién |obtenidos en los planes de accién/niimero | | | | ‘
Nin desarrollando el potencial de nuestra,del Enfoque de Génere de planes de accién programados durante 0.00% | 100.00%  Anual | | 100.0% |
ente. el ajio. N | | | ‘ | |
. |
Implementar la Gestion Ambiental Porcentaje de cumpli del !:TOEAI de aCCI:::: T‘;“&:g;z‘;smm i ‘ | ‘ i [ ‘
N/A coma aspecto transversal en el Plan de a]oci i i s | B - 51 o 0.00% | 100.00% | trimestral | 25.0% [ | | 50.0% 75.0% | 100.0% |
Aueharerinshipciandl, 5| periodo en la unidad) x 100 1 ‘ 1 i | | ] ] | L | =l

Lic. Rabf de Jesiis Orellana
Jefe de la Unidad de Auditorfa Interna




Centro Nacional de Registros
Planes de accién del Plan Operativo Anual 2023
Unidad de Auditoria Interna

Rabi de Jesus Orellana

CENTRUY
NAUHINAL
3L REGINT RS

e Objetivo , Indicador Plan de Accion

Accion |

| Mejorar la realizacién del personal por medio del seguimiento a cumplimiento de
I metas, logros, aspectos de mejora; y actividades orientadas a la investigacion y
actualizacién.

!04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y
iel liderazgo desarrollando el potencial de nuestra
;gente.

| 04.- Talento
Humano

09.- Indice de clima organizacional

i)
1 {Desempeiio y Liderazgo)

[Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
Io02 | N/A imediante el logro de las medidas de cumplimiento Porcentaje de procesos evaluados Realizar examenes especiales a los procesos sustantivos de CNR.
legal, financieras, gestién y prevencién.

} Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 N/A mediante el logre de las medidas de cumplimiento Porcentaje de proceses evaluados Realizar examenes especiales de auditoria a los sistemas informdticos del CNR
legal, financieras, gestién y prevencién.

'Evaluar el Sistema de Control {interno del CNR
02 N/A mediante el logro de las medidas de cumplimiento Porcentaje de procesos evaluados iRealizar examenes especiales
| legal, financieras, gestién y prevencion.

Evaluar el Sistema de Conttol Interno del CNR [
02 N/A ‘mediante el logre de las medidas de cumplimiento Porcentaje de procesos evaluados 'Realizar evaluaciones de Cumplimiento
1legal, financieras, gestién y prevencién.

{Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 N/A |mediante el logro de las medidas de cumplimiento Parcentaje de procesos evaluados | Participar en la observancia de inventario
Ilegal, financieras, gestién y prevencion.
{Evaluar el Sistema de Control Internc del CNR
02 N/A mediante el logro de las medidas de cumplimiento Porcentaje de procesos evaluados | Realizar arqueo de fondos
legal, financieras, gestién y prevencion.
Evaluar el Sistema de Control Interno del CNR
02 N/A mediante el logro de las medidas de cumplimiento Porcentaje de procesos evaluados _Finalizar auditorias en proceso del periodo 2022
legal, financieras, gestién y prevencion.

N2 g ,/.’;’.

Realizar seguimiente a las recomendaciones emmda‘s

entrega de documentacion y recepcién de empleados que se retiran del CNR

Directivo, Administracién Superior y Unidades ‘

Organizativas, I

]
| f1i
: 03 N/A |por auditorfa interna e y externa, Corte de Cuentas de. Numem de Informes de seguimiento iDar seguimiento a las recomendaciones emitidas por Auditorfa interna, Aupimdas |

la Republica, as{ como el cumplimiente de las irealizad_us_ Externas, resultados de actas de entrega v las instrucciones del Consejo Dir ignvu |

iinstmccwnes emanadas del Consejo Directivo | | N\ |

} ! - } R LT = I3 - i
| |Erindar los servicios de Consultorfa en atencidn a los [
04 \ N/A jrequerimientos especificos provenientes del Consejo il’orcen kale de-conmilborias brindadas Curnplir con el 98% de requerimientos de alerta tremprana y emisién de actas de !



§EMTHLS
AL TONAL
DE REGINTRON

Centro Nacional de Registros
Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 '

Unidad de Auditoria Interna
Rabi de Jests Orellana

|
;:P'.‘Ele | Persp. | Objetivo ‘: Indicador Plan de Accion
cclon

‘Impulsar hacia el ordenamiento, respaldas y seguridad | . ’ - .
= resy Y EREL {Porcentaje de ejecucion en las actividades

05 N/A ;de_la informacién, y la optimizacién de los espacios {de 1a Gestidn de Archivos Realizar proceso de depuracién de archives

fisicos.

:04.- Foment It focada en el d f ) N AR e

B S A i .en P CosEIDEng y;Pm-f:entaue de transversalizacidn del Agregar procesos de sensibilizacién y concientizacion con enfeque de género en su
06 N/A -el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra | . " -

Lsrise iEnfoque de Género area (talleres o capacitaciones),
07 N/A ‘Implementar la Gestién Ambiental come aspecto EPorcentaje de cumplimiento del Plan de Ejecucion de 5 actividades concretas para atranversalizar el enfque de géneroa

itransversal en el quehacer institucional. laccién ambiental nuestro quehacer diario

<7~ —Tfc Rab de Jesds Orellana

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna



CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 {PET)

- |
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 g | omma
- FONAL
Unidad Juridica i DE REGISTROS
FLSARRIX
Hilda Cristina Campos Ramirez
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (U])
Datos del Indicador ene.-23 | feb.-23 | mar.-23 | abr.-23 | may.-23 | jun-23 | jul-23 | ago.23
Ob] etivo . ] Linea Meta Frecuencia
Nombre del Indicador Formula de Calculo base Anual de
1/ene/23 | 31/Dic/23 | Medicién
O4.- Talento ::';]F;;:;::;:; ﬂ?ﬁ:g:ﬁda 09.- indice de clima Sumatoria de log criterios ponderados
Humanoe |desarrollando ef potencial de nuestra|, , donal (Rasampafio y iderados en el instr tode 86.8% | 86.8% Anual B6.8%
el P Liderazgo) mediclén de la satisfaccién
x::::;ﬁ:’:;;f:;::ﬁ::;:s Indice de requerimientos {Nimero de requerimientos atendtdos en
N/A 2 ' ¥ externos atendidos en {dempo / Nimero total de reguerimients} | 100.0% | 100.0% | Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
internos y externos de manera
|
diligente y apo tiempo 100
Velar por el cumplimiento delos Indice de = .o |(Ntimero de actuadones atendides en
N/A plazos en los procesos en que e po a partir de la recepeion en la U/ 100.0% | 100.0% | Semestral 100.0% 100.0%
interviene la institucién pe Niimero total de requerimientos) *100
|Procurar el mayor beneficio parala [l casle = ol (Niimero de actuaclones sin errores /
N/A nstitucim f = aspectos patrimoniales sin Wimeso totid do i mentos) *100 100.0% | 100.0% | Trimestral 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
\mpl 14 Gestién Amb 4 (Total de acciones ambientales
> 11.- Percentaje de cumplimiento |impl datas en [a unidad/Total de
N/A T::fﬁ?ﬁ?& aaét:nv;rsai enel el Plan de Acclén Amblenca acclones emblentales programadas e &l 0.0% | 100.0% |Trimestral 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%
b perfodo en la unidad)*100
04.- Fomentar una cultura enfocada Borcartai de Sumatoria de los avances porcentuales
en el desempetio y el Hderazgo e obtenidos en los planes de accién nGmern
N/A desarrollando el potendal de nuestra "li':a;ubn del Enfoque de planes de accién programados durante 0.0% 100.0% | Semestral 250% 50.0% 75.0% 100.0%
gente el afio

AR

¢ J (k
ilda Cﬂsﬁnaﬂ‘!ampns Ramirez

Jefe de la Unidad Juridica




Centro Nacional de Registros

Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 . ?,, o
Unidad Juridica

Hilda Cristina Campos Ramirez

#P.de
Accidn

Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion

04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempeiio y

01 04.- Talento sl liderazgo desacrollande el patenclal d tuestra 09.- fnd:cemde ch‘ma organizacional Gestionar capamt_amones através de la ESFORT, para fortalecer las capacidades del
Humane — [Desempefio y Liderazgo) personal de la unidad,
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y g ’ o
01 04.- Talenko el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra [o2 ind:ceﬁde chlma oremiraciong] Realizar actividades de integracién laborales
Humano gents {Desempefio y Liderazgo)

Resolver los requerimientos de asesoria jurfdica de los

02 N/A usuarios internos y externos de manera diligente y KlicE e et itk oy

Atender las solicitudes de asesoria jurfdica de manera diligente y oportuna

externos atendidos en tiempo
oportuna P
03 N/A Velar por el cumplimiento de los plazos en los procesos|Indice de actuaciones atendidas en Dar seguimiento a procedimientos administratives, actividades judiciales y
en que interviene la institucién tiempo procedimientos disciplinarios

Procurar el mayor beneficio para la institucién frente a |Indice de actuaciones sobre aspectos

04 N/A S T ——— Elaborar finiquitos y devoluciones

05 N/A Implementar la Gestidén Ambiental como aspecto 11.- Porcentaje de cumplimiento del Plan |Canalizar adecuadamente los residuos especiales resultantes de las actividades
transversal en el quehacer institucional. de Accidén Ambjenta laborales, a través de la unidad ambiental o de la comisién de reciclaje de la institucién.
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y Porcentaje de Transversalizacién del

06 N/A el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra J Dato estadistico de finiquitos por hombres y mujeres.

Enfi d
gente. oque de Genero

‘F&?@J’Q@Q\

3, P |

lda Crlstmaiampos Ramirez
]efe de la Unidad Juridica
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) ENE/2023 - DIC/2023 o i B
Gerencia Técnica compg | 7€ REGISTIROS
B NAAIRR |
Romeo José Romero
Objetivos e Indicadores del Plan Operative Anual 2023 (GT)
Datos del Indicador ene.-23 | feb.-23  mar.-23 | abr-23 | may.23 | jun-23 | jul-23 apo.23
Objetivo Linea Meta | Frecuencia
Nombre del Indicador Férmula de Calculo base Anual de
1/ene/23  31/Dic/23 | Medicién
03.- Volver mis eficients los i 2 = Sumatoria de los criterios ponderados
#8 03.- Procesos |procesos mediante Ia tanovacién g:;nl:};":ef::““fam{’“ g derados en los instr Ge #0.00% | £9.00% |Semeswal 89.00% 89.00%
{constante. medicién de la satisfacclén
04.- Fomentar una cultura enfocada .
: 09.- Indice de cllma Sumatoria de los etiterios ponderades
04.- Talento |en el desempefio y ef liderazgo i T
or 2] oy s en ¢l instrumento de 50.00% | 80,00% | Anual B0.00%
Humano [desarrollando el potencial de nuestra Lide ) medicién de 12 satisfaceidn
gente. i
Mejorar la infraestructora g de |ca S e s g
R/A lnsﬁmdn:ul can cliﬁ!l deg;enznr or pi das)*100 0.00% |100.00% | Anua 100.00%
P Y

. Rémeo José Romera
Gerente Técntco
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Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023 e | DE KBTS
Gerencia Técnica

Romeo José Romero

Objetivo Indicador Plan de Accion
03.- Volver miés eficiente los procesos mediante Ia 07.- Indice de satisfaccién de cliente . .
01 03.- Procesos e e e Saars Gestionar los proyectos institucionales
04.- Fomentar una cultura enfocada en el desempefio y " ' N
02 e el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra 091 _de clmx jani eationil Realizar talleres de integracién con el equipo de trabajo de la Gerencia Técnica
Humano il (Desempefio y Liderazgo)
03 N/A BAE] i mfraestruc.tura B INEOERAI S Porcentaje de cumplimiento de proyectos |Remodelacién del Registro de Comercio San Salvador
generar espacios funcionales y modernos.
04 N/A Miaracln mfraestmcltura inatoaenl conl fude Porcentaje de cumplimiento Fase I: Remodelacién de inmueble para archive CNR San Salvador (Urbano Exprés)
generar espacios funcionales y modernos.
05 N/A Mojoes1n . . tetogal el fn e Porcentaje de cumplimiento { Adecuacitn de inmueble para oficinas del CNR La Uni6n
generar espacios funcionales y modernos.
Mejorar fa infraestructura institucional con el fin de . s Ampliacién, mejoramiento y equipamiento de las oficinas del CNR, municipio y
6 Nis generar espacios funcionales y modernos. FopeREl¥ de aumgiinmnte departamento de San Salvador.
07 N/A Mforix1a infraem::'tura tstitucidual con el finde Porcentaje de cumplimiento Construccién de fachada de CNR La Paz
generar espacios funcionales y modernos.
Mejorar [a infraestructura institucional con el fin de 4 o Fase II; Disefio de remodelacién de inmueble para oficinas CNR San Salvador (Urbano
o8 N/A e s funclonales y modernes. Porcentaje de cumplimiento Exprés)
09 N/A Meyara ln mﬁ'aestruc'tura ipkasiondl oo o) R rle Porcentaje de cumplimiento Disefio para la construccidn de oficinas CNR La Libertad, Sonsonate y Chalatenango.
generar espacios funcionales y modernos.

eo José Romero
erente Técnico
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PLAN ESTRATEGICO 2019 - 2024 (PEI)
PLAN OPERATIVO ANUAL [POA) ENE/2023 - DIC/2023

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Andrés Rodas Gémez
Objetivos e Indicadores del Plan Operativo Anual 2023 (UACI)

Objetivo

Nombre del
Indicador

Datos del Indicador

Formula de Cilculo

Linea
base
1/ene/23

Meta
Anual
31/Dic/23

Frecuencia
de
Medicién

feb.-23 | mar.-23 | abr.-23 | may.-23

jun.-23

jul-23

ago.-23

GABBMAE |
L ORRATIOR:.

CENTRO
NACIONAL
DG REGISTROS.

sep.-23 | oct-23 | mov.-23

03.- Volver mis eficlente Jos Sumatoria de los criterios ponderados
P diante la lnnovacign (00~ 1006 46 SSRGS opngiderados en los de B6.64% | B9.00% |Semestral 89.00% 89.00%
constante. medicidn de Ia satisfaccién.
04.- Fomentar una tultura enfocada.
09.- [ndice de clima Sumatoria delos criterios ponderados
4. Talento f“ el de:mgei:y el H‘iﬂ?:::um 1 (D o Iderados en e} Instrwmento de 83.809% | 83.80% | Anual 83.80%
nte, Liderazgo) medicldn de la satisfaccién
' (Total de solicitudes producidas en el
:‘.:w.r el uw:::i 4 A 05.- P je de tempa establecido en los procescs
E] 03.- Pracesos [ * Hempos - el "" cumplimiento del tiempode  {misionales/ Total de solicitudes 78.00% | B9,00% | Mensual 78.00% | 78.50% | 79.00% | 79.50% | 50.00% | 81.00% |82.00% | B3.00% | B4.00% | 85.00% | 85.00%
procesos de compra, en sus I ‘
lifecemtes modalidad respuesta mﬁuﬁamhpmmm] I
ia de Jos avances
Impulsar estrategias para ta Indice de avance en la 5
N/A ejecucitn del Plan de Compras Arual |ejocucidn del plan ;m:ér;su]mmemﬂuen 76.20% | B0.00% | Anual 80.00%
Evaluar el desempefio de los 5% de Desempeiin de los Sumatotia de promedios de calificaciér por
N/A proveerdores sobre las obras, blenes i P sl proveedor dividido entre ¢l Total de 99.00% | 99.00% |Semestral 99.00% 99,00%
y serviclos recihidos. P Stk proveedares evaluados
wpu: |EEEselhvel de satisteciindalox % ge delog i il P 35% | 90.00% | Anual 90.00%
proveedores del CNR. proveedores del CNR medicién de la satisfaccién
b Ja gestién {Total de acciones ambientales
E s [ de cump 1 enla unidad/Total de
N/A como aspacto transversal en el el plac domeckic azl i X PR el 0.00% |100.00% | Anual 100.00%
|quehacer institucional anls X100
04.- Fi e ey Sumatoria de los avances porcentuales
en el desempefio y el liderazgo ey btenidos en los planes de accién/nd
NA Transversalizacién del f e 0.00% |100.00% | Anual 100.00%
:xnl.landoelpm:m:[al de nuestra Enfoque de Género leile;_no progr durante

Y

pd

=

Jefe de laUnidad de Adquisiclones y Contrataciones

. J-: ]
Lic. Andrés Rodas Gémez

Ay
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Planes de accion del Plan Operativo Anual 2023

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Andrés Rodas GOmez

#P.de
Accion

Persp.

Objetivo

03.- Volver mds eficiente los procesos mediante la

Indicador

07.- Indice de satisfaccién de cliente

| CENTRO
S NACIONAL
5 et
- DE REGISTROS

Plan de Accién

01 03.~ Procesos T terno Incorparar acciones innovadoras al proceso de adquisiciones
01 03.- Procesos 03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 07.- Indice de satisfaccién de cliente Divulgar y analizar con el personal de 1a Unidad, el informe de satisfaccién del cliente
innovacién constante. interno interno
03.- Volver més eficiente los procesos mediante la 07.- Indice de satisfaccidn de cliente Mejorar las competencias del personal de la UACI, en atenci6n de usuarios internos y
01 03.- Procesos |, 7 : s
innovacidn constante. interno externos; y su productividad
04.- Talento 04'.- FtvRgrar i eI peifocada b ol esEnipahin 09.- Indice de clima organizacional : : ; TR
02 el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra o ) Generar acciones encaminadas a mejorar el clima organizacional
Humano gente (Desempefio y Liderazgo)
Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempos = g
03 03.- Procesos | efectivos de respuesta en los procesos de compra, en gi'mp o mw‘f:su plibmsniciilel Disefio del Plan de Compras
sus diferentes modalidades Ll L
Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempes . =
03 03.- Pracesos |efectivos de respuesta en los procesos de compra, en g:;nPor‘::r;iz:e‘it:;umphm:enm g Seguimiento a la ejecucién del plan de compras 2022
sus diferentes modalidades e P
Elevar el nivel de cumplimiento de los tiempos I
03 03.- Procesos |efectivos de respuesta en los procesos de compra, en : ! P Acciones encaminadas a mejorar la ejecucion del plan de compras 2022
< : tiempo de respuesta
sus diferentes modalidades
j i i isici los d di lecidos.
04 N/A Impulsar estrategias para la ejecucién del Plan de Indice de avanice en la gjecucién del plan Realizar los procesos de adquisiciones en los iempos de respuesta establecidos.
Compras Anual.
04 N/A Impulsar estrategias para la ejecucién del Plan de hidice de avance enla ejecucibn del plan Realizar ani]isl.s de llos tiempos que se invierten en las diferentes etapas de los
Compras Anual. procesos, para identificar cuellos de botella o reprocesos
05 N/A Evaluar el desempefio de los proveedores sobre las % de Desempefio de los proveedores Evaluar semestralmente el desempeno de los proveedores, atendiendo lo dispuesto en
obras, bienes y servicios recibidos. evaluzdos el "Procedimiento de Evaluacién de proveedores” (P716)
06 N/A Evaluar el nivel de satisfaccién de los proveedores del |% de satisfaccién de los proveedores del Sequliniontouioxresiioibe sibieia pebepaibodelos provesiores

CNR.

CNR
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Andrés Rodas Gomez

#P.de s B : s
7 Persp. Objetivo Indicador Plan de Accion
Accion
Implementar la gestién ambiental como aspecto Porcentaje de cumplimiento del plan de  |ldentificar e incorporar gradualmente criterios medioambientales en los procesos de
07 N/A . g : T .z
transversal en el quehacer institucional accién ambiental adquisicion y contratacion

04.- Fomentar una cultura enfocada en e desempefio y
08 NA el liderazgo desarrollando el potencial de nuestra
gente.

Porcentaje de Transversalizacidn del {Incorporar acciones con enfoque de género en los procesos de adquisicién y
Enfoque de Género contratacién

(v

P Lic. Andrés Rodas Gémez
Jefe de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
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ANEXO 2
ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
No. 307-CNR/2022:
APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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ACUERDO No. 307-CNR/2022. E| Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado en el
punto nimero ocho: Aprobacién del POA institucional para el afio 2023; de la sesién ordinaria nimero
cuarenta y cinco, celebrada de forma virtual y presencial a las doce horas del meridiano, del catorce de
diciembre de dos mil veintidds; punto expuesto por el director de Innovacidn y Proyectos Estratégicos —DIPE-,
César Alberto Arriola Flores; vy,

CONSIDERANDO:

Que en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CNR (NTCIECNR) definen en su
articulo 15 que “El Consejo Directivo, aprobard el Plan Estratégico, que debera contener los
objetivos y metas institucionales acordes a la Visidn y Misién del Centro Nacional de Registros
(CNR), y la Administracion Superior, revisara su cumplimiento por lo menos una vez al afio. La
Gerencia de Planificacion, en coordinacién con el Nivel Ejecutivo, seran los responsables de
formular el Plan Estratégico y sus reprogramaciones, seran aprobadas por el Consejo Directivo”.

Que adicionalmente las referidas normas técnicas, en su articulo 16 define la Planificacién
Participativa, regula que “La valoracién de riesgos, como componente del Sistema de Control
Interno, deberd estar sustentada en una planificacién participativa y de divulgacién de los planes,
para lograr compromiso sobre el cumplimiento de los mismos. El nivel ejecutivo formularg,
divulgara, ejecutard y realizara el seguimiento del Plan Anual Operativo, el cual deberd ser
aprobado por el Consejo Directivo”.

Que el resultado del Plan Estratégico institucional (actualizado segun acuerdo del Consejo Directivo
No. 253-CNR/2021), estd compuesto por cuatro perspectivas, desde el talento humano con sus
objetivos e indicadores y metas de 2019 a 2024. La perspectiva de procesos, la financiera y
finalmente todo el trabajo que el CNR aplica para poder impactar en los usuarios, conforme al
siguiente cuadro:

NACIONAL
DE REGISTROS

META ANUAL
Perspectiva Objetivo Estratégico | Nombre del Indicador
) 01.- indice de
P Brindar productos . .o e 5k de los 86% | 87% | 88% | 89% | 89.5% | 90%
servicios confiables a ;
. . usuarios externos
01.- Usuarios nuestros usuarios -
; 02.- Porcentaje de
entendiendo sus . did 62.62% 20% % o
Aaces dadas. c!uejas respon 1. asen 62% - - o 80% 90%
tiempo establecido
02-Asegurarla  03-Niveldeejecucion | o0 | o500 | 7090 | 8196 | 83% | 85%
) sostenibilidad financiera [de la inversién
02.- Financiera )
- mediante una adecuada |o4 - ytilidad de
gestion de recursos.  |operacion 9% 9.5% | 10% | 10.5% | 11% |11.50%
05.- Porcentaje de
cumplimiento del 75% 86% 87% 88% 89% 90%
03.- VOlVer mas eﬁciente tiempo de respuesta
03.- Procesos los procesos mediante la
innovacion constante,  [06.- Nimero de :
servicios y productos 0 5 10 20 22 25
ofrecidos en linea
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07.- [ndice de
satisfaccion de cliente 80% 86% 87% 88% 89% 90%
interno

08.- [ndice de
actualizacién 69% 70% 71% 72% 73% 74%
cartogréfica

09.- Indice de clima
organizacional

50% 56% 80% 80% 80% 80%
(desempefioy

04.- Fomentar una liderazgo)
cultura enfocada enel |10.- {ndice de
desempefio y el formacién del talento 70% 7% | 72% | 73% | 74% | 75%

04.- Talento humano |
liderazgo desarrollando |humano

el potencial de nuestra

bente 11.- Porcentaje de

cumplimiento del
desempefio
organizacional

90% 90.5% | 91% | 91.5% | 92% | 92.5%

IV. Que al cierre de noviembre del afio 2022, se tiene los resultados de los 11 indicadores que forman
el Plan Estratégico Institucional (PEI):

Resultado Desempefio
2022 2022

Indice de satisfaccién de usuarios externos (*). 89% 88.98% 99.98%

INDICADOR Meta 2022

1

2 (F:o*r)c'entaje de quejas respondidas en tiempo establecido 70% 93.33%
3 'Nivel de ejecucion de la inversidn (¥**) 81% 44.61% 55.07%

4 Utilidad de operacién (***) 10.50% 22.40% m
3 Porcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta (**). 88% 92.06% -
6 Numero de productos y servicios ofrecidos en linea (**). 20 17 -

7 Indice de satisfaccidn del cliente interno (*) 88% 88.27%
8 ;}fndice de actualizacidn cartografica (*). 72% - |

9 ‘ndice de clima organizacional (*). 80% 83.40%

10 indice de formacién del talento humano (***) 73% 72.80% 99.73%

11 Cumplimiento del desempefio organizacional (**). 91.50% 94.88%

50% - 89.99%

V. Quelos productosy servicios que se brindan en linea, se esta por alcanzar la meta en este mes (20
servicios), a disposicién de los usuarios.
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VI. Que los resultados de satisfaccidn del cliente externo por cada una de las umdade?‘m fohales del
CNR (se presenta cuadro) en la mayoria de los casos fue superada la meta establecida para ef 2022
y en otros se han tomado las medidas necesarias para elevar estos niveles de satisfaccién al usuario:

Resultado semestre | Resultado . o
Proceso Promedio | Desempeno
I semestre Il :

94.36%

Registro Inmobiliario 89%
R TETHRAE Re s 89% 76.56% 90.89% 83.73%
Geograficos

Registro Mercantil 89% 87.24% 95.74% 91.49%

Registro de Propiedad

89% 84.00% 98.53% 91.27%
Intelectual

Registro de Garantias
Mobiliarias

91% 90.00% 97.81% 93.91%

Meta PEI 89% 82.48% 95.47% 88.98%

50% =
89.99%

VIl. Que los resultados de la gestidn de quejas realizada por cada una de las unidades misionales del
CNR durante el presente afio, en todos los casos fue superada la meta establecida para el 2022, tal
y como se presenta en cuadro:

Registro Inmobiliario 70% 80% : 114, 29%
Generacién de Registros Geograficos 70% 100% ' v142,86:%>
Registro Mercantil 70% 100%
Registro de la Propiedad Intelectual 70% - -
Registro de Garantias Mobiliarias 70% - -
Meta PEI 70% 93.33%
< 50% 50% - 89.99%

VIll.  Que el indicador 3 Nivel de Ejecucion de la Inversion con resultado al 31 de octubre es el siguiente:
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Periodo Meta Programada Ejecutado Desempefio
TRIM 1- 2022 81% $3,176,623.00 $590,565.79 18.59%
TRIM 2 - 2022 81% $5,589,44958  $3,713,547.79 66.44%
TRIM 3 - 2022 81% $4,747,894.66 $1,111,821.61 23.42%
Octubre - $186,773.48 $695,246.39 372.24%
 Acumuladoaoctubre| $13,700,740.72  $6,111,281.58 44.61%

IX. Queen el indicador 4 Utilidad de Operacidn se ha mantenido por arriba de la meta durante los tres
trimestres de 2022 y la perspectiva, al cierre de diciembre, contintia en el mismo nivel de crecimiento.
El resultado al 30 de septiembre de 2022 es el siguiente:

Pericdo Meta Utilidad Patrimonio % Utilidad de operacion
TRIM 1- 2022 10.5% $8,239,988.58 $60,614,139.36 13.59%
TRIM 2 - 2022 10.5% $19,938,405.36 $60,614,683.36 32.89%
TRIM 3 - 2022 10.5% $33,514,649.51 $60,614,683.36 55.29%

X. Queen elindicador 5: porcentaje de cumplimiento de tiempos de respuesta se alcanzd la meta para
4 procesos, siendc los siguientes registros: de Garantias Mobiliarias, Comercio, Propiedad Intelectual
y Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas. En la Unica que no se logré alcanzar la meta durante el
presente afio fue en el proceso de Generacion de Registro Geogréfico, pero se han tomado las
medidas necesarias en los ultimos meses para aumentar los niveles de cumplimiento de los tiempos
de respuesta de este proceso. Se presenta para ello, el siguiente cuadro:

Resultago a .
SRDCESD META 2022 Hovismbre2023 oesswt-:ﬂp_

Registro de Garantias

Mobiliarias 88% 100.0% 113,64%
Reglstro Mercantil 88% 98.50% 111.93%
Registro de Ja Propiedad 88% 98.00%

Intelectual . }
Registro Inmobiliario 88% 94.00% 106.82
gig::::i'c";sde eglstras 88% 69.80% 78.50%
Promedio 88% 92.06%

50% -
89.99%

DIGCM: Generacidn de
Registros Geograficos

88% 67.9% 63.2% 70.06% 72.5% 69.80%
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XI. Que el indicador 6, Nimero de productos y servicios ofrecidos en linea, con la meta‘yara el afio en
curso, de brindar 20 productos o servicios en linea, se han ofrecido nuevos servicios a los usuarios,
con firma electrénica certificada. Los servicios que estdn en color azul (ver siguiente cuadro) ya que
se han implementado y puesto a disposicidn de los usuarios, los que estan en color negro se esta por
finalizar en diciembre de este afio, por lo que se entregardn 9 servicios adicionales a nuestros usuarios
por canales electrdnicos o digitales, asi:

ARO 2020 Afio 2022
1)  Citas en linea en las unidades misionales. 1) Presentacién de escritos de trdmite y anexos de Signos
2) Presentacién de la Renovacién de Matriculas de Distintivos
Empresas en el RCO. 2) Presentacion de solicitudes de servicios post-registrales
3)  Emision de Certificaciones Extractadas del RPRH. de Signos Distintivos y anexos
4) Consulta en linea de Signos Distintivos del RPI. 3) Presentacién de solicitudes nuevas, post-registrales y
5) Listado de Parcelarios y Mapa Catastral del IGCN en anexos en linea de Patentes de Invencién, modelos de
linea. utilidad y disefios industriales
6) Constancias y Certificaciones (literal y extractada) del | 4)  Historial Registral 10 afios SIRYC con FEC
RGM. 5) Incorporar a tienda en linea los Cuadrantes 1:50,000
Mapas municipales en la Tienda en Linea
ANO 2021 6) Venta de los Puntos Geodésicos
1)  Renovacidn de Matriculas de Empresas del RCO con | 7)  Servicios en linea de Certificaciones Literales de Balances
firma electrdnica certificada. con FEC.
2) Certificacién de Carencia de Bienes en linea del RPRH. | 8)  Servicios en linea de Constancias de Balances con FEC.
3) [ndice de Propietarios en linea del RPRH. 9)  Adaptar el SRGM en dispositivos moviles.
4) Busqueda Fonética Especializada del RPI en linea.
5)  Revisién de Planos del IGCN con firma electrénica
certificada.

XIl. Que en el indicador 7: indice de satisfaccién del cliente interno, en promedio institucional superd la
meta establecida para el afio 2022 en 0.27%; conforme al siguiente cuadro:

91.54% 104.02%

Gestion de la infraestructura y su

g ; 88% 80.80% 91.81%
equipamiento.

Direccionamiento estratégico y de la calidad. 88%
Adqulstrac:on de bienes, servicios y 88.50% 91.41% 103.29% ’
suministros.

Gestion de las comunicaciones. 89.50% 91.91% 102.69%
Gestion deES_ gﬁiggliicippgs 84.50% 86.64% 102.53%
Gestion financiera. 89.40% 91.39% 102.22%
Gestion del talento humano. 88.50% 87.11% 98.43%

ti6 logi. i I

Qes ion .qe tecnologia y seguridad de la 88% 84.44% 95.95%
informacion

Meta PEI 88% 88.27% 100.31% :

Xlll. Que en el indicador 8: indice de actualizacién cartografica, no muestra datos debido a que su
medicion es anual y se realizara al cierre del mes de diciembre de 2022, quedando programada su
meta asf:

72% -
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XIV. Que el clima organizacional con una meta del 80%, el desempefio institticiomal! fue del
83.40%. La formacion talento humano un 99.72% y el desempefio organizacional ha
superado la meta de 91% entregando un resultado del 94.88% lo que nos ha permitido

superar la meta en 3.69% para el afio 2022, asi (resultado a noviembre de 2022):

Meta | Resultado
2022 2022

Desempeno

INDICADORES

9. [ndice de clima organizacional. 80% 83.40%
. [ . .2z

;LP) ndice de formacién del talento humano 72.00% 71.80%

1., Por::em:aje . dg cumplimiento  del 91% 94.88%

desempefio organizacional.

XV. Que producto de toda esta ejecucién, se someterd dos solicitudes de modificacion del PE|,
especificamente a la meta de los indicadores 2 y 5 que se presentan asi: 93.33%

Objetivo, indicador y meta actual:

META ANUAL

PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR m

1. Brindar productos y
servicios confiables a  Porcentaje de quejas

USUARIOS nuestros usuarios  respondidas'entiempo  62.62% 70%  80% 90%
comprendiendo  .sus  establecido. '
necesidades.

Reprogramacion solicitada del indicador:

. META ANUAL
LINEA BASE

RSPECTIVA 0 INDICADOR
PERSPECT BIETIVO 2021 mm

1. Brindar productos y servicios Porcentaje de quejas

USUARIOS cenflables s Marstios Starios respondidas en el 62.62% 90% 92%

‘c‘\o’mp‘rendie‘ndo g tiempo establecido,
necesidades: -
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Objetivo, indicador y meta actual:

VIR ANUAL
PERSPECTIVA. DBIETIVLY INDIGADTIR:
rAlr g i3 U
3. Volver mas eficiente los  Porcentaje de
USUARIOS procesos mediante la cumplimiento de 75% 88% 89% 90%
innovacién constante. tiempos de respuesta.
Reprogramacion solicitada del indicador:
INEABA METAANUE
RERSRECTIVA DBIETIVO INDICAODR i S
= 2023 e (20
3. Volver mas eficiente los  Porcentaje de
USUARIOS procesos mediante la  cumplimiento de tiempos 75% 90% 92%
innovacidn constante. de respuesta.

META ANUAL
Perspectiva Objetivo Estratégico S
Indicador 2022 | 2023
01.- indice de
01.- Brindar productos |satisfaccion de los 86% 87% | 88% | 89% |89.5% | 90%
y servicios confiables a [usuarios externos
01.- Usuarios nuestros usuarios 02.- Porcentaje de
R el ElFlEsrespondidas | e (- - | 70% | 90% | 92%
necesidades. en tiempo
establecido
02.- Asegurar la 03.- Nivel de
sostenibilidad ejecucién de la 75% 77% | 79% | 81% | 83% | 85%

02.- Financiera  [financiera mediante  |inversion

una adecuada gestion (04.- Utilidad de
de recursos. operacion

05.- Porcentaje de
cumplimiento del 75% 86% 87% 88% 90% 92%
tiempo de respuesta
06.- NUmero de

9% 9.5% | 10% | 10.5% | 11% {11.50%

03.- Volver mas servicios y productos 0 5 10 20 22 25
eficiente los procesos |ofrecidos en linea
03.- Procesos : T

mediante la 07.- Indice de

innovacion constante. |satisfaccion de 80% 86% | 87% | 88% | 89% | 90%
cliente interno
08.- indice de
actualizacion 69% 70% 71% 72% 73% 74%
cartografica

04.- Fomentar una 09.- indice de clima

cultura erlfocada enel organizacic:nal 50% 56% 80% 80% | 80% 80%

desempefio y el (Desempefio y

04.- Talento Humano lliderazgo Liderazgo)
desarrollando el 10.- [ndice de

potencial de nuestra |formacién del talento| 70% 71% | 72% | 73% | 74% | 75%
gente. humano
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Nombre del ~ METAAUA
Indicador 2020 | 2021 T 2022 2023T2024

Perspectiva Obﬁetlvo Estratégico

11.- Porcentaje de
cumplimiento del
desempefio
organizacional

90% |90.5% | 91% |91.5% | 92% |92.5%

XVI. Como se aprecia el tiempo de respuesta de las quejas y resultado es del 93.33% y la meta establecida
actualmente para el 2023 es de 80%, siempre con la filosofia de mejora continua institucional. Se
solicita elevar la meta 10 puntos y que la meta de tiempo de respuesta para las quejas sea para el
2023 de 90%, que consideramos es alcanzable y sostenible.

XVIl. Que en cuanto a los tiempos de respuesta de los servicios, de igual manera la meta para 2023 es de
89%. El resultado al mes de noviembre de 2022 es de 92.06%, por lo que se solicita subir 1 un punto
a la meta para 2023 y poder ofrecer el 90% como meta de los tiempos de respuesta para que los
servicios sean dados a los usuarios en los tiempos ciclos establecidos. Esto se ha visto impactado en
gran medida por el proyecto de tiempos de respuesta en un dia que como CNR ofrecemos a los
usuarios.

. DESEMPENO INSTITUCIONAL POR MES
— 9387 % Ih225% W'9507 % ey EED gy EDHEY EEAD 97.08% B 96,60 % M 97,19 % ]

80%
50%
W%
0%
0%
enero febrera marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  octubre noviembre
XVHI.  Que como se muestra en la gréfica, los resultados durante todo el afio han estado arriba del 90,
siendo noviembre donde mds se ha alcanzado el mayor resultado de desempefio de todos [os
planes operativos anuales del CNR que estan formados por 18 Unidades Organizativas. Se han
realizado tres modificaciones a la Planeacién Operativa Anual durante el presente afio: una fue en
la Unidad de Inspectoria a la cual se le modificé su férmula de calculo del indicador del porcentaje
de casos resueltos, en cuanto a no tener Unicamente los casos resueltos en el mes, sino operar los
casos acumulados, lo que permite realizar un mejor andlisis. Esta reprogramacion fue aprobada
por la Direccién Ejecutiva, luego de realizar todos los analisis respectivos a la solicitud realizada
por la referida unidad.
XIX. Que la otra modificacion al POA corresponde a la Direccién de Desarrollo Humano vy

Administracién (DDHA): en cuanto a gestionar fa adquisicidn y la instalacién de secadores de
manos con filtro HEPA en todas las oficinas del CNR a nivel nacional, como medida de control de
agentes patdgenos y virales. La justificacion para esta modificacién es que la empresa que
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presentd la oferta de secadores de mano ha indicado que no otorgan crédito enfas'compras, sino
que se requiere un adelanto de 65%, lo cual, segiin manifestaron, no es negociable. Por tal razén,
la compra no se pudo materializar y se eliminé de la Planeacion Operativa Anual de la DDHA, segln
se autorizo por la Direccién Ejecutiva.

XX. Que la otra modificacién corresponde a la Direccidn de Tecnologia de la Informacion (DTI): en
cuanto a acotar el alcance de la accién del desarrollo de aplicacién de la adecuacién del Sistema
de Informacién de Registro y Catastro (SIRyC). En este caso se redujo a adecuar el SIRYC a
resoluciones de la Ley de Procedimientos Administrativos — en cuanto a la caducidad- en el SIRYC.
La justificacidn es que no se cuenta con la informacién completa para el desarrollo del aplicativo,
por lo que se requiere limitar el alcance de la accién para el afio 2022. Esta modificacién fue
aprobada por la Direccién Ejecutiva.

XXI. Que para formular el Plan Operativo Anual del afio 2023, inicia el 31 de octubre al 4 de noviembre
de este afio, en donde todas las unidades organizativas analizan el contexto externo e interno de
la institucidn, determinando proyectos del Gobierno, el Plan Cuscatlan, la Agenda Digital y toda la
documentacion externa, porque es necesario que se conozca y se analice para poder materializar
luego los proyectos en la planeacidn operativa y que esté alineada a la direccion del Gobierno y
de la Direccién Ejecutiva.

XXIl.  Que se hace realiza un anélisis de riesgo por cada unidad. A partir del 7 al 11 de noviembre se pasa
a formular los objetivos, indicadores, metas y proyectos en los planes operativos anuales para el
préximo afio, esto se realizé en la semana del 14 al 18 de noviembre, finalmente se revisa y
aprueba con todas las unidades organizativas, luego con Direccién Ejecutiva y finaimente se
presenta a aprobacion del Consejo Directivo (materializado en esta sesidn); cumpliendo el
programa del 21 de noviembre al 16 de diciembre para realizar esta revisidn y aprobacién. Todo
esta en la base de las NTCIE, la normativa ISO 9001:2015 de la cual se esta certificado, I1SO
31000:2018 que se tomo de referencia para el tema de riesgos y el Manual del Sistema de
Planificacion Participativa del CNR.

XXIIl.  Que toda la planificacién se construye bajo 4 perspectivas: usuarios, finanzas, procesos y talento
humano.

XXIV. Que desde la perspectiva de atencion al usuario se tiene: la implementaremos del protocolo de
atencion al usuario a nivel nacional; 5 servicios de inscripcidn del Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas con el estandar de entrega a los usuario de un dia habil a nivel nacional; alertas en el
SIRYC sobre el arancel cancelado para verificar que sea segun la ley; se realizaran mejoras al
Sistema de Busqueda de indice de Propietarios, asi como notificaciones en SMS (servicio de
mensajes cortos) en el proceso de inscripcién de documentos; se implementara la notificacién de
las observaciones y denegatorias de documentos mercantiles, matriculas y estados financieros. Se
implementara el expediente electrénico y firma electrénica en todas las resoluciones juridicas,
avisos, certificados de registro y actas de notificacién en signos distintivos, patentes, derechos de
autor; se emitiran certificaciones, copias simples y constancias de signos distintivos, patentes y
derechos de autor en linea, con firma electrénica certificada; se implementard la certificacion
literal con modalidad de solicitud presencial y modalidad de entrega con firma electrénica
certificada; se implementara el procedimiento acelerado de patentes; se digitalizaran libros y
expedientes del Registro de Comercio y fichas del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas; se
mejorara la infraestructura institucional por medio de la remodelacién del Registro de Comercio
en San Salvador, de la adecuacién de inmueble para oficinas del CNR en el departamento de La
Unién; la ampliacién, mejoramiento y equipamiento de las oficinas del CNR en el mddulo 1 del
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municipio y departamento de San Salvador del Registro de la Propiedad y el Institito Geogréfico

y del Catastro Nacional; se construira la fachada de la nueva oficina del CNR en el departamento

de La Pazy se levantaran los disefios para la construccién de oficinas CNR en los departamento de

La Libertad, Sonsonate y Chalatenango; se brindard el Servicio de Certificaciones de Denominacidn

Catastral einformes en Iinea y se incorporard cuadrantes 1:50,000 para la venta en tienda en linea.

XXV.  Que la perspectiva financiera conllevara: se continuara con la gestién de los recursos financieros
para el cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles y adquiridas por el CNR; se apoyara
a las unidades en sus necesidades financieras aprobadas; se realizara el seguimiento y evaluacién
del presupuesto, a nivel operativo institucional; se dara seguimiento a la ejecucién del Plan de
Compras del afio 2023 (se realizaran acciones encaminadas a mejorar su ejecucién); se realizara
evento de capacitacidn sobre control presupuestario con apoyo de la Escuela de Formacién del
Talento (ESFORT), asi como la remodelacién de inmueble para el Archivo General del CNR en San
Salvador y el disefio de remodelacién de inmueble para oficinas administrativas del CNR San
Salvador (inmueble comprado donde operd Urbano Exprés).

XXVI. Quedesde la perspectiva de los procesos: se continuara con la adecuacién del SIRyC para el control
de plazos segun la LPA; se mejorara el proceso de las certificaciones y constancias de documentos
mercantiles y matriculas, desde su presentacion en linea, elaboracidn en sistema y su emision con
firma electrénica certificada; se adecuard el Sistema Administrativo para el Control de
Transacciones del IGCN para notificaciones de advertencia de caducidad y caducidad con la
minima intervencion humana; se vinculard a la Red Geodésica Basica Nacional (RGBN) SIRGAS-
ES2007 la red geodésica horizontal de los departamentos de Cabafias y Ahuachapan (Red Urbana
y Rural); se dard mantenimiento a hitos fronterizos E! Salvador, Honduras y Guatemala; se
desarrollaran aplicativos solicitados por las unidades misionales y de apoyo; se ejecutaran pruebas
de recuperacion de aplicaciones desde la Direccion de Tecnologia. De igual manera el
mantenimiento preventivo y correctivo a servidores y equipos informaticos; se implementara en
la flota vehicular GPS para su geolocalizacién; se implementaran servicios integrales para los
salones de uso multiple en San Salvador, se creara un salén de uso multiple en la zona occidental;
se elaborard y ejecutara programa de mantenimientos preventivos por cada una de las oficinas
registrales, se continuara con el redisefio de procesos bajo el estandar BPMN 2.0 de procesos de
apoyo como la gestion de las comunicaciones, seguridad de los bienes y de las personas, entre
otros.

XXVIl.  Que desde la perspectiva del talento humano se fortalecera las capacidades del personal de la
institucion a través de la formacidn; se actualizaran las funciones, perfiles de contratacién y mejora
de indicadores de desempefio de los descriptores de puestos funcionales del CNR, se elaborara
propuesta de ampliaciéon prestaciones o beneficios nuevos o existentes para el personal
institucional; se mejoraran los controles de prevencion de riesgos en la parte de la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional.

De acuerdo a todos estos elementos planteados, se solicita al Consejo Directivo: 1. Darse por enterado de los
resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y del Plan Operativo Anual al 2022; 2. Autorizar la
modificacion del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en cuanto a los indicadores y metas presentados. 3.
Darse por enterado a las modificaciones efectuadas al POA 2022 en el segundo semestre de las unidades: de
Inspectorfa, Direccion de Desarrollo Humano y Administracidn y Direccién de Tecnologia de fa Informacién. 4.
Aprobar la Planeacidon Operativa Anual 2023 (POA 2023). 5. Autorizar al Director Ejecutivo, para aprobar
modificaciones del POA 2023, las cuales se informaran semestralmente al Consejo Directivo.
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Por tanto, el Consejo Directivo, con base a lo expuesto:

ACUERDA: 1) Darse por enterado de los resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 y dei Plan
Operativo Anual al 2022; It} Autorizar la modificacidn del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en cuanto a
los indicadores y metas presentados. Ill) Darse por enterado a las modificaciones efectuadas al POA 2022 en el
segundo semestre de las unidades: de Inspectoria, Direccion de Desarrollo Humano y Administracion y Direccidn
de Tecnologia de la Informacién. IV) Aprobar la Planeacién Operativa Anual 2023 (POA 2023). V) Autorizar al
Director Ejecutivo, para aprobar modificaciones del POA 2023, las cuales se informaran semestralmente al
Consejo Directivo. VI) Comuniquese. Expedido en San Salvador, diecinueve de diciembre de dos mil veintidos.

ecretafio del Consejo Directivo
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