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ACUERDO No. 72-CNR/2023. El Consejo Di rectivo de l Centro Nacional de Registros, sobre lo trat ado en el punto 

número siete: Unidad de Compras Públicas; subdivisión siete punto uno: Informe de resultados BOLPrROS-

06/2022-CNR "Adquisición de suscripciones de soluciones de seguridad para la protección de activos de 

información, año 2022" mediante la aplicación del procedimiento BOLPROS, oferta de compra No. 350; de la 

sesión ordinaria número doce, celebrada en forma virtual y presencial, a las doce horas del meridiano, del 

veintinueve de marzo de dos mil veintitrés, punto expuesto por el jefe de la Unidad de Compras Públicas (UCP), 

licenciado Andrés Rodas Gómez; y, 

CONSIDERANDO: 

l. Que mediante acuerdo N° 238-CNR/2022, de la sesión ord inaria N° 37, de fecha 12 de octubre de 2022, el 

Consejo Directivo, autorizó el inicio del proceso N° BOLPROS-06/2022-CNR denominado "Adquisición de 

suscripciones de soluciones de seguridad para la protección de activos de información institucionales, año 

2022", por medio de la aplicación del procedimiento bursátil , con la Bolsa de Product os de El Salvador S.A. 

de C.V. (BOLPROS) y una comis ión del 1% más IVA, sobre el monto total de los contratos elaborados y 

cerrados en BOLPROS, para lo cual se instruyó a la Dirección Ejecutiva, a la DTI y a la UACI , efectuar las 

acciones que fueren necesarias para cumplir el debido procedimiento legal; asimismo, en dicho acuerdo se 

autorizó al di rector ejecutivo o al subd irector ejecutivo, para suscribir, modificar o retirar las órdenes de 

negociación o modificar la oferta de compra mediante el trámite de las adendas administrativas. Además, 

se nombró como adm inistrador del o los contratos que resulten del citado proceso, al ingeniero Juan José 

Rivas Ángel, oficial de seguridad de la Dirección de Tecnología de la Información, designando al director 

ejecut ivo o al subdirector ejecutivo, la atribución de nombrar a otro administrador del o de los contratos 

respectivos, cuando por alguna si t uación especial fuera necesario . 

11. Que el detalle de los suministros requeridos fue el siguiente: 

• CANTIDAD SERVICIO SOLICITADO 

1 1 SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCIÓN DE ATAQUES DE DENEGACIÓN 

DE SERVICIOS (DDOS). 

2 ,1 1 
SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE DE SEGU RIDAD PARA LA PROTECCIÓN DE LA BASE DE DATOS 

INSTITUCIONAL. 

3 1 SOLUCIÓN DE SEGURIDAD PARA LA GESTIÓN DE ACCESOS CON PRIVILEGIOS. 

4 1 
SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE DE SEGURIDAD PARA EL PARCHEO VIRTUAL PARA SERVIDORES 

INSTITUCIONALES. 

5 1 FIREWALL PARA AP LICACIONES WEB (WAF). 

111. Que la orden de negociación número 343/ 2022 se firmó con fecha 18 de octubre y se publicó la ofe rta de 

compra en fecha 9 de noviembre ambas del año 2022. 



IV. Que los cri t erios de evaluación técnica establecidos fueron los siguientes: 

Primera etapa: cond"ciones a cumplir 

de carácter obligatorio 

Segunda etapa: criterios técnicos 

ponderados 

CONDICIÓN 

MÁXIMO MÍNIMO 

Cumple/no cumple 

100 puntos 90 puntos 
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EVALUADOR 

Unidad 

solicitante 

V. Que la eval uación se rea li zó ele acuerdo a condicion es a cumpl ir de ca rácter ob ligatorio y parámetros 

t écnicos siguientes : 

• 
Primera Etapa 

DESCRIPCIÓN 

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 

Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el(los) fabricante(s) o de su 

representante o del representante regional para Lat inoamérica o Centroamérica en 

original o fotocopia simple o cuenta de correo electrónico para corroborar la veracidad y 

validez en la cual establezca que el oferente es distribuidor autorizado en El Salvador para 

comercializar la solución requerida . 

PROVEEDOR REDISTRIBl!JIDOR 

En el caso que el oferente sea un re-distribuidor, debe presentar además del documento 
anteriormente requer ido para el distribuidor lo siguiente: presentar carta vigente en 
original o fotocopia simple, en este último caso agregar cuenta de correo electrónico para 
corroborar la veracidad y val i'dez en la cual establezca que el oferente es redistribuidor 
autorizado en El Salvador para comercia lizar la solución requerida . 

ASPECTOS GENERALES 

La empresa debe contar con personal certificado en la solución (presentar documentación 
de al menos dos personas certificadas en a solución) . Deberán adjuntar los atestados y 
presentarlos en copia simple: curriculum, certificaciones u otra documentación que le 
acredite. 

La empresa deberá indicar en su oferta que entregará garantía de soporte técnico y 
manteni~ento no menor a doce meses, mediante certificado de garantía o carta del 
contratista, la cual deberá ser presentada al administrador del contrato al momento de 
firmar el acta de recepcílSn . 

Confidencialidad. El o la contratista se compromete a firmar un acuerdo de 
confidencialidad sobre la información sensible que sea revelada por el contratante, 
independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o 
escrita, y se compromete a no revelar dicha información a terceras personas, salvo que el 

contratant e lo autorice en forma escrita . 

.. .. 

--
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Segunda Etapa 
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VI. Que una vez verificado el cumplimiento de las condiciones de carácter obligatorio, se tomó en cuenta los 

criterios a evaluar para dichos servicios, de acuerdo a las especificaciones técnicas de cada uno de ellos y 

con base a las ponderaciones establecidas a continuación : 

- DESCRIPCIÓN 

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS 

Los proveedores deberán presentar las especificacio ies técnicas del fabricante por ítem 
completo, proporcionando la información que sirva para evaluar y comprobar el servicio 
ofertado tales como: brochures o fotos legibles, y/ o manuales de uso según aplique, 
identificándolos con su número de ítems, cantidad y descripción del servicio con sus 
especificaciones técnicas detalladas y claras. 

Falta de cumplimiento de una o más de las especificaciones técnicas 

El proveedor deberá presentar 3 cartas o constancias de referencia originales o fotocopias 
simples, emitidas en fecha posterior a la publicación de la oferta de compra del sitio web 
de BOLPROS,dirigidas al CNR o a quien interese, por instituciones públicas y/o privadas, 
refi riéndose a servicios simila res a los solicitados dentro de los últimos 3 años e indicando 
los requisitos siguientes : 

* Nombre del proveedor . 

* Descripción del servic io. 

* Período de contrato u orden de compra 

* Cantidad del servicio contratado 

*Si el servicio ha sido recibido a entera satisfacción debiendo ser excelente o muy bueno. 

* Si cumplieron con los tiempos de entrega del servicio, calidad de los productos 
contratados y atención oportuna a los problemas. 

Las cartas o constancias para su validez deberán presentarse firmadas y selladas por el 
respectivo titular, o autoridad o director o gerente o encargado de la administración del 
contrato u órdenes de compra de la insti tución, indicando teléfono, correo electrónico y 

"""''""~"'"' nombre de la persona de contacto,dicha información podrá ser verificado por el CNR, con 
las instituciones emisoras. 

Las cartas de referencias podrán ser presentadas de acuerdo al anexo 4, de no haber sido 
extendidas de acuerdo a éste formato, deberán contener los requisitos anteriormente 
solicitados . 

Se aceptarán cartas o constancias de referencia emitidas por una misma institución o 
empresa siempre y cuando sea de contratos u órdenes de compra en diferentes contratos 
y se le asignará la ponderación correspondiente. Dicha información podrá ser corroborada 

;:::::;;:;::=;:: por el CNR con las entidades emisoras, en caso de presentar fotocopias simples. 

a) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 1 carta o 
constancia emitida por una misma entidad en la que se haga constar la experiencia de 3 20 
contrataciones dentro de los últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo solicitado. :;:::::::;:;::;:::: 
b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 1 carta o 
constancia emitida por una misma entidad en la que se haga constar la experiencia por 10 
dos contratos dentro de los 3 últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo solicitado. 

c) Presenta 1 carta o constancia de experiencia en el servicio y cumplen en su cont enido 
con lo solicitado 5 

- d) No presenta carta de experiencia en el servicio o - TOTAL 

PUNTAJE 

80 

o 

20 
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VII. Que se evaluó la documentación prese ntada en las ofertas técn icas, verifi ca ndo los parámetros de 

evaluación antes relacionados, esta blecié ndose un mínimo de 90 punt os para que el o los ítems completos 

fue ran considerados elegibles para continuar con la negociación; los pará metros de experiencia se 

evaluaron una so la vez y su result ado se ma ntuvo constante para la evaluación individua l de cada uno de 

los ít ems. 

VIII. Que en fecha 30 de noviembre de 2022, se reci bieron ofe rtas según deta lle sigi uente: 

.;> .. . -· _, 
PUESTO DE BOLSA CÓDIGO DEL CLIENTE I EMPRESA (TEMS 

Nº •• ¡ 

: VENDEDOR PARTICIPANTE OFERTADOS 

-·-
SERVICIOS BURSÁTI LES 

1 SALVADOREÑOS, S.A. DE 1003 - NET SUPPORT S.A. DE C.V. ítem s: 4 

1 c.v. 

SERVICIOS BURSÁTI LES 

2 SALVADO REÑ OS, S.A. DE 
1002 - SISTEMAS APLICATIVOS DE EL 

ít ems: 2, 3 y 5 
SALVADOR S.A. DE C.V. 

C.V. 

SERVICIOS BU RSÁTI LES 

3 SALVADORE ÑOS, S.A. DE 101- SISTEMAS EFICIENTES S.A. DE C.V. ítem s: 1 

c.v. 

IX. Que los resultados de la eva luación técnica fue realiza da aplica ndo los pa rámetros est ablecidos en la oferta 

de compra Nº 350, por lo que la unidad so lici t ante ve rificó el cumlimiento de las condiciones esta blecidas 

en los cri t erios de eval uación técnica en cada ofe rta, obteniéndose el siguient e resultado : 

ÍTEM Nº 1: Suscripción de software de seguridad para la prevención de ataques 

de denegación de servicios (DDOS) 

PRIMERA ETAPA:CONDICIONES OBLIGATORIAS 

Sistemas Eficientes S.A. de C.V. 
-

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 

Presenta r carta vigente del fa bricante, f irmada por el(los) 

~a b r ica nte(s ) o de su representa nte o del re presenta nte regional 

1 
para Latinoamérica o Centroamérica en o riginal o fotoco pia 

X 
Se va lidó ca rta co n fa bricante, se 

simp le o cuenta de co rreo electrónico para co rrobo rar la agrega correo electrónico . 

ve racidad y va lidez en la cua l establezca que el Oferente es 

distr ibuidor autorizado en El Sa lva do r pa ra co mercializar la 

so lución requeri da. 

PROVEED0R REDISTRIBUIDOR 

En el caso que el ofe rente sea un re-distribuidor, debe presentar 

2 además •Jel documento ante riormente requerido pa ra el N/A N/A 

distribu idor lo siguiente: presentar carta vigente en or iginal o 

~otoco pi a simple, en este últ imo caso agrega r cuenta de co rreo 

4 



Sistemas Eficientes S.A. de C.V. 

electrónico para corroborar la ve racidad y validez en la cual 
establezca que el oferente es redistribuidor autorizado en El 

Salvador para comercializa r la solución requerida. 

ASPECTOS GENERALES 

La empresa debe contar con personal certificado en la solución 
(presentar documentación de al menos dos personas cert ificadas 
en la solución) . Deberán adjunta r los atestados y presentarlos en X 
copia simple: curriculu m, cert ificaciones u otra docurr0 _ntación 
que le acredite . 

La empresa deberá indicar en su oferta que entregará garantía de 
soporte técnico y mantenimiento no menor a doce meses, 
mediante ce rtificado de garantía o ca rta del contratista, la cual X 
deberá ser presentada al administrador del contrato al momento 
de firma r el acta de recepción. 

CONFIDENCIALIDAD. El o la contratista se compromete a firmar un 
acuerdo de confidencial idad sobre la información sensible que sea 
revelada por el contratante, independientemente del medio 

X 
empleado para t ransmitirla, ya sea en fo rma ve rba l o escrita , y se 
comprom ete a no revelar dicha información a te rce ra s personas, 
salvo que el contratante lo auto rice en fo rm a escrita . 

DESCRIPCIÓN PUNTAJE 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
M ÍNIMAS REQUERIDAS 
Los proveedores deberán presentar las especificaciones técnicas 
del fabricante por ít em completo, proporciona ndo la información 
que si rva para evaluar y comprobar el servicio ofertado tales 80 

1 como : brochures o fotos legibles, y/ o manuales de uso según 80 
aplique, identificándolos con su número de ítems, ca ntidad y 
descripción del se rvicio con sus especificaciones técn icas 
detal ladas y claras. 

Falta de cumplim iento de una o más de las especificaciones o 
écnicas 

El proveedor deberá presentar 3 ca rtas o constancias de 
referencia origina les o fotoco pias simples, emitidas en fecha 
posterio r a la publicación de la oferta de compra del sitio web de 
BOLPROS, dirigidas al CN R o a quien interese, por instituciones 
públ icas y/o privadas, refiriéndose a servicios similares a los 
solicitados dentro de los úl timos 3 años e indicando los requ isitos 
sigu ientes: . Nombre del proveedor. . Descripción del se rvicio . 

2 . Período de contrato u orden de compra 10 . Cantidad del servicio contratado 
• Si el servi cio ha sido recibido a entera sat isfacción debiendo se r 
excelente o muy bueno. 
• Si cumpl ieron con los tiem pos de entrega del se rvicio, calidad de 
los productos contratados y atención oportuna a los problemas. 
Las cartas o constancias para su validez deberán presentarse 
~i rmadas y selladas por el res pectivo ti tu la r, o autoridad o director 
o gerente o enca rgado de la administración del contrato u órdenes 
de compra de la Institución, indicando teléfono, correo 

.... 
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Presentó referencia de 2 personas 
certificadas en la solución ofertada y 
se va lidó con fabricante los 
atestados presentados, se agregan 
correos electrónicos. 

OBSERVACIONES 

1 

1 

1 

1 

Presentó 3 ca rtas de referencia, 
se previno ya que no detal laban 
cuenta de correo electrónico para 
val idar documento, subsanó 
presentando de nuevo las cartas y se 
validaron 2 con las referencias, se 
agregan co rreos electrónicos 
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Sistemas Eficientes S.A. de C.V. 
electrónico y nombre de la persona de contacto, dicha 
información podrá ser verificado por el CN R, con las instituc iones 
emisoras. 
Las cartas de referencias podrán ser presentadas de acuerdo al 

anexo 4, de no haber sido extendidas de acuerdo a éste fo rmato, 
deberán contene r los requisitos anteriormente so licitados. 
Se aceptarám cartas o constancias de referencia emitidas por una 
misma institución o empresa siempre y cuando sea de contratos u 
órdenes de compra en diferentes contratos y se le asigna rá la 
ponderación co rrespondiente. 
Dicha inform ación podrá ser co rro borada por el CNR con las 

entidades emisoras, en caso de presentar fotocopias simples. 

a) Presenta, 3 ca rtas o constancias de experiencia en el servic io o 
presen~a 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en 

20 
la que se haga consta r la experiencia de 3 contrataciones dentro 
de los últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo solicitado . 

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o 
presenta 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en 

10 
la que se haga consta r la experiencia por dos contra tos dentro de 
los 3 úl timos 3 años y cumplen en su contenido con lo solicitado. 

c) Presenta 1 ca rta o constancia de experiencia en el servicio ~ 
5 

cumplen en su conten ido con lo sol icitado 

d) No presenta carta de experi encia en el servicio o 
TOTAL 90 
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ÍTEM Nº 2: Suscripción de software de seguridad para la protección de la base de datos institucional 

PRIMERA ETAPA:CONDICIONES OBLIGATORIAS 

SISTEMAS APLICATIVOS DE EL SALVADOR S.A. DE C. V. 

N" OTROS REQUISITOS A CUMPLIR CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES 

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 
Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el( los) fabricante(s) o Página 35 

de su reFJresentante o del representante regional para Latinoamérica o Se validó ca rta de 

1 Ce11troamérica en original o fotocopia simple o cuenta de co rreo X fabr icante se adjunta 

electrónico para corroborar la veracidad y validez en la cual establezca que correo electrónico de 

el oferente es distribuidor autorizado en El Sa lvador pa ra comercializa r la confi rmación 

solución requerida . 

En el cas-0 que el oferente sea un re-distribuidor, debe presentar además 
del documento anterio rmente requerido pa ra el distribuidor lo siguiente : 
presenta r carta vigente en original o fotocopia simple, en este último caso 

2 
agregar cuenta de co rreo electrónico pa ra corroborar la ve rac idad y validez 

N/A N/A 

en fa cual establezca que el ofe rente es redistri buidor autorizado en El 

Salvador para comerc ial izar la solución requerida . 

ASPECTOS GENERALES CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES 

La empresa debe contar con personal certificado en la solución (presenta r 
X 

Páginas 40, 41, 46, 54, 60 

docu mentación de al menos dos personas ce rti ficadas en la solución) . Se va lidó la presentación 

6 



SISTEMAS APLICATIVOS DE EL SALVADOR S.A. l;>E C.V. 

Nº OTROS REQUISITOS A CUMPLIR 

Deberán adjuntar los atestados y presentarlos en copia simple: curriculum, 
cert ificaciones u otra documentación que le acredite . 

La empresa deberá indicar en su oferta que entregará garantía de soporte 
écnico y mantenimiento no menor a doce meses, mediante certificado de 

garantía o ca rta del contratista, la :ua l deberá se r presentada al 
administrador del contrato al momento de firmar el acta de recepción. 

CONFIDENCIALIDAD. El o la contratista se compromete a fi rmar un acuerdo 
de confidencialidad sobre la información sensible que sea reve lada por el 
contratante, independientemente del medio empleado para t ransmit irla, ya 
sea en forma verba l o escrita , y se compromete a no revela r dicha 
información a terceras personas, salvo que el contratante lo autorice en 
forma escrita. 

DESCRIPCIÓN 

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
REQUERIDAS 
Los proveedores deberán presentar las especif icaciones técn icas del 
~a bricante por ítem completo, proporcionando la información que sirva 

1 para evaluar y comprobar el servicio ofertad o ta les como: brochures o 
•otos legibles, y/ o manuales de uso según aplique, identificándolos con su 
número de ítems, cantidad y descripción del servicio con sus 
especificaciones técnicas detalladas y cl aras. 

Falta de cu mpl imiento de una o más de las especificaciones técnicas 

El proveedor deberá presentar 3 cartas o constancias de referencia 
originales o fotocopias simples, emitidas en fecha posterio r a la publicación 
de la oferta de compra del sitio web de BOLPROS, dirigidas al CNR o a 
quien interese, por instituciones públicas y/o privadas, refi riéndose a 
servicios similares a los sol icitados dentro de los últimos 3 años e 
indicando los requisitos siguientes: 
• Nombre del proveedor. 
• Descripción del servicio . 
• Período de contrato u orden de compra 
• Cantidad del servicio contratado 
• Si el servicio ha sido recibido a entera sat isfacción debiendo ser excelente 
o muy bueno. 

2 
• Si cumplie ron con los tiempos de entrega del servicio, ca lidad de los 
prod uctos contratados y atención oportuna a los problemas. 
Las ca rtas o constanc ias para su va lidez deberán presentarse firmadas y 
sel ladas por el respectivo ti tul ar, o autoridad o directo r o gerente o 
encargado de la administración del contrato u órd enes de compra de la 
Institución, indicando teléfono, correo electrónico y nombre de la persona 
de contacto, dicha información podrá ser verificado por el CN R, con las 
instituciones emiso ras. 
Las cartas de referencias podrán ser presentadas de acuerdo al anexo 4, de 
no haber sido extendidas de acuerdo a éste fo rmato, deberá n contener los 
requisitos anteriormente so licitados. 
Se aceptarán cartas o constancias de refe rencia emitidas por una misma 
institución o em presa siempre y cuando sea de contratos u órdenes de 
compra en diferentes co ntratos y se le asignará la ponderación 

CUMPLE NO CUMPLE 

X 

X 

PUNTAJE 

80 

o 

PUNTAJE 
ALCANZADO 

80 

10 
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OBSERVACIONES. 

de atestados de 4 
personas certificadas 
Se validó atestados con 
"ábricante, se anexa 
correo electrónico de 

confirmación 

Página 69 

Página 68 

OBSERVACIONES 

Presentó 6 cartas de 
referencia con fechas <Je 
emisión previa a la 
publ icación de la oferta en 
Bolpros, una de las ca rtas 
no co rresponde a la 
!Sol ución requerida. 
lSe previno para que 
presentase carta de 
referencia en 

:~umplimi ento a lo 
!So licitado 
lSubsanó presentando una 
prta válida según lo 
15ol icitado en la que hace 
referencia a 2 contratos 
lañas 2019 y 2023 
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SISTEMAS APLICATIVOS DE El SALVADOR S.A. DE C. V. 

NºI OTROS REQUISITOS A CUMPLIR CUMPLE NO CUMPLE 

correspondiente. 

Dicha información podrá ser co rroborada por el CN R con las entidades 
emisoras, en caso de presentar fotoco pias simples. 

a) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 
1 carta o constancia emitida por una misma entidad en la que se haga 

20 
constar la experiencia de 3 contratac iones dentro de los últimos 3 años y 
cumplen en su contenido con lo so licitado. 

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 
1 ca rta o const ancia emitida por una misma entidad e;1 .a que se haga 
consta r la experiencia por dos contratos dentro de los 3 últimos 3 años y 

10 

cumplen en su contenido con lo solicitado. 

c) Presenta 1 ca rta o constancia de experiencia en el se rvicio y cu mplen en 
5 

su contenido con lo so licitado . 

d) No presenta ca rta de experiencia en el servicio o 
TOTAL 90 

... 
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OBSERVACIONES 

ÍTEM Nº 3: Solución de seguridad para la gestión de accesos con privilegios 

PRIMERA ETAPA:CONDICIONES OBLIGATORIAS 

SISTEMAS APLICATIVOS DE EL SALVADOR S.A. DE C.V. 

OTROS REQUISITOS A CUMPLIR 

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 
pág. 118, Presentó 

Presentar carta vigente del fabricante, fi rmada por el( los) fabricante(s) o de su 
Ca rta de fabricante 
Se validó ca rta de 

1 
representante o del rep resentante regional para Latinoamérica o Centroamérica en 

X fa bricante se 
original o fotocopia simp le o cuenta de correo electrónico para corroborar la 

adjunta co rreo 
veracidad y validez en la cual establezca que el oferente es distribuidor autorizado en 

electrónico de 
El Salvador pa ra comercia lizar la solución requerida. 

confirmación 

PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR 
En el caso que el oferente sea un re-distribuidor, debe presentar además del 
documento anterio rmente requerido para el distribuidor lo siguiente: 

2 Presentar carta vigente en original o fotocopia simple: en est e últ imo caso agregar N/A N/A 
cuenta de correo electrónico pa ra corroborar la ve rac idad y va lidez en la cual 

1 establezca que el oferente es redist ribuidor autorizado en El Sa lvado r para 

1 
comercializar la solución requerida . 

ASPECTOS GENERALES 

pág. 119, 120, 121, 
122, 123, 124, 

125,126, 127, 128, 
129, 130, 131, 132, 

la empresa debe contar con personal certificado en la solución (presentar 
133, 134, 135, 136, 

1 

137. 
documentación de al menos dos personas certificadas en la solución). Deberán 

X Presentó atestados ! adjuntar los atestados y presentarlos en copia simple: cu rr icu lum, certificaciones u 
1 otra documentación que le acredi te. 

Se va lidó la 
presentación de 

atestados de 
personas 

certifica das 
Se va lidó atestados 

8 
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SISTEMAS APLICATIVOS DE EL SALVADOR S.A. DE C.V. 

OTROS REQUISITOS A CUMPLIR 

La empresa deberá indicar en su oferta que entregará garantía de soporte técnico y 

mantenimiento no menor a doce meses, mediante certificado de garantía o carta del 
X 

contratista, la cual deberá ser presentada al administrador del contrato al momento 

de firmar el acta de recepción. 

CONFIDENCIALIDAD. El o la contratista se compromete a firmar un acuerdo de 
confidencialidad sobre la información sensible que sea revelada por el contratante, 

independientemente del medio empleado para transmitirla, ya sea en forma verbal o 
escrita, y se compromete a no revelar dicha información a tercera s personas, salvo 
que el contratante lo autorice en forma escrita. X 

DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

iCUMPLIM IENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS REQUERIDAS 
Los proveedores deberán presentar las especificaciones técnicas del fabri cant e por ítem 

~ompleto, proporcionando la información que si rva pa ra evalua r y comprobar el servicio 
80 

11<:>fe rtado tales como: brochures o fotos legibles, y/ o manuales de uso según apl ique, 
identificándolos con su número de ítems, cantidad y descripción del servicio con sus 
Especificaciones técnicas detalladas y cla ras . 

Fa lta de cumplimiento de una o más de las especificaciones técnicas o 
El proveedor deberá presentar TRES (3) cartas o constancias de referencia originales o 
otocopias simples, emitidas en fecha posterior a la publicación de la oferta de compra 

kiel sitio web de BOLPROS, dirigidas al CNR o a quien interese, por insti tuc iones 
públicas y/o privadas, refiriéndose a servicios similares a los solicitados dentro de los 
últimos TRES (3) años, e ind icando los requisitos siguientes : 
• Nombre del proveedor. 

• Descripción del servicio . 
• Período de contrato u Orden de Compra 
• Cantidad del servicio cont ratado 

• Si el servicio ha sido recibido a entera satisfacción debiendo se r excelente o muy 
bueno. 

• Si cumplieron con los tiempos de entrega del servicio, cali dad de los productos 
ontratados y atención oportuna a los problemas. 

3 
Las ca rtas o constancias para su va lide! deberán presenta rse firmadas y sel ladas po r el 
respectivo Titular, o Auto ridad o Di rector o Gerente o Encargado de la Administ ración 
kiel Contrato u órdenes de compra de la Instituc ión, indicando teléfono, correo 
~lect ró ni co y nombre de la persona de contacto, dicha información podrá se r 
!verificado por el CNR, con las inst ituciones emisoras . 

Las ca rtas de referencias podrán ser presentadas de acuerdo al Anexo 4, de no haber 
lsi do extendidas de acuerdo a éste fo rmat o, deberán contene r los requ isitos 
!anteriormente solicitados. 

!Se aceptarán ca rtas o constancias de referencia emitidas por una misma Institución o 

~m presa siempre y cuando sea de contratos u órd enes de com pra en diferentes 
k:ontratos y se le asignará la ponderac ión co rrespondiente. 

Dicha información podrá ser co rroborada por el CNR con las entidades emiso ras, en 
k:aso de presenta r fotoco pias si mples. 

. . . 
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con fábricante, S€ 

anexa correo 
electrónico de 
confirmación 

pág. 140 

pág 139 

PUNTAJE 
OBSERVACIONES 

!ALCANZADO 

80 

Presentó una carta 

con fecha de 
emisión anterior a la 
fecha de publ.iC<Jción 

de la oferta de 

compra, se previno 
para que preseme la 

documentacióri y 

10 
presentó una carta 

vá lida en la que 
indica 2 años de 

contrato, se 
validaron las C<J rtas 

con las entidades 
emisoras por medio 

de co rreo 

electrónico los 
cuales se adju ntan 
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SISTEMAS APLICATIVOS DE EL SALVADOR S A DE C.V 

OTROS REQUISITOS A CUMPLIR 
la) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 1 carta o 

onstancia emitida por una misma entidad en la que se haga constar la experiencia de 
20 

3 contrataciones dentro de los últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo 
po licitado. 

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o presenta 1 carta o 
:::onstancia emitida por una misma entidad en la que se haga consta r la experiencia poi 

10 
Idos contratos dentro de los 3 últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo 

!So licitado. 

le) Presenta 1 carta o constancia de experi encia en el servicio y cumplen en su contenido 
5 

lcon lo so licitado 

id) No presenta carta de experi encia en el servicio o 
TOTAL 90 

... 
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ÍTEM Nº 4: Suscripción de software de seguridad para el parcheo virtual de servidores institucionales 

PRIMERA ETAPA:CONDICIONES OBLIGATORIAS 

NET SUPPORT S.A. DE C.V. 

IOTROS REQUISITOS A CUMPLIR 

PROVEEDOR DISTRIBU IDOR: 
l. Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el(los) fabricante( s) o de 
su representante o {lel representante regional para La tinoamérica o 

X Presentó carta 
Centroamérica en origina l o fotocopia simple o cuenta de correo electrónico 
para corrobo rar la veracidad y va lidez en la cua l establezca que el oferente es 
distribuidor autorizado en El Sa lvador para comercializar la so lución requerida. 

PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR: 

En el caso que el oferente sea un re-distribuidor, debe presentar además del 

documento anteriormente requerido para el distribuidor lo siguiente: 
Presenta r carta vigente en original o fotocopia simple: en este último caso N/ A N/ A 
agregar cuenta de correo electrónico para corroborar la veracidad y validez en 
la cual establezca que el oferente es redistribuidor autorizado en El Salvador 
para comercializar la solución requerida . 

ASPECTOS GENERALES 

La empresa debe .contar con personal certificado en la so lución (presentar 
Presentó referencia de 3 

documentación de al menos dos personas ce rtifi cadas en la solución). Deberán 
X personas certificadas en la 

adjuntar los atestados y presentarlos en copia simple: cu rriculum, certificaciones 
solución ofertada 

u otra documentación que le acredite. 

La empresa deberá indica r en su oferta que entregará garantía de soporte No presenta información (no 

~écn i co y mantenimiento no menor a doce meses, mediante certificado de se previno por no cumplir 

¡garantía o carta del contratista, la cual deberá ser presentada al administrador con especificaciones 

bel contrato al momento de firmar el acta de recepción . écnicas) 

CONFIDENCIALIDAD. El o la contratista se compromete a firmar un acuerdo de 

onfidencialidad sobre la información sensible que sea revelada por el No presenta información (no 

ontratante, independientemente del medio em pleado para transmitirla, ya sea se previno por no cumplir 

"'n fo rma ve rbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha información a con especificaciones 

erce ras personas, salvo que el contratante lo autorice en forma escrita. ~écnicas) 

10 



DESCRIPCIÓN 

:cuMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 

REQUERIDAS 
Los proveedores deberá n presenta r las especificaciones técnicas del 
Wab ricante por ítem completo, proporcionando la info rmación que si rva 

1 para evaluar y comprobar el servicio ofertado tales como: brochures o 
Wotos legibles, y/ o manuales de uso según apli que, identificándolos con 

ls u número de ítems, cantidad y descripción del servicio con sus 
Especificaciones técnicas detal ladas y claras. 

Falta de cumplimiento de una o más de las especificaciones técn icas . 

El p• Jveedor deberá presentar TRES (3) cartas o constancias de 
refe rencia originales o fotoco pias simples, emitidas en fecha posterior a 

la pub li cación de la oferta de compra del sitio web de BOLPROS, 
kJirigidas al CNR o a quien interese, po r instituciones pú blicas y/o 
privadas, refi riéndose a servicios simila res a los solicitados dentro de 

los últimos TRES (3) años, e indicando los requisitos sigu ientes: 

• Nombre del proveedor . 

• Descripción del servicio . 
• Período de contrato u Orden de Compra 

• Cantidad del servicio contratado 
• Si el servicio ha sido recibido a entera satisfacción debiendo ser 

excelente o muy bueno. 
• Si cumplieron con los tiempos de entrega del servicio, ca lidad de los 
productos contratados y atención oportuna a los problemas. 
Las cartas o constancias para su val idez deberán presenta rse firmadas y 
,,elladas por el respectivo Titular, o Auto ridad o Di rector o Gerente o 

Encargado de la Administración del Contrato u órdenes de compra de la 
Institución, indicando teléfono, co rreo electrónico y nombre de la 

pe rsona de contacto, dicha info rmación podrá ser ve rificado por el CNR, 

2 
:::on las instituciones emisoras. 
Las cartas de referencias podrán se r presentadas de acuerdo al Anexo 4, 
kJe no haber sido extendidas de acuerdo a éste formato, deberán 

¡contener los requisitos anteriormente solicitados. 
ISe aceptarán cartas o constancias de referencia emitidas por una misma 
Institución o empresa siempre y cuando sea de contratos u órdenes de 

ampra en diferentes contratos y se le asignará la ponderación 
orrespondiente . 

Dicha información podrá ser co rroborada por el CN R con las entidades 

¡emiso ras, en caso de presenta r fo tocopias simples. 

la) Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el servicio o 

presenta 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en la que 

ise haga consta r la experiencia de 3 contrataciones dentro de los úl timos 
3 años y cumplen en su contenido con lo solicitado . 

b) Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el servicio o 

presenta 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en la que 
ise haga consta r la experiencia por dos contratos dentro de los 3 últimos 
3 años y cumplen en su contenido con lo so lici tad o. 

) Presenta 1 carta o constancia de experiencia en el servic io y cum plen 

"'n su contenido con lo solicitado. 

kJ) No presenta ca rta de experiencia en el servicio 

TOTAL 

PUNTAJE 
PUNTAJE 

ALCANZADO 

80 o 

o 

20 20 

10 

5 

o 
20 
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OBSERVACIONES 

No cumplió con la totalidad 

de especificaciones 

solicitadas 

Presentó 3 cartas de 

referencia 
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ÍTEM Nº 5: Firewall para aplicaciones web (WAF) 

PRIMERA ETAPA:CONDICIONES OBLIGATORIAS 

SISTEMAS APLICATIVOS DE El SALVADOR S.A. DE C.V. 
Nº OTROS REQUISITOS A CUMPLIR CUMPLE NO CUMPLE 

PROVEEDOR DISTRIBUIDOR 

Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el(los) fabricante(s) 
o de su representante o del representante regional para Latinoamérica 

1 o Centroamérica en origina l o fotocop ia simple o cuenta de correo X 
electrónico para corroborar la veracidad y validez en la cual establezca 
que el oferente es dist ribuidor auto rizóCo en El Sa lvador para 

comercializa r la sol ución requerida. 

PROVEEDOR REDISTRIBUIDOR 
En el caso que el oferente sea un re-distribuido r, debe presenta r 

además del documento anteriormente requerido para el distribuidor 

2 
lo siguiente : 

N/ A N/ A 
Presentar carta vigente en ori ginal o fotocopia simple: en este último 

caso agregar cuenta de correo electrónico para corrobo rar la veracidad 
y va lidez en la cual establezca que el oferente es red istribuidor 
autorizado en El Sa lvador pa ra comercializa r la so lución requerida .. 

~PECTOS GENERALES CUMPLE NO CUMPLE 

La empresa debe contar con personal certificado en la so lución 
(presentar documentación de al menos dos personas certificadas en la 
sol ución). Deberán adjuntar los atestados y presentarlos en copia X 
simple : cu rr iculum, certificaciones u otra documentación que le 

acredite. 

La empresa deberá indicar en su oferta que entregará garantía de 

soporte técnico y mantenimiento no menor a doce meses, mediante 
certificado de garantía o ca rta del contratista, la cual deberá ser X 
presentada al administrador del contrato al momento de firmar el acta 
de recepción. 

CONFIDENCIALIDAD. El o la contratista se compromete a firm ar un 
acuerdo de confidendalidad sobre la información sensi bl e que sea 
revelada por el contratante, independientemente del medio empleado 

X 
para tra smitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a 

no revela r dicha información a terceras personas, sa lvo que el 

contratante lo autorice en forma escrita. 

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR PUNTAJE 
PUNTAJE 

ALCANZADO 
CU MPLIMI ENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

MÍNIMAS REQUERIDAS 
Los proveedores deberán presenta r las especificaciones técnicas del 
abricante por ít em completo, proporcionando la informaci ón que 

80 
1 ~i rva para eva luar y com proba r el se rvicio ofertado tales como: 80 

brochures o fotos legibles, y/ o manuales de uso según aplique, 

~dent i ficá ndol os con su número de ítems, canti dad y descripción del 
ervicio con sus especificaciones técn icas detalladas y claras . 

Fal ta de cumplimiento de una o más de las especi ficac iones técnicas o 

. .. 
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OBSERVACIONES 

Página 165, presentó carta de 
fabricante 

Se va lidó con fabricante por 
correo electrónico el cua l se 

adjunt<:: 

OBSERVACIONES 

Páginas 170, 173 Presentó 

atestados 
Se validó con fabricante por 

co rreo electrónico el cual se 
adjunta 

Página 177, presenta carta de 
compromiso de garantía de 

soporte 

Página 176, presenta Carta de 
Confidencialidad 

OBSERVACIONES 
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El proveedor deberá presentar TRES (3) ca rtas o constancias de 
referencia origina les o fo tocopias simples, emitidas en fecha 
posterior a la publicación de la oferta de compra del sit io web de 
BOLPROS, di rigidas al CNR o a quien interese, por instituciones 
públicas y/o privadas, refiriéndose a servicios simila res a los 
¡sol icit ad os dentro de los últimos TRES (3) años, e indicando los 
requisitos siguientes : 
• Nombre del proveedor. 
• Descripc ión del servicio . 
• Período de contrato u Ord en de Compra 
• Cantidad del serv ici o contratado 
• Si el serv icio ha sido recibido a ent c- ra sati sfacción debiendo se r 
"Xcelente o muy bueno. 
• Si cumplieron con los t iempos de entrega del servicio, ca lidad de 
los productos contratados y atención oportuna a los problemas. 
Las cartas o const ancias para su val idez deberán presentarse 
fi rmadas y sel ladas por el respectivo Tit ular, o Autoridad o Directo r o 
Gerente o Enca rgado de la Administración del Cont rato u órdenes de 
ampra de la Inst itución, ind icando te léfono, co rreo electrónico y 

nombre de la persona de contact o, dicha info rmación podrá ser 

2 r.te rificado por el CNR, con las inst ituciones emisora s. 
Las cartas de referencias podrán ser presentadas de acuerdo al 
~nexo 4, de no haber sido extendidas de acuerdo a éste form ato, 
kJ eberán contener los requi si tos anterio rm ente solic it ados. 
ISe acepta rán ca rtas o constancias de referencia emitidas por una 
misma Institución o empresa siempre y cuando sea de contratos u 
órdenes de compra en dife rentes contrat os y se le asignará la 
ponderación co rrespondiente. 
Dicha información podrá ser co rroborada por el CNR con las 
entidades emisoras, en caso de presenta r fotocopias si mples. 

a) Presenta 3 ca rtas o constancias de experiencia en el servicio o 
presenta 1 carta o constancia emit ida por una misma entidad en la 
que se haga constar la experiencia de 3 contrataciones dentro de los 
últimos 3 años y cumplen en su contenido con lo soli cita do. 

b) Presenta 2 ca rtas o constanci as de experiencia en el servicio o 
presenta 1 ca rta o constancia emit ida por una misma entidad en la 
~ue se haga consta r la experiencia por dos contratos dentro de los 3 
últ imos 3 años y cumplen en su contenido con lo sol icitado . 

k: ) Presenta 1 ca rta o constancia de experiencia en el servicio y 
K:umplen en su conten ido con lo solic itado 

kJ ) No presenta carta de experiencia en el servicio 

TOTAL 

10 

20 

10 

5 

o 
90 
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Presenta 2 cart as de referencia, 
una emitida en fecha antel'io r a 

la publicación de la oferta de 
compra y otra que no 

corresponde a la solución 
requerida. 

Se previno para que presentase 
ca rta de referencia en 

cu mplimiento a lo solici t ado. 
Subsanó present ando una carta 
vá lida en la que hace refe rencia 
a 2 cont ra tos años 2021 y 2023. 

La ca rta fue validada con el 
emisor, se adjunta co rreo 

elect rónico . 

X. Que el resultado de la evaluación del ÍTEM Nº 1 fue : se concluyó que la empresa Sistemas Efi cientes S.A. de 

C.V. cum pl e con las especificaciones técni cas requeridas para este ítem, co nside rándola elegi ble para 

conti nuar en el desarro llo del proceso y negociación. ÍTEM N° 2: se concl uyó que la em presa Sistemas 

Aplicativos de El Sa lvador S.A. de C. V. cum ple con las especificaciones t écnica s requeridas, considerándola 

elegibl e para continuar en el desarro llo de l proceso y negociación . ÍTEM N° 3: se concluyó que la empresa 

Sist emas Aplica tivos de El Salvador S.A. de C.V. cum ple con las especificaciones t écn icas reque ridas, 

co nsiderándola elegible para cont inuar en el desarrollo del proceso y negoci ación. ÍTEM N° 4: Se concl uyó 

que la empresa Net Support S.A. de C.V. no cum ple, ya que no evide nció las condiciones de ob ligatorio 

cum plimient o y no cum ple las especificaciones técnicas requeridas, por lo que no se co nsi deró elegible pa ra 
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continuar en el proceso. ÍTEM N° 5: se concluyó que la empresa Sistemas Aplicativos de El Salvador S.A. de 

C.V. cumple con las especificaciones técnicas requerida s, considerándola elegible para continuar en el 

desarrollo del proceso. 

XI. Que se realizó la rueda de negociación en fecha 23 de diciembre de 2022, en donde se obtuvo el resultado 

siguiente : 

No . De 
DESCRIPCIÓN PROVEEDOR Subtotal 

MONTO 

Contratos NEGOCIADO+ IVA 

ÍTEM : 1 SUSCRIPCIÓN DE SOFTWARE DE SEG URIDAD PARA SISTEMAS 

30022 LA PREVEN CIÓN DE ATAQU ES NEGACIÓN DE SERVICIOS EFICIENTES, S.A. $ 157 635 .00 

(DDOS) DE C.V. 

ITEM : 2 SUSCRI PCIÓN DE SOTFWAR E DE SEGU RIDAD 

PARA LA PROTECCIÓN DE LA BASE DE DATOS $1 78 766.00 

INSTITUCIONAL 
SISTEMAS 

30021 ITEM: 3 SOLUCIÓN DE SEGURIDAD PARA LA GESTIÓN DE APLICATIVOS, S.A. $3 5 199.50 $ 233 684.00 
ACCESOS CON PRIVILEGI OS DE C.V. 

ITEM : 5 FIREWALL PARA APLICACION ES WEB (WAF ) $19 718.50 

MONTO CON IVA $391319.00 

TOTAL COMISIÓN BOLPROS (1%) MÁS IVA INCLUIDO $ 3 913 .19 

MONTO TOTAL CONTRATADO DEL PROCESO $39S 232.19 

MONTO DE ASIGNACIÓN PR ESUPUESTARIA CON IVA INCLUIDO $406 793.11 

SALDO DISPONIBLE $11560.92 

Menos: Ítem: 4 SU5CRIPCION DE SOFTWARE DE SEGURIDA5 PARA PARCHEO VIRTUAL (NO CONTRATADO) $7 354.82 

MONTO DE DIFERENCIA $4 206.10 

Nota: El ítem : 4 no se negoció ya que la única oferta presentada no cu mplió co n las condicio nes obligatorias y especificaciones 

técnicas requerida s. 

El expos itor, de conformidad con lo dicho y a lo establecido en los artículos 2 letra e) de la Ley de Adquis iciones y 

Contrataciones de la Administración Pública -LACAP-; 2 de la Ley de Bolsa de Productos y Servicios, 10 Requsitos 

de Constitución de las Bolsas; 3 del Convenio por servicios de ngociación por cuema del estado suscrito entre el 

CNR y BOLPROS, de fecha 22 de octubre de 2022; 3 del Reglamento Genera l de la Bol sa e Instructivos de la Bol sa 

y 1 del Instructivo de operaciones y liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador S.A. de C.V.; en uso de 

sus atribuciones legales, solicita al Con sejo Directivo : l. Dar por recibido el informe sobre los resultados del 

proceso BOLPROS-06/2022-CNR denominado "Adquisic ión de suscripciones de soluciones de seguridad para la 

protección de activos de información instituciona les, año 2022" , desarro ll ado por medio de BOLPROS, mediante 

oferta de compra N° 350, autorizado segú n acuerdo de Consejo Directivo N° 238-C NR/2022; por valor total de 

USD$391 319 .00, contratados de la siguiente manera: SISTEM AS EFICIENTES, S.A. DE C.V. Ítem 1: suscripción de 

software de seguridad para la prevención de ataques de negación de servicios (DDOS}, por un monto de USD$157 

635 .00; SISTEMAS APLICATIVOS, S.A. de C.V. por un total de USO$ 233 684.00, correspondiente a los ítem : 2, 
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denominado "Suscripción de software de seguridad para la protección de la base de datos institucional", po r un 

monto de USD$178 766.00; 3, denominado "Solución de seguridad para la gestión de accesos con privilegios" , por 

un monto de USD$35 199.50; y 5, denominado: " Firewall para aplicaciones web (WAF}", por un monto de US0$19 

718.50; más una com isión de BOLPROS del 1% equivalente a USO$ 3 913.19, sumando un total de USO$ 395 

232 .19. Toda s las cifra s antes detallada con IVA incluido. 2. Declarar desierto el ítem 4, por no haber cumplido con 

las condiciones obligatorias y especificaciones técnicas requeridas, la única oferta presentada . 

Por tanto, el Consejo Directivo en uso de sus atribuciones legales, de conformidad a las razones expresadas con 

base en las disposiciones legales antes citadas; 

ACUERDA: 1) Dar por recibido el informe sobre los resultados del proceso BOLPROS-06/2022-CNR denominado 

"Adquisición de suscripciones de soluciones de seguridad para la protección de act ivos de información 

institucionales, año 2022" , desarrollado por medio de BOLPROS, mediante oferta de compra N° 350, autorizado 

según acuerdo de Consejo Directivo N° 238-CNR/2022; por va lor total de USD$391 319.00, contratados -de la 

siguiente manera : SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V. Ítem 1: suscripción de software de seguridad pa ra la 

prevención de ataques de negación de servic ios (DDOS), por un monto de USD$157 635 .00; SISTEMAS 

APLICATIVOS, S.A. de C.V. por un total de USO$ 233 684.00, correspondiente a los ítem : 2, de.nominado 

"Suscripción de software de seguridad para la protección de la ba se de datos institucional" , por un monto de 

USD$178 766.00; 3, denominado "Solución de seguridad para la gestión de accesos con privilegios", por un monto 

de USD$35 199.50; y 5, denom inado: " Firewall para aplicaciones web {WAF)", por un monto de USD$19 718.50; 

más una com isión de BOLPROS del 1% equ ivalente a USO$ 3 913.19, sumando un total de USO$ 395 232.19. Toda s 

las cifras antes deta llada con IVA incluido. 11) Declarar desierto el ítem 4, por no haber cumpli do con las 

condiciones obligatorias y especificaciones técnicas requeridas, la única oferta presentada . 111) Comuníquese. 

Expedido en San Salvador, trei nta y uno de marzo de dos mil ve intitrés. 

Douglas Ay/s MI canda 
Secretario suplente del onsejo Direct ivo 
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