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Nombre de oferta

N° BOLPROS-05/2023-CNR  “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA DISENAR,
DESARROLLAR Y DEJAR EN AMBIENTE DE PRODUCCION EL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2023”.

SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA DISENAR, DESARROLLAR Y DEJAR EN AMBIENTE DE

Servicio 5 "
PRODUCCION EL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION.
Institucién
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)
compradora
SEGUN ANEXO
Precio
FONDOS PROPIOS
Cantidad (Ver ANEXO N.°1 DE ESPECIFICACIONES TECNICAS)
» Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable que
) en lo sucesivo se denominard la Bolsa.
Término

e Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominara GSl,

« Centro Nacional de Registros, que en lo sucesivo se denominara CNR.

Condiciones de

Negociacién

1. Podran participar en la presente negociacion las personas naturales y/o juridicas
gue no se encueniren incapacitadas para oferfar y contratar, impedidas para
ofertar y/o inhabilitadas para participar y confratar con la Administracion
Publica.

2. La negociacion se realizard en forma por iTEM COMPLETO.

3. Clausula de no colusion:

Tres (3) dias hdbiles antes de la negociacidn, se deberd entfregar en Ias oficinds
de BOLPROS, S.A. DE C.V,, una Declaracién Jurada ante notario en la gue
manifieste que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los
demcs ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan
violacién al literal ¢) del arficulo veinticinco de la ley de competencia segun el
modelo de declaracion jurada establecido en el mecanismo bursdtil. ANEXO
No. 3
4, Los datos generales del proveedor (Anexo N° 4) serdn presentados por sl
puesto vendedor a GSI/BOLPROS, anexada al comprobante de presenfacién
de ofertas técnicas. Esta informaciéon deberd ser incorporada en formato
digital en el sisfema de seguimientfo de ofertas denominado TOFF, que
BOLPROS ha puesto a disposicion; a mas tardar un (1) dia habil después de

finalizado el plazo de presentacion de oferfas fécnicas.
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Especificaciones
L Ver apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS
Técnicas
Origen Indiferente
Plazo de entrega: 345 dias calendario contados a partir de la orden de inicio.
Orden de inicio: El Encargado de Seguimiento del Confrato, dentro del plazo de 3
dias habiles, posteriores a la firma del confrato, emitira la Orden de Inicio, la cual
serd enfregada al Proveedor en la oficina de la Unidad Financiera Institucional,
ubicada en la 19 Calle Pte. No.2310, San Salvador, Médulo 2, segundc Nivel.
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Firma del contrato Proveedor/CNR
Encargado de Posteriores a
Orden de Inicio Seguimiento | 3 dias hébiles | la entrega
de Contrato del contrato
Posteriores a
Fecha, volumen, 10 dics
Plan de Trabajo Proveedor 5 la orden de
horario y lugar de _ héabiles L
inicio
enirega
Posteriores a
P la
Borrador del Disefio del 30 dias .
Proveedor acepfacion
Sistema Control de Gestién habiles
del Plan de
trabajo
C/15 dias Segun plan
Avances Proveedor/CNR
calendario de trabagjo
Informe final y manual para el 285 dias Posteriores
Proveedor
usuario calendario de la
aceptacion
Enfrega del Sistema Contirol de ) del borrador
285 dias o
Gestion en Ambiente de Proveedor del diseio
calendario
Produccién. del Sistema
Control de
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Gestion

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La entrega del “SISTEMA DE CONTROL DE GESTION”, serd presentada por el

Proveedor en las oficinas centrales del CNR.

El Encargado de Seguimientc de Confrato, podrd modificar las fechas de
entregas del servicio, con el debido acuerdo del Proveedar, sin que esto signifique
una erogacion adicional para el mismo, ni la redlizacion del trédmite de
modificativa  del contrato. Para validar dichos cambios, esta debe ser
comunicada a la Proveedor, con guince (15) dias calendario de anficipacién a la

fecha estipulada para la enfrega.

PRORROGA EN EL TIEMPO DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Si durante la ejecucién de la enfrega del suministro existen demoras por cualquier
acto, camblos ordenados en el mismo, inconveniente con el suministro por parte
de sus proveedores o cualquier ofra causa que no sea imputable al proveedor y
gue esté debidamente comprobada y documentada, el proveedor tendrd
derecho a que se le conceda una prérroga de acuerdo con la normativa de la

Bolsa.

En todo caso, el proveedor deberd documentar las causas que han generado los
refrasos en la ejecucion del confrato, las cuadles deberéan ser confimadas vy
autorizadas por el administrador del contrafo. La solicitud de prérroga deberd

framitarse de conformidad a lo establecido en la normativa de Id Bolsa.,

La garanfia de cumplimiento de contrato deberd prorrogarse antes de su
vencimiento, la que ser@ requerida por la UACI a la Bolsa a solicitud del

Encargado de Seguimienfo de Contrato.
VARIACIONES DE LAS CANTIDADES DEL SUMINISTRO

Anfe las necesidades propias de la institucion y a solicitud del Encargade de
Seguimiento de Contrato respectivo y durante la vigencia del mismo, el proveedor

deberd estar en la capacidad de aceptar incrementos hasta por un TREINTA (30%)

Ilg;,‘;sg\sa BSoRy, del valor contratado segln la normativa de BOLPROS, para lo cual se emitird una
g’é; - ,;j‘»___‘ Adenda de Incremenfo y como consecuencia el precio fatal del contrato podra
-_._55_‘@’5@05 ‘:I; variar, fomando siempre como base los precios unitarios del confrafo, este
1T [

? 3 ( &7 3

IPRT
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porcentaje podra ser hasta en un 100%, de conformidad a los articulos 82 y 83 del
Instructivo de Operaciones y liquidaciones de la Bolsa. A la vez el proveedor
deberd entregar la garantia de cumplimiento de contrato caorrespondiente al

monto incrementado, si es el caso.

Documentacion
requerida para

toda enirega del

suministro.

Las enfregas deberdn acompanarse de la siguiente documentacion en original v
una fotocopia, la cual deberd ser firmada en la recepcidn del suministro siempre vy

cuando se reciban a safisfaccidon:

a) Orden de enfrega del producto emifida por BOLPROS, S.A. DE C.V
b) Nota de envio o Nota de Remision emitida por el Puesto de Bolsa Vendedor o
Provesedor,

c) Fotocopia de contrato emitido por BOLPROS
ACTA Y RECEPCION

Por cada entregable y por cada avance se firmaran actas de recepcion (actas
parciales); en la enfrega final del sistema se firmard el acta de recepcidn final, de
la oferfa de compra, las que deben ser firmadas por el Proveedor o el
representante legal del Proveedor y el Administrador de Conirato nombrado para
tal efecto, de conformidad con lo detallado en el art, 77 dell Reglamento de la
LACAP,

Se consignard lugar, dia y hora de la recepcion; nombre del Proveedor, firma de
la persona que enfrega por parte del proveedor, nombre, cargo; fecha,
referencia del contrato del servicio recibido, detadlle del servicio recibido,
consignacion de la conformidad con los términos de referencia o caracteristicas
técnicas del servicio requerido segln Seccion I, segun el grade de satisfaccién
del

observaciones o incumplimientos gue a la fecha estén en proceso de solventar,

servicio conforme Ias especificaciones técnicas, asimissmo como
detallando en cada informe los tiempos en dias calendario, si existiere mora en la

enfrega o si fue enfregado dentro del tiempo establecido.

El Adminisirador del Contrato remitird a la UACI, el acta de recepcién, en un plazo

maéximo de tres (3) dias hdbiles posteriores a la recepcidn del servicio.

Garantias

GARANTIAS SOLICITADAS:
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Los proveedores deberén presentar a BOLPROS las garantias siguientes:

1. Garantia de Mantenimiento de Oferta

La garantia de mantenimiento de oferta serd el DOS PUNTO CINCO por ciento
(2.5%) mas IVA, del monfo total ofertado.
Pasterior al cierre de confrafo, el proveedor gue resulte ganador, deberd

presentar:

2. Garantia de Cumplimiento de Contrato

El Proveedor para asegurar el cumplimiento de fodas sus obligaciones
contractuales deberd rendir una garantia de cumplimiento de contrato,
equivalente a DIEZ por cienfo (10%) de la suma fotal confratada IVA incluido,
segun articulos 7 v 9 del Instructivo de Garantias de la Bolsa de Productos de El

Salvador.
La garantia de cumplimiento de contrato se hard efectiva en los siguientes casos:

a) Cuando el Proveedor incumpla alguna de las especificaciones consignadas
en el contrato sin causa jusfificadao; )

b) Cuando se comprueben defectos en la enfrega del servicio, y el Proveedor,
sin causa justificada, no subsanare los defectos comprobados en el plazo
establecido en el contrato; v,

c) Enlos demas casos establecidos en la Ley y en el Conftrato.

3. Garanfia de buen funcionamiento

El Proveedor deberd enfregar una garantia emifida a favor del CNR para
respaldar el buen funcionamiento del diseno control de gesfion cbjefo de la
consultoria, denfro del plazo de DIEZ (10) dias hdbiles siguientes a la fecha de
recepcion de la entrega del Sistema de Control de Gestién en Ambiente de
Produccidn, equivalente al DIEZ por ciento (10%) de la suma total contratada IVA
incluldo, por un periodo de un ano después de la firma de recepcion final. La cual
deberd ser enfregada en la siguiente direccién: 1° Calle Poniente y 43 Avenida
Norte N° 2310, Modulo 6, San Salvador. (Oficinas UACI - CNR).
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Las Garantias de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se
deberan emitir a fc:ycnr de la Bolsa de Productos de El Salvador, ISociedc:d Anénima
de Capital Variable que puede dabreviarse BOLPROS, S.A. de C.V. y serdn
devueltas una vez se cumpla con los términos del confrato y conforme a la
normativa de La Bolsa.

La garantia podrd constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras,
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema
Financlero; cheques cerfificados o cheque de caja, librado conifra un Banco
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la cuenta de garantias a nombre
de Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Andénima de Capital Variable,
pero debe redlizarse con fondos firme, cuenta corrlente No. 1301-13795 del Banco
Cuscatlan.

Si la Garanfia es emitida por un Banco Exiranjero deberd ser avalada o

confirmada por una Institucién financiera acreditada en El Salvador.

Penalizacion
econémica
Ejecucién

coactiva

Y

PENALIZACION ECONOMICA Y EJECUCION COACTIVA:
PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA

Cuando el Proveedor incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, segun la gravedad o
reiteracion del incumplimiento, el CNR podrd, sin perjuicio de la facultad de
declarar la caducidad del contrato, se impondrd el pago de multa conforme a lo

establecido en el Reglamento e Instructivos especiales de BOLPRCS, S.A. DE C.V.

En el caso que el proveedor enfregue o brinde el serviclo fuera del plazo
establecido en el Confrato y sus Anexos, junfo con la documentacién requerida
para la enfrega, la Instituciéon Compradora podrd permitir la entrega fuera de los
plazos establecidos en el contrato, y aplicard una pendlizacion del CERO PUNTO
DIEZ por ciento (0.10 %) sobre el monto de lo enfregado con atfraso, por cada dia

de extemporaneidad hasta que entregue lo solicitado.

La pendlizacidn minima a imponer serd el equivalente a un salaric minime del

sector comercio.

La penadlizacién deberd ser calculada por la Institucidn compradora en conjunto
con la GSI de BOLPROS.

El cobro de la pendlizacién se realizard dentro de los CINCO (8) dias habiles

siguientes a la nofificacion al proveedor, el cual deberd presentar antes del

6
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vencimiento de ese plazo, nota en la cual acepta gue se redlice el descuento
sobre el pago que fenga pendiente, luego el CNR procederd a redlizar el
descuento de la mull’rc: en la factura o Comproban’re de Crédi‘ro Fiscal CCF,
realizando la cancelacion de la diferencia despues de haber readlizado el

descuenfo de penalizacion.

Para iniclar la gestion de cobro con la enfidad compradora debe adjuntarse el
recibo de pago de la penalizacién si la hubiere y ademdas deberd considerarse la
fecha de corte de recepcién de documentos a cobro por parte de la enfidad

compradora pard la emision del quedan cormrespondiente.

La Institucion compradora segun sea el caso, podra efectuar el cobro de la
pendlizacién, ya sea mediante el pago directo por parte del cliente vendedor o
mediante el descuento bdjo figura de compensacion cuando efectie el pago de

los productos o servicios.

PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE INCUMPLIMIENTO E IMPOSICION Y
CALCULO DE PENALIDADES

a) Determinacion de la pendlidad:

i. El Administrador de Confrato notificaréd a la UACI del CNR para que se
notifigue a BOLPROS con nota y documentacién de respaldo el

plazo incumplido.

ii. BOLPROS junto con la Institucion Compradora calcula pendalizacién vy

entrega a Puesto de Bolsa vendedor y éste al Proveedor.

ii. El Proveedor se presenta a cancelar penalizacion al CNR vy sigue los pasos

determinados en el literal b).

b) Procedimiento para el pago de la pendlidad: El proveedor debera
presentarse a la Tesoreria del CNR (UFI), ubicada en Oficinas Cenfrales, 1°,
Cdlle Poniente y Final 43 Av. Norte, N° 2310, mddulo Il San Salvador, para

realizar el pago.
EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIO NO ENTREGADOS

En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plazo original o a
solicitud de la instifucién por haber incumplido en un plaze excesivo, lo cual serd
determinado por el adminisfrador de confrafo, BOLPROS efectuara la ejecucion
coactiva del confrato por lo no entregado, de conformidad o los arficulo 79 y

siguientes del Instructivo de Operaciones y Liguidaciones de la Bolsa de Productos

k=
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de El Salvador, S.A. de C.V.; dicha solicitud deberd ser dirigida al Gerente General
de BOLPROS, S.A. DE C.V., y debera com‘e_ner la informacion reic;ﬁvc; al nimero de
confrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y foda
aquella informacion que permita esfablecer, Identificar y cuantificar el

incumplimiento.

Los CINCO (b) dias hdbiles para solicitar la gjecucién coactiva por lo no cumplido,
se contardn a partir de la fecha limife de entrega original acordada
contfractualmente o a partir del Gltimo dia del plazo concedido por el Encargado
de Seguimiento de Confrato; conforme a lo dispuesto en los articulos 79 vy

siguientes del Instructive de Operaciones y Liquidaciones.

Seré obligatorio para el Puesto de Bolsa Vendedor e Institucion Compradora, que
en caso de existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la
Bolsa, antes de la redlizacion de las nuevas ruedas de negocion en virtud de la
gjecuciéon coactiva; caso contrario la Bolsa confinuard con el proceso de

ejecucién hasta la liquidacién de la garantia.

Documentaciéon
para tramitar

cobro y Fecha de

pago de
anficipos y de
productos o
servicios

TRAMITE DE PAGO

FACTURACION DIRECTA:

Para frémife de cobro se deberd presentar la siguiente documentacion:

a) Factura Consumidor Final duplicada del proveedor a nombre del Centro
Nacional de Registros. Debiendo incluir el nombre del servicio, nimero de
contrato, el precio unitario v el precio fotal debe consignarse con dos
decimailes.

b) Previa notificacidn por parte del Administrador del Confrato, se emitira
factura de consumidor final, con el detalle del servicio.

c) En caso de refacturacion por errores del proveedor, el fiempo maximo de
presentacion de las nuevas facturas, no excederd de DIEZ (10) dias hdbiles y
no generard cobro por mora.

d) Acta de recepcion del cliente comprador debidamente firmada vy sellada
por el Administfrador de Contrato nombrado para tal efecto.

e) Con el cierre del confrato, la suscripcién del acta de recepcidn recibido a
satisfaccion firmada vy sellada por el Administfrador de Confrato y el

Proveedor, son los documentos que serdn autforizados por parfe del

8
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Administrador del Contrato, para la autorizacion del pago en la que conste
que el senvicio se ha recibido a entera safisfaccion y de conformidad al
contrato. El frdmite de pago se realizarG en la Tesoren’c: del CNR.

f) El pago se hard en un plazo maximo de quince (15) dias calendario, segln lo
establecido en este documento, en las oficinas designadas por el comprador

para el framite de pago.

FORMA DE PAGO
Posterior al visto bueno por parte del Administrador del Contrato, designado por el

CNR, se redlizaran los pagos en las distintas fases, asi.

FASE 1 (10%)
e« Con base al acta de recepcién del plan de trabgjo, firmada por el

Administrador del Contrato y por el Proveedor o su representante.

FASE 2 (25%)

Presentacion del Borrador del disefio del Sistema Control de Gestion

e Mapa de procesos para la prestacién de servicios o venta de bienes de cada
unidad misional, destacando el fiujo de valor de cada unidad misional; a partir
de cémo se brindan actuaimente y mejoras que resulfen evidenfres que

deberian hacérseles,

FASE 3 (30%)

Presentacion del diseno del sistema de control de gestion con las sigulentes
funciones, respaldado por un software con las siguientes funciones:

« Identificar los elementos de costos de los bienes y servicios prestados,

« Deteminar los costos de los bienes y servicios de cada registro mediante el
Costeo Basado en Actividades (ABC). incluyendo criterios de distribucion de
los costos indirectos.

« Diagramar los procesos y actividades de la instifucion;

» Identificar responsables de actualizar datos en el sistema y su frecuencia.

? €\ | » Identificary brindar informacién sobre los generadores (inductores) de costos;
f@q}g ?’5"1 i
114 0s c*‘j! » Medir el rendimiento del recurso humano de la organizacion;
0 . )
D > L
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Uno de los propdsitos del sistema control de gestion es medir el grado de
eficiencia del personqi, los indicaderes deberlan establecer es’rc':llndcnres de
producclén vy fiempo de respuesta por producto-Servicio y para mediar la
capacidad de la planta y establecer la planta optima por producto-servicio-

centro de responsabilidad

e  Mantener correspondencia con el seguimiento y confrol de las estrategias

institucionales.

e Generar reportes ejecutivos de seguimiento para la toma de decisiones y

rendicién de cuentas, incluyendo formatos graficos y estadisticas.

e Disefar indicadores de confrol y alarma. Estos deben abarcar eficiencia,

eficacia, productividad y mitigacion de riesgo.

e Estimacién de tlempos ciclo y tamano éptimo de planta en funcién de una
escala de demanda tipo. Es decir de la demanda regisirada entre 2019, 2021
y 2022, Los indicadores deben proveer de informacion insume para definir la

planta 6ptima por producto y/o servicio

e Disefo de una estructura organizafiva de un Deparfamenfo de Confrol de
Gestion que se haga cargo del sistema de conftrol de gestion, a partir de
fundamentos de contabilidad administrativa (contabildad de costos,
presupuestos, andilisis de desviaciones, indicadores e Inclusive, algin fipo de
cuadro de mando) y que construya sstadisticas gue ayuden al andlisis del
desempeno institucional y a la mejora de procesos; funciones y atribuciones
del jefe del Departamento de Control de Gestidn, responsabilidades, nivel

académico, experiencia en cargos similares;

« Propuesta de actividades de control inferno que garanficen la estabilidad
estadisticas de los procesos, con indicadores de alarma y gue no se puedan

manipular en detrimento de la toma de decisiones,

= Presentacion de prueba para los 15 principales productos o servicios de cada
una de las unidades misionales, para gue sirvan de referencia para escalar la
metodologia al resto de servicios y el costeo de nuevos enfregables. con
base en la metodologia que establezcan para los primeros 15 productos de

las & misionales

10
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Dejar el Sistema de control de gestion en ambiente de produccidn, con los fiujos,
manual de procesos y manual del usuario y; demds, enfregables de conformidad
a la lista de productos y servicios descritos en el anexo No. 7 de esta oferfa de

compra,
La forma de facturacion serd a nombre de: Centro Nacional de Registros.

Para cada pago se levantard un Acta de Recepcion, la cual deberd ser suscrita

por el Administrador del Contrato y el Proveedor,

La Proveedor deberd adjuntar el Acta de Recepcién a la factura que presente a

caobro en la Tesoreria institucional, UFl del CNR.

En cada factura debe venir descontado el UNO POR CIENTO (1%) en concepto de
retencion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v la Prestacion de
Servicios - IVA, segln aplique, De los pagos al Proveedor se efectuardn las
retenciones establecidas en estos documentos contractuales de conformidad con

la legislacion vigente del pais.

El framite de pago serd en un plazo menor o igual a 15 (quince) dias calendario a
partir de la emisién del quedan para la emision del cheque o mediante pago
electrénico con abono a cuenta. para lo cual el Proveedor debera proporcionar
un ndmero de cuenta corriente o de ahorros en el cual se le efectuaran los pagos
en un bancc o cualguier ofra instifucidon financierca de las autorizadas vy
supervisadas por la Superintfendencia del Sistema Financiero, donde desean gque
se le apligue los depdsitos, por el pago de las obligaciones correspondiente al

presente conirato, segdn la declaracion jurada opcional que presentare en la UFI,

En cada factura deberd desconfarse el uno por ciento (1%) en conceplo de
retencién del Impussto a la Transferencia de Bienes Muebles vy la Prestacidn de

Serviclos, segun correspondad.

Ofras

Condiciones

1. El contrato se dard por cumplido siempre y cuande el vendedor haya
enfregado el 100% de lo confratado.

2. Al siguiente dia habil del cierre de la negociacion, el Puesto de bolsa
vendedor deberd presentar a BOLPROS, S.A. DE C.V., en la GSl los precios de

cierre conforme al ANEXO N- 8.

Vigencia del

Contrato

Serd@ a partir del cierre de la negociacidn hasta el 30 de junio de 2024.

Pr6rrogq_’sfj€i;;-;-(~_ y

De acuerdo con &l Art, 82, 83 y 86 del Instructiva de Operaciones y Liquidaciones
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adendas al | de La Bolsa.

contrato

ESPECIFICACIONES TECNICAS ANEXO No.1
1. OBJETO DE LA COMPRA

El CNR por medio de la Unidad de Adqguisiciones y Confrataciones Insfitucional (UACI), gestiona
la presente oferta de compra para la adquisicién del presente proceso denominado BOLPROS-
05/2023-CNR, con requerimiento N° 14388, denominado “Servicios de consultoria para disenar,
desarrollar y dejar en ambiente de produccion el sistema de control de gestién para el Centro
Nacional de Registros, ano 2023” con el objeto de contfratar los servicios de consultoria para el
disefio, desarrollo y acceder a un ambiente de produccion en el sistema de conirol de gestion,
para la identificacion de indicadores de eficiencia; asi como, para establecer los costos directo
e indirectos de los productos y servicios prestados por el CNR, segun el siguiente detdlle:

1.1

N° DE

fTEM CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO

Servicios de consultoria para disenar, desarrcllar y dejar en
1 1 ambiente de produccidn el sistemna de control de gestidn para
el Cenfro Nacional de Reqistros

2. JUSTIFICACION
I. INICIO

Que por medio del Acuerdo No. 112-CNR/2022 del 11/05/2022, el Consejo Directivo autorizd
I) No continuar incorporando datfos al "sisterna de costos" del CNR y descargarlo del registro
patrimonial. ) Dejar sin efecto la Instruccidn & y romano 11 de la parfe resolutiva del
acuerdo No. 242-CNR/2021, del 1° de diciembre de 2021. llI) Contratar una firma
especidlizada para desarrollar un sisferna de costos ad hoc, en funcion de objetivos
predefinidos y claros. IV) Instruir a la UFl para elaborar TDR para dicha confrataciéon. Por
varias razones enfre las cuales se Identifica el considerando XVII) del referido acuerdo
senala, gque los objetivos de un sistema de costos incluyen: 1) calcular los costos de los
productos o servicios con la mayor exactitud posible; 2) evaluar el ciclo de vida de los
productos o servicics; 3) comprender los procesos y acfividades de la empresa,
enfendiendo los motivos por los cuales se incurre en costos, a fin de mejorar los sistemas de
produccion; 4) idenfificar y proporcionar informacion sobre los generadores de costos, es
decir, qué proceso o actividad los causa; v § medir el rendimiento del recurso humano de
la organizacion o de una determinada inversion.

L,:,;"--" % Que por medio del Acuerdo No. 153-CNR/2022 |la UFI solicité, al Consejo Directivo, cambiar

= la Instruccidn respecto a desarrollar un sistema de costos adhoc por el disefo y desarrollo
.Jde un sisterna de control de gestién, por la siguientes razones: 1) Que aprovechando la
Cmetodologia de gestion presupuestaria por programas con enfoque de resulfados,
: v j;iesui’rczrlc: conveniente ampliar el alcance del desarrollo de un sisterna de cosfos, hacia ofro
N, Q,’de confrol de gestion que facilite el seguimiento y la implementacién de indicadores de

3 "'=“\f '/ eficiencia y eficacia, como lo requiere el ministerio, bajo el nuevo enfoque presupuestario,
asi como de productividad e indicadores de alarma, para la toma de decisiones oportunas,
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gracias al levantamiento de procesos en las unidades organizativas a través de las cuales
se ejecutaran los programas, en el CNR, entre otros.

Il. DIAGNOSTICO

El Goblerno salvadorefo se ha comprometido por proveer, con eficacia y eficiencia,
servicios publicos a los ciudadanos en igualdad de condiciones y, a la vez, de gjercer con
responsabilidad vy transparencia un rol regulador y promotor del desarrollo econémico
nacional.

El Ministerio de Hacienda estd promoviendo, una reforma al sistema presupuestario gue
flene como fin brindar mdés y mejores servicios publicos, bajo un enfogue de equilibrio fiscal
de mediano plazo que permita articular presupuesfos anuales con una vision de mediano
plazo que dé certidumbre d las politicas de desarrollo nacional y propicie una sinergia en la
gestion inferinstitucional.

Dicha reforma debe verse como un proceso gradual pero orientfado por objetivos explicitos
como los siguientes: 1) Elevar la eficiencia en el uso de los recursos del Estado, ampliando la
cobertura y financiando los servicios en condiciones de equilibrio y sostenibilidad fiscal; 2)
Mejorar la asignacién de recursos en funcién de las prioridades y metas de un desarrollo
sostenido del pais; 3) Transformar el presupuesto pldblico en un insfrumente de gerencia,
transparencia y rendicién de cuentfas; v 4) Crear la capacidad flscal para afrontar
situaciones de emergencia derivadas de crisis econdmicas o desastres naturales.

lll. MULTIPROPOSITO DEL SISTEMA CONTROL DE GESTION

Superar algunas deficiencias de la forma de hacer presupuestos mediante el sisterna de
presupuestos por Areas de Gestién, tales como: 1) La desvinculacién entre planificacion
estratégica y presupuesto; 2) La ausencia de una efapa de andlisis de las actividades y
metas instifucionales y la inercia en la formulacién presupuestaria; 3) La falfa de una
programacion de los recursos presupuestales bajo una perspectiva de mediano plazo; 4) La
dificultad para relacionar claramente los recursos presupuestdles con los bienes y servicios
gue el Estado entrega a los ciudadanocs y; 5) La debllidad en el seguimiente y evaluacion
del desempefio presupuestario gque impide infroducir medidas para aumentar la eficiencia
en la aplicacion de los recursos plblicos. Como extension de este diseno se contard con
Unidades Ejecutoras de Programas, como cenfros de responsabilidad para el logro de las
metas institucionales. 1/

La base del nuevo sistfema de presupuestos son los programas presupuestarios con enfoque
de resuliados. Un programa presupuestario resulta de la idenfificacion de necesidades
colectivas que se convierfan en una “plataforma de gestion” de cada programa
presupuestario, asegurando una cadena légica de insumos-actividades-bienes y servicios
publicos, como se ilusfra a continuacion.

1/ Las Unidades Ejecutoras de Programas (UEP) son las responsables de la planificacidn, formulacién, programacién
y ejecucion de los recursos fisicos y financieros, asignados en los Programas Presupuestarios para el cumplimiento
de los objetivos y metas. A.E. No.1286 del 6/09/2016 emitido por el Ministerio de Hacienda
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LA CADENA DE VALOR DE UN PROGRAMA Y LA
ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Resultido :
[Dbjetive sonmee y wimig.:lnwi.}:rz s
necesidades di fos dnlidinscy

Productos
(Servicios Piblicos entregados a la I SUB PROGRAMAS

poblacién)

Procesos -
L . . : ACTIVIDADES/
(Conjunto articulado de ACTIVIDAD ________IM_—-M
WA = \ PROYECTOS

ue oeurten en una o mis entidudes)

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Insumos
(Bienes o servicios necesarios para generar
los productos; sus cantidades estdn
determinadas por ratios de uso en las
Actividades)

Los insumos necesarios para converfirlos en bienes y servicios son los que se presupuestan,
en funcién del nimero de enfregables (productos), a fravés de actividades que forman
parte de los procesos de fransformacion de insumos a productos. Los resulfados que se
pretenden obtener dan vida a los programas que se despliegan en subprogramas.

La conceptudlizacion del Marco Insfitucional de Mediano Plazo desarrollado por el
Ministerio de Hacienda 2/ para coordinar la adopcion interinstitucional del nuevo enfoque
dentro de édmbito de competencias de cada una de ellas, se ajusta perfectamente a la
planificacion financiera de largo plazo del sector privado, articulando la planificacién
estratégica con |la operativa y, con la financiera,

IV. PLAN DE ACCION
1. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

a) levantamiento de procesos para la prestacién de servicios © produccidn de
bienes de cada unidad misional. Incluir su diagramacién en mapas de flujo de
valor para identificar los tiempos de ciclo, fiempos promedio en las diversas
unidades de servicio y ofros parameiros a utilizarse en el sislema de control de

o gestion.

/q@uuc Pé@“é:;y_\ Notas adicionales:
s Al
‘gT@B’JLPR ',,r Para hacer el diseno del modelo de sistema de control de gestion se debera
82 OS5/ seleccionar todos porque los procesos son heterogéneos entre si.

%/ El Ministerio de Hacienda ha establecido el plan de reforma del sistema de presupuesto con una visién de

mediano y largo plazo, con la finalidad de mejorar progresivamente la efectividad del presupuesto plblico.
14
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El inventario de servicios se entregara cuando se adjudique, pero también es parte
del | andlisis y disefio gue desarrollen, asi como tfambién debe firmarse un acuerdo
de confidencialidad con las empresas previo a compartir informacién gue serd
utilizada en la propuesta

b) Deberd proponerse un plan de implemeniacion del sistema de costos que tome
en cuenta: 1) Informacion; 2) Objetivos; 3) Centros de Responsabilidad; 4) Procesos
y; B) Herramientas. Que permita 1) Calcular los costos de los productos o servicios
con la mayor exactitud posible, 2) Identificados los bienes y servicios fincles de
cada Registro; 3) Debe permitir comprender los procesos y actividades de |a
institucion; 4) ldentificar vy proporcionar informacion sobre los generadores de
costos; 5) Medir el rendimiento del recurso humano de la organizacion e
inversiones y; 6) Debe guardar correspondencia con el seguimiento y control de las
esfrategias institucionales.

c) Identificar los datos adicionales que demande el modelo de costeo @
desarrollarse. El Proveedor los identificard y propondrd la forma mds conveniente
para obtenerlos, indicando fambién los ajustes que se consideren pertinentes a los
procesos actuales para su pronta incorporacion. El CNR serd responsable de o
implanfacion de los gjustes a los procedimientos, formatos o registros que ambas
partes acuerden redlizar.

d) Determinar los costos basado en actividades de los bienes producidos y los
servicios prestados de cada Direccidén Sustantiva.

e) Disenar indicadores de control con sus alerfas tfempranas o alarmas. Estos deben
abarcar eficiencia, eficacia y productividad. Por cada indicador, identificar Ia
instancia responsable de su emision, la unidad responsable del acclonar respecto
al resultado obtenido, las unidades de medida, origen de los datos, periodicidad y
frecuencia de emision, entre otros.

f) Identfificar los principales objetos de costo de la Institucién, adicionales a los
productos y servicios que ofrece a los usuarios.

g) Extraccion de la informacion estratégica y operacional a requerirse denfro del
modelo de control de gestion.

h) Desarrollar el “plan de implementacion” del modelo de confrol de gestion,
indicando las sugerencias respectivas para facilitar la asimilacién por parte de la
organizacién.

i) Disenar reportes gjecutivos de seguimiento para la toma de decisiones y rendicion
de cuentas, incluyendo formatos graficos y estadisticas.

) Proponer una esfructura bdsica del Departamento de Gestidn (contabilidad de

... costos) como parte del sistema de gestion (procesos, informacién, aplicativos y
J,{,Jgﬁﬁﬁ‘éﬁgggdcidcd de equipos informdticos) y cumplimiento de objetivos institucionales.

fv A

=
o
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k) Readlizar visitas a las unidades Misionales y departamentales que prestan el servicio
y forman parte del sistema de costos.

3. ACTIVIDADES DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

Disefiar un sisterna de control de gestion (EIS) que incluya informacion financiera y no
financiera, a partir de la Informacién contenida en la base de datos del CNR y la
incorporacién de nuevos campos (informaciéon no sistematizada que debe Incorporarse
manuadlimente).

El sistemna de gestion no debe interferir con el ingreso de datos fransaccionales del CNR y sin
pretender contar con un Data Warehouse, debe extraer datos y generar reportes
directamente de la base de datos de la institucion. No se necesita un sistema tipo ERP 3/,
sino que una especie de EIS. 4/ No estaria integrado al SAFl, pero debe brindar informacion
financlera para efectuar conciliaciones con el departamento de contabilidad de la UFL
concrefamente, en cuanfo a los costos de venfa de los bienes y servicios prestados, aun
cuando algunos de ellos sean brindados a fitulo gratuito.

El costeo de los productos y servicios no incluird como fuente de informacién, la
confabilidad financiera del CNR. La informacion debe exiraerse de la base de datos que
contiene cada aplicacién informdatica por medio de las cudles se brindan los bienes vy
servicios registrales y catastrales, para generar indicadores de eficiencia, eficacia,
productividad y servir de herramienta para la formulacién del presupuesto por programas;
facilitar las labores de planificacién, programacion, seguimiento, control y evaluacién de
entregables (Productos y Servicios).

Hacer pruebas con el apoyo de la Direccidn de Tecnologia de |la informacion (DT1), quienes
serdn los encargados de validar las pruebas en ambiente de produccion,

Nota: Se detalla actual lista de indicadores:

03.- Nivel de gjecucion de la inversion

04.- Utilidad de operacion

07.- Indice de satisfaccién de cliente inferno

09.- Indice de clima organizacional (Desempefio y Liderazgo)
Porcentdje de Requerimientos atendidos

Numero de informes presentados

3.1 ENTREGABLES

a) Codigo fuente completo. Archivos origen de los programas en el lengudje de
programacién en que se desarrolle el sisfema, que se pueden compilor
posteriormente, Por codigo fuente se enfiende todo fexto legible por un ser humano y
redactado en un lengudje de programacién determinado. El objetivo del cédigo
fuente es crear normas y disposiciones claras para el ordenador y que este sea capaz
de fraducirlas a su propio lengudije.

' gl término ERP se refiere a Enterprise Resource Planning, que significa “sistema de planificacién de recursos
empresariales”. Estos programas se hacen cargo de distintas operaciones internas de una empresa, desde
produccién a distribucion o incluso recursos humanos.
4/ Un EIS (Executive Informations System) es cualguier sistema de software gue muestra informacidn ejecutiva a la
gente que toma decisiones de manera facil, sencilla y con la mayor cantidad de informacién para monitorear la
organizacion.
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Deberé& enfregar los cédigos fuentes del sistema y los derechos de propiedad
infelectual a favor del CNR. Los cédigos fuentes del sistema suficientes vy necesarios
para permitir al CNR realizar las adiciones, cambios o eliminaciones que convengan
la evolucion de sus operaciones, asi como ceder los derechos de propiedad
infelectual de todos los médulos y aparfados desarrollados especificamente para Ic
propia operatividad del CNR, no pudiendo ser reutilizados sin la previa auterizacion de
la Institucion,

b) Toda documentacidén asociada al andilisis, disefio, construccidn e implementacién de
la solucion, son: Docurnentos resulfantes de aplicar la metodologia de desarrollo de
sisfemas en las efapas de andilisis, diseno, construccion e implementacién; como
minimo se requiere lo solicifado en el aparfado 3.2.2 literal d) Documentacion
requerida.

Notas aclaratoria:

Los sistemas fransaccionales llevan confrol de fiempos ciclos en los servicios que son

medibles

En el levantamiento de informacion para el andlisis y el disefo podran conocer los fipos

de datos.

c) Disenos (Wireframes + mockups)

Wireframes: Representaciones visuales de la estructura y funcionalidad de las paginas
web o pantallas gue se utilizaran en la solucién.

Mockups: Representaciones avanzada del disefio grdafico y comunicativa de la
solucién (Imégenes, colores, estilos, iconos)

d) Credenciales de Administracion de Sistema: Proporcionar el usuario y clave del
administrador de la aplicacién asi como de la base de datos de la aplicacion.

e) Enfrenamiento Técnico. Capacitar al equipo fécnico designado por parfe del CNR
en la instalacién, configuracion y administracion de la aplicacién. Asi como también
para la modificacion y/o actualizacion del codigo fuente.

f) Capacitacion al personal del CNR en el Modelo de cosfeo basado en actividades
desarrolladeo y su mantenimiento,

g) Capacitacién al personal del CNR en el uso del sistema de informacion y conirol de
gestion desarrollado y su mantenimiento.

Nota aclaratoria: La cantidad de personas a capacitar son un aproximado de 90 en un

programa de 3 capacitaciones

h) Mapa de flujo de valor de cada unidad misional,

i) Estimacion de tiempos ciclo y famano éptimo de planta en funcién de una escala de
demanda fipo.

j) Deberé establecer el costo para los 15 principales servicios y/o productos de cada
unidad misional, para que sirvan de referencia para replicar la metodologia al resto
de servicios y el costeo de nuevos entregables. Como minimo generar Informacion
del costo de ventas de los servicios y productos cornercicnhzados mensualmente y sirva
para determinar el margen bruto, '
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Notas aclaratorias:
Los 15 servicios/productos de cada proceso (Son los bienes y servicios que presta cada
Direccidn Sustantiva o Misional) ' '

Son 5 procesos, que corresponden d las 5 Direcciones Sustanfivas, en consecuencia,
todos procesos objeto de levantamiento y estudio de tiempos.

Se contard con apoyo de especialistas del CNR para seleccionar los procesos idéneos,
Lic. Luis Alonso Zaldana, Jefe del departamento de presupuesto.

k) Elinforme final: deberd contener la metodologia para la actualizacion del modelo de

costeo basado en actividades; asi mismo, deberd describir defalladamente el
procedimienfo para la acfudlizacion o dgjustes al sistema del costeo basado en
actividades, como resultado de cambios a los procescs operacionadles realizados por
las unidades responsables de ello,

Documento en el cual se registran los resulfados y conclusiones finales sobre |la
ejecucion del servicio de consultoria, con sus respectivos soportes y anexos, los cuales
responden a los compromisos pactados en el contrato. Se enfrega para evaluacion
al vencimiento del plazo establecido

Nota aclaratoria: En cuanto a los servicios gue deberan ser seleccionado para
estudio son Los 15 productos/Servicios de mayor demanda, en cada Direccién
Sustanftiva.

Sistema EIS ad hoc para el CNR, identificando fuentes de informacion, responsables
de ingresar datos, frecuencia, indicadores financieros- y no financieros, alerfas
tempranas y alarmas, reportes, generaciéon de estadisticas. Deberd ser compatible
con la infraestructura fecnoldgica del CNR.

m) Propuesta de un Departamento de Control de Gestion: Deberd entregar el Manual de

Organizacion, Flujo de Procesos, Manual de Funciones, Organigrama, perfil del jefe de
departamento, perfil de los analistas,

n) La documentacion técnica que soporta el diseno del sistemna de confrol de gestion

(en cumplimiento a la metodologia de desarrollo de sistemas), considerandose |a
presenfacion de la superacién de las pruebas del funcionamiento y seguridad del
sisterna. Debe incluir la grabacién de las capacitaciones en el modelo de ABC mas la
formacion en el mantenimiento y actualizacion del sistema.

o) La identfificacion de requisitos o confroles de seguridad de la informacion derivados

del cumplimiento de politicas, reglamentos y modelos de armenazas existentes o que
se definan para garantizar la integridad de la misma.

p) Acuerdos de confidencialidad con terceros (2): 1- Por la transferencia de informacion

sensible (accesos, procesamiento, resguardo) de la estructura de la TIC, asegurando
de esta manera las obligaciones enfre las partes de cumplir con los requisitos de
seguridad de la Informaciéon y 2- Por el uso de informacién insumo (Registro vy
frazabilidad del gasto): asi como, del registro de datos, estadisticas, registros, tasas,
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aranceles y derechos por los bienes y servicios que presta el CNR, que
necesariamente requerird el Proveedor para |a redlizacion de pruebas del sistema
control de gestion. Los oferfantes deberan firmar un acuerdo de confidencialidad
por medio del cual se comprometan a mantener la reserva de la informacién a la
due tengan acceso, a fin de evitar ocasionar danaos, por el uso no auforizado de la
informacién del CNR (aspectos informdéticos, técnicos y financieros), asimismo, las
empresas oferfantes deberdn presentar los protocolos infernos de confidencialidad
de sus colaboradores, pardc la respectiva revision.

) Las méfricas (indicadores) deberédn contar con: 1) Denominacién; 2) Breve
descripcion; 3) Unidad de medida; 4) Meta u objetivo; 5) Alarmas; é) Periodicidad; 7)
Frecuencia; 8) Fuente de datos y ; 9) Responsable.

N Informe Técnico Final, debe confener toda la documentacion técnica para permitir al
CNR el mantenimiento de la solucién computacional a desarrollarse, los diagramas
del modelo de costeo, mapas estratégicos y de valor de los procesos, y demds
herramientas graficas y ajustes a los procesos operativos propuestos, entre otros.

3.2 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

Para el desarrollo puede ufilizar una metodologia agil, solo asegurando la entrega de los
documentos solicitados en el apartado 2.1 ENTREGABLES. Asi como fambién apegarse a
la normativa estGndar de nomenclatura de la base de datos del CNR, normativas de
Claves.

3.2.1 Propiedad intelectual

Todos los documentos, especificaciones, disenocs, informes, cédigo fuente y base de datos
preparados por el Consultor para el Contratante en virtud de este Confrato pasaran a ser
de propiedad del Contratante,

3.2.2 Condiciones para el desarrollo del sistema

a) Arquitectura
Se requiere que el desarrollo del Sistema esté basado en la siguiente arquitectura:
Microservicios bajo esténdar Open APl y con contenedores bajo estandar OC| para
ser desplegados sobre Kubernetes, APl REST.
Debe garantizar la alta disponibilidad (gestién de replicacion de sesiones)

b) Lengudje de programacion y base de datos
Lenguagje de programacion debe de ser Java, ufilizando Spring boot, Spring datg,
spring security considerando las fecnologias Frontend (Angular - Primefaces), y Bgf
de Datos ORACLE i

c) Uso de componentes de terceros \
Sobre el uso de componentes de terceros, estos deben de cumplir con esTcnndores daocn,

de seguridad (OWASP). Y si estos requieren licencia de pago debe ser adquirida por e
el confratante y oforgadas al CNR y que éstas no estén sujetas a renovacicn anual.
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d) Documentacidn requerida

A continuacion se presenta el detalle de los documentos que se reguiere sean
presentados:

Diagrama y Descripcion de Casos de uso General y Especificos
Prototipo de Interfaz de Usuario

Plan de Desarrollo

Diagrama de Clases

Diagramas de Componentes

Especificaciones minimas de Hardware y Soffware (Si aplica)
Definicién de Pistas de Auditoria

Roles y Permisos

Diccionario de Datos y DER

Diagramas de Secuencia

Diagrama de Arquitectura de la solucién

Listado de Programas Fuentes

Certificacion de Pruebas

Manuales de Usuario

Manuales de Configuracién

Dacumento de Pistas de auditoria

Documentacion de especificaciones técnicas de APls desarrolladas, gue incluya
el contenido técnico con insfrucciones claras sobre cémo funciona una API, sus
capacidades y como ufilizarla.

Todos los productos del sistemna deberdn desarrollarse en idioma castellano.

Nota aclaratoria: Son flujos de proceso, manuales, productos, servicios, recursos
(Personas, insumos, efc.), modelado de procesos, estadisticas, tiempos de entrega,
eficiencia del recurso humaneo, producfos con mayor rendimiento econdmico,
menor rendimiento economico; y su aplicacién a cada direccidn sustantiva.

3.2.3 Niveles de seguridad que debe cumplir el Proveedor
El Proveedor deberd considerar para el entorno de desarrollo seguro los siguientes
aspectos:

il

iil.

iv.

El sistema deberd, como minimo, estar asegurado contra las diez (10)
vulnerabilidades principales identificadas por el Proyecto OWASP, Las pruebas de
seguridad deberan reflejar evidencia al respecto.

Seguridad en el procesamiento, almacenamiento y transmision de datos a fravés
del sistema.

Cumplimiento de directrices externas e internas aplicables,

Se requiere que el cdédigo fuente enfregado esté libre de erores de
programacion (bugs) y vulnerabilidades, para ello deberd presentar un informe
generado a fravés de una plataforma para evaluar cédigo fuente,

== El Proveedor realizaré pruebas de carga (estrés) y pruebas de seguridad de todos los puntos

/&

TN
éﬁ@ﬂ fmc:les incluidas aplicaciones web, servicios web, AP, entre ofros.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.

Q)

b)

OBJETIVO GENERAL

Contar con los servicios de consultoria para el disefio, desarrollo y dejor en
produccién de un Sistema de Control de Gestién para el Centro Nacional de
Registros, integrado a las plataformas existentes y que responda a las necesidades
de fortalecimiento institucionales, para lo cual deberd proponerse un plan de
implementacién del sisterna que fome en cuenta:

a. Diseno y Desarrollo de un Sistema de Costos,
b, Informacion;

c. Objetivos;

d. Centros de Responsabilidad;

e. Procesosy:

f.  Herramientas.

Para efectos de control deberd trabajarse con costos basado en actividades v. el
levantamiento de procesos deberd concebirse para facilitar su estabilizacién,
definiendo explicitamente los mdargenes de tfolerancia correspondiente; para la
estandarizacion de procesos y mejora continuag;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(i) Disefiar y desarrollar un sistema de costos que permita: a) Calcular los cosfos de
los productos o servicios con la mayor exaclitud posible, b) Identificar los bienes y
servicios finales de cada registro; ¢) Diagramar los procesos Y actividades de la
institucién; d) Identificar y brindar informacién sobre los generadores de cosfos; e)
Medir el rendimiento del recurso humano de la organizacién e inversiones y; f)
Mantener correspondencia con el seguimiento y confrol de las estrategias
institucionales.

(in Disefar una estructura organizativa para crear un Departamento de Control de
Gestlén que se encargue del sisterna de control de gestién, el cudl fendra de
base la informacién en la contabllidad administrativa (contabilidad de costos,
presupuestos, andlisis de desviaciones, indicadores e Inclusive, definir el cuadro
de mando integral para la efectividad de los procesos misionales y ofra
informacién relevante para la toma de decisiones Institucionales) y estadisticas
que ayuden al andlisis del desempefio institucional y a la mejora de procesos;
definir las funciones y atribuciones del jefe del Departamento de Control de
Gestion, responsabilidades y, definir el perfil para el puesto, con al menos el 5
afos de experiencia en cargos similares necesarias 0 convenientes para el cargo,
demostrables, que cumpla con el nivel académico, habllidades y conocimientos.

(i) Establecer actividades de control interno que garanticen que los indicadores;
adema@s de Utiles, no se puedan manipular en defrimento de la toma de
decisiones. En el plazo de cuarenta y cinco dias habiles, posterior a la fima del
contrato, presentar para su revisién y validacién, borrador del contenido ld.el
Disefio del Sistema Confrol de Gesfién al Jefe de la Unidad Financiera
Institucional.

Nota aclaratoria: Se podra especificar que la base principal del sistema de
control de gestion es el sistema de costos a disefiar, porque ese serd la fue_nte de
informacion para valorar y validar los IndicadOlf_g;s&_-.H&f_St_imaciones de tiempo,
rentabilidad, estacionalidad del servicio, sfc. {r,’;;ég;ow»raa;%;.\,_
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Debe firmarse un acuerdo de confidencialidad con las empresas previo d
compartir informacién que serd ulilizada en la propussta.

4.1 CONTENIDO DE LA DOCUMENTACION TECNICA
Como parte de la documentacién técnica para este proceso de confratacion, se
deberan incluir los Objetivos: General y especificos, y calidad del perscnal profesional
propuesto, indicados en la oferta de compra.

Experiencia Técnica del ofertante

El Proveedor debe contar con la experiencia al mencs 5 de experiencia en el diseno
y desarrollo proyectos en sisternas de gestién en El Salvador u ofros paises de
Latinoamérica, en los dltimos 5 anos.

Este apartado tendrd una evaluacion de 45 puntos denfro de |la Seccién I
“Evaluacion Técnica”, 9 puntos por cada carta que presente, de conformidad a la
tfabla llustrativa de la Seccién |l de esta oferta de compra. Cada carfa debe
presentarse firmada vy sellada por el Titular de la Institucion, Gerente de la Empresa o
el Administrador del Confratfo; indicando el ndmero de teléfono, correc electrénico
y nombre de |la persona de contacto.

4.2 CAPACIDADES / COMPETENCIAS / REQUISITOS / EXPERIENCIA TECNICA DEL OFERTANTE
a) Conformacién del equipo consultor / firma y su organizacion:

Recurso humano DISPONIBLE para el proyecto por parte del Proveedor:

« Director del proyecto

= Gerente de Proyecto

» |ngeniero Industrial (Analista / Disefio Arquitectdnico)

* Ingeniero en Sistema o Licenciado en Ciencias de la Compufacion
(Desarrollo / Programacion)

Licenciado en Administracion de Empresas o Licenciado en Contaduria o
Licenciado en Economia

Este apartado tendrd una evaluaciéon méxima de 50 punfos dentro de la Seccidn |l
"Cdlidad del Personal Propuesto”, 10 puntos por cada curriculo que presente, de
conformidad a la tabla ilustrativa de la Seccidn Il de estas bases de oferfa de
compra.

El ofertante deberd demostrar que el personal posee el nivel académico necesario
para el desarrollo del sistema, para lo cual deberd anexar copia del fitulo universitario,
post grado y/o maestria, por cada miembro del equipo gue pondrd a disposicion de
la consultoria, con especidlidad en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Ingeniero
Industrial, Licenciado en Adminisfracion de Empresas, Licenciatura en Contaduria
Pdblica, etc.

b) Requisitos generales:
El Proveedor deberd asegurar: la porfabilidad del sistema, optfimizacion del
fréfico de red a nivel de usuario, escalabilidad y facilldad de administracion de la
base de dafos, seguridad y conectividad, considerando la utlizacién de
lenguaijes de programacion abiertos.

c) Aspectos logisticos:

El Proveedor tendrd a su cargo lo siguiente:

| Identificar, recopilar y generar la informacién necesaria para obtener los
resultados deseados.
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Il. Planificar, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades del presente
frabgjo.

lIll. Coordinar el desarrolio del frabajo con los distintos actores relevantes, segin
sea necesario, incluyendo a la Unidad Financiera Instfitucional y/o a la
Direccion de Tecnologia de la Informacion, segdn sea el caso.

IV. Elecutar los actividades requeridas estrictamente dentro del plazo
establecido.

V. La aceptacién de cada producto debera realizarse dentro de los 10 dias
hébiles luego de la entrega por parte del proveedor, lo cual implica la
revision por parte de las dreas del Centro Nacional de Registros ya sea para
su aceptacion o para indicar observaciones pertinentes. El Proveedor
dispondrd de 5 dias hdbiles para subsanar cbservaciones.

Nota:

Durante la ejecucién de la Sistema, el ofertante podrd incrementar el personal si lo
considera necesario, sin que ello signifique, un incremento en el valor del contrato
suscrito. Para llevar a cabo estas Incorporaciones de personal, debera informario por
escrito al CNR, con tres dias hdbiles de anticipacién, quienes deberan cumplir el
perfil del profesional. El ofertante deberd@ estimar el tiempo en que realizard el
frabgjo, con base a lo requerido en los presentes Términos de Referencia.

4.3 LUGAR, PLAZOS Y FORMA DE ENTREGA DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Q) _Orden de Inicio: El Administrador del Contrato, dentro del plazo de 3 dias hébiles,
posteriores a la firma del contrato, emitird la Orden de Inicio, la cual serd entregada
al Proveedor en la oficina de la Unidad Financiera Insfitucional, ubicada en la 1°
Calle Pfe. No.2310, San Salvador, Madulo 2, segundo Nivel.

b)_Plan del trabgjo: El Proveedor entregaré el plan de trabdjo para su revisién y/o
aceptacién, en la oficina de la Unidad Financiera Institucional, a mas fardar diez
(10) dias habiles, posteriores a la orden de inicio, La UFl dispondra de 5 dias
calendario para revisar, validar u observar el Plan de Trabcjo. El Proveedor
dispondra de 5 dias habiles para atender obsernvaclones y/o recomendaciones
redlizadas al Plan. En el caso que el Proveedor no atienda las observaciones y
recomendaciones indicadas por el administrador del conirato, durante el plazo
establecido, se procedera de comun acuerdo entre el Proveedor y el adminisirador
del contrato a fijar nuevo plazo y; si las observaciones y recomendaciones &stas aln
persisten o no son atendidas, el CNR, de conformidad con el Art. 94 de la LACAP,
procederd con la caducidad del confrato por incumplimiento del mismo, sin
responsabilidad para el CNR; al mismo fiempo se liquidard el anficipo de fondos, si
los hubiere.

C)_Borrador del Disefio del Sistema de Conirol de Gestidén: El Proveedor enfregard., en la
oficina de la Unidad Financiera Institucional, ubicada en la 19 Cadlle Pte. No.2310,
San Salvador, Modulo 2, segundo Nivel, el borrador del diseno, para su revision y/o

'E"?G?E:l‘q : aceptacién, a mas tardar treinta (30) dias hdbiles, contados a parfir de la fecha de
¢ aceptacién del plan de frabgjo. El Administrador del Contrato dispondra de 10 dios
08 f"'\ hdbiles para presentar observaciones y/o recomendaciones. El Provesdor
bl
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)

e)

dispondrd de & dias habiles para atender observaciones y/o recomendaciones que
se hagan al Borrador del diseno. En el caso gue el Proveedor no atienda las
observaciones y recomendaciones Indicadas por el administrador del contrato,
durante el plazo establecido, se procederd de comin acuerdo entre el Proveedor y
el administrador del confratfo a fijar nuevo plazo y; si las observaciones vy
recomendaciones éstas aln persisten o no son atendidas, el CNR, de conformidad
con el Art, 94 de la LACAP, procederd con la caducidad del confrato por
incumplimiento del mismo, sin responsabilidad para el CNR; al mismo tiempo se
liquidara el anficipo de fondos, si los hubiere.

Avances: El Proveedor cada 15 dias calendario, presentard en la oficina de Ia
Unidad Financiera Institucional, ubicada en la 1° Calle Pte. No.2310, San Salvador,
Mdédulo 2, segundo Nivel; un informe de avance para su revision y aceptacion. El
Administrador del Conirato en el plaze de 10 dias hébiles, posterior a la recepcién
del informe de avance, hard del conocimiento al Proveedor las observaciones y/o
recomendacionss; el Proveedor dispondrd de 5 dias hdbiles, posteriores para
afender las observaciones y/recomendaciones. En el caso que el Proveedor no
atienda las observaciones y recomendaciones indicadas por el administrador dsl
contrato, durante el plazo establecido, se procederd de comin acuerdo entre el
Proveedor y el administrador del contrato a fijar nuevo plazo vy; si las observaciones v
recomendacionss éstas aln persisten o no son atendidas, el CNR, de conformidad
con el Arf. 94 de la LACAP, procederd con la caducidad del contrato por
incumplimiento del mismo, sin responsabilidad para el CNR; al mismo fiempao se
liquidard el anticipo de fondos, si los hubiere.

Informe final de Pruebas y Manual para el Usuario: El Proveedor presentard un

f

informe final de las pruebas realizadas del sistemna de control de gestion, v el manual
para el usuario del mismo para su revision y aceptacion. El Adminisirador del
Conirato en el plazo de & dias hdbiles, posterior a la recepcién del informe final junfo
con el manual para el usuario, har@ del conocimiento al Proveedor las
observaciones y/o recomendaciones; el Proveedor dispondrd de § digs hdbiles,
posteriores para atender las observaciones y/recomendaciones. En el caso que el
Proveedor no afienda las observaciones y recomendacionss indicadas por el
administrador del confrato, durante el plazo establecido, se procederd de comin
acuerdo entre el Proveedor y el administrador del confrato a fijar nuevo plozo y; si
las observaciones y recomendaciones éstas adn persisten o no son atendidas, el
CNR, de conformidad con el Art. 94 de la LACAP, procederd con la caducidad del
contrato por incumplimiento del mismo, sin responsabilidad para el CNR; al mismo
fiempo se liquidard el anficipo de fondos, si los hubiere.

Entrega del Sistema de Control de Gestién en ambiente de produccién: mdximo un
ano calendario a partir de la orden de Inicio, para la entrega del sistema en
produccion. Para emitir el acta de recepcién final, el ofertante deberd entregar en
formato digital y una copia en duro, la informacion y/o documentacion, indicada en
el apartado 5.1 Enfregables.
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Si el sistema no es aceptable o no es fotalmente satisfactorio debido a deficiencias
fécnicas del frabgjo rediizade o porque el sistema no cumple con los requisifos
indicados en esfas Bases de Confratacion, el ofertante hard el frabagjo adicional
necesario sin costo adicional para el CNR; sin menoscabo de la multa a que se haga
acreedor por la falta de cumplimiento. En el caso que el Proveedor no atienda las
observaciones y recomendaciones indicadas por el administrador del contrato,
durante el plazo establecido, se procederd de comidn acuerdo entre el Proveedor y
el administrador del confrato a fijar nuevo plazo y; si las observaciones y
recomendaciones éstas adn persisten o no son atendidas, el CNR, de conformidad
con el Art. 94 de la LACAP, procederd con la caducidad del contrafo por
incumplimienta del mismo, sin responsabllidad para el CNR; al mismo fiempo se
liquidard el anticipo de fondos, si los hubiere.

Para el soporfe de los productos entregados debe iniciar con la puesta en produccién del
Sisterna de Control de Gestion; el Proveedor debera proveer para el seguimiento de errores
una plataforma de fickets, un ndmero telefénico para la atencion de llomadas u ofro
medio para la recepcidn de solicitudes que permita dejar constancia de la fecha y hora
de larecepcion.

4.4 MODALIDAD DE EJECUCION, REVISION Y ACEPTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE
GESTION

4.4.1 MODALIDAD DE EJECUCION

Reuniones de progreso: Las reuniones se definirdn con el CNR para evaluar el
progresc durante las fases presentadas por el Proveedor. Las reuniones se realizan
por videoconferencia y/o presenciales, 2 reuniones por semana; sin embargo, mas
reuniones se podrdn redlizar en atencién a dudas, ampliaciones, recomendaciones
y/o sugerencias. ) ’

Organizacién y supervision

El Proveedor deberd coordinar con los representantes del proyecto designados por
el CNR y deberd frabajar en estrecha colaboracion y participacion con personal
clave de la Direccién de Tecnologia de la Informacion. A solicifud del Proveedor, el
personal designado por éste, podria desarrollar su frabajo de forma presencial en
las Instalaciones que el CNR habilite, o de forma remota cuando las condiciones o
requieran. Cuando el equipo designado al proyecto por el CNR o el equipo del
Proveedor requiera reuniones presenciales o remotas, se deberdn consensucr pard
recalizarse de lunes a viemnes en horas hdbiles, de acuerdo con la necesidad en
cada fase del proyecto.

El Proveedar deberd dedicar un recurso con rol de Project Manager, el cual deberd
mantener constante comunicacion con los representantas del proyecto designados
por el CNR, guienes supervisardn técnica y administrativamente los servicios
confrafados.

Respecto a la validacion técnica de los procesos y los componentes del sisterna
asociados es responsabilidad de los representantes del proyecto designados por &l
CNR.

Cada entregable, contard con una reunion técnica de presentacion de los
avances, gestionando convocatoria con previa anticipacion.
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4.4.2 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El Proveedor deberd proveer capacitaciones al CNR para garantizar. la
sostenibilidad del sistera, esfo incluird:

a) Desarrollo de manual técnico para la Direccién de Tecnologia de Informacién
del CNR. Presentadoe en formato digital (PDF).

b) Transferencia de conocimientos a los administradores del  sistema vy
programadores del CNR sobre |la operacion y mantenimienta de todo el Sistema
de Control de Gesfion,

Se requiere que las sesiones de capacitaciéon sean grabadas vy formen parte del
entfregable de Enfrenamienfo técnico.

5. RELACIONES Y RESPONSABILIDADES

Para el desarrollo de este trabajo, el cliente es el Centro Nacional de Registros (CNR),

El CNR, a través de la Unidad Financiera Institucional (UF), la Direccidn de Tecnologia de
la Informacion y la Unidad de Auditoria Interna, son los responsables de brindar todo el
apoyo al oferfante, respecto a la informacién insumo o hechos histéricos, que deben
tomarse en consideracion para que el oferfante redlice su trabagjo y entregue el
documento gue contenga la estructura del Deparfamento que administrard el Sistema de
Control de Gestidn, los costos por actividades de los bienes producidos y la prestacion de
servicios y; asi como, el Sistema en si, en ambiente de produccién.

6. MARCO LEGAL
El presente proceso esta sujeto a la Constitfucion de la Republica, Ley de Adquisiciones y

Confrataciones de la Adminisiracion Publica (LACAP), articulo 2 letra &), normativa
BOLPROS y demas norrnativas vigentes aplicable

7. ACEPTACION Y PREPARACION DE OFERTAS

El proveedor al presenftar su oferta, acepta sin reservas los términos de referencia,
condiciones, indicaciones y términos establecidos. los cuales consfifuyen el marco
normativo que regird el procedimiento de confrafacion, asi como la formulacion vy
ejecucién del contrato.

Para preparar su oferta, el proveedor deberd examinar culdadosamente lo detallado en
cada una de |las secciones e incluyendo los anexos del presente documento.,

Este sufragard fodos los costos relacionados con la preparacién y presentacién de su
oferta. Ser@ responsable por las consecuencias y costos provenientes de la falta de
conocimiento o erronea inferprefacion de este documento,

8. ACLARACIONES O CONSULTAS

Se recibiran consultas hasta el quinto (56°) dia habil contados a parfir del siguiente dia de la
reunién técnico-informativa.

% 9. REUNION INFORMATIVA

Los inferesados en participar, previc a presentar la oferta, deberd concurrir, a la Unidad
Financiera Institucional, a una reunién técnico - informativa, en la cual se ampliard el
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alcance del servicio y atender consultas sobre el servicio objeto de este proceso, la cual
se llevard a cabo 3 dias habiles después de la publicacién de la oferfa en la pagina
electréonica www.bolpros.com, en sala de reuniones de la UFl. La asistencia a dicha
reunién serd evaluada con cinco (5) puntos comprendidos en el alcance del trabgjo.

10. IDIOMA DE LA OFERTA

Las ofertas, asi como foda la correspondencia y documentos relafives a ella, que
infercambien el proveedor y el CNR, deberan redactarse en idioma castellano, o
fraducirse a dicho idioma.

Los documentos complementarios y literatura impresa que proporcione el proveedor
podran estar escrifos en ofro idioma, a condicidén que vaya acompanado de una
fraduccldn fiel del documento en idioma castellano.

Los documentos publicos que sean extendidos por Instituciones o auforidades extranjeras,
deben presentarse debidamente apostillados, segin el Convenio de la Haya o legalizada
por el correspondiente consulado de conformidad al articulo 334 del Cédigo Procesal Civil
y Mercantil, segin el caso.

11. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las oferfas presentadas deberdn mantenerse vigentes por un plazo de CIENTO VEINTE
(120) DIAS HABILES, confados a partir de la primera publicacién de la oferta, foda
propuesta con un plazo menor, se le solicitard al proveedor que subsane en el plazo
senalado en el numeral 15 “Subsanacién de Errores u Omisiones en la Oferta” de este
documento,

12. IMPEDIDOS PARA OFERTAR Y CONTRATAR

Podran ofertar y contratar con la administracién pdblica, todas las personas naturales o
juridicas, nacionales o exiranjeras, que fengan capacidad legal para obligarse; conforme
al derecho comun, con faculfades legales, técnicas y financieras para proporcionar €l
servicio requerido, incluyendo a la micro, pequena y mediana empresa, siempre que
estas puedan garantizar la calidad y demés condiciones del servicio requerido.

Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacion de ofertas, asi como durante el
periodo de evaluacion de ofertas se enconfrare en el registro de inhabilitados e
incapacitados de la UNAC, publicado en COMPRASAL, automdaticamente quedard
descalificado y no sera sujeto de negociacion, lo cual seré verificado de oficio por el CNR
y comunicada por ésta a Bolpros.

El proveedor debera declarar que no se encuentra incapacitado para ofertar y contratar,

asi como sabre ofras condiciones establecidas en el Anexo: 2 Declaracion Jurada.

13. RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL

En caso se comprobaré por la Direcclén General de Inspeccidn de Trabajo del Ministerio
de Trabagjo y Previsién Soclal, incumplimiento por parte del oferente a la Normafiva que
prohibe el frabajo infantil y de Proteccidon de la persona adolescente trabagjadora; se
.. Iniciara el procedimiento para determinar el cometimiento o no dentro del procedimiento
<tVz’;;"-;j';(:dcmisi‘fiw:), o durante a la ejecucion contfractual, En caso se comprobare por la Direccion
- BC@RO&%EeneMI de Inspeccién de Trabagjo y Prevision Social, incumplimiento por parte del

FS»' roveedor a la normativa anterior, la instifucién compradora iniciaré el procedimiento de
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gjecucién coactiva por incumplimiento a obligaciones contractuales, de conformidad al
Anexo: 2 Declaracién Jurada.

14. CRITERIOS TECNICOS DE EVALUACION DE OFERTAS

La oferta técnica debera ser presentada de conformidad alos férminos establecidos en la
Oferta de Compra, debiendo ademas de incorporar los documentos de respaldo que se
le solicite.

Las ofertas serdn evaluadas por la entidad compradora por medico de la unidad
solicitante, para verificar el confenido, documentacién y cumplimiento conforme lo
solicifado en la Oferfa de Compra, legislacion vigente aplicable, asi como la
correspondencia framitada en el proceso de elaboracion y evaluacion de ofertas,
utllizando para ello los factores, puntajes y criterios de evaluacién establecidos en Ia
Oferta. Posteriormente a la evaluacion respectiva se daré a conocer las oferfas que han
sido aceptadas para seguir en el proceso de la negociacion.

Los ofertantes deberdn cumplir con una calificacion minima de 80 puntos para poder
continuar en el proceso de evaluacion:

CONDICION

RITE —— .
Shblae PUNTAJE MAXIMO [ PUNTAJE MINIMO

Condiciones a cumplir de cardcter obligatorio

Primera etapa
cumple/no cumple

Evaluacion Técnica
Segunda

slopi 100 punfos

15. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES EN LA OFERTA

Durante el proceso de evaluacién, la compradora por medio de la UACI a fravés de la
Bolsa, PODRA PREVENIR:

1. Errores u omisiones de adlguna documentacion técnica gue no haya sido incluida en
la Oferta Técnica.

2. Asl como también podrd hacer consultas al proveedor con el objeto de aclarar
dudas sobre los términos de referencia u ofros aspectos de lo oferfado, siempre que
se encueniren considerados como sifuaciones subsanables y gue no modifiguen el
contenido de la Oferta de Compra.

Se le otorgard al proveedor un plazo improrrogable y perentorio como méximo de hasta
TRES (38) dias hdbiles. contados a partir del dia siguiente de la notificacion, para gue
proporcione la informacién faltante, aclaracion o corrija el error subsanable. Si dentro del
plazo oforgado no subsanare la prevencion o la respuesta, o no aclara lo solicitado, en la
Evaluacion Técnicg, se evaluard con la informacidn disponible al momento.
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16. DESCRPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LO SOLICITADO

Se evaluara la documentacion e informacién presentada en la Oferta Técnica y en la
Seccién Il “Términos de referencia” de la oferta de compra, verificando los criterios de
evaluaciéon que se establecen a confinuacién:

CRITERIOS A EVALUAR CONDICION
REUNION TECNICO - INFORMATIVA 5 PUNTOS
EXPERIENCIA DEL OFERTANTE 45 PUNTOS
CALIDAD DEL PERSONAL PROPUESTO 50 PUNTOS
TOTAL 100PUNTOS

17. CONDICIONES A CUMPLIR DE CARACTER OBLIGATORIO

Para que una oferfa pueda ser evaluada en la parte técnica ponderada deberd haber
cumplido con todos los requisiftos como minimo 2 cartas de las fres, la oferta que no

cumpla con las condicionss de cardcter obligatorio, habiéndoseles prevenido, no
continuarén con el proceso de evaluacidon técnica, segin verificacion de la

documentacidn solicitada, de acuerdo al sigulente detalle:

Documentos adicionales que se deberdn presentar para la evaluacion técnica:

a) El ofertante deberd demostrar, por medio de 3 cartas de referencia, la experiencia en
la prestacién del servicio de trabgjos redlizados, de acuerdo al formato confenido en
el anexo No. & cartas de referencia de servicio brindado; ya sea en una insfitucion
publica o del sector privado, en las cuales se haya prestado servicio de consultoria
similar, en los Gltimos 5 aios; para obtener el puntaje méximo dentro de la Evaluacion
Técnica a la que se refiere la Seccion || de esta oferta de compra,

b) Las cartas deben presentarse firmadas vy selladas por el Titular de la Institucion, por el
gerente de la empresa (sector privada) o por el administrador del confrafoc u orden
de compra, indicando teléfono, correo electrénico y nombre de la persona de
contacto y la calificacién de la calidad del servicio

El detalle deberd incluir al menos lo siguiente:

Nombre de la institucion.

Fecha de inicio y finalizacién del contrato.

Nombre, descripcion y propésito del frabajo realizado.

Maonto del contrato.

Nombre de la persona contacto y nimero telefénico de la institucion.

CIE L

c) Las cartas pueden ser presentadas en fotocopias

Se aceptaran cartos de referencia emitidas por una misma Institucién o empresa,
siempre y cuando sea de contratos en diferentes anos fiscales.

18. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA: f@’"ﬁ'_ﬁ S éﬁ\
o
Reunién Técnico - informativa ( 5 puntos /.; . "".-
r.ri PRO 0T "I
u’ .f.‘_”_, =

N 4. 7
‘1‘«_ A. o {\ W /
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Con este puntaje se evaluard la asistencia a la reunién, de los interesados en
parficipar en esta oferta de compra.

Experiencia del oferfante (45 puntos)

a)

D)

<)

d)

Para evdaluar la experiencia del oferfante es convenlente gue se incluya en su
propuesta; informacion verificable, especifica, detallada que permita a la unidad
solicitante evaluar los siguientes aspectos:

Dominic y conocimiento de la materia y experiencia profesional del oferfante
(numero de coniratos y tiempo de ejecucion), detallando los frabagjos realizados
para sus clientes de empresas publica y/o privadas, detallando la naturaleza,
magnitud y complejidad equivalentes al servicio requerido.

La calidad en la presentacién de informes. En caso que las cartas de referencia no
consignen la cdlificacién del frabgjo realizado, se prevendrd por medio de la UACH,
de lo contrario la carta que no consigne la cdlificacién, no ser@ forada en cuenta
para la asignacion de puntos.

Las carfas deben presentarse numeradas para relacionar la experiencia con el fipo
de trabgjo, el cliente y la calificacién del servicio brindado.

La cdlificacién de este apartado se hard otorgando 9@ puntos por cada carta que
presente, 45 puntos en fotal, gue contenga la informacién indicada en este
apartado.

Calidad del personal propuesto (50 puntos)

La formacién académica, la experiencia y la educacion continuada del personal
gue ejecutard la consulforia, son elementos muy importantes para evaluar este
parémetro. El oferfante deberd presentar la lista del personal profesional asignado
para la prestacion del servicio que se solicita. El equipo deberd estar constituido
por Ingenieros Industriales, Ingenieros o© Licenciados en Ciencias de la
Computacién, Licenciados en Administracion de Empresas, Licenciado en
Contaduria y/o Licenciado en Economia, preferiblemente con grados de maestrias
en dareas de gestion administrativa y financiera

El personal clave deberd poseer, sélidos conocimientos en el andlisis, diseno y
desarrollo de Sisterna Confrol de Gestion y Sistemas (Programa o Aplicacién)
Informéticos, financiero-contable, Costos en General y Costeo basado en
actividades (ABC), cuadro de mando infegral, control de gestion, gesfion de
procesos y eficlencia, sistemas de informacion ejecutiva y operacional para la
foma de decisiones; en ese senfido, se solicita proporcionar la siguiente
documentacién:

a) Los Curriculum Vitae de los profesionales que brindarén el servicio, anexando
para cada caso, la copia del fitulo Universitario, Post Grado y/o Maestria, si los
fuviere.

b) Si durante la Evaluacion Técnica, se determina que la fofocopia del/de los

fitulo/s universitario/s u ofros documentos necesarios en la evaluacién, no son

legibles, se prevendrd. por medio de la UACI, a los Oferfantes para que éstos
subsanen dicha situacién en un plazo no mayor de 2 dias hdabiles, a partir del
dia siguiente a la fecha de noftificacion.

Si duranfe la Evaluacién Técnica, se determina que la fotocopia del/de los

fitulo/s universitario/s u ofros documentos necesarios en la evaluacién, no son

legibles, se prevendrd, por medio de la UACI a los Ofertantes para que éstos
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subsanen dicha sifuacién en un plazo no mayor de 2 dias hdbiles, a partir del

dia siguiente a la fecha de nofificacion.

La puntuacién detallada de los criterios de EVALUACION TECNICA se presenta en el

siguiente cuadro:

EVALUACION TECNICA

; CRITERIOS A EVALUAR BUNTAJE | TOTAL
1. | REUNION TECNICO-INFORMATIVA 5
a) | Asistencia a la reunién técnico-informativa 5
2. | EXPERIENCIA DEL OFERTANTE 45
Haber realizado al menos fres (3) sistemas de similar naturaleza en
a) | Instituciones del Sector Plblico yfo sector privadaor, en los ditimos 5
anos
1. 3 Cartas de Referencia 45
2. 2 Cartas de Referencia 36
3. 1 Carfas de Referencia o7
4. No presenta las carfas solicifadas o no cumplen con lo
requerido. 0
3. | CALIDAD DEL PERSONAL PROPUESTO 50
Q) Nivel Académico segun requerimiento,
1. Director del Proyecto 10
2. Gerente de Proyecto 10
3. Ingeniero Industrial (Analista / Disefio Arquitecténico) 10
4. Ingeniero en Sisterna o Licenciado en Ciencias de la
Computacion (Desarrollo / Programacion) 10
5. licenciado en Administracién de Empresas o Licenciado en
Contaduria o Licenciado en Economia (Especialista en Costos) 10
TOTAL 100

Para gue la oferfa sea considerada ELEGIBLE, para contfinuar con el proceso de evaluacion
debe contfar con el punfagje minimo de OCHENTA (80), de lo confrario no continuard en &l
proceso de negociacion.
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19. CRITERIOS PARA LA CONTRATACION

Una vez desarrollado fodo el procesoc de evaluacion de oferfas presentadas, se
determinara(n) la(s) ofertals) que cumple(n) con los requisitos establecidos en esta
oferta de compra. Se considerardn para efectos de negociacidn los criterios siguientes:

a)

o)

c)

El CNR se reserva el derecho de negociar dicho servicio en forma TOTAL, ASI COMO
DECLARARLA DESIERTA O SIN EFECTO..

Las ofertas que no cumplan los requerimientos minimos solicitados en el presente
documento, no seréin objeto de negociacién en la BOLSA.

El CNR podra negociar el servicio hasta donde lo permita Ila disponibilidad

presupuestaria.

d)

e)

Con base al principio de racionalidad del gasto publico, el CNR podré no negociar
el servicio, cuyos precios no estén acordes a los precios del mercado.

Los proveedores que esfuviesen sancionados con multas por incumplimientos
confractuales con el CNR, deberdn estar solvente en el pago de las mismas al
rmomento de formalizar nuevos contratos.

Si alguno de los proveedores, a la fecha de presentacién de ofertas, asi como
durante el periodo de evaluacion de ofertas se encontrare en el registro de
inhabilifados e incapacitados de Ila UNAC, publicado en COMPRASAL,
aufomdéticamente quedard descalificado y no serd sujeto de negociacién, lo cual
serd verificado de oficio por el CNR y comunicarlo por ésta a Bolpros.

20. PROHIBICION

El Proveedor no podra ceder o fraspasar a ningun titulo los derechos y obligaciones que -
emanen del conirafo. Ningun fraspaso de derecho, relevard al Proveedor, ni a su fiador
de las responsabilidades adquiridas en el confrato y en las garantias,

21. SUBCONTRATACION

El Proveedor podrdé subconfratar servicios complementarios que deriven de las
actividades propias gue emanen del contfrato. Puede subcontratarse los componentes
relacionados con el software a implantarse, siempre y cuande se cumplan cen todos |los
requerimientos de los términos de referencia
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22, OBLIGACIONES ESPECIALES DEL PROVEEDOR

El Proveedor deberd cumplir con las disposiciones de la legislacion aplicable al objeto del
contrato, las del mismo confrato, documentos contractuales y con Igs instrucciones que
le gire el administrador del confrato.

a) Atfender con prioridad los requerimientos del CNR.
b) Garantizar y mantener la calidad del servicio.

c) Atender el lamado que se le haga por medio del administrador de confrata, para
resolver cualquier peticién relacionada con el servicio confratado.

d) Entregar el Sistermna de Control de Gestién objeto del servicio, para que sea revisado
por parte del o los Encargados de Seguimiento al Contrato.

e) Dejar el Sistema de confrol de gestion en amblente de produccion

f) Enftregar, manual de procescs y manual del usuario y; demds, enfregables de
conformidad a la lista de productos y servicios descritos en el anexo No. 7 de esta
oferta de compra, de conformidad al aparfado 5.1 Entregables.

g) El ofertante, ganador deberd presentar una carfa compromiso de
CONFIDENCIALIDAD por el manejo y uso de la informacion a la cual tendrd acceso.
Toda informacién obtenida por el Consulfor, asi como sus informes y los documentos
que produzca, relacionados con la ejecucion del contrato, debera ser considerada
confidencial, no pudiendo ser divulgados sin autorizacion expresa y por escrito del
Cenftro Nacional de Regisfros.

23. RECLAMACION DE DANOS, PERJUICIOS Y VICIOS OCULTOS

De conformidad al articulo 38 de la LACAP, el plazo para que se extinga la
responsabilidad del Proveedor por dafnos, perjuicios y vicios ocultos prescribird en el plazo
establecido en los articulos 2253 vy siguientes del Cédigo Civil.

24. RECLAMACION POR VICIOS Y DEFICIENCIAS

De conformidad al arficulo 122 de la LACAP, si se observare algin vicio o deficiencia en
el servicio proporcionado por el Proveedor, el CNR por medio de la persona nombradd
como Administradora de Conftrato, podré reclamar al Proveedor por escrito v pedird la
subsanacién que dio lugar a dicha falta, vicio o deficiencia, indicando un plazo el cual
dependerd de la complejidad o naturaleza de la circunstancia del reclamo.

El plazo iniciara a partir de la fecha de notificacion por escrito del reclamo.

La administradora del contrato informaréa por escrito a la UACI cuando la Proveedor no
solvente satisfactoriomente el reclamo realizado en el fiempo establecido., adjuntando
documentas que comprueben el cumplimiento, asi como la respuesta que el Proveedor
ha manifestado, para iniciar el procedimiento administrativo sancionador establecido en
el articulo 160 de la LACAP,

25. SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE

Se seguird de acuerdo con Normativa de BOLPROS.

Notas aclaratorias:

33




Anexo de Contrato No. 30391, Oferta de Compra No. 80, 14/06/2023

e Se dispondrd de un ambiente de pruebas, desarrollo por parfe de CNR para base de
datos y aplicative

* Enlos casos en que se autforice el frabagjo remoto, se habilifard un acceso por VPN, se
debera cumplir con requisitos de seguridad previo a establecer la conexiéon

= Se fienen manuales de los proceso actualizados y estén disenados con Business Process
Model and Notation (BPNM 2.0)

e Enreunién sostenida con los proveedores se menciond que el proveedor seleccionado no
hard ninguna modificacion a los sistemas actuales del CNR, si no gue Unicamente se hardn
sugerencias de cambios para poder contabilizar de mejor manera cada costo de cada
proceso , lo antes mencionado se refiere a:

Las aplicaciones informdticas, por donde el CNR brinda los servicios, administradas por las
Direcciones Sustantivas. La informacion necesaria, indispensable para realizar pruebas de los
sistemas de cosfos y control de gestién, se deberd importar por medio de interfaces,

En cuanto las aplicaciones informé&ticas administradas por las unidades de apoyo, para importar la
informacion insumo; estas, si se fendran que modificar para realizar pruebas de funcionamiento;
fanto, del sisterna de costos en particular, como del sistema Caontrol de Gestfidn en general.

= Se muestra a confinuacidn los procesos actuales de la institucion v la red de relaciones

FOO3 - il

RED DE PROCESOS DEL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS syt

1 Dirernaanento Exrslpoo y S0 02

Nucesidades
Y
expectativas
practig

initeresadas

ries

* Lo informacién insumo no tfoda esté automatizada, existe informacién que se debe
frabgjar en hojas electronicas para incorporaria al sistema de costos, La informacion
existe en formato digital y manual,

¢ Los ambientfes para la solucién son: Desarrollo, pruebas y produccién

e En cuanfo a la instalacion de los amblentes de la solucion: debe apegarse a la
infroestructura informdatica institucional con gue cuenta el CNR. En cuanfo ¢ la
informacion sobre la tecnologia de los ambientes de desarrollo, esta informacién podré
ser proporcionado previo la firma de un acuerdo de confidencialidad entre las empresas
inferesadas en presentar las propuestas.
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Para la certificacion de los datos que generara el nuevo sisfema se contara con la
Unidad Financiera Institucional y Direccidén de Tecnologia de la Informacion

La solucion serd Onpremise

La cantidad de procesos en total que conforman el alcance de la consultaria son: Al
menos 9, asi. 5 Procesos susfantivos, gestién de recursos humanos, gestion financiera,
Gestion Administrativa, Gestiéon de adquisiciones.

La metodologia gue actualmente se ufilza para el diogramado de los procesos son los
manuales de Procesos y esfan disenados con Business Process Model and Notation
(BPNM 2.0)

Son 2 bases de datos gue se van a analizar en el proyecto
Se poseen licencias para bases de dafos ORACLE y de preferencia, con soporfe.
El tipo de base de datos que se ufiliza son: Bases de datos relaciones

En cuanto a oficinas se cuenta en las 14 cabeceras departamentales. Fuera de San
Salvador, oficina del Registro de Comercio en Sanfa Ana y San Miguel. Centro de
Negoclios son &

Se tienen requerimientos de seguridad vy los equipos a ufilizar deben cumplir con o
siguiente:

1. Cumplir con el proceso de inicializacidn, es decir deben ser formateados previo a
iniciar el proyecto en CNR

Zi Instalacion de la licencia de sistema operativo valida y activada.

3. Instalacion de antimalware (se requiere se ufilice licenciamiento TREND MICRO
protecciéon contra amenazas avanzadas)

4, Los equipos a utilizar deben fener el disco duro cifrado

& Control de acceso de dispositivos USB autorizados

o} Credenciales rabustas para acceso.

La API services serd tipo REST

El estandar de documentacion de procesos que se ufiliza es UML y se proporcionaran
formatos para el andlisis y diseno del sistema
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ANEXO N°7
PRODUCTOS Y SERVICIOS ENTREGABLES
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5.1 ENTREGABLES

CUMPLE

NO CUMPLE

a) Codigo fuente completo.

b) Toda documentacidn asociada al andlisis, disefio, construccion e implementacion de
la solucidn

c) Disefios (Wireframes + mockups)

d) Credenciales de Administracion de Sistema

e) Entrenamiento Técnico

f} Capacitar al personal del CNR en el Modelo de costeo basado en actividades
desarrollado y su mantenimiento

g) Capacitar al personal del CNR en el uso del sistema de informacidn y control de
pestion desarrollado y su mantenimiento.

h) Mapa de flujo de valor de cada unidad misional.

i) Estimacion de tiempos ciclo y tamano dptimo de planta en funcién de una escala de
demanda tipo.

j) Deberd establecer el costo para los 15 principales servicios y/o productos de cada
unidad misional,

k) El informe final: debera contener la metodologia para la actualizacion del modelo de
costeo basado en actividades; asi mismo, debera describir detalladamente el
procedimiento para la actualizacidn o ajustes al sistema del costeo basado en
actividades, como resultado de cambios a los procesos operacionales realizados por las
unidades responsables de ello.

Documento en el cual se registran los resultados y conclusiones finales sobre la
ejecucion del proyecto, con sus respectivos soportes y anexos, los cuales responden a
los compromisos pactados en el contrato. Se entrega para evaluacion al vencimiento
del plazo establecido

1) Sistema EIS ad hoc para el CNR, identificando fuentes de informacion, responsables
de ingresar datos, frecuencia, indicadores financieros y no financieros, alertas
tempranas y alarmas, reportes, generacién de estadisticas. Deberd ser compatible con
la infraestructura tecnoldgica del CNR.

m) Propuesta de un Departamento de Control de Gestion: Debera entregar el Manual
de Organizacién, Flujo de Procesos, Manual de Funciones, Organigrama, perfil del jefe
de departamento, perfil de los analistas,

n) La documentacidn técnica que soporta el disefic del sistema de control de gestidn
(en cumplimiento a la metodologia de desarrollo de sistemas), considerandose la
presentacion de |a superacién de |las pruebas del funcionamiento y seguridad del
sistema. Debe incluir |a grabacién de |as capacitaciones en el modelo de ABC mas la
formacion en el mantenimiento y actualizacidn del sistema.

o) La identificacion de requisitos o controles de seguridad de la informacidn derivados
del cumplimiento de politicas, reglamentos y modelos de amenazas existentes o que
se definan para garantizar la integridad de |a misma.

p) Acuerdos de confidencialidad con terceros dehido a la transferencia de informacion
sensible (accesos, procesamiento, resguardo) de la estructura de la TIC, asegurando de
esta manera las obligaciones entre |as partes de cumplir con los requisitos de
seguridad de la informacion.

q) Las métricas (indicadores) deberan contar con: 1) Denominacion; 2) Breve
descripcion; 3) Unidad de medida; 4) Meta u objetivo; 5) Alarmas; 6) Periodicidad; 7)
Frecuencia; 8) Fuente de datos y ; 9) Responsable.

r} Informe Técnico Final, debe contener toda la documentacién técnica para permitir al
CNR el mantenimiento de la solucién computacional a desarrollarse, los diagramas del
modelo de costeo, mapas estratégicos y de valor de los procesos, y demds
herramientas graficas y ajustes a los procesos operativos propuestos, entre otros.
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FORMULARIO DE PRECIOS SINIVA Y CONIVA

ANEXO No. 8
Confrato 30391 Namero Oferta: | 80/2023
Oferiar: N° BOLPROS-05/2023-CNR “SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA DISENAR, DESARROLLAR Y DEJAR EN AMBIENTE DE PRODUCCION EL
o SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA EL CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, ANO 2023”,
N° DE . s 3 Montio Total | Precio Unifario | Monio Total
TEMS PRODUCTO O BIEN CANTIDAD | Precio Unitario S/IVA S/IVA C/IVA C/IVA
Servicios de consulioria para disefar,
1 gesnplarydeiaren gmenie oe 1 $ 108,950.00 $ 108,950.00| § 123,113.50 | § 123,113.50
produccion el sistema de control de
gestion para el CNR
TOTAL CONTRATO n $108,950.00 §123,113.50
. AL, 7

BOLPROS, §.A. de C.V. (GSI)
Representante del Estado

Puesto de Bolsa Vendedor

NEGOCIOS AGROBURSATILES S.A.

Director de Corro

BOLPROS, S.A. de C.V.






