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ACUERDO No. 142-CNR/2023. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado en el punto
numero cinco, denominado: Unidad de Compras Publicas. Aprobacién del documento de solicitud y nombramiento
del panel de evaluacién de ofertas (PEO) LC-07/2023-CNR “Implementacién de solucién del Sistema de Gestién de
Filas para las Oficinas del CNR a nivel nacional, afio 2023"; de la sesidn ordinaria nimero veinticinco, celebrada en
forma virtual y presencial, a las doce horas meridiano, del doce de julio de dos mil veintitrés; punto expuesto por la
jefe ad honorem de la Unidad de Compras Publicas, Liliana Maria Valladares de Lopez, y;

CONSIDERANDO:

Que el Centro Nacional de Registros atiende a un promedio de 113 mil usuarios al mes de forma presencial, a
nivel nacional, en las 14 oficinas departamentales. Para la gestion de la atencién a los mismos, se han
establecido diferentes mecanismos a lo largo del tiempo, asi: en el afo 1995 se implementd el Sistema de
Atencion Colas —=rompefilas-; el 11 de enero de 2007 se inicié en las Oficinas de Mantenimiento Catastral con
el Sistema de Tickets “Ingreso de ventanilla externa” en todo el pais; sin embargo, el Registro de la Propiedad
Raliz e Hipotecas (RPRH) continuo con el sistema de rompefilas. En el afio 2016 se desarrollo el “Sistema de
Atencion por Turnos (Turnomatic)” para los 14 departamentos y en todas las oficinas registrales. El Turnomatic
surge como una solucion tecnoldgica disefiada para optimizar el flujo de atencion al publico; con esta
herramienta se dispone actualmente de diversas funcionalidades para la administraciéon y monitoreo de
tiempos de espera, tiempos de atencidn, distribucion de carga por ventanillas, volumen de tickets atendidos,
abandonados y volumen de transacciones generadas por turno, asi como la posibilidad de realizar atenciones
derivadas de un proceso a otro cuando los usuarios lo requieren.

Que la Direccién de Innovacion y Proyectos Estratégicos -DIPE-, en su calidad de unidad solicitante, justifica la
necesidad de adquirir un Sistema de Gestion de Atencién por Turnos, con la finalidad de mejorar la atencién
al usuario presencial, que permita optimizar los procesos y reducir los tiempos de espera, esto alcanzara que
los empleados puedan atender a mas usuarios en menor tiempo, aumentando su productividad. Siendo los
beneficios esperados: la estandarizacién de los 19 quioscos de atencién a nivel nacional, los cuales contarédn
con pantallas tactiles, impresora de tickets integrada y pedestal premium; el disefio, modelado, ejecucion,
monitoreo y optimizaciéon del proceso de atencion al usuario.

Que se realizo una prueba de concepto en el Registro de Comercio en el departamento de San Salvador,
durante el periodo de septiembre de 2022 a mayo de 2023, la cual permitid analizar y conocer el
funcionamiento del referido sistema; su resultado se muestra a continuacién:
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IV. Que el plazo de ejecucidndel contrato sera de 15 meses, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de

Vi

su firma, desglosados asi: S0 dias calendario para la entrega de los quioscos (incluyendo su instalacién,
suministro e instalacién de licencias, la configuracién y puesta en produccion, lo cual debe realizarse en
simultdneo en cada uno de los mismos) y 12 meses para el soporte técnico del suministro a partir de recepcion
final de todos los quioscos.

Que el proceso de compra se financiara con fondos propios del CNR, la forma de adjudicacion serd total, la
formay condiciones de pago seran crédito a 15 dias maximo posteriores a la entrega y recepcitn a satisfaccion
de los 19 quioscos, puestos en funcionamiento, tomando en consideracién los documentos descritos en las
especificaciones técnicas y las licencias asociadas a cada equipo, las cuales deben recibirse a satisfaccion,
previo a la entrega y funcionamiento de cada uno.

Que el alcance del suministro comprende: la adquisicién de licencias para automatizar los flujos de trabajo del
area de atencién al cliente final, en ventanilla en el CNR a nivel nacional; el servicio de instalacién de 19
quioscos interactivos de autoservicio en el CNR y sus garantias; asi como la configuracién de la solucion,
soporte técnico y capacitaciones al personal del CNR, segun detalle: se debera entregar al menos la siguiente
cantidad y tipos de licencias perpetuas: 200 de agentes, 19 de supervisores, 2 de administradores, 19 de
quioscos interactivos de autoservicios; licenciamiento central para el manejo de filas, de notificaciones, de
procesos y de encuestas.
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. Que los productos esperados son documento de manual o instructivo que contenga reglas del negocio,

levantamiento de procesos, procedimientos de atencién y demas funcionalidades de hardware y software,
que especifique la cantidad y tipo de licencias que se estan otorgando al CNR, asi como las condiciones y
funcionalidades de estas; que se especifique el modelamiento de reporteria y KPI (indicadores de gestion);
que especifique la cantidad y tipo de capacitaciones impartidas, asi como listados de asistencia o capturas de
pantalla de sesiones virtuales, temario y programacién de capacitaciones, contenido de estas o grabaciones
en caso de ser virtuales, asi como manuales de usuario por rol; media digital con software de instalacion,
llaves de licencias y manuales de usuario segin perfil de cada licencia; 19 quioscos interactivos de
autoservicios instalados y configurados en oficinas que el CNR indique; soporte técnico de hardware y
software por 12 meses.

Que las etapas de evaluacién legal, financiera, técnica y econdmica, son las siguientes:

N°® CRITERIOS L
MAXIMO } miNIMO
1 Evaluacion legal Cumple /No cumple
2 Evaluacion financiera 100 puntos 70 puntos
Criterios de
3 Evaluacion técnica evaluacién técnica 100 puntos 90 puntos
ponderados
4 Evaluacién econémica Menor precio ofertado

Que el proceso de evaluacion se desarrollard en forma secuencial, conforme al orden establecido en la tabla
anterior, cuyos criterios son excluyentes, debiendo alcanzar el cumplimiento y el puntaje minimo en cada uno
de los criterios para superar cada etapa. Los requisitos de elegibilidad establecidos en la tabla de evaluacidn,
de existir participacién conjunta de ofertantes, serdn aplicados para cada uno de los participantes de
conformidad a lo indicado en cada una de las etapas de evaluacion. Finalmente, el panel de evaluacion de
ofertas (PEO) emitira su recomendacion por medio de un informe, a fin que se adjudique el proceso al oferente,
que a su criterio, presentd la oferta mas ventajosa de acuerdo a los criterios establecidos, asi:

EVALUACION LEGAL: SOBRE N° 1. La presentacién de la documentacién legal del oferente contenida en el sobre
N° 1 de los documentos de solicitud de oferta, es de cardcter obligatorio, por lo tanto, no se asignara puntaje.
Se examinara los documentos legales solicitados, los cuales deberan cumplir con las condiciones y requisitos
legales para cada caso. De existir participacion conjunta de oferentes, cada uno de los participantes debera
cumplir de manera individual con la documentacién requerida, por lo que en el caso que una de ellas sea
declarada no elegible, la participacién conjunta de oferentes no continuard con la siguiente etapa de
evaluacion. El PEO verificard la capacidad legal del oferente para ofertar y contratar, como lo indica el articulo
99 de la Ley de Compras Publicas (LCP). La falta de cumplimiento de alguna condicién ocasionara gue se le
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solicite al oferente que subsane en el plazo razonable, acorde a |a naturaleza de la observacion, de conformidad
al articulo 22 inciso 3 de la LCP.

. EVALUACION FINANCIERA: SOBRE N° 1.La capacidad financiera se evaluara con base en los estados financieros
basicos debidamente auditados, con dictamen, notas explicativas del auditor y depositados en el Registro de
Comercio para los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2019, 2021 y 2022. Se excluye el afio 2020,
debido a los efectos causados por la pandemia del COVID-19 y el estado de emergencia decretado en el pais.
Esta evaluacion se realizard aplicando la metodologia de indices o razones financieras, que miden
fundamentalmente solvencia, endeudamiente y rentabilidad de los ofertantes, asi:

~ INDICE > PUNTOS
prscis Sl el
PR DI S
e SRS MR T—
_________________________________________________________________________________________________ e

La tabla se aplicard a los estados financieros de los periodos solicitados de cada afio y se promediaran los puntos
obtenidos para determinar la evaluacién global de la capacidad financiera de cada ofertante. De existir
participaciéon conjunta de ofertantes, la verificacién y evaluacion de la documentacion financiera requerida se
hard evaluando por separado los estados financieros de los mismos que la integren, sumando los puntos de cada
una de ellas, a efecto de obtener un promedio, conforme a la tabla financiera antes detallada. En el caso que el
promedio no alcance el minimo requerido, la participacidn conjunta de ofertantes no serd elegible para
continuar con la evaluacién técnica.

Que en el caso que el ofertante no cumpla con la nota minima de 70 puntos en promedio en la evaluacion
financiera, no serd considerado elegible para continuar con la evaluacién técnica, tal y como se desarrolla a
continuacion:

. EVALUACION TECNICA: SOBRE N° 2. Durante esta etapa, el PEQ evaluaréd la documentacién e informacién
presentada en el sobre N° 2 “oferta técnica” solicitada en este numeral y en la seccién Il “Especificaciones
técnicas” del documento de solicitud de oferta, verificando los criterios de evaluacién que se establecen en el
siguiente cuadro:

CRITERIO A EVALUAR CONDICION

PUNTAIE
CRITERIOS TECNICOS PONDERADOS

100 méaximo / 90 minimo
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 80 puntos

4
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CRITERIO A EVALUAR CONDICION
EXPERIENCIA DEL OFERTANTE 20 puntos
TOTAL 100 PUNTOS

Cumplimiento de las especificaciones técnicas: los ofertantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas
y experiencia, segun los criterios técnicos establecidos y detallados a continuacién:

N°® Criterio Puntaje
Especificaciones técnicas (numeral 2 de la seccidn il: alcance del suministro de los bienes del
DSO)

1 | Cumplimiento total de las especificaciones técnicas 80% 80%

No cumple con el total de las especificaciones
técnicas

0%

Experiencia del ofertante

El ofertante deberé presentar 3 cartas o constancias de referencia dirigidas al CNR o a guien
interese o corresponda, en original o fotocopia simple, emitidas, por instituciones publicas o
privadas, en un periodo no mayor a 6 meses antes de la fecha para presentar ofertas,
refiriéndose a suministros igual o similares al solicitado y prestados dentro de los uitimos 3
afios, indicando gue el suministro fue recibido a entera satisfaccién debiendo ser excelente o
muy bueno; el periodo de contrato, si cumplieron con los tiempos de entrega y atencion
oportuna a los problemas. Las cartas o constancias para su validez deberan presentarse
firmadas y selladas por el respectivo titular, director, gerente o encargado de la
administracion del contrato u orden de compra de la institucién, indicando teléfono o

correo electrénico y nombre de la persona de contacto. a
Se aceptaran cartas o constancias de referencia emitidas por una misma institucién o empresa
€ privada, siempre y cuando sea de diferentes contratos u drdenes de compra. La informacion
debera ser corroborada por el CNR con las entidades emisoras de dichos documentos.
al Presenta 3 cartas o constancias de
experiencia en el suministro y cumplen en 20%
su contenido con lo solicitado.
b) Presenta 2 cartas o constancias de
experiencia en el suministro y cumplen en 10 %
su contenido con lo salicitado.
¢} Presenta 1 o no presenta carta o
constancia de experiencia en el suministro 0%
y cumplen en su contenido con lo
solicitado.
TOTAL 100 %

Los ofertantes continuaran en el proceso de evaluacién econdémica siempre que hubieren cumplido con el
minimo de 90 puntos establecido en la evaluacion técnica.
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4. EVALUACION ECONOMICA. SOBRE N°3. Esta se realizard a las ofertas que cumplan con la evaluacion legal,
que hayan alcanzado o superado el minimo de 70 puntos en la evaluacion financiera y que hubieren obtenido o
superado el minimo requerido de 90 puntos en los criterios técnicos ponderados. EI PEO revisara el contenido
de todos los sobres con la finalidad de llevar a cabo una revision general de la documentacion presentada y de
las operaciones aritméticas de la oferta econdmica y cantidades ofertadas. Si se verifican inconsistencias en las
operaciones aritméticas, entre el precio unitario, las cantidades y monto correcto de la oferta, se prevendra al
ofertante a través del jefe de la UCP, con la finalidad que revise su oferta y manifieste el monto correcto de la
misma, debiendo remitir la subsanacion de las prevenciones correspondientes, de la forma que se indica en el
apartado numero 14 “Aclaraciones a las ofertas presentadas y aspectos subsanables”. Posteriormente, se
realizara una comparacion de precios de las ofertas econémicas que hayan superado las etapas de evaluacion
anteriores y se recomendara adjudicar a la oferta mas ventajosa para el CNR, siendo esta la que cumpla con lo
requerido en estos documentos de solicitud de ofertas, es decir, que haya cumplido con la evaluacion legal, que
hubiere alcanzado o superado el puntaje minimo de 70 en la evaluacion financiera, hubiere obtenido o superado
el puntaje minimo de 90, en los criterios técnicos ponderados y que presente la oferta econdmica de menor
precio.

Que se propone como miembros para integrarel PEOa+ , Eerente de innovacidn,
-solicitante-; _ , analista de innovacion y proyectos y analista de
gestion tecnoldgica - expertos en la materia-; , analista de presupuesto -analista
financiero-; | , técnico juridico -analista legal- y |

especialista en compras publicas — analista designada por la jefe de la UCP-.

La expositora, de conformidad con lo establecido en la Ley de Compras Publicas - LCP- en sus articulos 18, 21,
24, 25, 32 literal d), 33, 93, 95, 99 y 103; en la Ley de Procedimientos Administrativos — LPA — en sus articulos 4
y 6;enellineamiento 3.11 denominado “Lineamiento para el método de contratacién de Licitacion Competitiva”
emitido por la DINAC; en uso de sus atribuciones legales, solicita al Consejo Directivo: 1. Autorizar a la
administracién para que efectle la Licitacion Competitiva N° LC-07/2023-CNR: “Implementacion de solucién del
sistema de gestion de filas para las oficinas del CNR a nivel nacional, afio 2023”; 2. Aprabar los documentos de
solicitud de ofertas de la referida licitacion competitiva. 3. Nombrar como miembros del PEQ a

, gerente de innovacidén — solicitante-; , analista de innovacién y
proyectos y , analista de gestion tecnolégica -expertos en la materia-; i
analista de presupuesto - analista financiero-; , técnico juridico- analista legal- y

, especialista en compras publicas — analista designada por la jefe de la UCP-. 4. Delegar
al director ejecutivo o al subdirector ejecutivo para nombrar o sustituir un miembro del PEO, cuando por alguna
situacion especial fuere necesario.

Por tanto, el Consejo Directivo con base en las disposiciones legales antes citadas y la solicitud del expositor, en
uso de sus atribuciones legalmente conferidas:

ACUERDA: 1) Autorizar a la administracion para que efectde la Licitacion Competitiva N° LC-07/2023-CNR
“Implementacion de solucion del sistema de gestion de filas para las oficinas del CNR a nivel nacional, afio 2023;
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I1) Aprobar los documentos de solicitud de ofertas de la referida licitacién competitiva. Ill) Nombrar como

miembros del PEO a gerente de innovacion — solicitante-;
, analista de innovacion y proyectos y , analista de gestion tecnologica -
expertos en la materia-; , analista de presupuesto - analista financiero-;
técnico juridico- analista legal- y , especialista en compras publicas -

analista designada por la jefe de la UCP. 1V) Delegar al director ejecutivo o al subdirector ejecutivo para nombrar
o sustituir un miembro del PEO, cuando por alguna situacién especial fuere necesario. V) Comuniquese.
Expedido en San Salvador, catorce de julio de dos mil veintitrés.

Secretario suplente del Cdnsejo Directivo





