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CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

RESOLUCION DE INCOMPETENCIA

San Salvador, a las ocho horas con treinta minutos del dia 17 de noviembre del afio 2023, el Centro
Nacional de Registros (CNR), luego de haber recibido la solicitud de informacién No. CNR-2023-
0477, presentada ante la Unidad de Acceso de la Informacién Publica, y CONSIDERANDO que:

El dia dieciséis de noviembre del afio dos mil veintitrés se recibié solicitud de informacién por parte
de de , en la cual solicita:

Quisiera hacerle una pregunta. En un cierto momento mi mama y su abogado me entregaron las
escrituras de una propiedad que ella me estaba dando pero nunca me dijeron nada pertinente a
su registracion. Ella ya murié y en este momento he perdido contacto con el abogado. Quisiera
saber si el abogado es el encargado de ir a registrar las propiedades o si tuve que haber ido yo. Y
en todo caso, como puedo saber si una propiedad ya fue registrada o si esta en proceso, o si nunca
fue registrada.

Después de haber analizado el fondo de lo solicitado, se verificé:

[ De conformidad al articulo 6 de la Ley de Acceso a la informacidn Publica que lo
requerido no constituye informacién publica o confidencial que deba ser gestionada por
medio de la presente Unidad de Acceso a la Informacién Publica;

Ii. 1 wn ién [ { Di
| :as, para la publicacién de informacion oficiosa, lo requerido, es
informa lentra disponible en dicho Registro, a través del  vicio indice
de propietario cuyos |uisitos se encuentran publicado ) las siguientes direcciones
elec nicas: https://www.transg - -~ zia.gob.sv/institutions/cnr/services/4348

https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-
e-hipotecas/#datos-de-indices; asi mismo, la informacién se encuentra disponible a
través del servicio Certificacidn de carencia de bienes, cuyos requisitos se encuentran
publicado en las siguientes direcciones electrdnicas:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/cnr/services/7780
https://www.cnr.gob.sv/servicios/detalle-de-servicios-del-registro-de-la-propiedad-raiz-
~ “ipotecas/#carencia-de-bienes.




Por tanto, y con base a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley de Procedimientos Administrativos,
que preceptia que: “Cuando una peticion se dirija a un funcionario o autoridad y ésta considere que

la competencia para resolver corresponde a otro funcionario o autoridad del mismo érgano o

institucion, remitira la peticion a esta ultima, a mds tardar dentro de los cinco dias siguientes de

recibida y comunicara en el mismo plazo la remision al interesado. Cuando una peticién se dirija a
un funcionario o autoridad y ésta considere que la competencia para resolver corresponde a otro
funcionario o autoridad de distinto 6rgano o institucion, indicara esto ultimo al interesado y le
devolvera la peticion dentro de los cinco dias siguientes a su recepcién”.

SE RESUELVE:

i)

ii)

Hacer del conocimiento al ciudadano, que la presente solicitud de informacién no es
competencia de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Centro Nacional de
Registros, en atencion a las razones y disposiciones citadas en los romanos precedentes. Su
solicitud se enmarca en un servicio al que puede acceder previo pago de arancel y
cumplimiento de requisitos correspondientes, y siendo que no es posible remitir su solicitud
a dicho unidad sin que medie el cumplimiento de requisitos y pago citado para su tramite,
se le orienta, que la informacién solicitada se encuentra disponible a través de los servicios
de Certificacién de carencia de bienes e indice de Propiel io, en las ventanillas de atencion
al usuario del Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas, ubicada en primera calle poniente y
cuarenta y tres avenida norte, nimero dos mil trescientos diez, San Salvador, El Salvador, o
en la oficina registral del departamento en el que se encuentra ubicado el inmueble; asi
mismo, puede obtener el servicio en linea en la siguiente direccion electrénica:
https.//www.e.cnr.gob.sv/ServiciosOL/portada/rprh.htm.; asi también, para mayor
informacién puede comunicarse al correo electrénico edwin.mira@cnr.gob.sv, o al teléfono
2593-5966, encargado de Centro de llamadas.

De conformidad al articulo 104 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se aclara al
peticionario, que de no estar de acuerdo con la presente resolucién le asiste el derecho de
interponer los siguientes recursos:

a) De conformidad a los articulos 132 y 133 de la Ley de rocedimientos administrativos, el
recurso de "Reconsideracion”, en un plazo de 10 dias a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucidn, ante la suscrita Oficial de Informacién por medio
{ € i sv 0 en 1a Calle Poniente y 43 Av. Norte #2310, San
Salvador, direccién len ubi {alaUnidad¢ Ac ¢
Pablica del Centro Nacional de Registros; y

b) De conformidad ali culo 82 de la Ley de acceso a la informacién publica y articulo 135
de la Ley de procedimientos administrativos, el recurso de apelacion en un plazo de 5
dias a partir del dia siguiente a la notificacién de la| :sente resolucidn, ante la suscrita








