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ACUERDO No. 254-CNR/2023. El Consejo Directivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo tratado
en el punto nimero cinco: Unidad de Compras Publicas, Subdivisién cinco punto tres: Aprobacion
de documento de solicitud de oferta y nombramiento de evaluadores técnicos. Subasta Inversa No.
S1-03/2024-CNR, denominada: “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucion
de partes para la solucién hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento nutanix en el
centro de datos principal del CNR, afioc 2024”; de la sesién ordinaria nimero cuarenta y tres,
celebrada en forma virtual y presencial, a las doce horas del veintidés de noviembre de dos mil
veintitrés; punto expuesto por la jefe ad honorem de la Unidad de Compras Publicas -UCP-, Liliana
Maria Valladares de Lépez, vy;

CONSIDERANDO:

Que el objeto de este proceso es adquirir el servicio de mantenimiento preventivoy correctivo
con sustitucion de partes para solucion de procesamiento y almacenamiento Nutanix, serd
realizado a 4 servidores Lenovo ThinkAgile HX5520 Appliance, 3 servidores Lenovo ThinkAgile
HX5520-C Appliance y 2 Switches Nexus N9K-C93108TC-FX-B; deberd incluir servicio de soporte
proactivos a anticipar problemas de hardware y/o software, que pudieran en un momento
dado interrumpir la continuidad de la plataforma operativa. El servicio requerido es el
siguiente:

UNIDAD DE
ITEM MEDIDA SERVICIO SOLICITADO

Mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucidn de partes para
1 Servicio solucion hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento
Nutanix en el centro de datos principal del CNR, afio 2024

La solucion hiperconvergente Nutanix del CNR, esta compuesta por un cluster de 7 nodos: 4
nodos de procesamiento y 3 nodos de almacenamiento, en los cuales se alojan 142 servidores
que permiten implementar criticos del CNR.

Que la unidad solicitante es la Gerencia de Infraestructura y Telecomunicaciones de la DTI, en
su calidad de unidad solicitante, manifiesta que actualmente el CNR cuenta con una solucién
hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento Nutanix, basada en servidores virtuales
para prestar los servicios registrales y catastrales a la ciudadania, por lo que es necesario que
el CNR contrate los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con sustitucion de
partes para mantener con el minimo de interrupciones la solucién hiperconvergente que
almacena los servicios registrales y catastrales del CNR en produccién. El servicio de contrato
de mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucion de partes para la solucion
hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento Nutanix se requiere a partir del 1 de
enero de 2024, por ser considerado un servicio critico e indispensable para mantener en
operaciones todos los servicios informaticos del CNR a nivel nacional, y asi prevenir o mitigar
interrupcién de todas las comunicaciones de las oficinas registrales.
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Que el proceso de compra se financiara con fondos propios del CNR, verificados por la UFI
mediante memorandum UFI-452/2023, de fecha 25 de octubre del presente afio, la forma de
adjudicacidn sera total, la forma de prestacion del servicio serd por medio de visitas mensuales de
manera presencial o mediante conexiones remotas segun la necesidad a los equipos servidores y
switches, ubicados en la Direccion de Tecnologia de la Informacidn, realizando conexiones remotas
para su revision y correccién. Se debera realizar la renovacion del soporte y suscripcién para
solucién de procesamiento y almacenamiento Nutanix. Se ejecutardn al menos 4 mantenimientos
preventivos: 1 de software que puede ser presencial o remoto y 3 de hardware presencial en el
lugar donde estén ubicados los servicios, ademas de mantenimientos correctivos y preventivos
7/24, previa coordinacién con el administrador de contrato. El plazo de ejecucién es a partir del 1
de enero al 31 de diciembre de 2024, y la forma de pago serd mensual, se realizaran pagos
parciales posteriores a la entrega del reporte de servicio prestado y recepcién del servicio, a
satisfaccion del CNR, debiéndose presentar la documentacién requerida en los DSO.

IV. Que la evaluacion se realizara de la siguiente forma:

PARAMETRO CALIFICACION
Evaluacién legal

Cumple/nn cumple

Aspectos de obligatorio
Hivilert Cumple/no cumple
Evaluacién técnica EHRpRe e |

Criterio técnico ponderado 100 puntos maximos/ 90 puntos minimo

El proceso de evaluacion se desarrollard en forma secuencial, conforme al orden establecido en
la tabla anterior, cuyos criterios son excluyentes, debiendo superar la evaluacién legal para
continuar con la evaluacion técnica. Los requisitos de elegibilidad establecidos en la tabla de
evaluacion, de existir participacién conjunta de ofertantes, serdn aplicados para cada uno de los
participantes de conformidad a lo indicado en cada una de las etapas de evaluacidn. Finalmente,
los evaluadores técnicos de las ofertas, emitiran su recomendacién por medio de un informe, a
fin de establecer que oferentes participaran en la subasta en COMPRASAL; asi: 1. Evaluacion
legal: sobre N° 1. La presentacion de la documentacién legal del ofertante contenida en el sobre
N° 1 de los documentos de solicitud de oferta, es de caracter obligatorio, por lo tanto, no se
asignara puntaje. Se examinaran los documentos legales solicitados, los cuales deberan cumplir
con las condiciones y requisitos legales para cada caso. De existir participacion conjunta de
ofertantes, cada uno de los participantes deberd cumplir de manera individual con la
documentacion requerida, por lo que en el caso que una de ellas sea declarada no elegible, la
participacion conjunta de ofertantes no continuard con la siguiente etapa de evaluacién. Los
evaluadores técnicos verificardn la capacidad legal del oferente para ofertar y contratar, como
lo indica el artfculo 99 de la LCP. Se verificara ademas, para poder continuar con la evaluacidn
técnica, que el oferente no se encuentre en los listados de inhabilitados e incapacitados,
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incluyendo la extincién del contrato por via de la caducidad imputable al contratista, conforme
la letra c, del articulo 24 de la LCP y 118 inciso final de la Ley Simplificada de Adquisiciones para

Obras Municipales.

2. Evaluacion técnica: sobre N°2. La oferta técnica deberd ser presentada de conformidad a las
especificaciones establecidas en los documentos de solicitud, debiendo ademas incorporar los
documentos de respaldo que se les salicite. Las ofertas seran evaluadas por los evaluadores
técnicos a efecto de verificar el contenido, documentacion y cumplimiento conforme lo
especificado en los documentos de solicitud, asi como la correspondencia tramitada en el
proceso de elaboracion y evaluacion de ofertas, utilizando para ello los factores y criterios de
evaluacion establecidos en el documento de solicitud. Se tomaran en cuenta los siguientes

parametros:

CONDICION DE CARACTER OBLIGATORIO

CONDICION

Carta de distribuidor emitida por el fabricante o carta de
redistribuidor por marca.

Cumple/na cumple

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA PONDERADOS 100 puntos méximo/90 puntos minimo
Especificaciones técnicas 80 puntos
Experiencia del ofertante 20 puntos

Condicion de cardcter obligatorio.

Se verificard que las ofertas cumplan con la condicién de cardcter obligatorio bajo el criterio
de cumple/no cumple, las ofertas que habiéndose prevenido no cumplan dicha condicidn, no
continuardn en el proceso de evaluacion de los criterios técnicos ponderados. La evaluacion

se realizara por item requerido, de acuerdo a lo siguiente:

CONDICION DE CARACTER OBLIGATORIO

CUMPLE/NO
CUMPLE

OFERTANTE DISTRIBUIDOR

Presentar carta vigente del fabricante, firmada por el (los) fabricante(s) o por su
representante regional para Latinoamérica, en original o fotocopia simple; en la que se
establezca que el ofertante es distribuidor autorizado en El Salvador para comercializar
la marca de los productos que estd ofertando. En el caso que presente fotocopia,
deberd agregar cuenta de correo electronico para verificar la veracidad y validez.

OFERTANTE REDISTRIBUIDOR

sigulente:

Presentar ademds del documento anteriormente requerido para el distribuidor, el

L
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CUMPLE/NO

CONDICION DE
CARACTER OBLIGATORIO CUMPLE

Original o fotocopia simple de carta vigente que lo autoriza a redistribuir dichos
productos en El Salvador, en el caso que presente fotocopia deberd agregar cuenta de
correo electrénico para verificar la veracidad y validez.

Los ofertantes que no cumplan con el requisito obligatorio, segtn aplique, no continuardn en
la evaluacidn técnica de los criterios ponderados.

1 CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS 80

Los ofertantes deberdn presentar las especificaciones técnicas del fabricante por item,
proporcionando los catilogos, manuales de uso, brochure o folletos, segun apligue, de
acuerdo al DSO.

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucion de partes para
solucidn hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento NUTANIX para los 4
servidores: LENOVO HX5520 DE PROCESAMIENTO, 3 SERVIDORES LENOVO HX5520-C
DE ALMACENAMIENTO vy 2 SWITCHES NEXUS 93108TC-FX BUNDLE PID, comprende lo
siguiente:

a. Mantenimiento preventivo de hardware (3 veces al afio)
b. Mantenimiento preventivo de Software (1 vez al afio)

¢. Mantenimiento preventivo en visitas mensuales

d. Mantenimiento correctivo

e. Soporte Técnico Local

Falta de cumplimiento de una de las especificaciones técnicas 0

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

El proveedor deberd presentar 3 cartas o constancias de referencia originales o
fotocopias simples, emitidas en fecha posterior a la publicacién de |a oferta de compra
del sitio web de COMPRASAL, dirigidas al CNR o a quien interese, por instituciones
publicas o privadas, refiriéndose a servicioigual al solicitado dentro de los Gltimos 3 afios
2 e indicando los requisitos siguientes: nombre del proveedor, descripcién del servicio, 20
periodo de contrato u orden de compra, cantidad del servicio contratado, si ha sido
recibido a entera satisfaccion debiendo ser excelente o muy bueno, monto contratado
o facturado, si cumplieron con los tiempos de entrega del servicio, calidad de los
productos contratados y atencion oportuna a los problemas.

Las cartas o constancias para su validez deberédn presentarse firmadas y selladas por el
respectivo titular o autoridad o director o gerente o encargado de la administracion del
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contrato u drdenes de compra de la institucién, indicando teléfono o correo electrénico
y nombre de la persona de contacto.

Se aceptaran cartas o constancias de referencia emitidas por una misma institucién o
lempresa siempre y cuando sea de contratos u drdenes de compra en diferentes afios y
se |e asignard la ponderacién correspondiente.

Dicha informacién deberd ser corroborada por el CNR con las entidades emisoras. Si
tiene experiencia con el CNR, esta sera corroborada por los evaluadores y se le asignard
el puntaje que corresponda.

a)

Presenta 3 cartas o constancias de experiencia en el suministro o
presenta 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en
la que se haga constar la experiencia por 3 afios y cumplen en su
contenido con lo solicitado

20

a)

Presenta 2 cartas o constancias de experiencia en el suministro o
presenta 1 carta o constancia emitida por una misma entidad en
la que se haga constar la experiencia por 2 afios y cumplen en su
contenido con lo solicitado.

10

a)

Presenta 1 carta o constancia de experiencia en el suministro y
cumple en su contenido con lo solicitado.

al .

No presenta carta de experiencia o ninguna cumple con lo
solicitado

TOTAL

100

.

Los oferentes participaran en la subasta en COMPRASAL tinicamente si hubieren alcanzado o
superado un minimo de 90 puntos en la evaluacion técnica.

La adjudicacion se hara a favor del oferente que haya cumplido con las evaluaciones legal y
técnica y que la finalizar la puja haya alcanzado el menor precio.

V.  Que se propone como evaluadores técnicos a Edwin Rolando Paredes Calderén, gerente de
infraestructura y telecomunicaciones-DTI, Julio César Sierra Marenco, jefe del departamento

de servidores-DTl y

» especialista de la UCP.

La expositora, de conformidad con lo establecido en la Ley de Compras Publicas -LCP- en sus articulos
21, 24, 25, 38, 73, 93 y 99; Ley de Procedimientos Administrativos -LPA- en sus articulos 4 y 6; Ley
Simplificada de Adquisiciones para Obras Municipales, en su articulo 118 inciso final y en el
Lineamiento 3.32 (modificado), emitido por la Direccion Nacional de Compras -DINAC-, denominado:
“Lineamiento para la realizacién de contrataciones por subasta inversa”, emitido por la Direccion de
Compras Publicas =DINAC-, en uso de sus atribuciones legales solicita al Consejo Directivo: 1. Aprobar
los documentos de solicitud de oferta de la Subasta Inversa N° SI-03/2024-CNR, denominada:
“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con sustitucion de partes para solucién
hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento Nutanix en el centro de datos principal del
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CNR, afio 2024”; 2. Nombrar como evaluadores segtn la propuesta antes relacionada. 3. Delegar al
director ejecutivo o al subdirector ejecutivo para que pueda nombrar o sustituir a uno o mas
evaluadores técnicos de ofertas, cuando fuere necesario.

Por tanto, el Consejo Directivo, con base en |as disposiciones legales antes citadas y en la solicitud
de la expositora, en uso de sus atribuciones legalmente conferidas:

ACUERDA: 1) Aprobar los documentos de solicitud de oferta de la Subasta Inversa N° SI-03/2024-
CNR, denominada: “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con sustituciéon de partes
para solucién hiperconvergente de procesamiento y almacenamiento Nutanix en el centro de datos
principal del CNR, afio 2024”. 1) Nombrar como evaluadores técnicos a Edwin Rolando Paredes
Calderdn, gerente de infraestructura y telecomunicaciones-DTI, Julio César Sierra Marenco, jefe del
departamento de servidores-DTl y , especialista de la UCP. Ill) Delegar al
director ejecutivo o al subdirector ejecutivo para que pueda nombrar o sustituir a uno o mas
evaluadores técnicos de ofertas, cuando fuere necesario. IV) Comuniquese. Expedido en San
Salvador, veintisiete de noviembre de dos mil veintitreés.

ros Guevara

io del Consejo Directivo






