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ACUERDO No. 261-CNR/2023. El Consejo Di rectivo del Centro Nacional de Registros, sobre lo 

tratado en el punto número cinco, denominado: Recomendación al Consejo Directivo sobre el 

recurso de Revisión Interpuesto contra el acuerdo del Consejo Directivo nº 228-CNR/2023, del 25 

de octubre de este afio, por el que se adjudicó de forma parcial la Licitación Abierta OR CAFTA LA 

Nº 04/2023-CNR, denominada: "Adquisición de equipo informático para el Centro Nacional de 

Registros, año 2023"; de la sesión ordinaria número cuarenta y cuatro, celebrada de forma virtual 

y presencial a las doce horas del meridiano, del veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés; punto 

expuesto por la Comisión Especial de Alto Nivel {CEAN), conformada por Edwin Rolando Paredes 

Calderón, gerente de Infraestructura Informática y Telecomunicaciones, de la Dirección de 

Tecnología de la Información; Luis Alonso Za lda~a Callejas, jefe del departamento de Presupuesto, 

de la Unidad Financiera Institucional y Cándida Maricela Sánchez Zelaya, asesora de la Unidad 

Jurídica; toma la palabra el primero e indica: 

CONSIDERANDO: 

l. Que mediante el acuerdo del Consejo Directivo nº 228-CNR/2023, del 25 de octubre del 

mismo año, dicho órgano colegiado resolvió: 1) Adjudicar de forma parcial la Licitación 

Abierta DR CAFTA LA Nº 04/2023-CNR, denominada: "Adquisición de equipo informático 

para el Centro Nacional de Registros, afio 2023", a las sociedades Martinexsa S.A. de C.V.; 

Tecnasa ES, S.A. de C.V.; PBS El Salvador, S.A. de C.V.; SSA Sistemas El Salvador, S.A. de C.V.; 

GBM El Salvador, S.A. de C.V. y JM TELCOM, S.A. de C.V., para un plazo de entrega de 90 días 

hábiles, contados a partir del siguiente día de notificado el contrato, por el monto total de 

USD$1,204,190.09 IVA incluido, según el siguiente detalle: 

1 332 
Computadora 

desktop tipo 1 
$797.74 $264,849.68 

2 123 
Computadora 

MARTINEXSA EL $1,266.74 $155,809.02 
desktop t ipo 111 

SALVADOR, S.A. DE $426,115.75 

Impresor láser a 
c.v. 

5 s color 
$1,091..41 $5,457.05 

so Scanner 
$500.00 $25,000.00 3 

producción media 
TECNASA, ES, S.A. 

$62,541.25 

Scanner 
DEC.V. 

4 7 $1,572.00 $11,004.00 
producción alta 



6 41 
Impresor láser 

blanco v negro 

7 14 
Servidor de 

apllcaclones t ipo 1 

8 7 
Servidor de 

almacenamlento 

Servidor para 

9 2 chlster 

Soluclón 

hlperconvergente 

10 1 de procesamiento 

V 
almacenamiento 

Switch de acceso 

11 5 
Ethernet con 

módulo de fibra 

óptica 

Firewall para 

12 3 oficinas 

departamental 

$647.25 

$10,610.81 

P8S EL SALVADOR, 

S.A. DEC.V. 

$31,602.41 

SS.A SISTEMAS EL 

SALVADOR, S.A. DE $179,284.72 

c.v. 

$351,678.00 

GBMDEEL 

SALVADOR, S.A. DE 

c.v. 

$6,641.35 

JM TELCOM,S.A. DE 
$9,475.48 c.v. 

TOTAL 
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$26,537.25 

$148,551.34 

$369,768.21 

$221,216.87 

$358,569.44 $358,S69.44 

$351,678.00 

$384,884.75 

$33,206.75 

$28,426.44 $28,426.44 

$1,204,190.09 

Nombrar como administrador de los contratos que resulten de este proceso al ingeniero 

Miguel Ángel Alvarenga Bonilla, gerente de soporte técnico de la Dirección de Tecnología de 

la Información. 111) Delegar al director o al subdirector ejecutivo, la atribución de nombrar a 

otro administrador de los contratos, cuando por alguna situación especial fuera necesario. IV) 

Instruir a la Unidad Jurídica para que elabore los instrumentos legales correspondientes. 

11. Que dicho acuerdo les fue notificado a las sociedades indicadas en el cuadro que antecede, 

el 31 de octubre del año en curso; habilitándose a partir del día siguiente, un plazo de diez 

días calendario para la interposición del recurso de revisión, es decir, que el plazo f ina lizaba 

hasta el 10 del referido mes y año; interponiendo, (en adelante 

recurrente, indistintamente) en t iempo el recurso de Revisión, conforme con el capítulo IX, 

artículos 9.15 TLC DR-CAFTA, y 119 y 120 de la Ley de Compras Públicas (LCP). 
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111 . Que la admisión del referido recurso fue decidida en la sesión ord inaria número cuarenta y 

dos, celebrada en forma virtual y presencial, a las doce horas del meridiano, del 15 de 

noviembre del año en curso; habiéndose emitido el acuerdo No. 245-CNR/2023. en el cual 

se acordó: "I) Admitir el recurso de Revisión, interpuesto por de 

, que puede abreviam , a través de su apoderado especial, 

impugnando el acuerdo de Consejo Directivo No. 228-CNR/2:023 de fecha 25 de octubre del 

año en curso. 11) Tener como interesado a !, que 

puede abreviarse a través de su apoderado especial, señor< 

. 111) Integrar la Comisión Especíal de Alto Nivel, con las personas siguientes: 

ingeniero Edwin Rolando Paredes Calderón, gerente de infraestructura informática y 

telecomunicaciones de la Dirección de Tecnología de la Información; lícenciado luis Alonso 

Zaldaña Callejas, jefe del departamento de presupuesto de la Unidad Financiera 

Institucional y la licenciada Cándida Maricela Sánchez Zelaya, asesora de la Unidad Jurídica. 

Comisión que deberá presentar su análisis, recomendación e informe final antes del 2:9 de 

noviembre del año en curso. IV) Declarar reservado el punto, hasta que se resuelva el 

recurso y adquiera firmeza. V) Olr, de conformidad con el artículo 120 de la Ley de Compras 

Públicas y dentro del plazo de dos días hábiles, contados a partir de la respectiva 

notificación, a las sociedades 

IV. Que la CEAN, al verificar la cantidad adjudicada que se encuentra en el romano 1 de la parte 

resolutiva del acuerdo nº 228-CNR/2023, de fecha 25 de octubre de 2023, denota un error, 

en el sentido que el monto total de la suma adjudicada no es por el valor de 

US$1,204,190.09; sino de US$1,630,305.84; en relación a los argumentos presentados por 

la socieda1 , señala: que dicha sociedad en su escrito expresa que de las 

tres raz.ones financieras evaluadas, está inconforme con el criterio de evaluación del índice 

de rentabilidad, el cual, según los criterios establecidos en el Documento de Solicitud de 

Oferta (OSO), se calcula aplicando la siguiente fórmula: OSO: Índice de Rentabilidad 

(utilidades del ejercicio/Patrimonio) x 100 (fórmula ubicada en el número 39 de los OSO, 

denominado: Evaluación de la situación financiera). 

V. Que se revisó el mencionado apartado, a efecto de determinar si la situación financiera del 

recurrente era apta para asumir un contrato con la institución, si cumplía o no, con los 

criterios mínimos requeridos. la evaluación consistió en revisar, analizar y evaluar la 

información financiera proporcionada por el ofertante en cumpl imiento a la información 

solicitada; así: 

SOLVENCIA ÍNDICE> PUNTOS 
~ 

a. Activo corriente/ Pasivo corriente 1.40 35 

' ENQEUOAIVllENTO ÍNDICE= < •l 

b. Pasivo total/ Activos totales x 100 60.00 35 



VI . 

1 'J r: 
SOLVENCIA 

.1 

,.~ RENTABILIDAD 

c. Utilidad neta/ Patrimonio x 100 

·TOTAL .. 

:~·· 
... 

ÍNDICE :» 

fNDICE» 

20.00 

Ct-.Nl'l~O 

NAC IONAL 
1 >1 lll!(: IS' l1lt< lS 

PUNTOS 

30 

too 

Que la socied; olicita (propuesta que yace en el escrito): que para el cálculo de éste 

índice se utilice la fórmula siguiente: índice de rentabilidad (utilidades del ejercicio/capital 

social) x 100. La propuesta de la recurrente, consiste en que no se consideren las utilidades 

acumuladas, ní las utilidades por distribuir u otro elemento agrupado en el rubro de 

patrimonio; lo que resulta: 

Socieda 
COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO 

2019 2021 2022 
CAPITAL SOCIAL {l. s 7,115,3110.00 .o. $ 7,115,380.00 .o.. $ 7,115,380.00 
RESERVA LEGAL .o. s 1,423,076.00 -0- $ 1,423.076.00 .o.. $ 1,423,076.31 
UTILIDADES POR DISTRIBUIR .o.. $ 3,004,083.09 {l. s 3,807,857.94 {l. $ 3,912,005.89 
UTILIDADES DEL EJERCICIO {l. $· 495.337.27 {l. s 345,682.51 -0- $ 349,570.37 
PATRIMONIO 9 $ 12,037,876.36 ~ $ 12,691,996.45 ·~ $ 12,800,032.57 

UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 495,337.27 $ 345,682.51 $ 349,570.37 
PATRIMONIO $ 12,037,876.36 $ 12,559, 190.30 $ 12,800,032.57 

Índice según OSO 

2019 2021 2022 

INDICE DE RENTABILIDAD, SEGúN BASES 4.11% 2.72% 2.73% 

PUNTOS GANAOOS 5 5 5 

UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 495,337.27 $ 345.682.51 $ 349,570.37 

PATRIMONIO $ 7,115.380.00 $ 7, 115.380.00 $ 7, 115,360.00 

Índice segú 

INDICE DE RENTABILIDAD. SEGUN RAF 6.96% 4.86% ·4.91% 
PUNTOS GANADOS 10 5 5 

2019 2021 2022 
!INDICE OE SOLVENCIA (ACTIVO CORfllENTEIPASIVO CORRIENTE) 1 1.41 1 1 29 1 1 25 

IPVNTOSGAt;AOOS 1 35 l 30 1 30 

2019 2021 2022' 

INDICE DE ENDEUDAMIENTO (PASIVO TOTAUACTIVO TOTAL) X 100 58.56% · 62.18% 66.72% 

!PUNTOS GANADOS 1 35 l 30 1 30 

INDICE DE RENTABILIDAD 2019 2021 2022 
INDICE DE RENTABILIDAD, SEGUN BASES \UTILIDAD DEL EJERCICIOIPARTIMONIO) x 100 l 4.11% 1 2.72% 1 2 73% 
PUNTOS GANADOS 1 5 1 5 

~, 

5 

PUNTOS GANA.DOS ._I _ __;75'----'---'65"----'---6"-'5-_, 

TOTAL PUNTOS L---~20=..5 _ _,l..___;,P..:.:,RO::;;M;::E=..DI0=---_.__--68:.:_ _ _, 

NDICE DE RENTABILIDAD, SEGUN 
PUNTOS GANADOS 

6.96% 
10 

4.86% 4.91% 
5 5 
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PUNTOS GANAOOS'lL.. _ _ 60::'.__...J_ _ _::G:_S _ _._ _ ___:o:OS:..____J 

TOTAL PUNTOSL..I _ _:2:.:..:10'-------'---'P..:.:RÓ::.::M.:.:EOl::::Ó~..__-..;.;:70'---__J 

VII. Que al aplicar el índice conforme a la tabla de los OSO, resulta que en el ejercicio del año 

2019, al dividir las utilidades entre el patrimonio de ese ejercicio obtuvo 5 

puntos; al aplicar la misma operación para los años 2021 y 2022 resultó con Igual puntaje. 

Con esa tendencia, en el índice de solvencia alcanzó para el año 2019: 35 puntos; y 30, para 

los años 2021 y 2022; de igua l manera, obtuvo un índice de endeudamiento para el año 

2019: 35 puntos; y 30, para los años 2021y2022; en cuanto al índice de rentabilidad alcanzó 

para los mismos años 5 puntos en cada uno y resultó con puntaje de 75, 65 y 65 para los 

años 2019, 2021 y 2022 respectivamente. la sumatoria de los puntos y promediándolos 

alcanzó 68 puntos, con los cuales no pasó a la etapa para la evaluación técnica. 

VIII. Que con la propuesta que plantea la recurrente para que se le evalúe en la parte financiera 

el resultado es: en las utilidades del ejercicio entre el capital social aumentaría 5 puntos en 

el año 2019; y el efecto en los puntos ganados pa ra el índice de solvencia, índice de 

endeudamiento e índice de rentabilidad sumaría 210 puntos y en promedio 70, lo que daría 

el puntaje para pasar a las siguiente etapas. 

IX. Que para el año 2019, el resultado de aplicar la fórmula establecida en los OSO, el índice de 

rentabilidad de la sociedad recurrente fue del 4.11%, tal como se refleja en el cuadro 

anterior, por lo cua obtuvo 5 puntos; al aplicar la fórmula sugerid a por la sociedad 

recurrente el resultado sería de 6.96% (cuadro anterior), con lo cual se ubicaría en el rango 

de 5.01% a 10.0%, obteniendo de esta forma 10 puntos, lo que se refleja en el siguiente 

cuadro: 

a. SOLVENCIA: ACTIVO CORRIENTE/ PASIVO CORRIENTE 

DESDE% HASTA% 

Menor 0.500 

0 .501 0.800 

0 .801 1.000 

1.001 1.200 

1.201 1.400 

1.401 MAYORES 

PUNTOS 

lQ 

·15 

20 

25 

30 

35 

b. ENDEUDAMIENTO: PASIVO TOTAL/ ACTIVOS TOTALES x 100 

DESDE% 

0,00 

60.01 

70.01 

80.01 

HASTA% 

60.00 

70.00 

80.00 

90.00 

PUNTOS 

35. 

30 

25 

20 



90.01 

95.01 

95.00 

MAYORES 

c. RENTABILIDAD: UTILIDAD NETA/PATRIMONIO X 100 

DESDE% HASTA% 

MENORES DE CERO 0.00 

0.01 5.00 

5.01 10.00 

10.01 15.00 

15.01 20.00 

20.01 
MAYORES 

15 

5 

PUNTOS 

o 

5 

10 

15 

20 

30 
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X. Que la norma 2.17, Marco Conceptual para la preparación y presentación de los Estados 

Financieros, de las Normas Internacionales de Información Financiera (NllF), define al 

patrimonio como el valor residual (activo menos pasivo). El patrimonio neto está 

compuesto por las siguientes cuentas: capital social, reservas, utilidades retenidas 

afectadas, utilidades del ejercicio. 

XI. Que las conclusiones de análisis financiero son: 1. Los criterios de evaluación y la 

metodología, se aplicó de igual forma pa ra todos los ofertantes, así: a) f ndice de solvencia, 

b) Índice de endeudamiento, e) Índice de rentabilidad . 2. Se verificó que el result ado de la 

evaluación financiera de la socieda de este proceso de contratación, es 

conforme con los criterios contenidos en los documentos de solicitud de la DSO de la 

Licitación Abierta. 3. Se confirma que los criterios de evaluación establecidos en los OSO del 

proceso son claros. 4. Lo solicitado por la socied , respecto a su solicitud de cambio 

en la fórmula de evaluación, no es procedente, porque de conformidad con el inciso 3º del 

artículo 90 de la Ley de Compras Públicas, . aceptó los criterios de evaluación 

financíera que pretende modificar y que conoció al retirar los OSO y al presentar su oferta. 

X. Que sobre los argumentos (en aspectos técnicos), expuestos por la socieda· 
., la CEAN detalla, en lo medular lo siguiente: """Aspectos técnicos de lo evaluación. 

expone en 5 diferentes puntos correspondientes o coda 

proveedor, las inconsistencias que identificó por cada ftem ofertado, así: 

1. Durante la revisión de la oferta técnica del proveedor 

pudimos constatar que el proveedor no cumple, con las especificaciones técnicas, 

obigatorias específicamente en los siguientes puntos: 



.. . 
.. @l .. 
... 

[A'llllfrllN. • n 
rt . :\ \ H '¡'\lXMt 

l. ITEM 1 COMPUTADORA DESKTOP TIPO 1, el proveedor detalla el 

cumplimiento de los requerimientos mlnimos en el folío 823 e indica "SI 

CUMPLE" y detalla únicamente el modelo de procesador y monitor 

ofertado, sin embargo, para poder validar el cumplimiento de los requisitos 

mlnimos obligatoqos del CNR, es necesario poder revisar el brochure por 

lo cual se validó el brochure del equipo en el folío 837 . constatando se 

tienen los siguientes incumplimientos : 

Faclor de FClfma Small Form Fa«or 
Linea da prooucio Tfpo empresarial 

Pr<lCe-Sador IS de 12va Gencraclón Q superior 

El equipo ofertado 
~aporta procesador de 
segonda y tercera 

>--~~~~~1--~~~~~~~~~~~~-1P~ª""'~ªcl6n=..:.~~---i 
Memocla RAM 16GB, 1de16GB. OOR4 Soporta memoria 

ODR3 
~A-lm_a_ce_n_am-~-n-to~-1-2-56_G_B_.~M.22-230~. -PC-le_N_VM~e-,S-S-D-. Q-a_s_e -35~-i=~~~~~~ 

Monllor 21.5" • 1 HDMI, misma marca del ul orertado 
Mouse 1 Teclado Mouse y Teclado en espallol latlooamericano 
P~ Puertos uSB, 1 conedor unlv$fsal 3.5mm 

2 puertos de \/ideo entreHDMI, VGA, para conectar 
e1 monitor of·eriado 

Grolie<>• lnle raled: lt>lellP MD Gra hioa 

i-:C:.::om= un"'!i;a:::ci"'ó,,.:,n __ 1 ethe!"el 100/1000 
Slslema opetallve> 

Sl&te111a Operalivo W\odow• 1 1 Pro . c•pDllol (Ulllm• complloci6n) W.rdowo 7 
Protess'onal 

Certíficaclones EnergySta1 
Gaianlla 3 allos de sarvlcio de hard:wa1e coo "'!rvl.cio in si lula 
'--~~~~~~d~om~l~~·1~'o~des=:.PU::.;:.::ésdeldlag~n6~s~tico:.:..:.::re~m~ol~o.'--~-'-~~~~~--' 

<..'.hN l'H.<.i 
Nl\ C l<>NAL 
t>I lt. 1-C:IS 1 lt (l-.; 

Estó Comisión verificó lo expresado por la sociedad correspondiente 

al brochure del folio 837; sin embargo, se pudo apreciar que el documento se trato de un brochure 

estándar que emite el fabricante para la familia o gamma del equipo que oferta, por lo que se 

procedió a verificar, en el sitio web del fabricante de productos DELL 

https://www.delltechnoloqies.com/asset/es-pr/products/desktops-and·oll-in-ones/technicol­

support/optiplex-sff-7010-technlcol-guldebook.pdt que lo especificación vigente del modelo 

ofertado en el catálogo, sí cumple con la totalidad de las especificaciones técnicas requeridas en la 

Sección 111 del documento de solicitud de oferta (OSO); en el que se detalfan las características 

técnicas de referencia del producto así: 

Tehl • 2. Pf'oceuor 

OoJcrfption Optfon en• Opdon two OptW,n thr• • Option four OpliM fr•e Optton che 

PrOC9$St>í typo 13ttl Gon«a1lon 
13•• º"""'ª''"" ( IJ 'hGe~' l3111 Geoera•io1' ln.1el Celeron fmol Pantrum 

lntelCort lnto!Cofe lr>telCore tmel Core G6000 GMOO 
o3· 1ll00 15.13400 ,5 .13500 15~1.5600 

P1(1C-e$$OI'. 60\'I 65W 65W 65 \V ~6W <6W 
W8l!8'JO 

Con respecto al procesador ofertado iS-13500, se pudo verificar que en la página 11 del referido 

catálogo corresponde a Ja 1312 Generación y no la 312 y 212 según lo argumentado po. 

En cuanto a la especificación de la memoria RAM, en la siguiente imagen, 

que corresponde a lo página 12 del documento del catálogo DELL se pudo verificar que el tipo de 
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memoria corresponde ol DDR4 y se encuentra disponible en un tomatlo de 1668, por lo que cumple 

con lo requerido en los OSO. 

M e m o ry 
1t• l~ffw¡ 1.o.a. .. ,. IN~ ISCl&Cif\Cbtons º' "°"" Opt1Pk>I'. &.a•~-'" ÍaoQIOf J0t0 

D••• rfptle111 v. ,.,,. 

r OOA-4 J 

Up ro3200Mll • 

14 08 

4 GB 

.- aa, o oa. 10 oo, .u an 
~~~~~~~~~~-· 

• 4 G6. h .. OD OOR'4 "OO t.tl'I', M'IQl•· <l'wln-no1 
• IGO. h 8 GO. OOR~ .\200Mfl' ~+--cttMV,.1 
• 8 Gf\. ? " 4 (l;O, OOR·,1 

"' .)lUXI '-" 1 , .. • 11 "'11'9•0,h•,,,_. ) 
• t000. ,xoan . ...... tJ•·· 

Respecto o la caracterlstica de soporte al sistema operativo Windows 11 se pudo comprobar en la 

página 11, el cumplimiento de fa especificación técnica requerida en el OSO, como se 

muestra en la siguiente imagen: 

Operating system 
Yo Small Forro Factor 7010 i;uppous tho ronowln!) opera11ng :iystems· 

W lndows 11 Home 

• W indow0> 1t Pro Oo•"nora<ie (W•ndows 10 tmaga) 
• Wmcinw ~ 11 Pro N atJonal Echtc;n;on 

• Ubun1u Linux :22 04 L TS 

Estos elementos coinciden con lo argumentado en la nota de presentada por lo sociedad 

en fecha 22 de noviembre, mediante la cual se pronuncia respecto a los 

argumentos del recurso presentado por la saciedad 

siguientes: 

En ese contexto es necesario acl;i rar que la emptesa 

-· - · · · · · - - - - · - - - · · en los términos 

• ha basado sus argumen1os para ambos casos únicamente en un brochure anexado a la 

oferta. el cual es un documento estándar del fabricante, es d ecir, se utiliza de manera comercial, 
obviamente no aparece todas las especificaciones técnicas que po1ee el equipo ofertado, no 
obstante. es necesario aclarar que den1ro de la oferta presentada por par te de 

, adic1onalmen1e ¡,I brochurt- (Que era un 

Ano,.o). ~e prest-ntó un waoro en donde se dl!tallaba LodaG li>s especificaciones tócnicas on donde 
carant i1a ;i l Centro Nacional de Re¡¡istro que cumplimos con lo reciuPrldn (p;;r;; rorrohor;ir rllcho dato 

se oncxa nuevamcnl e el cuadro presentado en la orella).· 

Por lo tanto, esta Comisión concluye que la sociedad cumple con las 

especificaciones técnicas requeridas poro el ITEM 1 COMPUTADORA DESKTOP TIPO l. 
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l. ITEM 2 COMPUTADORA DESKTOP TIPO 111, el proveedor detalla el 

cumplimiento de los requerimientos mlnímos en el folio 824 e indica MS I 

C UMPLE" y detalla únicamente el modelo d e procesador y monitor 

o fertado, sin e mbargo, para poder validar el cumplimiento de los requisitos 

mlnlmos obligatorios del CNR es necesario poder revisar el brochure por 

lo cual se validó el brochure del equipo en e l folio 837 . constatando se 

tienen los siguientes Incumplimientos : 

Procesador 

Memoria RAM 

Almacenamiento 

Monitor 

Mouse /Teclado 

Puertos 

G raficos 

Audio 
Comunicación 

Sistema Oporolivo 

Certtfic.aclones 

Garantle 

17 de 12va genoracl6n o suporiol' 

16 GB OOR5 

INCUM PLIMl e NTOS 

El equipo ofertado 
soporta procesador de 
segunda y tercera 
_generación 
Soporta memoria 
DOR3 

D isco de estado s611do 512 G B SSD 
2~monitores de 21s-:-THOM-"'1'-0~1 "'v°'"GA~-o-1---
1 D hsplayPort, m i oma marca del equipo 
ofertado. 
Mouse y Teclado en espanot 
latinoamer-icano 
use, 1 conector universa! 3 .5mm 
2 puertos de v ideo entre HDMI, VGA, 
DisplayPort para conectar el monitor 
ofertado 
Tarjeta grerfce dedicada 4 GB GDOR6 ·soporta ""rarjeta 
con al menos dos puertos de video. 1 Orálica de 100 
HDMI y 1 DlsplayPor1 (no se aceptan 
odaptadorea paro entrogo de puertos 
requeridos) 
Realtek, a lt avoz mono lnte_r_n_o _____ , 

ethernel 100/1~0~0~0'------~-~-~•-----~-~ 
Wlndows 11 Pro - espal\ol (Ultima 
com ilacl6n 
Energy Star 
3 anos de servicio de hardware con 
servicio In sítula domiclllo después del 
dlo9nóotico remoto. 

Con respecto a este /TEM se verificó, mediante el cat61ogo del fabricante DElL 

https ://www.delltechnoloqies.com!osset/es-pr /products/desktops-and-o/1-i n-ones/technical-

s upport/optip/ex-sf{-7010-pl us-technicol-quídebook.pdf d, que los equipos ofertados por Mortinexo 
S.A. DE C. V., cumplen con los características técnicos requeridas en los OSO, según se detalla a 

continuación: Se verificó el cumplimiento del procesador requerido en página número 10. 

Processor 
lht lollowlno iablt hS\S tilo rJe1a!s 01 th• P'°"""°'•INI are 6Upporiod tiv yo\ll Opt<P!iit SmattF01m ~ootor ~s 1010 

Tlblt 2. Proctnor 

Ouc1Jptlon Optlon ono Opclon iwo Op,lon d,,H OptJon four Optiot'I fivo Opt.lon •t• Optlo• 
••v•n 

ProcoMOt O'h~11on 131t10.oetauon t)tfl 0.0.t I lion 1S'" 
•3" ~ 13°' ~ IS'" 

tvpo lnttt eo.. lntelCo<~ lnlol Cort G-t10t1 GSM<a Geooratbn ~11\ioll 
~1$100 O-IJ400 '5· 1-™X> ln1tlCo<• ln1tl °"º 1maC:wt 1n1t1co .. 

tS· llOOO ;r,.13400 17·1l700 / '9·13900 

............. -
Se verificó el cumplimiento de lo requerido paro la memoria RAM en página número 12: 

I 
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Memory 

CENl'll(l 
N .'\CIONAJ... 
1>1. u r-c11snc.ns 

th.o foltowt."'í' • • bto lo •:o et-K> .. ..,.,"-'Y •p~.;:ll~e•k>t\• o r v o v r Op\1Plo;.. .:On"la• F o.-m Fac c<lt P1v~ 70JO, 

Tabt• 4 . M•mor y •p•clflc:•tlon • 
Valu•• 

( ºº"" / 
Up to 4 <l00 M T/s 

M 0•1n'lufn momory conl19'.)C'4non 

M . n\on._...., ""~Y~·~'"''•'-• 0(.;6 

M~m.;.rv s.~e l>ef slin BGO, 16 GB. 5, CiB. 6 4 i'j9 

Motn0..-..- con11gur-a1.lo~ .. ;-. ,;;u;¡;p;¡;po;,,:;:, ..,;;----------i,,__,,.:::;:;:~;¡:¡;;"' =¡:;' =¡¡ª'l,ii ... ~. ;;;;;,;:;;;;;;;¡;;;, _;;,;;;;;;;;,;;;; _ ;;;¡;¡;;;;¡:---1 
_,. 10 GO. t .e 10 GD. OOR~. '4100 MT/!•, atnu1o·r.h•r.,~ 
• 16G8 ::> • ....... ~..- .~} 
• J::l' Q!;J. 1 • 3-::? Q6, O OllCi. •MOO MT;' .. O'nO I• ~ht>n....,I 

• 32 GfJ. 2 • 16 06. OORU.. •1400 MJ/.._ di.u•l"-C.hA-1'\n• I 
• .S2 GS. 4. 11 8 (';B. DOR!),. '°"000 MT.ra. Cfv&l·ch &nMI 
• 64 ca. 2 <C .S2 G a OOR5. "'1'100 M r , .... dll-oJ·ChOonn 04 
• 6~ GS. 4 .11 -16 GB.. OORS, •1000 t.n / s.. du~·t'h.cnnel 
• 120 (lB. _. "" 3200. 00~.3G00M f,.._ duM·Cl~•"lel 

Verificación de la tarjeta gráfica en página número 19: 

V ldo o port:- rouoh.a ~ lon (GPU - ln'tog r atedi ) 

l).W(H>JJ\o11 1 ~" f"'01t • --'11.)0lt ,. "7~l0'4 
ooe>H~ 
Ort-•vld<>opc¡11 (t UJ M l2. V 
«?-•r•Í"••- ' ' "'" c1 tOU-Ji .),V<~,vco 
IT1>0·C w•U• l'> ... 1>h r,.1-.,W 1 l'H n '•>d v ) 

( cpuonnl) • O \lll • <f'r9\tO\ 'º~'"'~ 
... 1p ponod by H tl+AI , ' • • \JP iq 
.. IXolll') "' ll 10-0 t(rH )Q1..1"- l-"'•~ 1 1,,_.J"d,1 1 

l. 'lo ~t-Ulft.'i) •~ t.111 l ó 1)120 "" .5>00 
(J.Ó-0 .. ,t.. V ('""' "Yrt t e 11)"..l() >i 1700 
ct-'>i:.1••+• •41" ..,y_. .... .--.,._.,.,. r!J.• n••:.o '"...,.' • 
A.!1 rnodq •• ._.p 10 it.llO •· saoo 
Q-GOl l 1') 

E><1:er n a l d i spl ay s u ppor1: ( GPU - lntegr ated ) 

Dis play sur:.r~ort ror the lnteor AtP.d orAnl i lcs C Ard 

.,.,,pp•rll• ll ••••f'tiat dl• pley• 

::::: ~:;: :::~::: ~:;.~:~:u~º-.-...,-,~-"-,~,, -.,-~.~,.------l ,.·--------------------1 

GPU --D l ccr oto 

.... 
l 

Estos elementos coinciden con lo argumentado en la nota de remisión presentada por la sociedad 

~n fecha 22 de noviembre: 

En ese contexto es necesario aclarar que la empresa 
ha ba.sado sus argumentos para ambos casos únicamente en un brochure anexado a la 

oferta. el cual es un documento estándar del fabricante, es decir, se uti liza de manera comercial, 
obviamente no aparece todas las especificaciones l écnicas que posee el equipo ofertado. no 
obstante, es necesario aclarar que dentro de la oferta presentada por parte de 

, adicionalmente al brochure (Que era un 

Anexo), se presentó un cuadro en donde se detallaba todas lcis especiíicaciones técnicas en donde 
garantiza al Centro Nacional dé Registro que cumplimos con lo requerido (para corroborar dicho dato 
se anexa nuevamente el cuadro presentado en la oferta).-

ITEM 3 SCANNER PRODUCCION M EDIA . 

l. Tecnologla : T ecnologla de d igitalización CIS (Contact lmage Sensor). con 
i luminación LED, en la o ferta presentada por follo 825, NO 
detalla especificación de como da cumplimiento a lo solicitado y en el 
brochure presentado no se encuentra la caracterlstlca técnica requerida -
FOLIO No.849 al 852. 
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Se verificó en sitio oficial del fabrican te la especificación en cuanto a la Tecnología de digitalización 
CIS, con iluminación LED a través del enlace https:f/www.hp.com/mx-es/shop/scanjet-hp­
enterprise-f/ow-n7000-snw1-6fw10a.html y efectivamente cumple con la especificación técnica 

requerida, se detalla captura de la página: 

VISJC>NUICNl:: .. HAL CA..1-fA.CltJ-ll:SIK.;.l"\.S l:.St~t C lf IGA<..;tUNLS OFERTAS RE 

Tecnotogla De E•coneado 

Niveles Do Eecola De Grlaea 

Ee.coneado Color 

D•t•ccl.ó n OeAlfm•ntoclón 
MOlflple 

2 56 

Sf 

Sf 

¿F..._F_u_a_n_t_e_o_e_L_u_"'_c_e-"...;P_l_or_0_c_16n_ 1 ___ :iif.J_ LE 

Función•• Avonzado& Dol 
Escóne-r 

ExpostclOn outo11l C'.11100, Lín1l l o (1t..tlOr"ll(111co. Detecc 1on <.le c ole 
d e tc11nc11'0 outornaUc <r. Eru le rezc1do ele contenlclo. M eior(u· o< 
Ser'\so,. d e detección de o lln1ef'lt '.Úci011 rnC'tlttpte. OetecclOn OV< 
rln'll clf"'\n e·vu 1lr-irntnr ("°)n'\tc•"•' .-I P I ..-"1,..,,,,-,.,.,., ,_,..,,,..., R,...,. .. ,..,,. ,... ' ' """ h 

11. Resoluciones de salida: ResoluciOn de salida de 75, 100, 200, 240, 250, 
260, 300, 400, 500, 600 y 1200 dpl. En la oferta present.ada por 
MARTINEXA, follo 825, NO detalla especificación de como da 
cumplimiento a lo sollc~ado y en el brochure presenta® no se encuentra 
la caracterlslica técníca requerida· FOLIO No.649 al 652. 

Se verificó en sitio oficial del fabricante la especificación en cuanto al criterio técnico "Resolución de 
salida" en el sitio oficial del fabricante del producto al cual se puede acceder por el enlace 
https:l/www.hp.com/mx-es/shop/scanjet-hp-enterprise-f/ow-n7000-snw1-6fw10a.html y 

efectivamente cumple con la especificación técnica requerida, se detalla capturo de la p6gina: 

VIS.lÚN Ul:.Nl::f.l.AL CAJ.lAClt::l-llSI K.;:AS t-:'SPt CU l(;.A<-..IONl-S <..>t--~HIAS M' 

Resolución De Eacanoo.Opttca 

Reaoluc f6n D e Eac oneo, 
Hord\Yaro 

Afuat"e• De Reaoluclón De S o lida 
EnPpp 

- ~- --- -- -

H oste• 600Pl>t> 

600 )( GOO f)PJ> 

75; 15 0 : 200; 2 40: 300 ; 400: 500; GOO: 1200pp1 

Debido a que soporta la resolución máxima requerida cumple, respecto las resoluciones indicadas 
en caso de que no soportase alguna esto situación es subsanable ya que se resuelve seleccionando 
la resolución Inmediata superior, cumplimiento así con la especificación técnica requerida en los 

050. 

111. Sistema de alineamiento :Sistema de alineamiento de los documentos en 
la bandeja de entrada para evitar atascos y doble alimenlación. en la oferta 
presentada por ··· --·· ·""·· · folío 825. NO detalla especificación de como 
da cumpllmlento a lo solicitado y en el brochure presentado no se 
encuentra la caracterlstlca técníca requerida - FOLIO No.849 al 852. 
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ChNl'l~O 
NA<:IONi'll. 

( lr. .. loi rt1J•• •ll' 
n ' \l\'-'IX.,\ 

llh l\ l :C IS l'l<OS 

1~ ""' , b o ,,, o r. ,.. a • '"Ff'\W ) 

Sí 

Tocno;ooioO.EaoOMlodo 

f •(oneodóCdcw SI 

( :;;~!6nDoA11,....~toc;•611 ~ 
LEO 

F i.mc:lon·H Avrauo<N• 0 • 1 

Eu6ner 
E.KS>O!SK:•On ou.ton.ouco, un1to outomoOco, ootec::cao11 d o colOJoutomovea. 01tumn ooot.c)min<1C•oodc fc;ndo, oetoc.ct0n 
do t<Jll<Jl'lo m1tonK1t1Cc:t. (ll(jerezododecor'lfenldo. >-!eio_rCll' conten~1 ncr:i.smiS)Oc\ 1ti1Jiup1e.AJmen1oc.anQutomotK:O,. 
8e1,ro¡· c:;e<~tecc1onoe(1h1ne1'40C1onmurup1e,tlilf ,$#h'·i,•hfirM•"'i''"'\.!N' •lf!Ni'iWl'$0J1e1 1uic~1 c~utomo11ea. 
Oml-dón n1t.1t!,eo'or, On útlbfl (felCOIOI" del ean(:ll 00flCldO de b(1'(f0$. Ehrtd1,tn l)iOgtn{I ttll bh•r'l.,O. co,l'tbfnor l >-0{1111(t!I¡ Aollóno 
oe 09u¡ecos.SC1Jos 01gut11oa. captuuHJe me1Qdo10~.Pcrm1So$dO POf~Seporoc)().'l oo Cloí;Umcn1os !J>Ogrio e n bJn nco. 

:.ll~~~:~~~~CCd1godobor1a~ 1ofl\1l,OCRJomll t m 
Se evidencia el cumplimiento de especificación técnica requerida en cuanto al sistema de 

alineamiento, ya que con la característica de "Detección De Alimentación Múltiple" indicada en sitio 

web del fabricante al que se puede acceder por medio del siguiente enlace 

https:ljwww.hp.com/mx-es/shop/scanjet-hp-enterprise-flow-n7000-snw1-6fw10a.html 

con la especificación técnica requerida en los OSO. 

IV. Detección de varias páginas del alimentador automático: Sensor 
Ultrasónico para detección de doble alimentación de documentos. en la 
oferta presentada por folio 825, NO detalla especificación 
de como da cumplimiento a lo solicitado y en el brochure presentado no se 
encuentra la caracterlstica técnica requerida - FOLIO No.849 al 852. 

cumple 

Respecto a la de "Detección de varias páginas del alimentador automático" se puede verificar en el 
sitio web del fabrican te accediendo por el enlace https://support.hp.com/es-es/product/detoils/hp· 
sconiet·enterpríse-f!ow-n7000-snw1/28680723 que el tipo de sensor que utilíza el modelo del 

equipo ofertado por . cumple con las especificaciones técnicas requeridas. 

e i support.hp.com/es • es/prod ucl/de la rls/h P·~ca n¡<1 I • enter pnre· flow • r 17000 ·snw1/2861)072 3 

C(lrtictorísllcm; uvu11zmtcu; clcl o~conor 

HP EvcryPooe (sensor ultrosóntco) tlt~lOCCIÓI) (!el U)l0• (llil0111(1tlC<>. léCO r lc· 

111110m<it100. ~>xPoslc;iónouto111ullct1. 01 1e11t t1clon rn1to111<1Hcu. OCR. OCf~ pv1 

wric1, código do hcu ros ¡>ur 1.ono. borrotlo uo 11i(11ge11cs. llr11pl0Lu d o tondo. 

oll111il1t1c ló11 t l l1 o ¡¡u¡uro!>, ornlsl611 lid t.:u lu 1. umlo r eLollu du pú!Jhlus. usuu11our 

o lo nube. escú11cor u Ctlrroo electronlco. >ieg11rtdml porC1l'l lh1~on11uurr1 c1011 

<1VtlílLCKk1 do uotecclónde follo ele utlrncmtc1c lón. <11:11ecció11 ovcu11.odc1 de 
tullc1s cm !u <1lline11tt1cic111, p1ucesc1rnle1110 p or tole. cOtllyo ue tm11 o~. 

e:scun oc11 o 111últ1ples desli11os. Cr ll lx Reu<Jy. sello tllgitol 

r>oncl control 

l>Ur'H.l l (j() (l()1ll1 Ol C· 

túctll 1uststlvo:su~ 
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V . Procesamiento de ímagen; Detección y eliminación automática de páginas 
en blanco con aj uste de sensibilídad v la Interfaz gráfica del driver lWAIN 
e ISIS, Juntar las imágenes del frente y reverso en una única imagen. en la 
oferta presentada por 1 folio 826, NO detalla especificación 
de como da cumplimiento a 10 so11c11ado y en el brochure presentado no se 
encuentra la caracterlstica técnica requerida - FOLIO No.849 al 852 

Para verificar el cumplimiento de esta característica se realizó la correspondiente investigación en la 

página del fabricante a la cual se puede acceder por el enlace https:/ /support.11p.com/es­

es/oroduct/details/hp-scanjet-enterprise-f!ow-n 7000-snw1/28680723 y en efecto se comprobó la 

posibilidad de procesamiento de imagen a través del software incluido en el equipo ofertado ya sea 

por driver TWAIN o /SIS: 

ti!-S.Vllíi lUfl(íChJ 

4.l(H!J 

í'l11,•.J'~1 CI O'rn'o\1.(0 

na'º 

G.JIUl'lll:J 

V!! O!"lo+IVV'J•Ulll n \l•1111t1Jn(/Jt1 ')n1i11U(old11tu•.tlu11hM~l •'l>U>11•w,f11 

11.t<'fV'il';O ) t,n\lrv~lLl ·lb!ilti!)l"l'"9' lh1,1i'!iJ+IWlldl (nh,11'1(1"nUctt11>~ ;'l' 

Ud tO\JIJ pc.)l), V•\JIOl!ll ( t.r11 •~¡ pt.rl 1~110\J~Wnr111\ll>.11f11m~·Qn~Oflfl el 

~&nfcfv t ·~· la IH!f'li:)'O COlldOtl 'I ~"ti-<tK!tooef:l \JeC<l&t f nekt ¡;,-¡ 1U h iVl"Jn 

C""1!''~"' 1 dclu o;:a:;1 $.:lf 1 ¡\1-u~1r1.J1ot l> 

lll1Ser1 .,J~· 1 L"llen"l t,eo HM#f1C'OO~l'!Wl C-0Mt-+i.t11!11t1•'·'~ /! 1.,..-,tu-J·•' \~ •• n'Y.t\~~ Cor trc'Oht11cioe'~.....,,,o.;i;.l;:i.Hl"\',JA c:,;.nt (oluJ«>rtlut'lh~o~Jo:illl" 

1~ 1)h'11 .. 11tt1t: <\11 Cilh!ei\J$0, Mll~ 11'!1 t;.t.'fner ÍU~l'!-11.l.Ú\"l tli..'l•l~hJllti'Ull! - !Ji>M> ._ UJU t,.f I !fl$c'u1111' SfU nM 1~'11 Utl IVV (lS f11!·•1t 13;1G 

ITEM 4 SCANNER PRODUCIONALTA 

La sociedad argumenta para el ITEM 4 SCANNER PRODUCCION 

AL TA que el equipo ofertado por lo sociedad . . ....... __ ... _ ... __ _ . . . de marca "HP" modelo 

"Sconlet Ffow N9120 FN2" no cumple con las especificaciones técnicas requeridas en los OSO, en 

los criterios que se detafla a continuación: 

l. Resolución de salida: 50 a 600 DPI, monocromo ven tono de grises, a un 
lado: en la oferta presentada por folio 826, NO detalla 
específicacl6n de como da cumplimiento a lo solicitado y en el brochure 
presentado no se encuentra la caraclerlstica técnica requerida - FOLIO 
No.853 al 854 

Se verificó en la página de especifícaciones técnicas del producto ofertado a la que se puede acce<;ler 

por medio del enlace https://h20195.www2.hp.com/v2LGetDocument.aspx?docname=c06719690 
que el criterio de "Resolución de salida" soporta hasta un máximo de 600DPI; es decir, 600 puntos 

por pu lgada (DPI por sus siglas en inglés), cumplíendo así la especificación técnica requerida en los 

OSO: 



)( + 

P<lflelcontrot 

E~ecfflcadon.s det oscáner 

Tamano del escaneo 
Voloddad de l.l 

( Resolución d el esdner 
...... -

Formato del archlvO de escaneo 

.. ~ .. ... t.J.N lllO 
Ni\CI\ )NAL 

01 , IU (:I~ 11« l\ 

Paru<illa LCD XGll de 1 Oll'I >< 768 mm: rocnologid di! IO<IU 
inlcrlaz do usuarro de la panrnll• di! rnltio; l~lado wtual 
llpo de esc6ner 0«? \VI~• hCIC Pl4U'Ut, atin lCnlado1 aulom6 
al esc6ncr: f\1>llcücionm~ dt l Pi)f,tl h cnt i&Jt: Coueo cledtór 
(OXl'l: tsrnn11ado con soflwatc rn1?<1..-11e ~ollwdJI! <le es< 
Versión TWAIN: Wlndow•: Wr~ión 2.1 d1• IWlllN de 3l y e; 
arnpllaclOnde la lm¡gen: oc l S a 1100 %an fncremenios • 

• ~ • 
1 °" 120nnn 

Opllco t1o~ia &001>111; Hardware: l ld>I<• 600 1'11V 

,....,.,..,,, • .,, 11n, 011,, • "· - ''"• ' " " ' " COCRJ, 1ex10u 
<Jt• fóttl ot<c.'::.u: 1•or, JPlG. 11rr: MTirr, x i •;, f' DF/I\. rExro 
"ª''' MPScan: l.lOF. JIJE(o.IJNC.. BMH lfF, 1ex10 (.l x1), Ul><lO 
l.Jú!wqumJet, ltlf. 1 Xf: PcHd tJnul'li: JPtG. P OP, PNC., PNM, Po· 
C:,,,,,,._., .. , ..... '•••h.,. , \ t .,. ... ,..,., .. , ot .,,, • • , ... \~f h" ~·A,...,,,¡A•• .. , •• 

11. Tamal'lo máxímo en área de escaneo del flatbed (cama plana): Doble carta 
12" X 18" en la oferta presentada por .... .... .. ·-· _ . folio 826, NO detalla 
especificación de como da cumplimiento a to solicitado y en el brochure 
presentado no se encuentra la caracterlstica técnica requerida - FOLIO 
N o.853 al 854 

Se verificó en la página de especificaciones técnicas del producto ofertado a la que se puede acceder 

por medio del enlace https:l/h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06719690 

que el criterio de "Tamaño máximo en área de escaneo flatbed (cama piona)" soporta 297mm x 

432m; es decir 11. 7" x 17" Jo que se lee once punta siete pu/godas x diecisiete pulgadas que a efecto 

prácticos en el uso del equipo permite escanear documento con tamaño tabloide (11"x17"} según el 

estóndor, por lo que se considero que cumple con la especificación técnica requerida en los OSO: 

P-lrfatbltOY.GAJ o 1 02.11~1'an'lo"lC 1e,,.,,~1k 1Aol~~(l'.f't Mkl'l l• -"'4'•'"4 ol'IK~•J.11C'" \14"'-tn,(w.,1ot ~t«>->!1ñ•t•k>br.a.dfl1p,,..t ¡ 

lrn""lal lkU!UiW'io.:k>la panu1~ ck'~•o,; t«bdoW1w1ycxtno16to 
Tipodett4tlefl>f',,u~t>r lr o•~.Li1 1it11todorff!unAI Q«:f~~1wr1hl\(f()fJ, lt dth<*WO l>"~l"11dh0tta<J.~oV!JiJo ttcO)y'>' 
tltK6ntr J\W(otÍIJhl•,fA•laHrlf'I r11n l0'! Cu11 ~"\)i>\i.t t1CrHú,(!kl.,._.-.,,.,.V\lb .. 11ri1J,Gu.111bl wUC.U.Gu.'ci.! rnLlut"ul\l!i.~J'l(IVMbv,~J 
(Q.l41l, bu~..v.tocon \Qft~~(tlt!('d ""~ 0f 1 +~•\!('dc' fN.(~d~J41, Altior•~"""""º,.,...,'° l!l('d.)(!(' kt"1Cif;n!1C)tj~fl~lOW1f'\.(ll\)!~ IWMI l'' .t'. 
VtoJOnlWAJ~.W"""""VM1<n z. 1 d•IY1AN<J>)ly6 1 ~11;""' •lo: -1<1color~ /;ll>to1tnlll!ldtl11 dtSllicll 75: IS-O:lO 
•~&dtle~ 0t2s,.40>..,m1r1C1~~t1to\ df'11 "•~v1~k5'r1~ 

Concluimos por los puntos expuestos en numerales anleriores el proveedor 

no cumple con tas especificaciones técnicas las cuales 

son de obligatorio cumplimiento y por lo tanto no deberla ser elegíble para pasar 

a la evaluacibn de la oferta económica en los ITEM 1, 2, 3, 4. 

Conclusión de la verificación realizada para la inconsistencias que expone 

·especto a los ITEM 1, ITEM 2, ITEM 3 e ITEM 4 ofertados por la sociedo1 
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La Comisfón concluye que en base n In vPrifir:nr.ión del wmofimíento de todas las características 

técnicos impugnados por lo sociedoc 1 paro los ITEM 1, ITEM 2, ITEM 3 

e ITEM 4 ofertados por la sociedao cumplen con los especificaciones 

técnkas requeridas en los OSO. Sin embargo, para los ITEM 3 e ITEM 4, las ofertas presentadas por 

la sociedac . no son los más favorables en términos económicos poro el CNR 

yo que la oferta presentada paro el ITEM 3 por lo sociedad cumple 

con las especificaciones técnicos requeridos y es la oferta más favorable para la institución; luego, 

la oferta presentada para el ITEM 4 por fa sociedad cumple con 

las especificaciones técnicas requeridas y, es la más favorable en términos económicos. 

La sociedad 

la sociedad 

rrgumenta los siguientes inconsistencias a la oferta presentada por 

'. respecto a los ITEM 3 e ITEM 4. 

2. Durante la revisión de la oferta técnica del proveedor 

pudimos constatar que el proveedor no cumple, con las 

especificaciones técnicas obligatorias, especlficamente en los siguientes puntos: 

ITEM 3 SCANNER PRODUCCIÓN MEDIA 

Esta Comisión verificó la inconformidad presentada oor lo sociedad 

respecto a la oferta presentado por la sociedad . para el ITEM 3 SCANNER 

PRODUCCIÓN MEDIA, quien ofertó un equipo scanner producci611 media marca "HP" modelo 

"Scanlet Enterprise Flow 7000 s3" para el cual se verifícaron las especificaciones técnicos del 

equipo en la documentacíón del fabricante. teniendo los siauientes resultados por codo numeral 

señalado por lo socieda< 

l. Tecnologla: Tecnologla de digitalización CIS (Contact lmage Sensor) con 
iluminación LEO. En la oferte adjudicada de - NO describe el 
cumplimiento de Tecnologia con ilurninactOn LEO por to cual no cumple el 
requerimiento oblígatorio - FOLIO No.1540. 

Esta comisión pudo verificar las especificaciones técnicas que muestra el fabriconte HP en su sitio 

oficial para este producto al cual se puede acceder mediante el enloce https:l/www.hp.com/co­

es/shop/esconer-hp-scanjet-enterprise-f/ow-7000-s3-con·afimentacion-de-hojas-12757a.html y 

para el criterio de evaluación "Tecnología de digitalización" se puede comprobar que cumple con lo 

solicitado en el OSO : 
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11. Resoluciones de salida: Resolución de salida de 75, 100 , 200, 240, 250, 
260, 300, 400, 500 , 600 y 1200 dpi. En lo oforto adjudicado da 

Lo ofertado po brinda una resolución méxlma de 
600 OPI por lo cual no cumple el requerim iento obligatorio de hasta 1200 
OPI FOLIO No. 1540. 

Respecto al criterio de evaluación "Resoluciones de salidaN, esta comisión comprobó en el sitio de 

fabricante que es equipo marca HP modelo "ScanJet Enterprise Flow 7000 s3" ofertado por lo 

sociedad no cumple con Ja especificoción técnico requerido, no obstante el 

Panel de Evaluación de Ofertas {PEO) dio por cumplido este requisito; lo solicitado para este ítem 

era de uno resolución móxima d 1200dpi, y lo soportado por el equipo ofertado por 

tiene una resolución máximo de 600dpi o puntos por pulgada {DPI por sus 

siglas en inglés): 

0 t # ': ~ •!l o;.w ,., + 

ESCÁNER HPSCANJET ENTERPRISE FLOW1000S3 CON AUMENTACIÓN DE HOJAS 

VIGIÓNGClltRAl CARACTCRISnctlS íSN"Clf lC'AC.1-JNíS OflHTA3 Rl & h AS 001 
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111. Sistema de alineamiento: Sistema de alineamiento de los documentos en 
la bandeja de entrada para evitar atasoos y doble alimentación. En la oferta 
adjudicada de NO describe el cumplimiento de la 
funcionalidad de sistema de alineamiento de documentos en la bandeja de 
entrada. FOUO No.1540. 

Se verificó en el sitio web de fabricante del producto ofertado a la cual se puede acceder mediante 

el enlace https:l/www.hp.com/ec-es/products/sconners/product-details/product­

specifications/10431058 pudiéndose verificar el cumplimiento del criterio de "Sistema de 

alineamiento" para el cual se pudo comprobar a través de las "Funciones avanzadas del escáner" 
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ya que el fabricante maneja un equivalente para como "Enderezado de contenido" por lo que se esto 

comisión considera que cumple con la especificación técnica requerida. 
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IV. Detección de varias páginas del alimentador automático: Sensor 

Ultrasónico para detección de doble al\mentacl6n de documentos. En la 
oferta adjudicada de NO describe el cumplimiento de la 
funcionalidad Sensor Ultrasónico, para detección de doble allmentacl6n de 
documentos por ro cual no cumple el requertmrento obllgatorto. FOLIO 
No.1540. 

En el sitio web de fabricante se verificó el cumplimiento de la función de detección de alimentación 

múltiple en el enlace https:/lwww.hp.com/ec-es/products/scannersloroduct-detailsloroduct­

specificotions/10431058; sin embargo, poro comprobar que el sensor de detección seo de típo 

Ultrasónico, se verificó en otro sitio web del fabricante al cual se accede mediante el enlace 

https:/Jwww.hp.com/ec-es/products/scanners/product-details/oroduct-speci(ications/10431058 

paro el cual se pudo comprobar que el sensor es de tipo ultrasónico, por lo que esta comisión puede 

dar por cumplida la especificación técnica del criterio "Detección de varios páginas del alimentador 

automático" según lo requerido en el OSO. 
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V. Procesamiento de imagen: Detección y elimina.ción autométlea de páginas 
en blanco con ajuste de sensibilidad vla Interfaz gréfica del driver TWAIN 
e ISIS, juntar las imágenes del frente y reverso en una única imagen. La 
urerta adjudicada de lECNCASA. NO describe el cumpllmlento de la 

runcionalldad detección y eliminación automática de páginas en blanco 
con ajuste de sensibilidad vfa interfaz gráfica por to cual no cumple el 
requerimiento obligatorio. FOLIO No.1541. 
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Se verificó en el Manual de Usuaria del producto o/ cual se puede acceder en el sitio web de 

fabricante por medio del enlace: http://h10032.wwwl.hp.com/ctq/Manualfc06556933.pdf 

pudiéndose comprobar la funcionalidad para detección y eliminación de páginas en blanco, 

específicamente en la página 48 del Manual citado: 

AutomalkaUy delete bta1* pages 
wtien lhe OMtet>lalit~ 1·edtu•ef5~d .. K1lmt>d paQt"Sdo:tevau~u:o fOJ (or(Mt P4~<ltle<Wd 
as-flUnkstlO.'ft.i~h lhe'.~N.1?1wltna t1ttere nouoonoo lhNu. lhMe ck>t«l!d !:0nic MQC$ lJtdelnecl 
au:Ol"Nt~al'>¡ wl\:-n ttie~can k$.l\-"e~ 10 ll!f~lh::'t;on. 

l. Open thettPScat\ sdlwa-e. 
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di:<otoo .. AI 1 e :1,tt endof 1tiesU1N.morrpa9?Sa<e detoocd as~1c·anJ di*1cd. AIU!e U)Pf1eDd ot 
lhe ~idl>1, ~~rnnl tX'olm<Kl toü1P-~I L'f.ybt11(!\. tobede:E"t1ed d:fld cele-IN. ll'i?~W:\il)t' r~ut<ill' 00 
~\O~C{ by ~tcri~a vo!ii(' °' tlldins lh~l'lfOwbJ!lons 

Portada del Manual de usuario citado: 

HP ScanJel P10WOOsl. 300014, N4!l00Snwl 
111> ScanJot Entcrp<lso rlow 5000 sS. 7000 5) , N7000 smv1 

i>..er Gulde 



... ~ ....... ... . 
fl '\'\'U•• 

u '11 ª º 
NACION~'\.l 
111 lll C.I'> 11~0~ 

Respecto a la compatibilidad con el driver de escaneo, paro esta corocterlstico se pudo corroborar el 

cumplimiento mediante el enlace: https:l/www.hp.com/co-es/shop/esconer-hp-scanjet-enterprise­

Oow-7000-s3-con-olimentacion-de-hojos-12757o.html 
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En base o los resultados obtenidos en lo evaluación de los criterios técnicos que argumenta la 

sociedo1 respecto o lo oferto presentado por le 

poro el ITEM 3 SCANNER PRODUCCION MEDIA esto Comisión concluye que no cumple 

con los especificaciones técnicos requeridos en los OSO, por lo tonto la sociedad 

no se considera elegible paro adjudicación del ITEM 3 SCANNER PRODUCCIÓN MEDIA ya que 

con este resultado de la evaluación no cumple con los 80 puntos requeridos. 

ITEM 4 SCANNER PROOUCION AL TA 

Esto Comisión verificó /o inconformidad presentada por la sociedo1 

respecto o la oferta presentado por lo sociedad poro el ITEM 4 SCANNER 

PRODUCCIÓN ALTA, quien ofertó un equipo scanner producción medio morco "HP" modelo 

"Sconlet Enterprlse Flow N9120 fn2" para el cual se verificaron los especificaciones técnicos del 

equipo en lo documentación del fabricante, teniendo los siguientes resultados por coda numeral 

señalado por lo sociedad 

l. Ta mallo méximoen área de escaneo del nalbed (cama plana): Doble carta 

12• X 1 a• En la oferta adjudicada de brinda Ul\8 oferta da 

equipo con una capacidad máxima da cama plana de 11 7" X 17" por lo 

cual no cumple el requerimiento obligolorio do lomollo m~K1mo da 12•x 18' 

en área de escaneo de Flatbed- FOLIO No.1545. 

Se verificó en la página de especificaciones técnicas del producto ofertado o lo que se puede 

acceder por medio del enloce 

https:l/h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.ospx7docname=c06719690 que el criterio de 

"Tomoño máximo en área de escaneo flatbed (como plana)" soporta 297mm x 432m; es decir 

11. 7" x 17" lo que se lee once punto siete pu/godos x diecisiete pu/godos que a efecto prácticos en 

el uso del equipo permite escanear documento con tamaño tabloide (11"x17") según el estándar, 

por lo que se considero que cumple con lo especificación técnico requerida en los OSO: 
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• Concluimos por los puilos expuestos en numerales anteriores el proveedor 

no cumple con las especificaciones 

técnicas raa cuales son de obligatorio cumplimiento y por lo tanto no deberla ser 

elegible para pasar a la evaluaeí6n de la oferta económica en los ITEM 3, 4. 

Esto comisión e><presa en cuanto o los argumentos que expresa los sociedad 

respecto al incumplimiento de los especificaciones técnicos de los equipos ofertados en los 

ITEM 3 e ITEM 4 por la sociedad -;¡ue se confirma el incumplimiento respecto 

o las especificaciones técnicas requeridas para el rTEM 3; sin embargo, sí se cumplen las 

especificaciones técnicas requer idas en Jos OSO para el ITEM 4, por lo que concluimos que la sociedad 

·. no es elegible para el ITEM 3 y, sí es elegible para el ITEM 4. 

La sociedaa argumenta en el recurso que la sociedad 

no cumple con los especificaciones técnicas de los ITEM 4, ITEM 7 e ITEM 8, por lo que esta 

comisión detalla a continuación la verificación de cada uno de los puntos argumentados por cada 

uno de los ITEMS señalados: 

3. Durante la revisíón de la oferta técnica del proveedor 

. pudimos constatar que el proveedor no cumple, con las especificaciones 

técnicas REQUISITOS DEL CNR - OBLIGATORIOS especlficamente en los 

siguientes puntos: 

TEM 4 SCANNER PRODUCION ALTA 

Esta comisión verificó el argumento presentado por la sociedad . 

cuanto a la oferta presentado por la sociedad 

en 

. quien ofertó paro el 

ITEM 4 SCANNER PRODUCC/ON AL TA un eauiTJo morco "KODAK" modelo 115310011
, a con tinuación 

de detalla el argumento presentado po 

anólisis de la comisión. 

y el correspondiente 

l. El scanner cotizado según oferta técnica Folio No 2128 Marca: Alaris 

Modelo 53100, No cumple el requerimiento obligatorio de escaner con 

cama plana, debido a que ese modelo NO posee Flatbed. (cama plana). 
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Esto comisión verificó en el sitio web del fabricante del equipo KODAK ofertado las especificaciones 

técnicos, en cuanto la característica "Tipo de Escóner" cuyo requerimiento mfnimo es "Cama Plana 

{FLA TBED) 12" x 18" definidos en fo página 80 del DSO, esto consiste en que el equipo debe tener 

una superficie plana para la colocación del documen to a escanear: 

ITEM 4 
BIEN REQUERIDO: SCANNER PRODUOON AlTA 
MARCA: 
MODElO: ---------1 CRITERIOS OE 

t--------- --'-- - - - - ---- - ---1 EVAlUACION I 

CARACTERISTICAS FUNC IO NALES 
PUNTAJE 

RFQUISITOS DEL CNR · OBLIGATORIOS 
CARJICHRISTICI\ REQUER IMIENTO MINIMO 

Cantidad 7 

Resolución tlca 600 ppp 

Debido a que en la pógina del fabricante a la que se puede acceder mediante el enloce 

https:l/www.alarisworld.com/es-or/solutions/document-scanners/desktop/s2070-sconner se 

constató que efectivamente el equipo ofertado por lo socied< no 

incluye lo corocterlstica de "Cama Plano {FLA T BED)" esto comisión concluye que lo oferto 

presentado por para el ITEM 4 SCANNER PRODUCC/ON Al TA no 

cumple con las especificaciones técnicas requeridas en los OSO, no obstante el Panel de Evaluación 

de Ofertas (PEO) dio por cumplido este requisito. 

ITEM 7 SERVIDOR DE APLICACIONES T IPO l . 

l. E xperien cia dol oferente : So d obor6n ano>eor 2 c artas do rofon1ncia 

dirigidas al C entro Nacional do Rogls tros, que comprueben 5 el'loa de 

experiencia o más e n sumínlstroe Inc luye 6 Cartas de referencia . con 

la cuales comprueba 1 At'lo do E xperiencia ya que t odas las cartas son 

contra taciones del ª ''º 2022, fo lios de referencia 2276 - 2281. 

Se procedió a revisar seis cartas presentadas por la sociedad en 

relación a la experiencia del oferente para los ITEM 7 e ITEM 8 verificando que las cortos no 

comprueban cinco años de experiencia o más en suministros similores ya que todos se refieren al 

año dos mil veintidós, por lo que no alcanza el puntaje mínimo de 80 p untos requerido en el 050. 

6 f>eperlencla del 
oferente 

El oferente dcbcrll comprobar q ue cuenta con 31 
menos s ..,,,os do <»merlen clo <'n .. , salvl'ldor "" 
sumlnl,.t ros slmllnrcs ol requerido: 

Se deberán ane>ear :1! car t11s dt! ,.,rerencia dlriltldas 
a l Centro N aclonal de Re&l~ttos q ue comprut>ben 
5 ai'\os de f!ucperlenclo o m~s en 5"umln1st ros 
similares. 

S o deberán _,noMOf c.:trt ,._ dot F _,b rleantc lndlcondo 
que el provee dor cuent o con S nl'los d e cxpcrloncin 
en la dlnrlb uclón de la marca o f cnada. 

PUNTAJf TOTl\L 100 



El oferente debe r.á comprobar que cuenta con al 
menos 5 afias de experiencia en El Salvo dor en 
s vmlnlstros similares al requerido: 

6 
Experiencia del Se deber.án anexar 2 ca rtas de referen cia dirigidas 
oferente a l Centro Nacional de Registros que comprueben 

s ano s de experiencia o más e n suministros 
simi la res. 

Se d e b e rán a nexar carla del Fabricante indicando 
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11. Personal Técnico: PBS, Incluye en su oferta el perfil de su personal 

técnico, sin embargo, las certificaciones d e todo el personal propuesto 

están orientadas a otros fabricantes y no asl al fabricante Hewlett Packard 

Enterprise (HPE), que es el fabricante de los servidores de aplicaciones 

propuestos siendo este un criterio de incumplimiento . sumado a ello pone 

en riesgo e l despliegue del proyecto ya que, los requerimientos establecen: 

Instalación, Configuración y Puesta en Producción, folíos de referencia 

2267-2274. 

Respecto al numeral romano 11 de los argumentos presentados por la sociedaa 

. en cuanto a ITEM 7, esta comisión verificó la especificación técnica requerida en el OSO, 

página 84; en la que se expresa que el criterio de "Personal Técnico" es que "El proveedor deberá 

contar con al menos 2 profesionales graduados en lngeníería/Ucenciatura en Sistemas o 

Computación para lo cual se deberán adjuntar atestados correspondientes y hoja de vida" la 

sociedao cumple con la entrega de los atestados y hojas de vida del 

personal técnico requerido, lo que se pudo comprobar en los folios desde el 2267 hasta el 2274. Por 

lo tanto cumple con las especificaciones técnicos requeridas en el OSO, yo que no se especifica que 

el personal d.eba estor certificado en los productos suministrados. 

5 
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El proveedor deberá contar con al menos 2 
profesi onales graduados en 

Personal Técnico Ingeniería/licenciatura en Sistemas o 
Computación para lo cual se deberán adjuntar: 
atestados correspondiente5 v hoja de vida . 
-· . . 

ITEM 8 SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO 

L Experiencia del oferente: Se deberén anexar 2 cartas de referencia 

d irigidas al Centro Nacional de Registros, que comprueben 5 anos de 

experiencia o más en suministros , PBS incluye 6 Cartas de referencia, 

con la cuales comprueba 1 Ano de Experiencia ya que todas las cartas son 

contrataciones del ano 2022 . fol ios de referencia 2276-2281 
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11. Personal Técnico, PBS Incluye en su oferta el perfil de su personal técnico, 

s in embargo, las certificaciones de todo el personal propuesto estén 

orientadas a otros fabricantes y no asl al fabricante Hewlett Pack1ud 

Enterpríse (HPE) que es el fabricante de los servidores de almacenamlento 

propuestos siendo este un criterio de Incumplimiento , sumado a e llo pone 

en riesgo el despliegue del proyecto ya que, loa requerimientos establecen: 

lnslalaci6n, Configuración y Puesta en Producción, folios de referencia 

111. Entrenamiento de psrsonal: PBS, no detalla cual tjS la suscrlpciOn 

propuesta en su oferta técnica, pero si Indica que la cumpltt con el 

requerimiento, al revisar el brochure no se Incluye aprendizaje para 

preparac1on de certificaciones ae Linux slenc:Jo este un criterio de 

incumplimiento, (folios en referencia ) . 

Respecto al numeral romano 11 de los argumentos presentados por Ja sociedad 

en cuanto a ITEM 7, esta comisión verificó fa especificación técnica requerida en el DSOJ 

página 87; en la que se expresa que el criterio de "Personal Técnico" es que "El proveedor deberá 

contar con al menos 2 profesionales graduados en lngeníería/Ucenciatura en Sistemas o 

Computación para lo cual se deberán adjuntar atestados correspondientes y hoja de vida" Ja 

sociedad '. cumple con la entrega de los atestados y hojas de vida del personal 

técnico requerido, lo que se pudo comprobar en los folios desde el 2267 hasta el 2274. Por lo tonto 

cumple con las especificaciones técnicas requeridas en el OSO, ya que no se especifica que el personal 

deba estar certificado en los productos suministrados. 

s Personal Técnico 

- -
El proveedor deberé\ contar cor¡ al menos 2 
profestonales graduados en 
lngenlería/Ucenclatura en Sl.stemas o 
Computación para lo cual se deberán adjuntar: 
atestados corresoondientes v hoia de vida. 

Concluimos por los puntos expues tos en numerales anteriores el proveedor 

no cumple con las especificaciones técnicas las 

c uales son de obligatorio cump hm1ento y por lo tanto, no deberla aer elegible para 

pasar a la evaluaci6n de la oferta económica en los ITEM 4 , 7, a. 

Esta comisión concluye respecto a fas Inconsistencias señaladas por la sociedad 

que las ofertas presentadas por la sociedad parael/TEM 

4 tal como lo argumem 10 cumple con fas específicaciones técnicas requeridos, en cuanto a fa 

característica de cama plana (FlA TBED}, no obstante tampoco fe fue adjudicado; para el ITEM 7 no 

cumple con la experiencia del proveedor, sf cumple con el personal técnico; para el ITEM 8 no cumple 

con fa experiencia del proveedor, sí cumple con el personal técnico, sí cumple con el entrenamiento 

de personal ofertado. Por lo tanto, siendo que no se cumplen todas las especificaciones técnicas 

requeridas para los ITEM 4, ITEM 7 e ITEM 8; la sociedac no es elegible 

para la adjudicaci6n de ninguno de esos ítems indicados, al no cumplir con el puntaje mínimo de 80 

puntos requeridos en el OSO; no obstante el Panel de Evaluación de Ofertas (PEO) dio por cumplidos 

fas especijícociones técnicas requeridas para estos ítems. La sociedad ·argumenta 
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las siguientes inconsistencias a la oferta presentada por la sociedaa respecto 

a los ITEM 7 e ITEM 8 aun cuando éstos no resultaron adjudicatarios para estos ítems, razón por la 

cual esta Comisión conoció al respecto. 

4. Durante la revisión de la oferta técnica del proveedor 

pudimos constatar que, el proveedor no cumple, con las especificaciones técnicas 

REQUISITOS DEL CNR - OBLIGATORIOS especlficamente en los siguientes 

puntos: 

ITEM 7 SERVIDOR DE APLICACIONES TIPO 1 

l. Experiencia del oferente: Se deberán anexar 2 cartas de referencia 

dirigidas al Centro Nacional de Registros, que comprueben 5 al'los de 

experiencia o más en suministros i, Incluye 5 cartas de referencia, 

sin embargo, con las 5 cartas de referencia presentadas, no es posible 

comprobar 5 años de experiencia, las cartas son contrataciones del al'lo 

2020,2021 .2019. 

ITEM B SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO. 

l. Experiencia del oferente: Se deberán anexar 2 cartas de referencia 

dirigidas al Centro Nacional de Registros que comprueben 5 al'los de 

experiencia o más en suministros ncluye 5 cartas de referencia. 

sin embargo, con las 5 cartas de referencia presentadas, no es posible 

comprobar 5 años de experiencia, las cartas son contrataciones del afio 

2020.2021 .2019. 

Ninguna de las cartas presentadas po. que respaldaran la experiencia del 

proveedor cumplían con los requisitos requeridos para el cumplimiento de los criterios exigidos para 

el ITEM 7 e ITEM 8 ya que con los cartas presentadas no se comprobaron los cinco años o más de 

experiencia en suministros similares. Por lo tonto no alcanza el mfnimo de 80 puntos requeridos en 

el OSO. 

11. Entrenamiento de personal : no detalla cual es la suscripción 

propuesta en su oferta técnica, pero si indica que cumple con el 

requerimiento, al revisar el brochure, no se Incluye aprendizaje para 

preparación de certificaciones de los siguientes fabricantes: AWS, Google. 

Competía, Microsoft, Red Hat, Linux, ISC Linux , siendo este un criterio de 

Incumplimiento. (folios en referencia 251 O. 2619 -2622). 

Al respecto se verificó que si cumplió al subsanar la prevención que al respecto se le realizó. 
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111. Disc o& duros. 20 discos de 2."1TB SAS 10K SFF Uuable en arr-eglo MSA­

OP+ - 34 TB usables (1 disco1> de repuestos de 2 .4TB SAS 10K SFF 

Independientes del arreglo), por lo antorlor eo comprende que el CNR 

busca 20 discos de 2 .4TB SAS 1 OK SFF, usoblo on arruglo MSA- OP+ y 1 

diacoe de ropuooto de 2 . "1TB SAS 10K SFF oiondo un lotol do 21 dioooo, 

aln embargo en la oferta de describen ol roquorlmlento técnico 

tal cual fue solicitado por el CNR pero no ociara cuantos discos ofrece en 

total de 2.4TB SAS 1 OK en el Folio 2509, sin embargo - ·-- - - >. en el folio 

2521 describe los SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO a entregare indica 

que ol total de discos a entregar es (20) de 2 . 4TB SAS 10K SFF, siendo 

este un criterio de lncumpllmlento. 

Se verificó en la oferta la situación argumentado por la sociedoc 

respecto esta Comisión concuerdo con lo argumentado por dicha sociedad. 

Concluimos por los puntos expuestos en numerales anteriores el proveedor 

no cumple con las especificaciones técnicas. las cuales 

son de obllgatorlo cumplimiento y por lo tanto no deberla ser elegible para pasar 

a la evaluaclón de la orerta econOmlca en los ITEM 7 , 6. 

Esto Comisión concluye respecto o lo argumentado por la sociedoa 

º' 

en el cumplimiento de las especificaciones técnicos requeridas para el ITEM 7 e ITEM 8 que 

efectivamente la oferto presentado por Ja sociedoo no cumplió con los aspectos 

señalados por . rozón por los cual no resultó elegible paro adjudicación de dichos 

ítems. No obstante el Panel de Evaluación de Ofertas dio por cumplido este requisito. La sociedad 

·argumenta en el recurso que la sociedac no cumple 

con los especificaciones técnicos del ITEM 4, por lo que esto comisión detalla o continuación la 

verificación de cado uno de los puntos argumentados: 

ITEM 4 SCANNER PRODUCION AL TA. 

Esto comisión verificó que lo sociedad 1 ofertó para el ITEM 4 

SCANNER PRODUCCION AL TA un equipo marco "KODAK" modelo "Kodak Alaris 53100f", a 

continuación de detofla el argumento presentado por 

correspondiente anólisis de fo comisión. 

l. E l scanner ofertado por , Kodak S3100f, eegún oferta tecnlce de 

rollo 1356 y Brochorue de follo No, 1372 y 1373, dicho equipo cuenta con 

cama plana de maxlmo 8 .6 In. X 12 In . Por lo cual no cumple el 

requerimiento obligatorio de cama plana ma>cimo de de 12"x 18" 

y el 

Esto comisión verificó en el sitio web del fabricante KODAK del equipo ofertado las especificaciones 

técnicas, en cuanto la característica "Tipo de Escáner" cuyo requerimiento mínimo es "Cama Prono 

{FLATBED) 12" x 18" definidos en la página 80 del DSO, esto consiste en que el equipo debe tener 

uno superficie plana paro fa colocación del documento a escanear: 



ITEM4 
BIEN REQUERIDO: SCANNER PR'ODUOON ALTA 
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7 
Cama Plana FLATBED 12" X 18" 
Simple>< Duplex 
600ppp 

Debido a que en la pagina del fabricante a la que se puede acceder mediante el enlace 

https://www.alarisworld.com/es-ar/solutions/dowment-scanners/desktop/s2070-scanner se 

constató que efectivamente el equipo ofertado por la sociedad no 

incluye la característica de "Cama Plana (FLAT BED)" esta comisión concluye que la oferta 

presentada po. para el ITEM 4 SCANNER PRODUCCION ALTA no 

cumple con las especificaciones técnicas requeridas en los OSO. 

Concluimos por los puntos expuestos en numerales anteriores el proveedor 

no cumple con las especificaciones técnicas las cuales son de 

obligatorio cumplimiento y por lo tanto no deberla ser elegible para pasar a la 

evaluación de la oferta económica en los ITEM 4 . 

En base al incumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas en los OSO por parte de la 

sociedad , esta comisión considera que la sociedad 

efectivamente no cumple, razón por la cual no resultó elegible para el ITEM 

4 SCANNER PRODUCC/ON ALTA al momento de lo adjudicación 111111
• 

Por todo lo antes relacionado, con base en lo establecido en el artículo 120 de la ley de Compras 

Públicas, en el expediente de la licitación Abierta DR CAFTA LA No. 04/2023-CNR, denominada: 

"Adquisición de equipo informático para el Centro Nacional de Registros, año 2023" y al contenido 

del escrito de interposición del recurso de Revisión, la Comisión Especial de Alto Nivel, recomienda 

al Consejo Directivo: 1. Confirmar el acuerdo del Consejo Directivo N° 228-CNR/2023, del 25 de 

octubre de 2023, así: 

a. La adjudicación de los ítems 1, por el monto de US$264,849.68; ítem 2 por el monto de 

US$1SS,809.02; adjudicados a . b. La adjudicación del ítem 4, a · 

, por el monto de US$11,004.00; c. El resultado respecto a los ítems s, 6, 9, 10, 11, 12; 

los cuáles no fueron objeto de impugnación por parte de 

2. Revocar parcialmente el acuerdo del Consejo Directivo N° 228-CNR/2023, así: a. La adjudicación 

a relacionado al ítem 3, por el monto de US$25,000.00. b. La adjudicación a 

la sociedad 1 , respecto al lote que conforman los ítems 7 y 8 por el 

monto de US$369,768.21; 
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3. Modificar parcialmente el acuerdo del Consejo Directivo Nº 228-CNR/2023, en el sentido que se 

adjudique el ítem 3 a la Sociedad por el monto de US$47,409.50 

(monto de la oferta de la sociedad); 

4. Declarar desierto el lote que se conforma con los ítems 7 y 8. 

S. Modificar el romano 1 de la parte resolutiva del acuerdo nº 228-CNR/2023, de fecha 25 de octubre 

de 2023, en el sentido que el monto total de la suma adjudicada no es por el valor de 

US$1,204,19Cl.09; sino de US$1,630,305.84; 

6. Adjudicar por un monto de US$1,282,947.13 conforme a la recomendación emitida por esta 

comisión, según el siguiente cuadro: 

ADJlJDICAOO POR ACUERDO No 228-C:NR/2023 RECOMENDACIÓN CEAN 

ITEM CANT. 
1 OffflTANTE 

PRECIO 
MONTO TOTAL 

PRECIO 
MONTO TOTAL CON 

DESCfllPCION UNITARIO CON OHRTANTE· UNITARIO <;ON 
IVA 

CONIVA 
IVA 

IVA 

l 332 Computadora desktop tipo 1 s 797.74 s 264,849.68 s 797.74 $ 264,849.68 

2 123 Computadora desktop tipo 111 s 1,266.74 s 155,809.02 s 1,266.74 s 155,809.02 

3 50 Scanner producción media s 500.00 s 25,000.00 s 948.19 s 47,409.SO 

.4 7 Scanner producción alta $ 1,572.00 s 11,004.00 s 1,572.00 $ 11,004.00 

5 5 Impreso láser a color s 1,091.41 s 5,457.05 s 1,091.41 s 5,457.05 

6 41 Impresor láser blanco y negro s 647.25 s 26,537.25 $ 64j.25 $ 26,537.25 

7 14 Servidor de aplicaciones tipo 1 $ 10,610.81 s 148,551.34 $ -

8 7 Servidor de almacenamiento s 31.602.41 $ 221,216.87 s -
9 2 Servidor para clúster $ 179,284.72 $ 358,569.44 s 179,284.72 s 358,569.44 

10 1 Solución híperconvergente s 351,678.00 $ 351,678.00 s 351,678.00 $ 351,678.00 
-

11 5 Switch de acceso Ethernet s 6,641.35 s 33,206.75 s 6.641.35 s 33,206.75 

12 3 Firewall para oficinas deptal s 9,475:48 s 28,426.44 s 9,475.48 s 28,426.44 

TOTAL: $ 1,630,305.84 $ 1,282,947.13 

Por tanto, el Consejo Directivo, de conformidad con lo expuesto, y con el capítulo IX, artículos 9.15 

TLC DR-CAFTA, y 90 inciso 3º, 119 y 120 de la Ley de Compras Públicas (LCP): 

ACUERDA Y RESUELVE: 1) Declarar no ha lugar a lo solicitado por la sociedad ' ... '·en 

vista que, de conformidad con el inciso 3º del articulo 90 de la Ley d~ Compras Públicas, dicha 

sociedad aceptó los criterios de la evaluación financiera, los· que SQri'ocJó al retirar los OSO y al 

presentar su oferta; así como el resto de elementos referidos en e~~e acuerdo y al informe de la 

CEAN que se anexa y forma parte del mismo. 11) Confirmar el acµerdo del Consejo Directivo N° 228-

CNR/2023, del 25 de octubre de 2023, así: a. La adjudicación\ le los ítems 1, por el monto de 

US$264,849.68; ítem 2 por el monto de US$155,809.02; adjudicados a ·. b. 

la adjudicación del ítem 4, a por el monto de US$11,004.00; c. El resultado 

respecto a los ítems 5, 6, 9, 10, 11, 12; los cuáles no fueron objeto de impugnación por parte de 

RAF, S.A. de C.V.; 111) Revocar parcialmente el acuerdo del Consejo Directivo N° 228-CNR/2023, así: 
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a. La adjudicación , relacionado al ítem 3, por el monto de US$25,000.00. b. 

La adjudicación a la sociedad ·., respecto al lote que conforman los 

ítems 7 y 8 por el monto de US$369,768.21; IV) Modificar parcialmente el acuerdo del Consejo 

Directivo N° 228-CNR/2023, en el sentido que se adjudique el ítem 3 a la Sociedad 

. por el monto de US$47,409.50 (monto de la oferta de la sociedad); V) 

Declarar desierto el lote que se conforma con los ítems 7 y 8. VI) Adjudicar por un monto de 

US$1,282,947.l3 conforme a la recomendación de la CEAN, que se detalla en el siguiente cuadro: 

ADJUDICADO POR ACUERDO No 228.(NR/2023 RECOMENDACIÓN CEAN 

ITfM CANT. PRECIO 
MONTO TOTAL 

PRECIO 
MONTO TOTAL CON 

OESCRIPCION OFERTANTE UNITARIO CON 
CONIVA 

OFERTANTE UNITAAIO CON 
IVA 

IVA lllA 

1 332 Compuladora dukto¡> tipo 1 $ 797.74 $ 264,849.63 s 797.74 s 264,849.68 

2 123 Con1puladora desklop tipo 111 $ 1,266.74 s 155,809.02 $ t.266.7 4 $ U5,809.02 

3 so Srn1ner producción 1nedl> $ S00.00 s 25,000.00 s 9 48.19 s 47,~09.50 

4 I Scanner producción ~Ita $ 1,572.00 $ 11,004.00 s 1,572.00 s 11,004.00 

s 5 Impreso U1er a color $ 1,091.41 s 5,457.0 5 $ 1,091.41 s 5,457.0S -6 41 1tnpre1or l~SPr blonco y n•uro s &17.25 s l 6,537.2S s 60.25 s 26,537.25 

7 14 SetvlelOi de 1pllcac10nes l'po 1 $ 10,610.81 s 148,SH.34 s 
8 7 Setvic!or ele 1lm.icenamie~to s )l,602.41 s 221,216.87 s --,_ 
9 2 SelVidot pa" cfüster s 179,284.72 s 3S8,569.44 s 179.284.72 s 358,569.44 

10 1 Solución htperconvergen te s 351,6 78.00 s 3Sl,6 78 00 s 351,67800 s 351,67800 

11 5 Sw !ch de acceso Ethernel s 6,641.35 s 33,2116.75 s 6,64135 s 33,206.75 

12 3 Flrcwall para ofKinas deptal s 9,475.48 s 28,426.44 s 9,475.48 s 28,426.44 

TOTAi: s 1,630,305.84 s 1,282,947.13 
~ 

VII) Levantar la reserva del presente punto, declarada mediante acuerdo nº 245-CNR/2023, del 15 

de noviembre del año en curso. VIII) Informar a las sociedades mencionadas, que cabe el recurso 

de Apelación, que podrán int erponerlo ante el Tribunal de Cont ratación Pública o ante este consejo, 

dentro del plazo de tres días hábiles contados a partir del día hábil siguiente de notificado el 

presente acuerdo (artículos 120 y 121, ambos inciso 2º de la LCP). IX) Anexar a este acuerdo el 

informe de la CEAN, emitido a las ocho horas del 28 de noviembre del año 2023, el cual forma parte 

del mismo. X) Comuníquese. Expedido en San Sa lvador, veintinueve de noviembre de dos mil 

veintitrés. 



ll F.COMENDACTÓN DE LA COM ISIÓN DE ALTO NIVEL LICITACIÓN ABIERTA DR 

CAFT A LA NO. 04/2023-CNR, OENOMINAOA "ADQU ISIC IÓ N DE F.QU IJ>O 

INFORMÁT ICO PARA EL CENTRO NACIONAL DE Rl!:GISTROS1 AÑO 2023". 

El Centro Nacional ele Registros, San Salvador, a las ocho horas del día veintiocho de n~wicrnbrc de l 

nño dos mil veintitrés. Constituida la Comis ión Especial de Alto Nivel Integrada por: ingeniero Edwin 

Rolando Paredes Ca lderón, gerentt: de infraestructura informática y telecomunicac iones de la 

Dirección de Tecnología de la Información; licenciado Luis Alonso Zaldaña Callejas, jefe del 

depa11amcnto de presupuesto de In Unidad Financiera Institucional y la licenciada Cándida Marice la 

Sónchcz Zelaya, asesoro de la Unidad Jurídica; a lin de dar cumplimiento a lo encomendado en el 

Acuerdo No, 245-CNR/2023 de fecha quince de noviembre del ario dos mi l veintitrés. En base a la 

establecido en el Art. 120 ele la Ley de Compras Públicas, respecto al recurso presentado por el sciior 

apnderndo de la c;ociedad interpucstu 

contra el Acuerdo No. 228-CN R/2023 de Cons~jo Directivo de esta institución emit ido en fecha 

veinticinco de octubre de dos mil veintitrés. por medio del cuA I se adj 11dica la Licitación Abierta DR 

CA FTA LA No 04/2023-CN R, denominada: "Adquisición ele equ ipo informático para el Cc111ro 

Nncional de Reg istro~ . aílo 2023", a las sociedade~ 

segun e 1 s1gu 1e111e oern11c: 

MONTO TOTAl 
PRECIO MONTO + IVA • 

ITEM CANT. DESCRIPCION OFERTANTE UNITARIO TOTAlCON RECOMENDA DO 
CON IVA IVA PARA 

ADJUDICACION 

1 332 Computadora desktop tipo 1 $ 797.74 $ 264,849.68 

2 123 Computadora desl<top tipo 111 s 1,266.74 $ 155,809.02 $ 426,115.75 
--

s 5 Impreso láser a color $1,091.41 $ 5,457.05 

3 50 Scanner producción media $ '.i00 .00 $ 25,000.00 

-
4 7 Scanner producción alta $ 1,572.00 $11,004 .00 

$ 62,541.25 

6 41 Impresor láser blanco y negro s 647.25 s 26,537.25 

7 14 Servidor de aplicaciones tipo 1 $ 10,610.8 1 $ 148,551.34 

1, 
$ 369,768.21 

8 7 Servidor de almacenamiento $ 31,602.41 $ 221,216.87 

1 
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MONTO TOTAL 
PRECIO MONTO +IVA · 

ITEM CANT. DESCRIPCION OFERTANTE UNITARIO TOTAL CON RECOMENDADO 
CONIVA IVA PARA 

ADJUDICACION 

9 2 Serv idor para clús ter $ 179,284 . 72 s 358,569.44 s 358,569.44 

So.lución hlperconvergente de 
10 1 procesamiento y $ 351,678.00 s 351,678.00 

almacenamiento s 384,884.75 

11 5 
Switch de acceso Ethernet con 

$ .6,641.35 $ 33,206.75 
módulo de fibra óptica 

12 3 
Firewall para ofic inas $ 9,475.48 $ 28,1126.4'1 s 28,426.44 
departamental 

TOTAL: $1,630,305.84 

En cllmplimiento <1 l mandato conrerido se proced ió a la revisión de la Ley de Compras Públicas, 

Documentos de Solicitud de Oferta, Exped iente de la licitación referida, ofe11as presentadas los y 

argumentos expuestos en el cscrilo presentado por el señor 

apoderado de la sociedad , quien en su escrito argumentó: 

l. Aspectos financieros de la evaluación 

La sociedad ' . expresa que de las tres razones financieras 

evaluadas, man ifiestan su inconfo rmidad respecto al criterio de evH luac ión del índ ice de rentabilidad 

el cual, según los criterios establecidos en las bases. de l concurso, dicho Indice se calcula aplicimdo 

la sig11ien1 e f"órmula: (l J1 ilidades del Fjcrcicio/Palrimon in) x 1 OO. Sohre este particular la sociedad 

RAF solicita que para el cálculo de ést.e indice se utilice la fó rmula siguiente: (Utilidades del 

Ejercicio/Capital Social ) x 100: es decir, que no se consideren las utilidades acumuladas, ni las 

utilidades por di stl"ibuir u olro elemento agrupado en este rubro; con lo cual su indice de rentabilidad 

mejoraría. aunque no sustancialmente, porque el único ailo que obtendría 5 punros adicionales sería 

el año 201 9 que pasiiría de 5 a 1 O puntos; los años 202 1 y 2022 se mantendrían con 5 puntos; es decir, 

que esa mejora le serviría para alcanzar el mínimo de 70 puntos para ser elegible en la evaluación 

técnica y económica. 
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20 19 2021 2022 

INDICE DE RENTABILIDAD, SEGÚN BASES ti 11% 272% 2.73% 

PUNTOS GANADOS s s 5 

IN)ICE DE RENTABILIDAD, SEGÚN RAF 6 96% ti 86% 491% 

PUNTOS GANADOS 10 5 s 

Los DSO le otorgaban a los ofertantcs un plazo de 40 díns, del 15/08/2023 al 25/0912023, parn la 

preparación y presentación de ofe11as; sin embargo, la soc iedad 

respecto a los criterios de evaluación llnnnciera. 

10 realizó ninguna consulta con 

l .a norma 2. 17. Marco Conceptual para la P1·eparación y Presentación de los Estados Financieros, de 

las Normas Internacionales de In formación Financiera (N ll F). defi ne al Patrimonio como el valor 

residual (activo menos pasivo); pero, eso no sign ifica que no puede ser dividido signilicativarncntc 

en sub-clasificaciones que se muestran separadamente en el Balance General. En tal sentido, el 

patrimonio (Estado de Si tuac ión) de una empresa está compuesto por tres componentes: los activos. 

los pasivos y el patrimonio neto. 

El patrimonio neto está compuesto por las s iguientes cuentas: 

• Capital social. 

• Reservas. 

• Utilidades retenidas afectadas. 

• Utilidades del ejercicio 

Conclusiones pal'a los Argumentos del recurso de rc\/isión sobre aspeccos financieros de la 

evaluación: 

1. Esta Comisión verillcó que el resultado de la evaluación financicrn de la sociedad 

de este proceso de contratac ión, es consistente con los criterio<: 

contenidos en los DSO del concurso. Los criterios de la eva lwición y la metodología se aplicó de 

igual forma para todos los ofertantcs, así: 1) Índice de So lvencia, 2) Índ ice de Endeudamiento y, 

3) Índice de Rentabilidad. 

2. Se confirma que los criterios de e\'a luación establcciuos en los DSO del concurso son claros. 

J . La 111oli vación de la sociedad , respecto a su inconformidnd 

de las 1rcs razones establecidas para la eva luación financiera, 110 estó clcbidame11le f"u11da ment:ich1, 

particularmente por el criterio de eva luación del indice de rentabilidad, para lo cual la sociedad 
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. sugieren no considerar las uti lidades acumuladas, ni las 

ulilidacles por distribuir u otro elemento agrupado en este rubro; que para este índice se utilice 

como base de la fórmula , únicamente el Capita l Social, en tal caso, la fórmula propuesta por ellos 

sería (Uti lidades del Ejerclcio'/Capital Social) x 1 OO. 

Al respecto, se confirma, que lo solicitado por la socieda· 

Comisión no es procedenle atender el petilorio e) de la nora de la sociedac 

para esta 

el 

cual propone impugnar lo aprobado por Consejo Directivo mediante acuerdo No. 228-CNR/2023; 

de conformidad al arlículo 90 de la Ley de Compras Púbicas. 

Se hace notar que los argumentos expresados p0r esta Comisión, coinciden con el argumento expuesto 

en el romano 111 de In nota de remisión de fecha 21/ I 1/2023. emitida por el Lic. 

, Apoderado General t\dministrativo, de la sociedad 

, referente al Principio de Igualdad, el cua l enuncia que los oferentes deben 

tener un trato igual itario frente a la administración pública; por lo que el representante de solicita 

se tomen en cuenta los argumentos expresados en la referida nota; asimismo, solicita no acceder a lo 

solicitado por la Sociedac ¿Por q\1é? Porque, continua diciendo la nota de 

·'toda sociedad que desee participar en una licitación de he ceFlirse o lo previamente es1ab/ecido, ¡>or 

lo que solicitar a qtie dicha sociedad se haga una excepción y lomen valores dijeren/es que a fos 

demás, en base o los m1r11u1~ fi11<111tiern que han sido previamente establecidas. Por lo anterior no 

Ita hahido equirocació11 e11 el cálc11!0 de la re11tahilidad. más bien se ha logrado evidenciar que 

existen índices económicos cl(ferente.1· en comparación que otras sociedades. lo cual como es co1111í11 

en los procesos de selección a los cuales díjere111es sociedades nos sometemos. existen punlo que nos 

ponen en rentqja y desventaja, más bien nu por eso. debemos buscar ufecior los procedi111ientos ya 

es1ahlecidos. ¡Jara logar 1e11er re.rnltados.favorables a 1111 sector específico ... " 
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11. Aspectos técnicos de la evaluación. 

expone en S difere111es puntos correspondicn1es a cada 

proveedor, las inconsistencias que identi licó por cada ítem ofertado, así: 

Durante la revisión de la oferta técnica del proveedor 

pudimos constatar que el proveedor no cumple, con las especificaciones técnicas, 

obligatorias especificamente en los siguientes puntos. 

l. ITEM 1 COMPUTADORA DESKTOP TIPO 1, el proveedor detalla el 

cumplimiento de los requerimientos mlnimos en el foho 823 e indica "SI 

CUMPLE" y detalla únicamente el modelo de procesador y monitor 

ofertado, sin embargo, para poder validar el cumplimiento de Jos requisitos 

mlnímos obligato~os del CNR. es necesario poder revisar el brochure por 

lo cual se validó el brochure del equipo en el follo 837 , constatando se 

tienen los siguientes incumpflmienlos : 

BIEN REQUERIDO: l_~OM_~~TADO~ O~SKlO!' TIPO 1 
CAAAClEAISTICi\8 rUNCIOHALES 

Proceaador 15 de 12va Generac;.6n o supeftor 

Momo<la RAM 116 GB 1 ac 16 GB. OOR~ 

J\lm•cen1mtonto 
0

Z56 GB. M 2 2230. PCll NVMe SSO, Clase 35 

~~!)l!_Or = __ ]Ú.2'._:_ IJ1JlMI. !'"'"!~_':!!arca de! _equipo olert•d,? ¡ 

Mouse /lecl&!lo jM.oose y Tecilldn en tsp¡¡~ollatlnaamertc.ar.o . 1 
PUenos , Pue~os USB, 1 tonl!(;tor un1versAI 3 ~mm ¡ 

• Or¡>f1COJ 

•éo,,;~n~~on 

1
2 PUDM$ do video entre HDMI. VGA. para COn&ciar 1 
el monilcr ofertodQ 

INCUMPLIMIENTOS 

El equipo olenado 
1oport .. proc.,..ior dt 
segunda y loreora 
~cnerJf,iQn __ 

So!)(llla m~mona 
OOR3 

S.61ema Operaltvo 

Cer11f1caeione s 

Garar1tla 

_; lnte_~'!'~.~.~ l~D Gr~ei_!ps 
• elhernet 100/1000 

~ 
S1stemií op0Ía1,Vo 

'Mt!Aows 11 P10 • espaf<ol (UJhrna c.omp¡¡1cl6n) Wrn®ws 7 
Ptof!.nicn~i 

ergy Star 
llos de 68rvlt10 de ~ardwaie con serv1c10 1n s1tula 

domdl+odcspu&1 del diagnóstico rtmolo 

Esta Comisión verificó lo expresado por la soc iedad 

correspondiente al brochure de l folio 83 7; in em bargo. se pudo apreciar que el documen10 se trata 

de 1111 brochure estándar que em ite el tabricamc para la fam ilia o gamma del equi po que oferca, por lo 

que se procedió a verificar, en el sitio web del fabricante de prod uctos DE.LL 

h 11ps :/ /w\VW .del ltechno l ogi~s.corn/asscrf es-pr/producls/<lesklops-aml-al l -in-OJ 1 !;.~J.~¡j) 11 i 1.:a 1 -

fil!Q.JiorlloP-t i plex-sff-70 10-tcchn ical~~u idcbppk .Qdf, que la cspeci ficación vigenre del modc lo 

ofe11ado en el catálogo, sí 1;umple 1;011 la totalidad de las especificaciones técnicas requeridas en la 
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Sección 111 del documento de solicitud de oferta (OSO); en el que se detallfl11 las características 

técnicas de referencia de l producto así: 

Tablo 2 Proc1,tor 

o .. , .rptlon Opttonone Op\iontwo Opdontht H Op1'on four Optton tN• Op1lon tlx 

f'oce!.r.o• sv~ 1.J.-,(W.ililT81'0fl u~..,..,.. .. .,...( 0

olº'Go1~? i.s·<\~~ll <in ir>tfiCe!cfOf"I tn1f4Pir11-.,¡m 
tn·et e~,. .lntil-C..(l(O lnto! Co-t tn:o. COie G?900 G7~ 
,jolj1CQ 5.1!,~Cc) 615!00 t5· º3{i.OO 

"'"'"""'°' 601\ e,!t;•-,¡ ó5W 65W JSW 46 IV 
.... an•~ -

Con respecto al procesador ofe11ad o i5-I 3500, se pudo verificar que en la página 11 del referido 

catálogo corresponde a la l 3ª Generac ión y no la 3~ y 2'' según lo argumentado por 

En cuanto H la t:spt:cifkación lle Ja memoria HAM. en la siguiente imagen, que corresponde a la 

página 12 del documento del catá logo DELL se pudo verificar que el tipo de memoria corresponde 

al DDR4 y se encuentra di pon ible en un tanrn1fo de l 6G B, por lo que cumple con lo req uerido en los 

DSO. 

Memory 

.. ' 
\Vv,ilo• 1.• w ..... .... , .. , _ .... 

Respecto a la característ ica de soporte al sistema operativo Windows 11 se pudo compmbar en la 

página 11, el cumplimiento de la especi ficación técnica requerida en el DSO, como se muestra 

en la siguiente imagen: 

Operat ing system 

H.,.• .-. Srl'\)jl Fccrr- 1 a tiCt' lDlO SJ1'()Crl$ 11- h,:k)W 1'Q cr1:ro;1r\) 1Y\l~r'cl 

'.';\ N1(,..;<; 11 H'~ffl'> 
t ocf"4{7N1 \lí'1C1 

'" • l.lt\¡ntu l•>Jt 220.: LTS 

Estos elementos coinciden con lo argumentado en la nota de prcsentad11 por 1<1 sociedad 

en fecha 21 de noviembre. mediante la cual se pronuncia respecto a los 
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argumentos del recurso presentado por la soc iedarl 

términos siguientes: 

En ese con 1e~10 es neceswo acl¡ r¡ r que la emp<eu 
ha basado sus argumenios para ambos caso~ vnicarnEntc en ijn broch"re ; neout.1 a I~ 

oferl J. ~1 cual es un documenio es1anaa1 oel fabricante, es decor, se ut•l ••• de m•nera ce>mtm~I . 

rihvirlmentt no apa rece toda~ la~ ~~µL'~lf1uu.1uril:" $. tk,n•t t1r. 4vw ~OU!~ ef eq1,.11po ofertitdo, l'\O 

obS1a n1e. es netesario a:lar~1 que den1ro de la oferJa orcseniada oor oartc dE 
ad1c1:>ratmeNe ¡ I br~chve ¡Que N~ vn 

A.rie10;, se pr~entó ur• cuadro en doodr se cetJl laba roda~ la~ c1oet1hc.1tiu 11es te, ntu s en dc1'1Cie 

8'""' ta al Cen110 Nac onal de Registro a .. e c .. mp ""ª' con lo re<1Jet1do {p~ra ccr-o:>cr ar d11ho d~IO 

se ane•a nuevamPntr el cuadro orMen1ado en la olenal · 

. en los 

Por lo tanto esta Comisión concluye que la sociedad . cumple con las 

especificaciones técnicas requeridas parn el 1 r EM 1 COMPUTADORA DES KTOP TIPO J. 

ITEM 2 COMPUTADORA DESKTOP TIPO 111, el p¡oveedor detalla el 

cumplimiento de los requerimientos minrmos en el folio 824 e indica 'SI 

CUMPLE" y detalla unlcamente el modelo de procesador y monitor 

ofertado. sin embargo, para poder validar el cumplimiento de lo5 reqvis1los 

mln1mos obllgatorios del CNR es necesario poder revsar el brochure por 

lo cual se validó el brochure del equipo en el follo 837 • constatando se 

tienen los sigu1enles lncumplímienlos 

Proc~sador 

I Memona~M 
Atmacen1mlen10 

111001101 

Mouse I Tecteda 

P~r101 

17 de 121•0 genoraoon o supcnor 

1&GBDOR5 

Disco do e 111do sóhdo 512 GB SSO 
• 2 mon~CYOI de 21 s· . 1 Hi:iMt o í VGA o 
1 Or•playPo~ "'' " "'' mar~ <le l eq111PO 
oteMoo 

' Mouse y 1 ecl1do en espaliol 
~ lallnoam1,,•eeno _ . 
usa. , conc(lor uruversal 3 5mm 
Z puertos de video enlro HOMt, VOA, 

El aqu1po ofMado 
sopona proceS'ador de 
segunda y tercera 

. O~li.eraciM 
Soporta mem111B 
OOR3 

Graf1cos 

1
0 1splayPorl para C(lnec1ar el nion.tor 
ofertado 
Ta~tta ~ra~ca deo1caoa ~ Gil GOOH6 Sopo.1a l er¡e1a 
con al menes dos puertos de v.deo 1 Gr~r.c.a de 1GS 
HOMI y 1 D1tplayPot1 (110 se acop!nn 
adaptadores pata Ol\ttc9a do puo1tos 

. req'!endos) 
Audio Ren~e~. allnvoz moNl 1nlemo 
Comuncac On ethernel 10011000 

3
,.

10
,
111 

Opc•csbvo ' W.ndows l 1 flro . espano1 (Ulbrno ' 

1 
_ . compllación) 

, Cortif1r;.oi~-~ 
1 
Encrg~ Star •--~-~--
3 a~os de servicio de hardware con 

Garanl B servicio 1n s•lu/a dom1ci~o despu~s del 
. d1a9n6sl eo remolo 
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Con rcqpccto A este 1 l'EM se ,·crificó, mediante el catálogo del fabricante DELL 

ht tps: """~de 1111.:c h 11olog,ic,.co111 'assc1; cs-pr'products/dcst..tops-and-é!ll-i n-onc. ltcchnic~ l ­

WP-Qr.tloptiplc:-.-~ ff-701 O-p lu~-1cch 11 ical -guiclcbooh..pdfd, que lo~ equipos ofenados por Martinexa 

S.A. DE C.V., cumplen con las características técnicas requeridas en los OSO. según se detalla a 

continuación: 

Se veri licó el cumplimiento del procesador requerido en página número 1 O. 

Processor 

T1lJt• 2. Pr-oc:n1or 

Du c•lptlon Opt ion •111• Op•lontwo OptlM\ tht .. º'''º" , • ..,, º'"°" ,..,. º'''º" ,, .. OpllOft 
llVt l\ 

f"roc•uoc '3" Geno•o1on utt Genc1ot>0n 13• C.-ll<>n IJ" 

U" ~~ 
1$'. ~ •l'"' 

""" tnt.tC:O.o ~1t1Ccte nt-elCoto C..• ion C.....•• ~••ton (""...,... ,.~ 

'3-13100 l,;-1$-100 4-um lnltl Co<t lnttl c .... , .... ec.. lmotC0<t 
61KOO .6 U400 .1 IS>co ,...i '° 11000 

... ...... ~ 

Se verilicó el cumplimiento de lo requerido para Ja memoria RAM en página niimero 12: 

Momory 

,~,•tf'I 

.. a t . 11e.t K C'- u.:ow.• • ..­
;e; " 

• ~ ! 1J;;;t~ OQC\lh t .,,.,..r.,,. 
t t. t.t , • '\. 4 tvw. 1y;t,01, M ~,. • 

• »0.• , ....... ('(Ci'¡¡ •X.O"-," .... .,...,~ 
• ~ ~ f • • , , . ff~ • M). "'"• . .. , , .. _ 

• !fflt • • ~ ~ :r~~ 41"JXY.11• #~ CIW•" 
• ':le.ti •• !; , e W.t i«0'-1111 ... 111~ 

Vcriticación de la tarjeta grálica en página nt'rrnero 19: 
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Vide• port rflolu1lon (OPU- lnttgroted ) 

. . .. . ..... ,..,,...,-•• ""''· , """'""' •~·~· r • •t•~ 
, .. ...... ...... -C- \ •J• .,..,._ ..,.. .. _,,. .... """""°"' •' .. • -......-·l""•~ n .-• 

¿~,· ··~~,-.'~ ,~;w;·:.•_;.::~;:;._~~ 
" ' • • I •~># U' ;'·-. f ..... ..... ,. ·· ··'·~1 .. ... ..... '':" 

>"" ... ... .... . ....... . ..... ...... .. , .. ~ ... 
~.~ .. · ... ... .... .. 

cxternal display support (GPU~lntegratod) 

• 1.1,, iJ!p¡ittl 1 'lt11<1'1 l't1•'111f~ .... 'º 

GPU-OlsQrote 

tn•• 1• ~··v """"'"'" 

' o ;, ,.,,1 , , I ¡ ,. ,,., 
.... ~··' ' "' '"; 

I: 

Estos elementos coinciden con lo argumentado en la nota de rem is ión presentada por la sociedad 

. en fecha 22 de noviembre: 

En ese conte~to es necesario acla•¡r que la empresa 
. ha basado sus argumentes para ambos casos ün<:amen1e en un brochure aneodo a la 

oferta. el cual es un documento estandar del fabricante. es decir, se ~t•hza de manera comercial. 
obviamente no aparece todas tas especi f1c¡clones técnic~~ que posee el equipo oferlado, no 

obstante. es necesario aclarar que rlenrro d~ la oferla presentada por parte de 
adicionalmente al broch\1re tUuP era un 

Anexo), se presento un cuadro en aonoe se oe1a11aoa todas la~ cspe< ifcaciones tecnicas ~n donde 
garant iu al Centro Naetonal de Reg1s1ro que cumplimos con 11) reqverldofpa1a corroborar dorho dato 

se anexa nuevamente el cuadro presenwdo en I~ oferta ),. 

ITEM 3 SCANNER PROOUCCION MEDIA 

l. Tecnología. Tecnologfe de d1g1tehzecl6n GIS (Contacl lmaae Sensor). con 
llurninación LEO, en la oferta presentada por folío 825. NO 
detalla especlflcacl6n de como da c;umphm1t1nlo a lo s<:>licitado y en el 
brochure presentado no se encuentra la caractertstJca técnica requerida · 
FOLIO No.8<19 el 852 

Se verificó en sitio oficial del fabricante la especificación en cuanto a la Tecnología de digitalización 

CIS, con iluminación LED a través del en lace h11ps:/6vww.h1'!.J;Q!L1/m.&_es/shop/sc:_anj_el -hp-cnl!!mris~: 

flow-n 7000-snw 1-6 fw1Oa.ht1111 y cfccti vamente cumple con lii especi licación técnica requerida, se 

detalla captura de la página: 
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(uw10.lw.Lioboci6oli jíRJ 
, Wl!C.tOnt• A~cdct 0.1 (tpoJCAOI\ DAonlOl<.Q. Lmle °'6l>'r'()tCO Ocf,,.<IO" drt o:C 
l tc.,., et t.nKl~OcM~ .C:UC:a.Cttdc.fUDÓOcft .O"l1fl'\.OO Mftoiet:( 

~'"..W é« t!ftf'CCll)tl d~Olt'l'fll lfO(l(,n •1 Uil1U.e 0•!.-Ut<'114 \'t 

''""•',.""" """'in. n .... , ..... ~,,..,, ,.,..,,., , ,,,.,,.,,,. it.....,...;,.., .w •• 

11 Resoluciones de salida Resoluc16n de salída de 75 tCO 200. 240. 250. 
260. 300 400 500 600 y 1200 dp1 En la orena preaentade por 

folio 825 NO detalla espee1f1cac16n de como da 
cumphm1ento a lo soltotaoo y en el brochure presentado no se encuentra 
la caracterlst1ca técnica requerida • FOLIO No 849 al 852 

Se veri li1.:ó en sitio oficia l del fabricante la especi ficación en CLU1t1lo ni criterio técnico ''Resolución 

de salida·· en el si t io ofic ial del fabricame del producto al cual st· puede acceder por el enlace 

h11p-..: ' " 1\ ".J.i1>xom1111\-c, /shop/sca11jct-hP.::cntcrprisc-llo" -117000-'11" l-6f,, 1 Oa.html 

l'fectÍ\lltll('lltc cumple con In especificación cécnica requerida, se dctolla captura de la página: 

. . 

tto~tf6'.0. Etatlff GOO ' GOOm.1 
lb-• 
Al\loluDt,,,1ob<i6nl>tSd;jo ~ 1lO~!l03(JQ l)O,,JO!l-00 'flOOI)>< 

'"""' 

y 

Dcbid11 a qw.: :.upor111 la n:~ulución 1nii~inrn rcLILH:rida cu mpk, rci.pccto In!> r1~sol uc ioncs indicadas en 

1:asu dé que 11 u :.upurtm.c al¡.¡una t:~la ~itua1:ió11 l?S subsanable ya que se resuelve se leccionando la 

resolución inmediata superior, c11mpli111ic11to así con la especi licación téeniea requerida en los OSO. 

111 Sistema de ahneamrento Sistema de al neam1ento de los documentos en 
la bande¡a de entrada para evitar atascos y doble a!1mentac16n en la oferta 
presentada poi loho 825 NO detalla especúicaclón de como 
da cumpl1m1ento a 10 so1c1lado y en el brochure presontado no se 
encuentra la caracteristrca técnica requerida - FOLIO No 849 al 852 
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~ · · '""' ...... .. ... o 

0 , V 1 • • t r I> CJ ~ t 

c.o 

.. 

lf!) 

f!pll\(~lll&A*"Wl(l\lmft:~Q 0c1Kt()r•ttit."""cu.-.w'CC4 01.nvc!OM .W(ll1 .. ~Dt:t<CI01 
dfblla'1l'.U~S~Ol'!Obeb (11(ift-lOCOOt <.tt\ltf"-.'O l.,(ttC.t CO'\Ull<&'IO h<F'~Ml'"Ot ._,lltnt.X.vtMO'Y'OhCQ 

~~~~~=~~=~:1::1~:::.&9,Wf~~~;Ut!!•l:!ltº~:::::~:,°'~~e*º 
ckoCM'O'Qt:I Sclo\<\l)lcln (;op1.-01H ue·uo.il!Jl'J ~"'""" ~ mr ~11ncflt•Ck ~V..V'1 ,.11 1U'f l".J'Ji'~º~ '~"" u 
tMIOOtt-baltll\ GOC(IOOCl>ó'JU! t(ot';'f. l )(!H1011t11j m 

Se evidencia el cumplimie1110 de cspec iíicación técnica requerida crr cuanto al sistema de 

alineflmicnlo, y¡¡ que con la característica de "Dctccci6n De Alimc111aci1)11 Múltiple'· indicada en sitio 

\\Cb <.k l fabrican te al que se puede acceder por medio del siguiente cnl11cc 

cumple con In espccific:1ció11 técnica 

requerida en los DSO. 

IV Deteccl6n de varias pagrnas del ahmenlador autom:111co Sensor 
Ultrasón.co para aetecaón de doblo nhmentac16n de documentos en la 
oferta presentada por follo 825 NO detalla especl f1cac1on 
de como da cumpllmrenio a 10 so11c1taóo y en el brochure presenlado no st1 
encuentra la caraclerislica técnica roquor.da · FOLIO No 849 al 852 

Respecto a la de .. Detección de varias páginas del alimentador automático·• se puede verificar en el 

sitio web del fa bricante accediendo por el enlace hllps ://support.hp.con1/cs-esfprnd11ct/delai1'11m.: 

sc11 11jct-cnl\:rprise-flow-11?000-s11w 11286807'.D que el tipo de sc111;nr que 111 iliza el modelo de l eq uipo 

01C11aclo po cumple con las espcc ilicacioncs técnicas requeridas. 

C • S•ppotl iop.CO<"> ... 

Pe~ 1eonsorU1ttos0riJcOJ 
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V Procesamiento de imagen Detección y ehmlnae16n autométlca de péglnas 
en blanco con ajuste de senslbllídad v1a lnterlaz gráfica del dm er TWAIN 
e ISIS. ¡untar las imágenes del frente y reverso en una única imagen. en la 
oferta presentada po folio 825. NO detalla especificación 
de como da cumplimiento a lo sollcitado y en el brochure presentado no se 
encuentra la caracterlshca técnica requerida . !=OLIO No 849 el 852 

Para vcriticar el cumplimiento de esta carac teristica se realizó la correspond iente investigación en la 

página del fab ricante a la cual se puede acceder por el enlace 1illm;;Ll')11p[!ort.h p.cu111!cs­

es/produc1/dc l11i l s/hp·~q11 1jpt-e11l!;m!:bc -ll9~~1_!_7000-S.!l~Y.Jfl~fí~072J.. y en efecto se comprobó la 

posibiliclnd de procesamiento de imagen a través del softwArc incluido en el equipo ofertado ya sea 

por driver TW/\ IN o ISJS: 

. ~ • - (1 

'' I' V "' 0 !' ,. 0 • '"'"" 

ITEM 4 SCANNER PRODUCION AL TA 

La sociedad V. argumenta para el ITEM 4 SCANNER 

PRODUCCION ALTA que el equipo ofertado por Ja soc iedad le marca 

·'Hf>" modelo "ScanJet i;1ow N9120 FN2" no cump le con las especilic11c iones técnicas requeridas en 

lus DSO, c 11 1()) criteri os que se detalla a continuac ión: 

Resolución de salida. 50 a 600 DPI, monocromo y en tono de grises. a un 
lado en la oferta presentada por loho 626, NO detalla 
espeot1cac1ón de como da cump1im11:m1u a 1u su11c1tado y en el bíochure 
presentado no se encuentra la caracterishca tecnlca requonda • FOLIO 
No.853 al 854 

Se verifil:ó en la página de especificac iones 1éc11icas del produclo ofertado a la que se puede acceder 

por med io del enlace https://h20 195 .ww\\ 2.hp.com/v2/Gcl Documcnt.aspx?docname=c067 t 9690 

que el criterio dt' '"Resolución de salida'' soporta hasta un mnximo de 600DPI ; es decir. 600 puntos 

pm pulguda (OPl pm sus siglas en i11glés). cumpliendo nsi lo cspcc ificoción técnicn requerida en los 

DSO: 
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() ,. + 

p,,.,1,t. .,lf ¡)\(.t.··- 'º'~. :f.AtT\• h (lt:luq\J .:-· t X)..I 

•t"'·" l1·~r. 1JtoJ4• lo1Pt•l.• dl\#ftCO f1~;;.j''°'-'1 A •I 

flp)dt tS<~ Jr\ufü•" ~p1.r1,.e1 '''flfl',,...11 .. t•"'" ' 
.. tS.Ontt' A¡~, t.itrl'• ~ 't• 11.i11t · 111 r11~1 11''•' I 1 ,1•i1'm 
tU>ll) ~',(1Jf1i•Hhc>o .. u11~ •'f' '"l\t.+t 1u '"'"'"41t11t< ,.,, 
Vr"'61\ f'\\AJlt \'/f\.kJl,v\ \'N\O" 1 1 ,s, IW1'1'1to ll 1 f_ 

~'1K:l6f\deLn~ O. l~.,.:oo~,~••r«'rPtncr 

Aa: f.\f1t111u /?l 1r.4 ll 11""\ l t.tV• Jt'JI 1 Bb<J tn"l1 #A'·~• 

1/01&1"' 

, 1. I , , , , ((¡:tf'J, t() IU \! 

Ut• I,)( l ol U'"U l't)l,Wl ~ !IH.~' 1111. X~~ 1'01/1' l\~I¡) 
~Wd HV\Cl'ttl l'UI. JIJlb.t'IH 1 UMµ, fU, l(•\llJ t ClU. U 111) 

bll~l11f<lt ~11. IXl:l'•r•l"'·' )1%. PDI Plli>,Hf" ~u 
" ....... ,, ........ ................ "'·• . ...... . 

11 Tamal\o max>mo en area de escaneo del llatbed (cama plana) Doble carta 
12" X 18" en la oferta presentada por 1 826, NO detalla 
especificación de corno da cumpllmlenlo a lo solicitado y en el brochura 
presentado no se encuentra la caracterlshcél lecruca requerida · FOLIO 
No.853 al 854 

Se vcri licú en la pagina de especi fi cacioncs tccnicas del producto o fertado n la que se puede acceder 

por medio del en lace h11ps./ h'.!O 195.""" ~.hp.cor11 /, ~1< ict Doc11111cn1.11~p\'!<locnnmc c06 719690 

que el cr itcrio de "Tamaiio máx imo en área de escaneo llu1bccl (cunm plaun)" soportn 297111111 x 432m: 

es decir 1 1. 7" x 1 T lo que se Ice once punto siete pulgndns ·'diecisiete pulgndas que a efecto práctico!\ 

en el uso del equipo pc1111i1c escanear documento con tama1lo tabloidc ( 11 "x17") según el cs1ándar. 

por lo que se considern que cumple con la cspecilicaciún técnica requerida en los DSO: 

0 . t • + 

l',o•J1.,tdt(01'(1.\ lt 1'14 • 7(>11.., 1 IH l~l'•ll h,1t~tf' 1 M•t l•ll'IJ. 1lf •tiH.(1•1•11 .. b,.. 'llf ,¡\1 t t~IO'o 1 >1\''f'f""~r-rffl~1 t7 \oó"" ' '•t· 
•""'•"f•,,, !tfol\td•tCI ~-- ,1¡; i.i! ,._, ,. l.,.1. ,, 1 ! ) . ~, .• ', ••• ' ,, .. ' 

flXidt~o.-"... , ., .... 1 .~ ·,.:' .. ' .~ 1 .~, '· 1 ... • T~Jrnc:..,..•e 1 · " ,, • .,., 1 'ITv 
a'tw¡.w .\.of•111."J.'I>#"«'''""""( ~,.. e~ ... ,..• •I •'1'•''"""''•h .... •' , .-, ,,.._ t,,~ ~~ · 
.tolol l ........... .,,, •• ""1 - "'"' ..... , • • "... • •• t • r-.,:1,,,,, l. 

~rw--.-, ~;r<f'-. ••~\V(IQ'\ .. , •• , .. ,,, .... ~"'" • ftc.lftOfft ~(.IO ~rnMOt .. Jt"liO\.Úl)\l)r~ •• 

.,ipt..c.°'-dtb~ l•l\ •a·JO ', ,.,-"".' · '.A"'tl,U\ .. ,.. P.#1111 r --.._ 

Conclurmos por los puntos o><puestos en numerales anlouores el l)l'Oveedor 

no cumple con las espeo f1caoones tocnicas la& cuales 

son de obhgatono cumplimiento y por lo tanto no deberla ser elegible para paser 

a la evaluación de la oferta econ6m1ca en los ITl:M 1 2 3 4 
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Conclusión de In verilicación realizada para la inconsistencias que expon 

"cspecto a los ITEM 1, ITEM 2, ITEM 3 e ITEM 4 ofertados por la soc iedad 

La Comisión concluye que en base a h1 verificación del cumplimiento de todas las características 

técnicas impugnadas por la sociedad 

ITEM 3 e ITEM 4 ofertados por la sociedad 

para los ITEM I, ITE.\1 2, 

. cumplen con las 

cspec ilicaciones técnicas requeridas en los DSO. Sin embargo. para los ITEM 3 e ITEM 4, las ofertas 

prt'St:lllctc.las por la suc iedad . no son las más favorables en términ()S 

económicos para el CNR ya que la ofertii presentada para el ITEM J por la soc iedad 

cu111ple con las cspcci licaciones técnicas requeridas y es la ofe11a mas 

l'avorablc para la in titución: luego, la oferta presentada para el ITEM 4 por la sociedad 

cumple con las especi ficaciones técnicas requeridas y, es la más 

favorable en términos económicos. 

f.¡¡ sociedad 

por la sociedad 

argumenta las siguientes inconsistencias a la ol't>rta prcs~111ada 

l. respecto a los ITEM 3 e ITEM 4. 

2. Durante la rev1s16n de la ofer1a técnica del proveedor 

pudimos constatar que el proveedor no cumple, con las 

especificaciones técnicas obligatorias. especlficamente en los siguientes puntos: 

ITEM 3 SCANNER PRODUCCIÓN MEDIA. 

Esta Comisión \'cri licó la inconformidad presentada por la sociedad 

!specto a 1<1 ofc11a presentada por la soc iedad · . para el ITEM J 

SCA:\NER PRODUCCIÓ 1 MEDLA. quien oíertó 1111 equipo scanner producción media marca '·HP'' 

modelo ·'ScanJet Cntcrprisc Flow 7000 s3" para el cunl se veri licnron las espccificncioncs técnicas 

del eq uipo en In documentnción del fabricante, teniendo los siguientes resultados por cada numeral 

st!i'lalado por la soc iedad 

Tecnologla Tecnologla de d191tal1zac1ón CIS (Contacl lmage Sensor) con 

iluminac16n LEO En la oferta adjudicada dE NO descnbe el 
cumphm1ento de Tecnología con llumlnaclón LEO por to cual no cumple el 

requerimiento obhgatono · FOLIO No 1540 
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Esta comisión rudo veri ficar las especi ficaciones técn ic11 -; que n1111:~ t ra el fabricante l IP en su sitio 

oficial para este prod11e10 111 cua l ~e ruede acceder mediante el enlace http. :fl\\ "" .hp com/co­

e.; c;hoplc,cnnc 1:.:h 1~cJ! 11 ie t -entcrnr i ,;c- ílo\\ -7000-s) -con-n 1 i 111c111ac irn 1-dc-hoj.1 s-I~ 75 7a.111111 I y para 

el criterio de naluación "Tecnología de digita lización .. se puede comprobar que cumple con lo 

solicitado en el OSO : 

o ... . , .... -· . ... 

ESCA~~ HPSCAN.tl ENl ERl'RlSEflOWJO:lOS3CON Al IM( NIACK.IN O~ liCllAS 

l •~ADfl).fil .. 81 

...._............ \--~-r.-:i.<><--...) 

~IJISf~coDtC.-• t:lll 

>t1--.o. ................ "".... 'j¡ 

k;'""-~ .x;;; ........ , _ .................. ...,,... .................. ,. ....... _ ....... .,. .. .. 
Nvtl'~tlit~l"Y."'ff'ÑI • u."»l'W'O \,_.p.,t~t.orKbllltnR 

_...tflt.lt~'"'Cll._Q t1iiX(l'lflJ:owttco Ori•!!t.trl'l'J".X..._.. 0ni0'!4 
~rqt'lll tr11k.1 1t<.WUr Qt()l~a );t&Cll ol'UIU?i«"' Sc<r1' oy 
~~~c1MJl,tVOCO..'i;,!OdrlJlltt 1 .. 1 

11 Resoluciones de salida. ResoludOn de sal da oe 75 100 200, 240, 250. 
260, 300, 400. 500, 600 y 1200 dp1 En la ofel'1 a ad1ud1cede do 

Lo ofertado poi brinda u ne resolucl6n méx•ma de 
600 DPI por lo cual no cumple el reqvenm1ento obhgatorlo de hasta 1200 
DPI FOLIO No 1540 

Rcspec10 ni cri terio de evaluación .. Resoluciones de sal ida'·. esta comisión comprobó en el sitio de 

f11hric11111c q11c e~ equipo marca H P modelo ·'ScanJcl Entcrprisc Flow 7000 s3 '' o fo11 ad o por la 

sociedad no cumple con la espcci ficat:ión técnica requerida. no obstante el 

Pane l de l ~vnluación de Ol'crtas (PEO) dio por cumplido e:-.le requis ito; lo solicitado 1rnrn este ítem 

ern de una resolución máximu d 1200dpi, y lo soportado por el equ ipo ofertado por 

. tiene una resolución máxinrn de 600dpi o puntos por pulgada (DPI por 

sus siglas en inf:?lés): 

o . ~: c..-ro 

~Otl OE.f\1.RAL ~ACltRISTICAS l~1C..ltlúl.1.lUNl tt Uflloltl\."S Mt btfu.s ------

lh~Ot(K4~0pcioeo t-ta..'0 6~ojpt\('Oiory 1U01'IC)(fOf"'(titCdn•tt• b\ Jenot1tl 

tt~Dehciant0.-tio.twtl• '10$'0&'°-»~ Y•'CM"«IOl"O'CC> ""·t~'lfll'O'dt"Oil,_. e ::-,w•l'o_ Do_l! l)Wt:IOZWl-1~.JJO<Ol:IOOIOO~ 
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111 Sistema de alineamiento Sistema de alineam1enlo de los documentos en 
la bandeja de entrada para evitar atascos y doble alimenlaci6n En la olerla 
adjudicada de NO describe el cumphmlento de la 
func1onahdad de sistema de alineamlento de oocumentos en la bande¡e ele 

entrada FOLIO No.1540 

Se ' erilicó en el sitio web de fabricante del producto ofcnado a la cual se puede acceder mediante el 

enlace h!!vs:/fo "'" . h p.cmnlcc-c:./proJ uct:J:.ca1111crsl1'!ffid uct :9~ails1prod ucl-

~pcc i ricnt io11!;/I 04 31058 pudiéndose verificar el cumplim iento del criterio de ·'Sistema de 

ali11earnie1110·· para el cual se pudo comprobar a través de las "Funciones avanzadas del escáner" ya 

que el fabricante maneja un equ iva lente para como " Enderezado de conteniclo" por lo que se esta 

comisión considern c¡11c cumple con la especilk<1cicin técn ica requerida. 

... 
+ 

r.: • ·e u~ 
UUilMIKIU 

ti , V l ' " 0 

c.,_i...i.1 uvlomullco. llmfte w tum4tlco. O•~!Otl u•evlet 
ou10111u1oeu. Oolun•nudo1e-lón de lonclo. Ellmir'<w ruklu 
0..1ecc~ UUIOOIOO~"O lle IOOlUllo rn·Wll'f.lt1W:}3 
01.u.111.:.1moarr.:&1.4e:.@MWM#* 
<IUIOftlUllCü. Sunllllt lle ~ulilCClcln <le C11 11n~nlodón 1• 11lllpl11 
OtlentociOn 11Allnlil•ta. Omollon mulOcolOt. Onnlllól> tl4Co1Cll 

<1111a•""l0Utruw~vllo""'"'Cur11bk>" ICMlll•IU llv ""'1• ... 
[hm"'4• 1M'lu nuMIJl11rr.o Ccw111.11oorf)ÓOMll" ~~lle..011e 
llUU1ffo• 5'!.IOl. lf•Jllt u .Cupl..ru <l• mctotlulQ11. rttml>QcjcJo 
f'Of S<!PO•<ICClll'"" clOCumenio.i llJOUll>U en llllflW (:()tH}ll clf 

txurm:I 

IV Detecc•ón de varias p"g1nas del 111 mentedor automil•co Sen.or 
Ultra36mco para detección de doble al1rnentac16n de documento,. En ta 
oferta adjudicada de TECNCASA, NO describo ol cumphm1ento de la 
funcionahdad Sensor Ultrasónico. para detección de doble a1iment1clón de 
documentos por lo cual no cumple el requerimiento obtlga1orlo. FOLIO 
No.1540 

En el sitio " eb de fi1hric11ntc se vcrific.ó el cumplimiento de lu función de detección ue nlimc11tació11 

11 1111t iplc en el enlace hllps:i/" "" .hp.com l'\.'. c-.fpwd111:b ~canncr:i[product-dct ail s/product ­

' rwi fic ntions 1013 1058: sin ~mbargo. para comprobar que el sensor de detección sea de tipo 

Ultrasónico. se.> \ erilicó en otro sitio web del fabricante ni cual se accede mediante el enlace 

https:/"' "'" .hp.co111/cc·cs.lproducts/sca11ncrs/ prod11ct-dctni l '>/prnduct -sr. ~· cilici!I ions/ 1 ().tJ 1058 para 

el cun l se pudo comprobar que el sensor es de tipo ultrasónico, por lo que cs1n comisión puede dar 

por cumplida la especificac ión técnica del criterio "Detección de ' arias páginas del alimentador 

automático .. seg.un lo requerido en el DSO. 
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V Procesam;ento de imagen: Detección y eliminación autométrca de páginas 
en blanco con aJusie de sens1b11idael vla mterfilz gráficil del driver lWAIN 

o ISIS, ¡unlar las lmégcnes del frente y 1ove1so en una única Imagen la 
ult!rh1 ad¡udicada de , NO describe el cump!imlenlo d tl la 

funcionalidad deleccrón y eliminación aulomatrca de páginas en blanco 
con a¡uste de sensrb1lidad via 1rter1az gra~ca por lo cual no cumple el 
requerimiento obligatorio. FOLIO No. 1541 

Se verificó en el Manual <le Usuario del producto ni cual se puede acceder en el sitio web de fabricante 

pur mc<l io del enlace: !illJl://h 1003 2. www l .1ill.com/ct giM<111u<1l/c0~556')33 .pd f pudicndose 

comprobar la funcionalidad para dctccci6n y eli minación de páginns en blnnco, espccíficamcnlc en 

la 1>ágina 48 del MAnual citado: 

f\utornatically delete blank page1 
'1lillt-f'llr.tt>Mttt>t.rt~ lt11.·r>t:f.1"\b:cl K~r.l!fi'\ ~rl".'•1J.Jteuec'Lt)ll.'fl\1111!Jt~.oc:K1fll 
a;tt.wil '1~ 1.-orn1,t~1'il~,•O<Tlt °""'a IO'Ol\Uon.- '"''""dl~(tH'<Ul.lit\ P.lOf\~~t:·l('tu! 
iMYt~1u:;vwr.tTntrft.t.,.,..~,.,fiJrc;to.t or-.1,--.ron 

2 ~ll'tt 11 \t.mst1~' 1w1 

ci.1•""'"t ~1r•to~1~.""'1!..'~iJll"111{A4v!t~}9>rod,,.....n» 
•'"'""di(• Ot -- -

.{ I~ Ut~lf>;'~\l<'ti!O.,,.\)OVll)A'~\llfo!f''°~tl\ ¡ l\w"'t ;{ t>n'WwD->Yhlp•~'- .-, ·111'1"'1~•·.t 
oo;~('O" Al 1 o o~··'" e-..Ji:i' lnf...,•.Ja,• 'l'IOOP;)l~\"'"tt:• 101J1l \ bl''' 1.1'1 f1i'(11t.~,1.'4 lh11 c1t11.'"' -nt(;I 
lt\O\l1Clltf, '.¡~~\111U\I ~ t!ll(AI (&'110 '(1lt1" l~•IW In br df!tt l(IO o11'J (J('lf ll'O !r(l \(' \•l•V!IV\'ól.H>Cll!'o Ol 

i1\0"-Mt'l!f t";''. r.i; a .J! .r r~: ~"-'W"; 1 •~ ""'°"· lJJllO"" 
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Portada del Manual de usuario citado: 

rlPS<~n/e: 1>.o 2000 •1 lOOO~c 11400'.>•m-: ' 
ltlui<i'r+c-llmr•p·•:.cHcw!>OOO~'> /().JO~) tHOOO~ ... l 

IJ'.lt." Uu t:t.· 

Resp<::rnl a la compatibilitlad con el dri ver de escaneo, para esta carac1erfs1 ica se pudo corroborar el 

e um p 1 imi ento media nie el enlace: h11ps:J/www.hp.com/1..'.o-cs/shop/esca11cr-hp-sca1tjct-c111crp_rise­

llow-7000-sJ-rnn-a li n 1c1 11m.: io1Hk-hQi?s-127_}(.!.J. l!!!n) 

\1 1 • • , .¡ • .. )f t 
~ - o 

~o.rw .. • cMlDI 'JlA , ~a....,, 

""""' 
~~O.fr.uoooO. Un.n~ t'rcv:.cr•c i.iÓfl 11.1""111 Ct.ru oe!<"tt<•C C'l1clJ.li)'e •10t'•~1.m t11-'?ScmPte-tnV" rt '-fltJn;ttq>ttCl \'OI 
"9'd'llM'6t ,'.'ncc.,.,'1V 01'.<CY.«<e~.(..c- l c .. cc1o~nc-~J"!t~\Wl.4 

IOfno10C~U.rchwO. PQoit111!0e r'!l)Qt".es t'A.IJJ0 H1\'l.!O fO'motOOoe: O"Cf\\O ÓI' E<t. 1'.t~ · .1 ... 1 '0"11<'1'0<SfaC'l'lt\'tl'lc P°"'ePotll 
)lot~'°""' r 1)1.1~ • 1 \".'01(f1"W.-1.~\•,tr.1f't!'ectl' ... tx11 ~CGf\t>.Ml1if<.1CI JffO P\O 8\P 11n 1~•10 1 Wl t~IO~'Wl(,¡~«)Q lf1ff t •.1. 

~)PS 

En base a los rcsul1ados oblenidos en la evaluación de kis criterios t~cnicos t¡ue argumenta la sociedad 

respecto a la oferta presentada por la 

. p11rn d ffEM 3 SCANNER PRODUCCION MEDIA esta Comisión concluye que no 

cump le con l a~ especi ficaciones téc nicas requeridas en los OSO, por lo tanto la soc iedad 

no se cunsi<lcrn elegible para n<ljudicación de l ITEM J SCANNER PRODUCCIÓ~ 

MEDI/\ ya que con este resultado de la evaluac ión no cumple con los 80 puntos requeridos. 

ITEM 4 SCANNER PRODUCION AL TA 

Esta Com i!>ión \'eri lieó la inconform idad presentada por la ~oc icdad 

· · · · rc-;pcclo ;i la o lena presentada por Ja sociedad . para el ITEM 4 
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SCANNER PRODUCC IÓN ALTA. quien ofertó un equipo scanner producción med ia marca " l IP .. 

modelo "ScanJet En tcrprise Flow l\91 20 rnr para el cua l S<.' \ cri licaron las e pecilicaciones lécnicas 

del equ ipo c11 la documentación del fabricante. teniendo loe; !.iguicntcc; resultados por cada numera l 

sci\alado por la sociedad 

Tamafio máximo en área de escaneo del Oalbed (cama plana) Doble carta 

12" X 18" En la ofer1a adJUd1cada de brnde uno oferta do 

equipo con una capac1<1ad max1ma de cama plana de 11. 7 ' X 17 • po¡ lo 

cu:il no cumple el requerlr111ento olJllQ9lono da lama/lo máximo de 12'x 18" 

en area de escaneo de Ffotbed· FOLIO No 1545 

Se verificó en la pági11n de espccificnciones técnicas del procluctn olcrtaclo :1 la que se puede acceder 

por mcd io del enloce bltps://(]201 2.5."" '' 2 .l1[!J!_91ll/ \ 2/Cct 1 ~ocupH·nt ·ª'~ocnmm· c06 71 %<)0 

que el criterio de .. Tamaiío máx imo en área de escaneo llatbcd(cama plana)'" sopo1ta 297 mm x 432111 : 

es dec ir 1 l. T' x 17" lo que se lee once punlo siete pulgadas x dicc1c; ie1c pu lg,1cfas que a electo practicos 

en el uso del equipo permite escanear documc11to con tamallo tahloidc ( 11··x17'") segiln el estándar. 

por lo que se considera que cumple con l;i especificación técnica requerida en los DSO: 

0 • • + 

l '""''• ! t\IOV( .. ¡j, lOl.t. 1(1fl !lf't" fn"<kW.41111' m • ll"Uh1'1Jil "'''" ' \'f•ltl"Ut!" 11. ... ,11., .. .. l lJ "''"' I> ~·· h ·~""' Uf'bo tl r ••lt l'"' 1 
~,_t11:.l> 1'1111 1U1.'..o!l t>f:Y• • 1'- ,.fO ·1 '\lllQ\i\ t~tl\t • l 'l t O 

1oet6'~Jr,~>.,..,, .., • t ~4 1 •.l tu!'I. ''" •111 ~ ., 1•"1t..."•I TH'l\~dfo 11o1•1WO l)"'" ·"'.,. )J.- ' H• v.0.1KH'I 
•wk'ltl o\..,.,.._c:-.no-;.-""'._.:ri '"'' ·ll•r-1u1,...,1\rt ... ·'"'"" •n\·~ ·" ~· ,., ""•'r 1 ' •'" ~,#.., , ... 
ur'1f:,11,J·.twl1Jt1~11 ... ,;11 .. f' ll'' "'ll~' ~ ,...,,•1n-"t•·"f1 '-•111, ,,.,, ,.,_,.... ,,,.,,, •1'JI'•. '' 1.11•r":.~''· 
\'t''1~T'NAN W..-d""·"''.'"''fn 1 1 iJf' lWA l1• JI .. ~•\t,..' n ... 1 11>,. hor..otf'I tW ' " "'-"lttf'+"'°' .. "'''""._,,;_._Mo'JO• '· 11 /i' 
~f«lc)'i dti.ln\19CO f}tl/~t4 ·10Cl'fllrrr'I• 41111•tll'\Cifl 1"- to1n p,1111 f1 t•u.r i.~1 r 
AOf.Mt•mo/'Jt. ·Ji.fl'\1111•1\14(•Jl• ltl.l• l f'rt1 1t 0,11('itt1,.1\lll .,,.,, ,,\!~ ' "-• " 1'1'1 'G·•IV11•, l 'tlH'<lll(,01 / W•h:'l. Pbno' l'I/ . 11/rOI'• l 

JT 

Conclulmos por los puntos expuestos en numerales antenoros el proveedor 

'\O cump'e con la~ especilíc;aCJones 

técnicas las cuales son de obl1ga1ono cump1im1enlo y por lo tanto no deberla ser 

elegible para pasar a la evaluación de la oferta económica en los ITEM 3. 4 

Esta comisión expresa en cunnto a los nrgumcntos que expreso lns sociedad 

respecto al incumpli micnto de las e::.pccificacione;; técnica, de los equipos o!Crta<lu!> 

en los IT l~M J e ITE~ 4 por la sociedad q11c se 1.:onfírmo el 
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incumplimiento respecto a las especificaciones técnicas requeridas para el ITEM 3; sin embargo, sí 

se cumplen las especificaciones técnicas requeridas en los DSO para el ITEM 4, por lo que 

concluimos que la sociedad no es elegible para el ITEM 3 y, si es elegible 

para el ITEM 4. 

Ln soc iedac argumenta en el recurso que la sociedad 

nn cumple con las especi ficaciones técnicas de los ITEM 4. ITEM 7 e ITEM 8, por lo que 

esta co111isió11 deta lla a continuación la verilicación de cada uno ele los puntos argumentados por cada 

uno de los ITEMS seiia lados: 

3 Durante la rev1s16n de la ofena lécnica del proveedor 

_>ud1mos constatar que el proveedor no cumple, con las espec1f1cac1ones 

técnicas REQUISITOS DEL CNR • OBLIGATORIOS espoclficamente en los 

siguientes puntos 

TEM 4 SCANN ER PRODUCION ALTA 

Esta co111isió11 \lerificó el argumento presentado por la socicdac 

c11 cuanto a la oferta presentada por la sociedad quien ofertó 

parn el I T l ~M .¡ SCl\NNER PRODUCCION AL TA un equ ipo marca ·'KODAK., modelo "SJ I 00,., a 

continuación de deta lla el argumento presentado por )' el 

correspondiente aniíl isis de la comisión. 

l . El scanner cotizado según oferta técnica Folio No.2128 Marca: Alaris 

Modelo S31 OO. No cumple el requenm1ento obligatorio de escaner con 

cama plana. debido a que ese modelo NO posee Flatbed. (cama plana). 

l~!.!él comisión' crilicó en el sitio web del fabricante del equipo KODJ\ K o feriado las especificaciones 

técnicas, en cuamo la característica .. Tipo de Escáner .. cuyo requerimiento mínimo es ··cama Plana 

(FL/\ TfJEO) 12" :-.. 18'' definido en la pá~ina 80 del DSO, esto consi~h.: en que el equipo debe tener 

una superficie plana para la colocación del documento a escanear: 
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ITEM4 

BIEN RE~UERIDO : SCANNER PROOUOON ALTA 
MARCA: 
MODELO: CRITERIOS DE 
!--~---------'-----------------< EVALUACION / 

CARACTERISTICAS FUNCIONALES 
PUNTAJE 

REQUISITOS DEL CNR • OOLIGATORIOS 
CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO 

7 
Cama Plana 12" X 18" 

Slm le>< 
Resolución 6 tleca 600ppp 

Debido a que en la página del fabricante a la qL1C se puede acceder mediante el en lace 

h llps:l/www.alarisworl<l.com/cs~ar/so l ul íons/document-scanners/dcsk iop/s20 70-scan ne r se constató 

que efectivamente el equipo ofertado por la sociedad . no incluye 

la característica de "Cama Plana (FLAT BED)" esta comisión concluye que la oferta presentada por 

- - - . ·.para el ITEM 4 SCANNER l'RODUCCION Al.TI\ no cumple 

con las especificaciones técnicas requeridas en los OSO, no oh<;IHnle el Panel de Eva luación de 

Olertas (PEO) dio por cumplido este requisito . 
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ITEM 7 SERVIDOR DE APLICACIONES TIPO l. 

Experlen~ia del oferente. Se del>eran anexar 2 ca11as de referencia 

dirigidas al Centro Nacional de Registros. que comprueben 5 al'los de 

experiencia o mas en suministros. Incluye 6 Cartas de referencia, con 

ia cuales comprueba 1 Afio da Experiencia ya que todas las cartas son 

contrataciones del af.to 2022 folios de referencia 2276 - 2281 

Se procedió n revisar seis cartas presentadas por la sociedad :n 

relación a la experiencia del oferente para los ITEM 7 e ITEM 8 verificando que las carras no 

comprucbnn cinco aflos ele experiencia o más en suministros simi lares ya que todas se refieren al aiío 

dos mi l veintidós. por lo que no alcanza el puntaje mínimo de 80 puntos req uerido en el OSO. 

El ofN~ntc- dcbt"t i comptob.>r qu~ i:uenta t:O/I .JI 

mf!nO~ S 3~os de CllperiN\cia l'tt'I ~ 1 Saf11ado~ t1n 
sUmlm'\tros o;im11.u~5 a1 r<'QU't'•li;tot 

[)._p-trltl)(fa del 
oíere.ntt 

Se deberan anexar 2 cart•s d~ referencia dlrig1d1s 
al Centfo Nidon1J d1(Re9htrQ';. qvt corn1nvf'btn 

S anos dP u:perieruia o más en \uminlstros 
simíh:ues. 

1 

1 

SedcbcrJn anc•if caria del Fabrlcanlc lr\lllcando 
QU:e el p,ovceclorc1.1cmil con S a los da e-x~rlcnclil 
en la dl\trlbuclón de ta marca olortaó.l. 

PUNTAJt TOTAL 100 

t i c-h!t tnt\l 1teo1H.i conlpr<lbaf Qllt: (iJerita con ;;if 
monos 5 aílo~ de e>verlencla en t i Salvad0< e11 

JI 

~~p~t1epc a del Se dcbu i r l!H.~ll.i ' i t artas di.: 1tJCt!?ncia dlrigld.J~ 
ofcrcnl~ al CCr'!LrO N;icion.a! de Rtí! li~ro' QlJt co111p11.Je:btn 

S ¡-ños· dt expulenti¡, o más f 'l .s tiniil\i~uoS' 

•slmilaru. 

Personal Técnico PBS mciuye en su oferta el perfil de. su personal 

técnico. sin embargo. 1as cert1f1caC1ones de todo el personal propuesto 

eslán orienladas a otros fabncanies y no asl al fabricanle Hewfett Packard 

Eti!erpnse (HPE), que es el fabricante de los servidores de aplicaciones 

propuestos siendo esle un criterio de incurnphrniento • sumado a eto pone 

en rie~go el despliegue del proyecto ya que. los requerimiento$ establecen: 

lnstalaclón. conr19urac1ón y Puesta en ProducciOn, folios de relerencia 
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Respecto al numeral romano 11 de los argumentos presentados por la sociedad 

. en cuanto a ITEM 71 esta comisión verificó la especi ficación técnica requerida en el 

DSO, página 84; en la que se expresa que el criterio de "Personal Técnico" es que ''El proveedor 

deberá contar con al menos 2 prnfesio1rnlcs graduados en lngcniería/Licencimura en Sistemas o 

Comp111ación para lo cua l se deberán adjuntar a1csrndos correspondientes y hoja de vida" la socie<lad 

~umple con la entrega de los al1:stados y hojas de vida de l 

personal técnico requerido, lo que se pudo comprobar rn los folios desde el 2267 hasta el 2274. Por 

lo tanto cumple con las especificaciones técnicas requeridas en el DSO. ya que 110 se especifica que 

el persona l deba estar certi licado en los productos suministrados. 

El proveedor deberá contar con al menos 2 
profesionales graduados en 

5 Personal Técnico lngenierla/Llcenc1atura en Sistemas o 
Computación para lo cual se debcráll adjuntar: 
atestados correspondientes y hoja de 11lda. __ . . . . 

ITEM 8 SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO 

l. Expenenc1a del olerente. Se deberén anexar 2 cartas de referencia 

d irigidas al CMtro Nacional de Reo1slros, c¡ue comprueben 5 a~os de 

expeñenc10 o más on suministros , Incluye 6 Cartas de refereno a 

con la cuales comprueba t A"o de Experiencia ya que !odas las carlas son 

conlralaoones del ª"º 2022 fohos de referencia 

11 Personal Técnico ncluye en su olerla ol peri~ de su personal lécnico. 

sin ombargo, ras GOr1it1coc1onos do todo el personar propuesto están 

orientadas a olros fabricantes y no ast al fabncanlo Hewlell Peckard 

Enlerprse (HPE) que es el fabricante de Jos sefVldores de 1lmacenamien10 

propuestos siendo este un criterio do 1ncumpt1m1ento , sumado a o!lo pone 

en riesgo er despliegue del proyecto ya que. los reouerimlen1osestablecen 

Instalación. Conf1gurac<ón y Puesta en Producción, Ichos de rele1en1;1a 

111. Entrenamiento de personal. , no detalla cual es la suscripción 

propuesta en au olerla lclcntca. poro si indle-0 QlJO la cumplo con el 

requerimíenlo, ol revisar el hrochure no se Incluye aprend1za¡e para 

preparación de cert1ficac1ones de Linux siendo esto un c11terio de 

incumplimiento (fofos en referencia 

Respecto al numeral romano 11 de los argumentos presentados por lu socicdnd 

en cuanto a ITEM 7, esta comisión verificó la especificación técnica requerida en el 

OSO, página 87: en la que se expresa que el criterio de "Personal Técnico" es que "El proveedor 

deberá contar con al menos 2 profesionales graduados en Ingen iería/Licenciatura en Sistemas o 
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Compurnción pi!ra lo cm1 1 se deberán adjuntar atestados correspond ientes y hoja de vida'' la sociedad 

. cumpl e con la entrega de Jos atestados y hojas de vida del personal cécníco 

requerido, lo que se pudo comprobar en los fo lios desde el 2267 hasia e l 2274. Por lo tan to cumple 

con las especificaciones técnicas requeridas en el OSO, ya que no se cspec ifi<.:<J que el personal deba 

estar cert i ficado en los productos suministrados. 

·-··· ·o-·-··-· · J .......... --· · r-·- -·· .. ··- ·. 
El proveedor deberá contar con al menos 2 
profesionales graduados en 

5 Personal Técnico Ingeniería/licenciatura en Sistemas o 
Computación para lo cual se deberán adjuntar: 
atestados correspondientes v hoja de vida. 

• Concluimos por los puntos expúestos en numerales an!enores el proveed1 

no cumple con las especificaciones técnicas las 

cuales son de obl1gatono cumpllm1enlo y por lo tanto. rw deberla ser eleg1ble para 

pasar a la evaiuaclOn de ta oferta económica en los ITEM 4, 7. 6. 

Esta comisi611 concluye respecto a las inconsistencias señaladas por la sociedad 

que las ofertas presentadas por la sociedad 

para el ITEM 4 tal como lo argumenl no cumple con las especificaciones técnic11s 

requeridas, en manto a la característica de cama plana (FLATBED), no obstante tampoco le fue 

adjud icado; para el ITEM 7 no cumple con la experiencia de l proveedor, sí cumple con el personal 

téc nico; para d llEM 8 no cumple con la experiencia del proveedor, sí cumple con el persona l 

técnico, sí cumple con el entrenamiento de persona l ofertado. Por ló taill'o, siendo que no !;e cumplen 

todas las espec ificaciones técnicas requeridas para los ITEM 4, ITEM 7 e IT EM 8; la soc iedad 

no es elegible para la adjudicación de ninguno de esos ítem s 

indicad0s. al no cumplir con el puntaje mínimo de 80 puntos requeridos en el OSO; no obstante el 

Panel ele E\1aluac ión de Oferta:; (PEO) dio por cumplidas las espec ificaciones técnicas requer[das para 

estos ítems. 

La soc ieda 

por la so~ i edacl 

argumenta las siguientes incons istencias a la oferta presentada 

. respecto a los ITEM 7 e ITEM 8 aun cuando éstos 110 

resu ltaron adj udicatarios para es10s ítems. razón por la cua l eslll Comisión i.:onoció al respecto. 

4 Durante la revisión de la oferta técnica del proveedor 

pudimos constatar que, el proveedor no cumple, con las especificaciones técnicas 

REQUISITOS DEL CNR · OBLIGA TORIOS específicamente en los siguientes 

puntos: 
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ITEM 7 SERVIDOR DE APLICACIONES T IPO 1 

l. E>Cperíencla del oferenle: Se deberán anexar 2 cartas de referencia 

dirigidas al Centro Nacional de Registros, que comprueben 5 a/los de 

experiencia o mas en suminlslros ncluye 5 cartas de referencia. 

sin embargo, con las 5 cartas de rererenc1a presentadas. no es posible 

comprobar 5 años de expenenc1a, las cartas son contrataciones del afio 

2020.2021 ,2019 

ITEM 8 SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO 

1. Experiencia del oferente: Se deberan anexar 2 cartas Cle referencia 

dirigidas al Centro Nacional de Registros que comprueben 5 años de 

experíenc1a o mé1s en :;ur111n1stroe ncluye 5 cartas de referonc1a 

sin embargo. con las 5 cartas de referencia presentadas. no es posible 

comprobar 5 al'los de experiencia, las cartas son cortlratacione5 del al'to 

2020.2021 2019 

Ninguna de las ca1tas presentadas poi que respa ldal'an la experiencia del 

proveedor cumplían con los requisitos requeridos para el cumplimien to de los criterios exigidos para 

el ITEM 7 e ITEM 8 >'ªque con las cartas presentadas no se comprobaron los cinco años o más de 

experiencia en sumi nistros simi lores. Por lo tanto no alca nza el mínimo de 80 plintos requeridos en 

el DSO. 

ti . Entrenamiento de personal no detalla cual es la suscripción 

propuesta en su oferta técnica. pero s1 indica que cumpte con el 

requerimiento, al revisar el brochure no se incluye aprendizaje para 

preparación de certiflcac1ones de los siguientes fabricantes: AWS, Google, 

Competfa, Microsoft, Red Hat, Linux. ISC Linux siendo este un cnterlo ae 

lncump~m1ento. (folios en referencia 2510. 2619-2622) 

Al resrccto se verificó que si cumpl ió al subsanar la prevención que a l respec10 se le realiLó. 

111 Discos duros 20 d 1&eog dG 2.4TB SAS 1 OK SFF Usablo en aireglo MSA· 

DP+ • 34 TB usab'.es 11 discos do repueslos cJe 2 4TB SAS 1 OK SFF 

n dependlentes del arreglo), por lo anlerio1 se comprencJe que el CNf~ 

busca 20 discos du 2..418 SAS 10K SFF. vub!e en aneglo MSA-OP+ 'f 1 

diocoo do repuaclo do ~ATB SAS l OK SFF c1ondo vo totol do 21 dlccoc1 

sín embargo en lo oferta do MT2005 describon el roquo1fm1onlo lllcnico 

tal cual fue solicitado por el CNR pero no aclara cuantos discos ofrece en 

lolet d o 2.4TB SAS 10K on el Foho 2509, s in embargo MT200S, en el folio 

252 1 descnbe los SERVIDOR OE ALMACENAMIENTO a entregar e indica 

que el 101111 de discos a enuegar es (20) de 2 4TB SAS 10K SFF. siendo 

este un entena ce 1ncumpilmien«o 



Se verificó en la oferta la situación argumentada por la socicd~cl 

:-il respecto esla Comisión concuerda con lo argumentado por dicha soc iedad. 

• Concluimos por los puntos expuestos en numerales anteriores el proveedor 

. no cumple con las especificaciones técnicas, las cuales 

son de obligatorio cumpllmiento y por lo tanto no deberla ser elegible para pasar 

a la evaluación de la oferta económica en los ITEM 7 • 8. 

Esla Comisión concl uye respecto a lo argumentado por la sociedad 

en el t.:umplimiento de las especificac iones técnicas requeridas para el ITEM 7 e ITEM 8 que 

efectivamente la oferta presentada por la sociedad 1 io cumplió con los aspectos 

señalados por razón por los cual no resultó elegible para adjud icación de dichos 

ítems. No obstanle el Panel de Eváhrnción de Ofertas dio poi' cumplido este requisito. 

La soc iedad argumenta en el recurso que la sociedad 

no cumple con las especificaciones técnicas del ITEM 4, por lo que esta comisión 

detalla a conlinuación la verificac ión de cada uno de los puntos argumentados: 

ITEM 4 SCANNER PRODUCION AL TA 

Esta comisión veri fícó que la sociedad . ofertó para el ITEM 

4 SCANNE R PRODUCCION ALTA un equipo marca ·'KODAK" modelo "Kodak Alaris S3100Pº, 

a continuación de detalla el argumento presentado por 

correspondiente análisis de la comisión. 

El scanner ofertado por RILAZ. Kodak S31 OOf, según oferta tecnica de 

foliu 1356 y 8rochorue de 10110 No. 1372 y 1373. dicho equipo cuenta con 

cama plana de maxímo 8.6 In X 12 1n Por lo cual no cumple el 

requerimiento obligalorio de cama plana max1m·o de de 1rx 18' 

. y el 

Esta comisión verificó en el sitio web del fobricanrc KODt\ K del equipo ofertado las t:sped licaciones 

lecnicas. en cuanto la característica "Tipo de Esdmer' ' cuyo requerimiento míui1uo es "Cama Plana 

(FLJ\Tl1F.D) IT .\ 18 .. definidos en la pagina 80 del OSO, t:sto consiste en que el equipo debe tener 

una superfit:ic plana para la colocación del documc1ito a escanear: 
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~BIEN REQUERIDO: 
~MARCA : 

MODELO: 
1-

ITEM4 
SCANNER PROOUOON ALTA 

CRITERIOS DE 
- - --------l EVALUACION / 

CARACTERISTICAS FUNCIONALES 
REQUISITOS DEl CNR · OBLIGATORIOS 

PUNTAJE 

CARACTERÍSTICA REQUERIMIENTO MINIMO 
óintidad 

1-Tioo de Escáner 
1-Tloo de Escaneo 
1-Resoluclón óptica 

7 

Cama Plana CFL~TBEDl 12º X 18" 
Slmolex y Ouplex 
600 ppp 

Debido a que en la página del fabricante a la que se puede acceder mediante el enlace 

!llirurlf.WW\'{ .alaris\\ orld.com/cs-a r/sol uli onsf doc11111cn 1-sca 11ncrs/dcs k1opls2070-scan 11CJ se cons1a1ó 

que cfec1 ivamenle el equipo ofertado por la sociedad - -- · ' no 

incluye la caracteri:,tica de .. Cama Plana (FLAT IJED)" cs1a comisión concluye que la ofc1rn 

presentada pur para el ITE.NI 4 SCAN~ER PRODUCCIO\l 

AL T /\ no cumple con las especificaciones técnicas requeridas en los DSO. 

Concluimos por Jos puntos expuestos en numerales anlenores el proveedor 

10 cumple con las especrficae1ones técnicas las cuales son de 

obligatorio cumplimiento y por lo tanlo oo deberla ser elegible para paser e la 

evaluación de la oferla económica en los ITEM 4. 

E11 base al incumplimiento de !ns espec ificaciones técnicas requeridas en los DSO por parle de la 

sociedad , esta comisión cnnsidera que la sociedad 

efectivamente no cumple, razón por la cual no resu ltó elegible para 

el ITEM LI SCANNER PRODUCC ION ALTA al momento de la adjudicación. 

Por lo antes expuesto esta Comisión tomando en consider.ación lo establecido en el Articulo 120 de 

la Ley de Compras Pl'1b liens, e:<pcdicnlc de la Licitación /\bierla DR CAFTA LA No. 04/2023 -CNR. 

denominada "Adquisición de equipo infom1ático para el Centro Nac ional de Registros. aiio 20:?3"" y 

al contenido del escrito de interpt)sit ión del recurso de revisión, esta Comisión de AlLO Nivel 

RECOMIENDA al Consejo Directivo: 

1) Confirmar el Acuerdo de Consejo Directivo Nº 22&-CN R/2023 así: 

o. En lo relat ivo a la adjudicación de los siguientes ítems: Ítem 1 el cual fue adj udicndo 
por el monto de S264. 849 68: ítem 2 por el monto de $155 ,809.02; que fueron 

adjudicados a 

b. En lo rela1ivo a la adjudicación del item 4 que fue adjudicado a 

por el 11101110 de $1 1, 004.00. 
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c. El resultado en lo relativo a la adjudicación respecto a los ítems 5, 6, 9, 1 O, 11, 12; 
los cuáles no fueron objeto de impugnación por parte de 

2) Re\'ocar el Acuerdo de Consejo Directivo Nº 228-CN R/2023 así: 

u. Cn lo re lativo a la adjudicación a 
por el monto de $25,000.00. 

b. 1: 11 lo que respecta a la adjudicación a la sociedad : 

., relacionado al ítem J, 

.. respecto a lote que conforma los ítems 7 y 8 por el monto ele $369, 768.21. 

3) Mudilicar el rt:forido acut:rdo en el sentido de que se adjudica el ítem Ja l<1Sociedad 1 
por el monto de $47, 409.50. 

4) Dcclarnr desierto el lote que se conforma con los ítems 7 y 8. 

5) Modificar el romano 1 de la parte resolutiva del Acuerdo No. 228-CNR/2023 de fecha 25 de 
octubre de 2023, el monto total de la suma adjud icada por valor de Sl,204,190.09 por el 

monto de $1,630.305.84. 

/\tentamcn tc. 

EdWÍÍ1 Rol1111do l'Medes Calderón 
Gerente de 1 n fraest ructura y Te lecomun icac iones 
Dirección de Tecnología de la Infbrmación 

Luis/\ lonSOZal(laiia Callejas ) 
Jefe tlcl Dcpartainenlo ele Pre¡(ipm:sto 
Unidad rinancicrn Institucional 

Gán·aida~~1ari9éla Sánche'L Zeta a 
Asesora de llUnidad Juridic 
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