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Presentacion

La Direccion Ejecutiva del CONAIPD, atendiendo mandato del Consejo en pleno, mediante
Acuerdo No. 8 de la reunidn ordinaria de fecha 17 de mayo del 2013, ha realizado una
serie de reuniones a fin de discutir, analizar y proponer para su autorizaciéon el PLAN
OPERATIVO 2014 DEL CONAIPD. Para dicho fin se constituyd un equipo de trabajo
conformado por todo el personal técnico y administrativo (11 personas) y conté con el
apoyo y coordinacion del Lic. Hugo Figueroa, funcionario de la Universidad de El Salvador,

a fin de garantizar la objetividad y veracidad del mismo.

El proceso de creacion del Plan Operativo Anual (POA 2014) se realizd en 8 jornadas de 4
horas de trabajo, con un total de 32 horas; estas jornadas se tuvieron que realizar
simultaneamente a las actividades y compromisos laborales que se tienen; asi como en
jornadas fuera del horario laboral, por lo que constituye un esfuerzo importante que
resaltar, ya que el personal asumié con mucho interés y compromiso la realizacién del

presente documento.

Como todo proceso de planeacién, el POA 2014 se ha construido con base en el marco
aportado por el Plan Estratégico 2012-2014, aprobado por el Consejo en Pleno. Con base
en la identificacion de las tres lineas estratégicas establecidas en dicho plan es que el POA
ha articulado sus objetivos especificos y sus lineas de trabajo respectivas, al mismo tiempo
gue ha posibilitado la organizacion de los respectivos planes de trabajo de cada nivel o

area de gestién. Las lineas estratégicas del Plan estratégico son:

1: Fortalecimiento institucional.
2: Gestion de politicas publicas.
3: Promocion y participacion social
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Es conveniente dejar sefalado en este documento que en el Plan Estratégico, sélo se
menciona la linea estratégica pero no se consigna su objetivo general, sino que de una
sola vez se formulan los objetivos especificos. En tal sentido, en este POA se ha articulado
cada linea con su respectivo objetivo general, para derivar de ellos los objetivos

especificos que sintetizan la lista de objetivos especificos del Plan Estratégico.

Base Legal

El encargo social del CONAIPD esta claramente establecido en la legislacion nacional e
internacional en materia de discapacidad como lo es: Decreto Ejecutivo 80 de creacidon y
su reforma en el Decreto Ejecutivo 65, Ley de Equiparacién de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad y su Reglamento, Normas Técnicas de Accesibilidad
Urbanistica, Arquitectdnica, Transporte y Comunicaciones, Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo de la ONU, Convencién para la
Eliminacidon de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad,

de la OEA; entre otros.

Dicho compromiso o encargo social es sumamente fuerte y de incidencia a nivel nacional.
Sin embargo, cabe sefalar que la institucidn al tener su oficina de operacién en la zona
central del pais, y estar limitada de recursos humanos, técnicos y financieros, no logra

cumplir eficazmente con el mandato social.

El POA 2014 ha sido preparado con base en la asignacién presupuestaria del 2013, cuyo

monto asciende a $369, 285.00, cifra obtenida desde el afio 2012.
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1. Diagnodstico, balance y alcances de la gestion institucional 2013-2014

1.1 Estructura orgdnica.

La estructura orgdnica del CONAIPD estd conformada por tres instancias: Consejo en

Pleno, Comité Técnico y Direccion Ejecutiva.

Las funciones del Consejo en Pleno, Comité Técnico y Direccién Ejecutiva, estan
contempladas en el Decreto Ejecutivo 80 y su respectiva reforma en el Decreto Ejecutivo

65, asi como en el Reglamento Interno de Funcionamiento.

La Direccidén Ejecutiva se rige ademas por manuales, procedimientos y legislaciéon nacional
e internacional en materia de discapacidad y administracién publica, para cumplir con los
compromisos nacionales tanto administrativos como técnicos, asi como los compromisos

internacionales.

1.2 Estructura Funcional

El CONAIPD es una institucién que desarrolla su trabajo en tres niveles o areas: Directivo,
Técnico y Administrativo.

El nivel directivo se define como el conjunto de acciones orientadas a la coordinacién del
trabajo del nivel técnico y administrativo y los propios de la direccion.

El nivel técnico, tiene que ver con actividades y acciones realizadas para garantizar el
cumplimiento del encargo social, que consiste en garantizar el cumplimiento de los
compromisos institucionales en materia de derechos de Personas con discapacidad.

El nivel administrativo, se define como el conjunto de actividades y acciones que se
realizan dentro de la institucion para el desarrollo del encargo social y el soporte del nivel

técnico y de direccidn.
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Por ser el presente documento una guia de trabajo eminentemente operativa, se
procedera a definir las areas y acciones propias de la administracién del Consejo,
detallando asi los determinados procesos que se desarrollan en cada uno de los niveles

gue se mencionaban anteriormente y cuyo esbozo se presenta a continuacion:

PROCESOS EN EL NIVEL DE DIRECCION Y COORDINACION

e Coordinacién de la planeacion estratégica

e Andlisis y toma de decisiones sobre acciones y actividades correspondientes
al nivel técnico y administrativo.

e Procesos de planificacion operativa para el trabajo del Comité Técnico y del
Consejo en Pleno

e Procesos de consulta, coordinacién y establecimiento de agendas con la
Presidencia de la institucién

e Procesos de seguimiento a los compromisos institucionales nacionales e
internacionales

PROCESOS EN EL NIVEL TECNICO

e Procesos de capacitacidn y sensibilizacion
e Procesos de servicios institucionales
o Asesoria
o Acompafiamiento
o Evaluacion funcional de personas con discapacidad

PROCESOS NIVEL ADMINISTRATIVOS

e Administracion de recursos humanos

e Comunicacion interna y externa

e Informacion

e Control y logistica

e Financieros

e Adquisiciones y contrataciones

e Organizacién y custodia del archivo institucional
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1.3 Balance y alcances de la gestidn institucional durante el 2012-2013

Al ser el CONAIPD el ente publico que promueve vy vigila el cumplimiento y respeto de los
derechos de las personas con discapacidad, el despliegue de su trabajo se articula con
otras instituciones publicas y privadas, con organizaciones y organismos nacionales e

internacionales; vy, sobre todo, con el protagonismo de las personas con discapacidad:

Corresponden a la tarea de promocion las siguientes acciones realizadas:

e Jornadas de capacitacién en materia de derechos de Persona con Discapacidad.

e Eleccién de miembros del Consejo en Pleno y del Comité Técnico

e Actividades de Conmemoracién del Dia Nacional e Internacional de la Persona con
Discapacidad

e Conmemoracidén de la entrada en vigor de la Convencién

e Proceso de eleccidon y participacion de candidatura de pais ante el Comité de
Expertos de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Naciones Unidas.

e Firma de Convenios y Cartas de entendimiento

Corresponde a la tarea de vigilancia las siguientes acciones realizadas:

e Participaciéon en la elaboracién del Segundo Informe del Cumplimiento a la
Convencién Interamericana para la Eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contra las Personas con Discapacidad y su Programa de Accién.

e Informe de Rendicién de Cuentas 2011-2012.

e Orientacién y acompafiamiento a personas con discapacidad que acuden al
CONAIPD, en busca de asesoria juridica, técnica y de accesibilidad, u otro tipo de
informacion.

e Visitas domiciliarias a personas con discapacidad
e Inspecciones e informes sobre accesibilidad arquitectdnica y urbanistica.

Muchas de estas tareas se han realizado con limitantes, obstaculos y dificultades internas
y propias del contexto socioecondmico del pais. Hacia el interior del CONAIPD, es dificil

ignorar:
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e |a falta de recursos financieros, humanos, técnicos y materiales para la cobertura
de servicios y atencién a escala nacional,

e lasobrecargay conflicto de funciones,

e falta de capacitacidn, actualizacion de su personal y prestaciones.

e lacreacién del CONAIPD por decreto ejecutivo y no legislativo.

e vy por ende, la provisidon de fondos por asignacion presupuestaria (CAPRES) y no por
presupuesto propio.

e Falta de infraestructura propia para su funcionamiento

Del mismo modo, ciertas condiciones del contexto social Salvadorefio se convierten en
amenazas para que el CONAIPD cumpla con su encargo social, entre ellas se pueden

mencionar:

e Falta de conocimiento de la poblacién sobre derechos de las personas con
discapacidad,

e La necesidad de las organizaciones de personas con discapacidad de mejorar los
procesos de coordinacién para trabajar y alcanzar objetivos y metas comunes.

e La vision social y el enfoque de atencion a la discapacidad sigue siendo
asistencialista y no de Derechos.

No todo puede ser negativo. El CONAIPD cuenta con condiciones bdsicas que le permiten
salir adelante con su encargo social. Entre estas se encuentran:

e Condiciones basicas de operacién (recursos materiales y técnicos, instalaciones
fisicas para su funcionamiento, asignacion financiera)

e Existe una estructura organizativa multidisciplinar, e interinstitucional.

e Trabajo en equipo

e C(Capacidad de rendimiento y respuesta del personal mds alld de sus
responsabilidades laborales.

e Recurso humano calificado y capacidad de aprendizaje.
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2. Desarrollo de la Propuesta del POA 2014.

2.1 Para iniciar se retoma cada una de las lineas estratégicas y sus respectivo
objetivo general del Plan Estratégico.

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento institucional

Objetivo General: Fortalecer el trabajo del CONAIPD mediante la actualizacién y
capacitacién técnica de su personal y la gestién de cooperacion externa, nacional e
internacional.

Objetivo Especifico 1. Actualizar y capacitar técnicamente tanto al personal que
labora en el CONAIPD, asi como a los miembros de Comité Técnico y del Consejo

en Pleno.

Acciones

° Designacion de un equipo de trabajo para formulacién de programa de
capacitacién

° Elaborar diagndstico que identifique areas a capacitar

° Elaborar un Plan de Capacitacion

° Propuesta financiera

° Busqueda de oportunidades de capacitacion externa

. Ejecucion de capacitacion

Objetivos especifico 2. Gestionar la cooperacidn nacional e internacional.

Acciones

. Designar equipo de gestion y formulacidn de proyecto

° Identificar areas prioritarias de cooperacion y formular proyectos

° Revisar y actualizar carpeta de cooperantes (publicos y privados, nacionales
e internacionales), convenios y cartas de entendimiento

° Gestion e implementacién de proyectos

° Promover en la pagina web y redes sociales del CONAIPD acciones positivas

de responsabilidad social de las empresas.
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Linea Estratégica 2: Gestion de Politicas Publicas

Objetivo General: Gestionar la implementacion y/o desarrollo de la Politica Nacional en

Discapacidad.

Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1. Promover la implementacion de la Politica Nacional en

Discapacidad en todos los sectores de la sociedad salvadorefia

Actividades

Designacion de un equipo interdisciplinario

Evento de lanzamiento y desarrollo de jornadas de promocién de la Politica
Produccion de la Politica en formatos accesibles

Promocidn, en formatos accesibles, de la Politica en la pagina web, las redes
sociales del CONAIPD y su link en otros sitios

Objetivo Especifico 2. Promover la reforma de la Ley de Equiparacién de
Oportunidades

Reunion con representantes de la PDDH, y otras organizaciones que tengan
propuestas de reforma de ley o una propuesta de nueva Ley de Equiparacion
de Oportunidades

Crear un equipo de trabajo para evaluar, considerar propuestas y trabajar en la
unificacion de un solo instrumento a proponer

Realizar el analisis, evaluacion y propuesta de un documento Unico de Ley de
Equiparacion de Oportunidades

Proponer al Comité Técnico la Propuesta Ley de Equiparacién de
Oportunidades

Remisién del documento a miembros del Pleno

Elevar al Pleno la propuesta de Ley de Equiparacion de Oportunidades

Objetivo Especifico 3. Armonizar el marco legal en discapacidad

e Remitir notas a todas la instituciones publicas del pais, a fin de promover
las reformas pertinentes en su legislacién, en congruencia con la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Realizar tres reuniones con representantes de las instituciones publicas
para orientar sobre la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la necesidad de armonizarla con la legislacién especifica
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e Reunidn de seguimiento de acciones realizadas

e Actualizar los instrumentos normativos y técnicos internos del CONAIPD

e Proponer reformas a la legislacion nacional con base en la Politica Nacional
en Discapacidad.

Objetivo Especifico 4. Vigilar la implementacion de la Politica Nacional en Discapacidad,
prioritariamente en el sector publico

Actividades

e Crear el observatorio en discapacidad

e Crear los instrumentos y procedimientos

e Elaboracién de informes trimestrales sobre el cumplimiento de la politica

e Informar los resultados de la labor de vigilancia a las instituciones involucradas,
en la pagina web, medios de comunicacién y otras actividades.

Objetivo Especifico 5. Realizar las acciones pertinentes para la obtencion de la
encuesta nacional en discapacidad

Actividades

e Retomar acciones para el desarrollo de la encuesta

e Reunidn para la construccidon del instrumento y unificacion de todos los formatos
de encuesta de Peru, Panama

e Capacitacion de encuestadores para realizar prueba piloto

e Seleccion de la muestra para la prueba piloto

e Prueba piloto para verificar la validez y confiabilidad del instrumento de
recoleccidn de datos

e Analisis de los resultados de la prueba piloto

e Reunidén con Comisién para planificacion de capacitaciones, asi como disefiar un
plan de seguimiento y verificacion de ejecucion de la encuesta

e Capacitacion de encuestadores y cartégrafos

e Reuniones para la recoleccion de la informacién (levantamiento de datos,
coordinacion del equipo de encuestadores, ejecucién de la encuesta)

e Elaboracidon de informe a partir de resultados (codificacién y analisis de los
resultados, sistematizacion de datos)

e Desarrollo de plan de divulgacidon de resultados de la Encuesta (planificacion
estrategias de comunicacion, desarrollo y ejecuciéon de plan de trabajo sobre
resultados obtenidos)
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Linea estratégica 3: Promocidén y participacién social

Objetivo general: Promover los derechos de las personas con discapacidad y

empoderarlas para el ejercicio y defensa de sus derechos y garantias.

Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1. Promover los derechos de las personas con discapacidad

Acciones

Organizar actividades de participacién ciudadana

Producir e imprimir y crear en formato accesible, materiales de divulgacion de
derechos

Designar voceros oficiales y las voces autorizadas institucionales, segun perfil
que éstas requieren.

Generar espacios en los medios de comunicacién y divulgar informacion sobre
derechos en pagina web y redes sociales

Publicaciones sobre los derechos de las personas con discapacidad

Planificacién y desarrollo de elecciones de Representantes del Comité Técnicoy
Pleno del CONAIPD 2015 - 2016

Objetivo Especifico 2. Empoderar a las personas con discapacidad para el ejercicio

de sus derechos y garantias.

Acciones de Empoderamiento

Capacitacién y asesoria

Propuesta para crear una comisién para dos jornadas de capacitacién sobre
derechos de las personas con discapacidad

Reunidon con organizaciones de personas con discapacidad y la comisién para
hacer un listado de los beneficiarios

Envio de propuesta al Pleno por correo electrénico

Elevar al Pleno Propuesta de capacitacidon

Realizar jornadas de capacitacion sobre sus derechos

Promover la asociatividad y el emprendedurismo

Elaboracidn de propuesta de tres talleres para intérpretes de Lengua de Sefias
Elevar al Pleno propuesta de tres talleres para intérpretes de Lengua de Sefias
Realizar talleres de intérpretes

Gestion de apoyos técnicos y financieros
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Orientar y gestionar ante las instancias correspondientes el cumplimiento de
los Derechos de las Personas con Discapacidad en condicién de abandono, a fin
de que se les de la proteccion debida

Objetivo Especifico 3. Crear la comisién de arte, cultura y deporte de las personas
con discapacidad.

Acciones

Sostener reuniones con representantes de las diferentes asociaciones de
personas con discapacidad para la conformacion de la Comision

Propuestas de organizacién de actividades artisticas, culturales y deportivas
Actividades en el marco del dia conmemorativo de las personas Ciegas
Actividades en el marco del dia conmemorativo de las personas Sordas
Actividades en el marco del Dia nacional e internacional de las Personas con
Discapacidad

Actividades en el marco del dia conmemorativo de las personas con
discapacidad intelectual

Objetivo Especifico 4. Planificar las elecciones de representantes del Consejo en
Pleno y Comité Técnico 2015 — 2016

e Elevar al Pleno propuesta de un taller de consulta sobre las elecciones
2011-2012, de manera que se pueda obtener insumos para proponer la
reforma del reglamento interno especificamente el capitulo VI

e Crear Comision de trabajo para realizar la metodologia a usar en el taller

e Consolidacion de resultados

e Someter el consolidado producto de la consulta al Comité Técnico para que
se trabaje la propuesta de reforma del capitulo VII del reglamento relativo a
eleccidn de representantes de la sociedad civil

e Realizar la propuesta al Pleno para la aprobacién de reforma del capitulo
VIl del reglamento interno

e Presentacion de propuesta de proyecto electoral del Pleno para su
aprobacién

e Presentacion de documentacion electoral al Pleno para su aprobacién (ficha
de inscripcién de padrdn electoral, instructivo de votaciones, papeletas
electorales, publicaciones y otras).



Planeacion Operativa Anual 2014
Asignacion financiera anual

$ 369,285.00

2.2 Matrices POA 2014
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Linea Estratégica #1: Fortalecimiento Institucional Objetivo General: Fortalecer el trabajo del CONAIPD mediante la actualizacién y capacitacion técnica de
su personal y la gestidon de cooperacion externa, nacional e internacional.
Linea de trabajo 1: actualizar y capacitar | Objetivo Especifico 1: Actualizar y capacitar técnicamente tanto al personal | Meta: Capacitacion del 100% del
al personal y miembros del Consejo en | que labora en el CONAIPD, asi como a los miembros de Comité Técnico y del | personal
Pleno y el Comité Técnico. Consejo en Pleno.
Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones FIM|A M| | logros y obstaculos
Designacidn de un equipo de Direccién Equipo - -
trabajo para programa de Ejecutiva designado
capacitacion
Elaborar diagndstico que Equipo Diagndstico -
identifique dreas a desarrollar designado elaborado
Elaborar un Plan de Equipo Plan elaborado -
Capacitacion designado
Propuesta financiera Equipo Propuesta $2,000.00
designado elaboraday
aprobada
Busqueda de oportunidades de Equipo Oportunidades - Disponibilidad de
capacitacidn externa designado de capacitacién tiempo por
identificadas compromisos
laborales
Ejecuciones de capacitacion Equipo Numero de - Disponibilidad de
designado personas tiempo por
capacitadas compromisos
(empleados, laborales
Consejo en Pleno
y Comité
Técnico)
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Linea Estratégica #1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo General: Fortalecer el trabajo del CONAIPD mediante la
actualizacién y capacitacidn técnica de su personal y la gestién de
cooperacién externa, nacional e internacional.

Linea de trabajo 2: Gestidn de
cooperacion

Objetivo Especifico 2: Gestionar la cooperacion

nacional e internacional.

Meta: Coordinacion con instituciones publicas, privadas nacionales e

internacionales

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades y

Acciones FIM|A M| | logros obstaculos

Designar equipo de gestion y Direccién Equipo -

formulacion de proyecto Ejecutiva designado

Identificar areas prioritarias de Equipo NuUmero de -

cooperacion y formular designado proyectos

proyectos formulados

Revisar y actualizar carpeta de CIDDI Carpeta -

cooperantes (publicos y actualizada

privados), convenios y cartas de

entendimiento, elaboracion de

proyectos

Gestidn e implementacion de Equipo NuUmero de $5,000.00 | Falta de

proyectos designado gestiones y financiamiento para
proyectos ejecutar proyectos

Promover en la pagina web y
redes sociales del CONAIPD
acciones positivas de
responsabilidad social de las
empresas.

financiados e
implementados

presentados

Comunicacione
s-0OIR

Empresas
patrocinadoras
promocionadas
en sitios oficiales
del CONAIPD
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Objetivo General: Gestionar la implementacién y/o desarrollo de la
Politica Nacional en Discapacidad

Linea Estratégica #2: Gestion de Politicas Publicas

Linea de trabajo 1: Promocién | Objetivo Especifico 1: Promover la implementacion Meta: Promocion de la Politica en el mayor nimero de instituciones
de la Politica Nacional en | dela Politica Nacional en Discapacidad en todos los publicas

Discapacidad sectores de la sociedad salvadorefia

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones EIFIM|A M|J | logros y obstaculos
Designacién de un equipo Direccién Equipo -

interdisciplinario Ejecutiva designado

Evento de lanzamiento y Direccién Eventoy $ 8,000.00

desarrollo de jornadas de Ejecutiva jornadas

promocién de la Politica realizadas

Produccién de la Politica en Comunicaciones Formatos $ 10,000.00

formatos accesibles e Intérprete desarrollados

Promocion, en formatos Comunicaciones, | Sitios webs -

accesibles, de la Politica en la Intérprete y OIR alimentados

pagina web, las redes sociales con el Link

del CONAIPD y su link en otros

sitios
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Linea Estratégica #2: Gestion de Politicas Publicas

Objetivo General: Contar con una LEO en armonia con la Convencién

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Linea de trabajo 2: Propuesta
Reforma LEO

Objetivo Especifico 2: Promover la reforma de la LEO

Meta: Obtener un documento de la LEO reformada o de una nuevo LEO

Procesos/ actividades Vi 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones E\F/{M|A M| J|J|A|S|O|N|D logros y obstaculos
Reunidn con representantes de Direccién Reunién - Falta de consenso
la PDDH, y otras organizaciones Ejecutiva realizada
gue tengan propuestas de
reforma de ley o una propuesta
de nueva LEO
Crear un equipo de trabajo para Direccién Eventoy -
evaluar, considerar propuestas Ejecutiva jornadas
y trabajar en la unificacion de realizadas
un solo instrumento a proponer
Realizar el andlisis, evaluacién y Direccion Discusiones, S 100.00
propuesta de un documento Ejecutiva consulta,
Unico de LEO socializaciény

unificacion de

propuesta
Proponer al Comité Técnico la Direccién Reunioén -
Propuesta LEO Ejecutiva realizada

Comité Técnico

Remision del documento a Direccion Documento -
miembros del Pleno Ejecutiva enviado
Elevar al Pleno la propuesta de Direccién Reunioén -
LEO Ejecutiva realizada




POA CONAIPD 2014

Linea Estratégica #2: Gestion de Politicas Publicas

Objetivo General: Promover la armonizacién del marco legal en

discapacidad

Linea de trabajo 3:
Armonizacion del marco legal
en discapacidad

Objetivo Especifico 3: Armonizar el marco legal en

discapacidad

Meta: Obtener un documento del marco legal actualizado y armonizado

en discapacidad.

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones E|F | M J N logros y obstaculos
Remitir notas a todas la Direccion Notas enviadas -

instituciones publicas del pais, a Ejecutiva

fin de promover las reformas

pertinentes en su legislacion,

en congruencia con la CDPD

Realizar tres reuniones con Direccion Reuniones $75.00

representantes de las Ejecutiva realizadas

instituciones publicas para

orientar sobre la CDPD Yy la

necesidad de armonizarla con

la legislacién especifica

Reunién de seguimiento de Direccién Reuniones $50.00

acciones realizadas Ejecutiva realizadas

Actualizar los instrumentos Plenoy Documentos -

normativos y técnicos internos Direccién actualizados

del CONAIPD Ejecutiva

Proponer reformas a la
legislacidon nacional con base en
la Politica Nacional en
Discapacidad.
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Linea Estratégica #2: Gestion de Politicas Publicas

Objetivo General: Gestionar la implementacidn de la Politica Nacional en

Discapacidad.

Linea de trabajo 4:
Implementar y vigilar el
cumplimiento de la Politica de
Equiparacién de Oportunidades
para las Personas con
Discapacidad

Objetivo Especifico 4: Vigilar la implementacién de
la Politica Nacional en Discapacidad, prioritariamente
en el sector publico

Meta: Implementacion de la politica en las instituciones del sector publico

Procesos/
Acciones

actividades y

2014

Crear el observatorio en
discapacidad

Crear los instrumentos y
procedimientos

Elaboracién de informes
trimestrales sobre el
cumplimiento de la politica

Comité Técnico,

instrumentos y

Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
S|O|N|D logros y obstaculos
Consejo en Pleno, | Observatorio S 25,000.00 | No financiamiento
Comité Técnico, creado internacional para
Direccién su creacion
Ejecutiva
Consejo en Pleno, | NUmero de -

Informar los resultados de la
labor de vigilancia a las
instituciones involucradas, en la
pagina web, medios de
comunicacion y otras
actividades

Direccién procedimientos

Ejecutiva

Responsable de Nimero de -
observatorio informes

Responsable del Informes -
observatorio, escritos,

Presidencia, electronicos,

Direccién eventos

Ejecutiva, desarrollados y
Comunicaciones, | nimero de

OIR

publicaciones
en MCy redes
sociales
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Linea Estratégica #2: Gestion de Politicas Publicas

Objetivo General: Contar con la encuesta nacional en discapacidad

Linea de trabajo 5: Elaboracion
de encuesta nacional en
discapacidad

Objetivo Especifico 5: Realizar las acciones
pertinentes para la obtencién de la encuesta
nacional en discapacidad

Meta: Obtener la encuesta nacional en discapacidad

Procesos/ actividades y

2014

Responsables

Indicadores de

Posibles dificultades

Acciones J|J|A|S|O logros y obstaculos
Retomar acciones para el Presidencia, Reuniodn
desarrollo de la encuesta Direccién realizada
Ejecutivay
Comisidn
Reunidn para la construccion Presidencia, Reuniones
del instrumento y unificacidn Direccion realizadas
de todos los formatos de Ejecutivay
encuesta de Perd, Panama Comision
Capacitacion de encuestadores Presidencia, Capacitacién
para realizar prueba piloto Direccién realizada
Ejecutivay
Comision
Seleccion de la muestra para la Presidencia, Muestra
prueba piloto Direccién seleccionada
Ejecutivay
Comision
Prueba piloto para verificar la Presidencia, Prueba piloto
validez y confiabilidad del Direccién realizada
instrumento de recoleccion de Ejecutivay
datos Comision
Analisis de los resultados de la Presidencia, Resultados de
prueba piloto Direccién la prueba
Ejecutivay piloto
Comision
Reunidén con Comision para Direccién Reunioén
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planificacion de capacitaciones, Ejecutivay realizada
asi como disefiar un plan de Comision
seguimiento y verificacion de
ejecucién de la encuesta

Capacitacion de encuestadores Direccién Capacitaciones

y cartégrafos Ejecutivay realizadas
Comisidn

Reuniones para la recoleccion Direccién Reuniones

de la informacidn Ejecutivay realizadas

(levantamiento de datos, Comision

coordinacién del equipo de
encuestadores, ejecucion de la

encuesta)

Elaboracién de informe a partir Direccién Informe

de resultados (codificacion y Ejecutivay realizado
analisis de los resultados, Comision

sistematizacién de datos)

Desarrollo de plan de Direccién Plan elaborado
divulgacidon de resultados de la Ejecutivay

Encuesta (planificacién Comision

estrategias de comunicacién,
desarrollo y ejecucion de plan
de trabajo sobre resultados
obtenidos)
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Linea Estratégica #3: Promocién y participacion social

Objetivo General:

Promover

los derechos de

las personas con

discapacidad y empoderarlos para el ejercicio y defensa de sus derechos y

Linea de trabajo 1: Promocién
de derechos

Objetivo Especifico 1: Promover los derechos de las
personas con discapacidad

Procesos/
Acciones

actividades y

2014

Organizar actividades de
participacién ciudadana

Producir e imprimir y crear en
formato accesible, materiales
de divulgacion de derechos

Designar voceros oficiales y las
voces autorizadas
institucionales, segun perfil que
éstas requieren.

Generar espacios en los medios
de comunicacion y divulgar
informacién sobre derechos en
pagina web y redes sociales

Publicaciones sobre los
derechos de las personas con
discapacidad

E | F

M|IA M|J|J]|A

Planificacién y desarrollo de
elecciones de Representantes
del Comité Técnico y Pleno del
CONAIPD 2015 - 2016

Ejecutiva

garantias.
Meta: Divulgacidon de derechos a través de acciones de participacién
ciudadana
Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
S|O|N|D logros y obstaculos
Comité Técnicoy | 3 actividades $5,000.00
Direccién
Ejecutiva
Comunicaciones NUmero de S 20,000.00
materiales
producidos e
impresos
Consejo en Pleno | NUumero de -
voceros oficiales
y de voces
autorizadas
Comunicaciones, | NUumero de -
OIR, Intérprete espacios
de Lengua de obtenidos y de
Senas, CIDDI publicaciones
realizadas
Comunicaciones NUmero de S 7,000.00
publicaciones
realizadas
Comité Técnico, Representantes | $5,000.00
Pleno y Direccién | elegidos
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Linea Estratégica #3: Promocidn y participacién social Objetivo General: Promover los derechos de las personas con
discapacidad y empoderarlos para el ejercicio y defensa de sus derechos y
garantias.

Linea de trabajo 2: Objetivo Especifico 2: Empoderar a las personas con | Meta: Capacitar y asesorar a las personas con discapacidad para la

Capacitacion de derechos discapacidad para el ejercicio de sus derechos y defensa de sus derechos

garantias

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades

Acciones logros y obstaculos

Capacitacion y asesoria Areas técnicas de | Numero de $5,000.00 | Falta de recurso
la Direccion capacitaciones 'y humano, financiero
Ejecutiva: asesorias y de logistica
Técnica,

Accesibilidad,
juridicoy
comunicacién

Propuesta para crear una Direccién Reunién -

comisidn para dos jornadas de ejecutiva realizada

capacitacion sobre derechos de Comité Técnico

las personas con discapacidad

Reunidn con organizaciones de Direccién Reunién $50.00

personas con discapacidad y la ejecutivay realizaday

comisidn para hacer un listado Comision listado

de los beneficiarios

Envio de propuesta al Pleno por Direccién Correos -

correo electrénico ejecutiva enviados

Elevar al Pleno Propuesta de Direccién Propuesta -

capacitacion ejecutiva entregada

Realizar jornadas de Direccion Jornadas $10,000.00

capacitacion sobre sus ejecutivay realizadas

derechos comision

Promover la asociatividad y el Comité Técnicoy | NUumero de $1,000.00 | Falta de recurso

emprendedurismo personal técnico | actividades humano, financiero
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cumplimiento de los Derechos
de las Personas con
Discapacidad en condicién de
abandono, a fin de que se les
de la proteccion debida

Comité Técnico

de la Direccidn realizadas y de logistica
Ejecutiva
Elaboracién de propuesta de Intérprete de Propuesta -
tres talleres para intérpretes de Lengua de Sefias | realizada
Lengua de Sefas
Elevar al Pleno propuesta de Direccién Propuesta -
tres talleres para intérpretes de Ejecutiva entregada
Lengua de Sefas
Realizar talleres de intérpretes Direccién Talleres $300.00
Ejecutiva realizados
Gestion de apoyos técnicos y Direccion Numero de Gestiones no
financieros Ejecutiva gestiones aprobadas
realizadasy
numero de
apoyos técnico
financieros
obtenidos
Orientar y gestionar ante las Direccién
instancias correspondientes el Ejecutiva
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Linea Estratégica #3: Promocion y participacion social

Objetivo General: Promover el desarrollo del Arte, Cultura y Deporte de
las Personas con Discapacidad

Linea de trabajo 3: Creacién de
Comision de Arte, Culturay
Deporte de las Personas con
Discapacidad

Objetivo Especifico 3: Crear la comisidn de arte,

cultura y deporte de las personas con discapacidad.

Meta: Facilitar espacios a las personas con discapacidad para el desarrollo
del arte, cultura y deporte.

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones logros y obstaculos
Sostener reuniones con Direccién Reuniones Sin costo Sostener reuniones
representantes de las Ejecutiva, Comité | realizadas con representantes
diferentes asociaciones de Técnico Técnica de las diferentes
personas con discapacidad para asociaciones de
la conformacidn de la Comisidn personas con
discapacidad para la
conformacién de la
Comisidn
Propuestas de organizacion de Comision Reuniones y Sin costo Propuestas de
actividades artisticas, culturales propuestas organizacién de
y deportivas realizadas actividades
artisticas, culturales
y deportivas
generales a
realizarse durante
2014 por parte de la
comisién
Actividades en el marco del dia Direccién Reuniones y $ 2,000 Actividades de parte
conmemorativo de las personas Ejecutivay la actividades de la Comisién para
Ciegas Comision realizadas el dia
conmemorativo de
las personas Ciegas
Actividades en el marco del dia Direccién Reunionesy $ 2,000 Actividades de parte
conmemorativo de las personas Ejecutivay la actividades de la Comisién para
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Sordas

Actividades en el marco del Dia
nacional e internacional de las
Personas con Discapacidad

Actividades en el marco del dia
conmemorativo de las personas
con discapacidad intelectual

Comisidn realizadas el dia
conmemorativo de
las personas Sordas

Direccién Reunionesy $ 5,000 Actividades de parte

Ejecutivay la actividades de la Comisidn para

Comisidn realizadas el Dia nacional e
internacional de las
Personas con
Discapacidad

Direccién Reuniones y $2,000 Actividades de parte

Ejecutivay la actividades de la Comisién para

Comisidn realizadas el dia

conmemorativo de
las personas con
discapacidad
intelectual
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Linea Estratégica #3: Promocion y participacion social

Objetivo General:

Desarrollar las

elecciones de representantes del

Consejo en Pleno y Comité Técnico 2015 - 2016

Linea de trabajo 4:
Planificacién y desarrollo de
elecciones de representantes
del Consejo en Pleno y Comité
Técnico 2015 - 2016

Objetivo Especifico 4: Planificar las elecciones de
representantes del Consejo en Pleno y Comité
Técnico 2015 - 2016

Meta: Seleccionar a los representantes del Consejo en Pleno y Comité

Técnico 2015 - 2016

Procesos/ actividades y 2014 Responsables Indicadores de S Posibles dificultades
Acciones AlM|J|J|A|S|OI|N logros y obstaculos
Elevar al Pleno propuesta de un Direccién Propuesta -

taller de consulta sobre las Ejecutivay presentada

elecciones 2011-2012, de Juridico

manera que se pueda obtener

insumos para proponer la

reforma del reglamento interno

especificamente el capitulo VIl

Crear Comisién de trabajo para Comité Técnicoy | Comisidn creada $100.00

realizar la metodologia a usar
en el taller

Juridico

Consolidacion de resultados Comision de Gestiones no
trabajo aprobadas
Someter el consolidado Comision de

producto de la consulta al
Comité Técnico para que se
trabaje la propuesta de reforma
del capitulo VII del reglamento
relativo a eleccién de
representantes de la sociedad
civil

trabajo y juridico

Realizar la propuesta al Pleno
para la aprobacién de reforma
del capitulo VII del reglamento

B
|
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interno

Presentacién de propuesta de
proyecto electoral del Pleno
para su aprobacién

Presentacién de
documentacion electoral al
Pleno para su aprobacién (ficha
de inscripcién de padrén
electoral, instructivo de
votaciones, papeletas
electorales, publicaciones y
otras).
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1.3 Planes de Trabajo de las Areas de Direccién, Técnica y Administrativa

AREA DIRECTIVA: Direccién Ejecutiva
Objetivo General: Coordinar vy dirigir las acciones administrativas y técnicas del Consejo

2014

1. Planeacion Estratégica

Responsables

Indicadores de
logros

Posibles dificultades y

obstaculos

Propuesta de Planeacidn
estratégica, operativa y
financiera

Director/a Ejecutivo/a

Plan estratégico,
Plan operativo y
proyecto de
presupuesto

Coordinar el proceso de
creacion y seguimiento de
planificacion estratégica y
operativa anual

Director/a Ejecutivo/a

Plan Operativo y
Plan Estratégico
anual

2. Coordinacion Técnica

Dirigir 'y  monitorear las
acciones del equipo técnico de
la Direccidn Ejecutiva

Director/a Ejecutivo/a

Informes
mensuales

Seguimiento al cumplimiento
del encargo social institucional

Director/a Ejecutivo/a

NuUmero de
acciones
realizadas,
informes

Coordinacion, ejecucion y
seguimiento de acuerdos de
Consejo en Pleno, Comité
técnico y Comisiones de
Trabajo

J
J
)

Director/a Ejecutivo/a

Actas, memorias
de trabajo

3. Coordinacion Interinstitucional

Velar porque se mantenga una
comunicacién permanente y
eficiente con todos los

Director/a Ejecutivo/a

Nimero de
actividades y
gestiones
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organismos, instituciones, realizadas, notas.
asociaciones y fundaciones en
materia de discapacidad
nacionales e internacionales
gue estan relacionados con el

CONAIPD

Gestidn y seguimiento de Director/a Ejecutivo/a Numero de

convenios interinstitucionales convenios,
reuniones,
capacitaciones

Seguimiento a compromisos Director/a Ejecutivo/a NuUmero de

internacionales en materia de acciones e

derechos de personas con informes

discapacidad

4. Coordinacion administrativa

Coordinacidén y seguimiento a Director/a Ejecutivo/a Expedientes de

procesos de recurso humano personal, Manual

(evaluaciones y control de de

personal, reclutamiento, Procedimientos,

elaboracidn de perfiles, entre puestos y

otros) funciones

Elaboracién y seguimiento a Director/a Ejecutivo/a Documentos

normativas, procedimientos, elaborados

manuales y documentos de
gestion administrativa

Elaboracién y seguimiento de Director/a Ejecutivo/a
informes técnicos, nacionales e
internacionales sobre la
situacion y las acciones
desarrolladas en materia de
derechos de personas con

discapacidad.
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Elaboracién y seguimiento de Director/a Ejecutivo/a NuUmero de actas,
actas de Consejo en Plenoy reunionesy
Comité Técnico actividades.
Atencion vy orientacién en Director/a Ejecutivo/a NUmero de
materia de derechos de atenciones y
personas con discapacidad acciones
desarrolladas
Coordinacién de eventos Director/a Ejecutivo/a NUmero de
institucionales eventos
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AREA TECNICA

acompanamiento a personas con discapacidad, ademas de algunas funciones administrativas.

Objetivo General: Desarrollar el conjunto de actividades y acciones necesarias para la realizacion del encargo social, por medio de las asesorias, capacitaciones y el

1. Asesoria 2014 Responsables Indicadores de Posibles dificultades y
logros obstaculos

Técnica, Juridica, Colaboradores NUmero de
comunicacional y accesibilidad accesibilidad, Juridico, asesorias
a la Direccién Ejecutiva, comunicaciones
Consejo en Pleno, Comité
Técnico y personas con
discapacidad y sus familiares
Inspecciones en el drea de Colaborador accesibilidad NuUmero de
accesibilidad urbanistica, asesorias
arquitectédnica, en transporte y
comunicaciones
Abordaje informativo con Comunicaciones Numero de
enfoque de derechos de asesorias
personas con discapacidad
Sobre derechos de personas Colaboradora accesibilidad | Niumero de
con discapacidad, enfocado en asesorias
trabajo, educacion y
rehabilitacion integral
Procesos de organizacion Documentalista Numero de
documental internos asesorias
Sobre solicitud de informacién Oficial de Informacion Nimero de
en el marco de la Ley de Acceso asesorias
a la Informacién Publica

2. Capacitaciones
Fortalecimiento al gremio de Intérprete de Lengua de Numero de
intérpretes de Lengua de Sefas Sefas reuniones
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Derechos de personas con
discapacidad, accesibilidad,

comunicacion, marco legal y
Ley de acceso a la informacidon

publica

realizadas
Direccién Ejecutiva, NUmero
Colaboradores en capacitaciones
accesibilidad, Juridico, realizadas

documentalista,
Comunicaciones, Oficial de
Informacién

3. Acompafiamiento y coordinacién interinstitucional

Visitas domiciliarias e
institucionales

Director (a) Ejecutivo (a),

Numero de visitas

Comisiones de trabajo del
Consejo, Salud, Educacion,
Trabajo, Comunicaciones,

Accesibilidad y actualizacién de

Normativa Técnica de
Accesibilidad

Juridico, Colaboradores en | realizadasy
accesibilidad personas
registradas
Director (a) Ejecutivo (a), NuUmero de
Comunicaciones, reunionesy

Colaboradores en
accesibilidad

seguimientos

Organizaciones de Personas con

discapacidad e instituciones
que requieran

acompafiamiento en el tema de

derechos de personas con

discapacidad vy la Ley de acceso

a la informacién Publica

Servicios de interpretacion y
promocién de Lengua de Sefas

Evaluacién funcional de

personas con discapacidad para

la obtencidn de licencias de
conducir y emisién de
constancias para tramite de

Director (a) Ejecutivo (a), Numero de
Juridico, Colaboradores en | actividades y
accesibilidad, acciones
Documentalista, realizadas
Comunicaciones, Oficial de

Informacién

Intérprete de Lengua de Numero de
Sefias, Comunicaciones actividades
Director (a) Ejecutivo (a), Numero de

Juridico, Colaboradores en
accesibilidad

evaluaciones
realizadas y de
constancias
emitidas
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Placas Tipo D con el VMT,
registro de maestros y emision
de constancias para el tribunal
calificador

Director (a) Ejecutivo (a), Informes
Juridico, Colaboradora en generados
accesibilidad,
comunicaciones

Participacion en la construccion
de Informes nacionales e
internacionales que requieren
el enfoque de derechos de
personas con discapacidad

4. Tareas administrativas

Produccion de materiales
informativos y legales del
CONAIPD en formatos

Intérprete de Lengua de
Sefnas, Documentalista,
Comunicaciones

accesibles, coordinacion y
produccidn de materiales
impresos y publicaciones en
medios de comunicacién

Construccion y ejecucion de Personal de Direccion Documentos
planes estratégicos y operativos Ejecutiva elaborados y
acciones
ejecutadas
Organizacion y logistica para Personal de Direccion Numero de
eventos institucionales Ejecutiva eventos y de
asistentes
Registro, sistematizacién y Director (a) Ejecutivo (a), Numero de

Juridico, Colaboradores en | registros
accesibilidad,
Documentalista

administraciéon de base datos
personas con discapacidad y
documentos en la temdtica de
discapacidad

Comunicaciones NUmero de
coberturas

Cobertura informativa, en
audio, video y fotografia de
eventos internos y externos del
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CONAIPD

Gestion de espacios en medios Comunicaciones NuUmero de
de comunicacion para espacios en
divulgacion de derechos de las medios de
personas con discapacidad comunicacion
Gestidn de préstamo de Documentalista Numero de

préstamos y de
usuarios atendidos

documentos tanto del CIDDI,
como del Archivo institucional,
gestion del Punto TICy
atencioén a usuarios
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AREA ADMINISTRATIVA

informacién y financieros.

Objetivo General: Desarrollar actividades y acciones necesarias para dar soporte al trabajo del nivel técnico y de direccidn, a través de procesos de comunicacion,

1. Comunicacion

Recepciodn, envio y resguardo
de correspondencia

Responsables

Indicadores de

Posibles dificultades y

Convocatorias para Consejo,
Comité Técnico, Comisiones y
Actividades institucionales

Convocatorias de medios de
comunicacion

Redaccién y disefio de
informacién para gestién de
pagina web, portal de
transparencia, blogs sobre
personas sordas y CIDDI y redes
sociales (Facebook, twitter,
Linkedin, Slide Share, Issu,
Youtube)

2. Tareas administrativas

Elaboracién de instrumentos
técnico administrativos de
control interno, de archivo, y de
informacidn oficiosa, reservada
y restringida

Atencion, diagndstico y
referencia a usuarios del

logros obstaculos

Secretaria Numero de

correspondencias

enviadas y

recibidas
Secretaria NuUmero de

convocatorias

realizadas
Comunicaciones Numero de

convocatorias
Oficial de Informacion, NUmero de
Intérprete de Lengua de publicaciones
Sefias, Documentalista realizadas
Director (a) Ejecutivo (a), Documentos Elaboracién de

Juridico, Colaboradora en
accesibilidad,
Documentalista

elaborados y
actualizados

instrumentos técnico
administrativos de
control interno, de
archivo, y de
informacidn oficiosa,
reservada y restringida

Secretaria

NUmero de
atenciones
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CONAIPD, tanto telefénica
como personalmente.

Registro de asociaciones,
fundaciones y otras entidades
gue atienden personas con
discapacidad

Juridico, Colaboradora en
accesibilidad, Contador

NUmero de
entidades
registradas

Administracién de contratos de
bienes y servicios del CONAIPD

Monitoreo permanente sobre
publicaciones en discapacidad

Gestidn y control de préstamo
de equipo informatico,
comunicacional y documental

Seguimiento de obras de
mantenimiento de equipos que
forman parte de la
infraestructura de oficina del
CONAIPD

Aseo, ornato y mantenimiento
de equipo e infraestructura, asi
como brindar apoyo a la
logistica administrativa y
atencién de usuarios y
visitantes.

Conduccién y resguardo de
vehiculo y motocicleta para
apoyo en gestiones externas de
correspondencia, transporte de
personal interno y externo que
se solicita.

Juridico, Colaborador en NUmero de

accesibilidad, reportes

Documentalista,

Ordenanza

Comunicaciones

Comunicaciones, NUmero de

Documentalista préstamos

Colaborador en Numero de

accesibilidad reuniones
atendidas y
servicios
realizados

Ordenanza

Mensajero y Motorista Numero de
acciones
realizadas
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Administracion de recursos Director (a) Ejecutivo (a), Control y
humanos Colaboradora en seguimiento de
accesibilidad, Secretaria expedientes, de

entradas y salidas
y permisos de los
empleados

Control interno de articulos de Secretaria, Ordenanza NUmero de

oficina y limpieza material requerido
y entregado

Monitoreo sobre publicaciones Comunicaciones, NUmero de

relacionadas con personas con Intérprete de Lengua de publicaciones

discapacidad en los medios de Sefias

comunicacion

3. Acciones Financieras

Elaboracién y analisis de los Contador Estados

Estados Financieros Financieros

Gubernamentales

Elaboracién Propuesta de Contador Presupuesto

Proyecto de Presupuesto 2015

Control de calidad y registro a Contador, Auxiliar de Chequesy

las operaciones financieras Tesoreria Remesas

(pago de cheques e ingresos, a

proveedores, mantenimiento y

servicios basicos)

Elaboracién y seguimiento de la Contador Reporte de PEP

Programacion de Ejecucion

Presupuestaria PEP del

presupuesto asignado 2014

Elaborar Cierres contables Contador Estados

mensuales y anual (liquidacion Financieros

de gastos e ingresos,

depreciaciones de activos fijos




POA CONAIPD 2014

etc.)

Control Administrativo y fisico Contador Reportes de

del inventario de Activos Fijos Activos Fijos
Verificacién y  elaboracién Contador, Auxiliar de Conciliaciones
mensual de  conciliaciones Tesoreria mensuales
bancarias

Elaboracién y pagos de planillas Auxiliar de Tesoreria Planillas de pago
de personal, IPFA, ISSS, AFP

Entrega y control de vales de Auxiliar de Tesoreria Numero de vales
combustible y revision de entregados
inventario mensual

Elaboracién de informes y pago Auxiliar de Tesoreria, Declaraciones
mensual y anual de Declaracidn Contador mensuales

de Renta

Manejo y control del fondo Auxiliar de Tesoreria Numero de vales
circulante de caja chica




