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En el gobierno anterior, la dinamica de trabajo a
favor de las micro y pequefas empresas (MYPE)
del pais tuvo importantes avances que han hecho
posible extender el trabajo a nivel territorial y de esa
forma lograr atender a mas personas empresarias
en diferentes puntos del pais; permitio, también,
crear herramientas e instrumentos claves para
el trabajo, tales como es la aprobacion de la
Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa y otros invaluables documentos
y metodologias que dieron soportes para avanzar
en la conversion de las MYPE en un sujeto
dinamizador de la economia local y nacional.

Para el quinquenio 2015-2019, la Comision
de Nacional de la Micro y Pequena Empresa
(CONAMYPE) asume nuevos desafios que estan
en el marco del Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019 (PQD): ElI Salvador Productivo,
educado y seguro, y de la recién aprobada Ley
de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la MYPE,
instrumento juridico que existe por primera vez en
el pais, y que, con seguridad, se puede aseverar
que delimita un antes y un después en la forma de
atender a este importante segmento empresarial.

Este nuevo marco legal presenta enormes retos,
pero también ofrece excelentes oportunidades
para encauzar al pais en una ruta que le conduzca
hacia un proceso de desarrollo integral, inclusivo,
equitativo, sostenible y solidario, y sobre todo
a la construccion de un sistema econémico,
democratico y  moderno, que responda al
bienestar de la poblacion.

La estrategia nacional de apoyo a las micro y

pequefas empresas que ahora se presenta esta
respalda en el Plan Quinquenal de Desarrollo
2014-2019, el cual presenta una vision estratégica
en el sentido de que la economia debe estar al
servicio de la poblacion para ser compatible con
la vision del buen vivir. Es en esa direccion que el
trabajo proyectado desde la CONAMYPE tratara
de continuar haciendo esfuerzos para transformar
a las MYPE en empresas competitivas, mediante
Su organizacion, articulacion e integracion a la
dindmica de la economia territorial, nacional e
internacional, que incida en las politicas publicas
para la generacion de ingresos y empleos dignos, y
que esté sustentada en valores como la solidaridad
y la cooperacion.

En ese marco, el compromiso de la CONAMYPE
también parte de reconocer la importancia
y el peso que juegan las micro y pequenas
empresas en la economia del pais como parte
integrante de complejos productivos articulados
y con un enfoque de territorialidad; por ello
es que la institucion proyecta incorporar en
el trabajo con las MYPE tematicas que les
permitan establecerse con mejores condiciones
en un mundo altamente competitivo, como es
el tema de la produccion con calidad, con una
premeditada orientacion hacia la innovacion vy
los encadenamientos productivos, buscando
contribuir a que estas sean transformadoras de
sus productos, se diversifiquen, pero también que
sean transformadoras de su entorno y que ello
les permita asegurar su desarrollo e insertarse
en nuevos mercados con mayor valor agregado
y fundamentalmente que contribuyan a un mejor
bienestar de la poblacion.
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La estrategia pretende la conversion de las
personas dirigentes de MYPE en agentes de
cambio, que permitan generar nuevas fuentes de
ingresos y que cooperen con la produccion de
empleos de calidad; todo ello fundamentado en la
construccion de espacios donde la colaboracion
entre ellas es vital. Se tendran como guia para el
trabajo principalmente tres grandes instrumento:
la Ley, la Politica Nacional de la MYPE vy la
Politica Nacional de Emprendimiento; a esto se
sumaran otras politicas y marcos juridicos que
complementaran el accionar de esta estrategia; se
afinaran instrumentos y metodologias especificas
que permitan ser mas efectivos y eficaces en esta
ruta de transformar la economia nacional y donde
las MYPE jugaran un rol trascendental.

En esa misma ruta, cabe destacar que la
transversalidad del enfoque de género esta
presente en la estrategia y que tiene como
propoésito continuar estimulando la autonomia
econdmica de las mujeres. De la misma forma,
se buscara lograr la mayor articulacion de
acciones que fortalezcan la integracion regional
y se pondra especial interés también en acercar
conocimiento a las personas que dirigen una
MYPE, para que se produzca, de forma amigable,
con el medioambiente.

De suma importancia sera el considerar que para
generar un mejor impacto del trabajo con las MYPE,
la coordinacion entre los diferentes programas
impulsados por otras instituciones de gobierno
seran vitales, de ahi que en el presente documento
de estrategia para el quinquenio se proyecta el
desarrollo de un trabajo mas coordinado, con
conexiones claramente definidas con las otras
areas e instituciones vinculadas a las MYPE o
que desarrollan temas complementarios y de
interés para mejorar la dinamicas de las personas
empresarias. Sumado a ello, se fortaleceran las
alianzas publicas-privadas-académicas que ya han
dado resultados positivos y que sin duda jugaran
un rol fundamental para lograr imprimirle un mejor
resultado al esfuerzo proyectado por elevar la
competitividad de las MYPE y que de esa forma se
renueve la estructura productiva del pais.

El reto planteado en esta estrategia es grande,
y la apuesta es lograr aportar, desde el trabajo
que realizara el equipo de la CONAMYPE, a la
transformacion productiva, al fortalecimiento y
desarrollo de las micro y pequefias empresas,
para que estas puedan jugar un rol destacado en
la economiay en el pais, y de esa forma lograr una
sociedad con un mejor bienestar, una sociedad
inmersa en el buen vivir.

CONAMYPE

Comisisn Nacional de la Micro y Pequeia Empresa
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LA ESTRATEGIA NACIONAL DE

A LA MYPE SALVADORENA

El Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019 es
el segundo plan de su tipo construido de manera
participativa por el equipo de la CONAMYPE.
Tiene la finalidad de dar continuidad al proceso
de cambio iniciado en 2009, esencialmente en la
forma de atender a las personas empresarias que
estan al frente de una micro o pequena empresa,
y a intensificar su accionar para contribuir al
establecimiento del bien comun establecidos por el
gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén,
en el Plan Quinqguenal de Desarrollo 2014-2019
(PQD): El Salvador productivo, educado y seguro.

La estrategia general de apoyo a las MYPE esta
determinada en el PQD, que claramente proyecta
el desarrollo de su accionar para crear un pais
préspero, equitativo, incluyente, seguro, solidario
y democratico, que ofrece oportunidades de buen
vivir a toda su poblacién; con un nuevo modelo
de desarrollo econdémico sostenible, “... basado
en una economia mas productiva, competitiva e
innovadora; mayor distribucion de la riqueza y el
ingreso, conectividad con la region y el mundo;
generacion de altos niveles de empleo digno...”
especificamente se encuentra determinada en el
objetivo uno: “Dinamizar la economia nacional para
generar oportunidades y prosperidad a las familias,
a las empresas y al pais”, y donde con mucha
claridad hace referencia, dentro de sus lineas de
accion, a desarrollar “las capacidades productivas
y competitivas de las medianas, pequenas y
microempresas (MIPYME) y su articulacion a las
dinamicas de la economia territorial, nacional e
internacional” .

Asimismo, esta estrategia se sustenta en un

marco de politicas publicas y marcos juridicos que
buscan estimular de forma articulada el accionar
de las instituciones responsables de lograr mayor
crecimiento econdémico y la generacion de empleo
a nivel territorial. El Ministerio de Economia es el
ente rector de muchas de estas politicas, dentro
de las cuales se pueden destacar: la Politica
de Fomento, Diversificacion y Transformacion
Productiva, la Politica Industrial, la Politica de
Calidad, de Innovacion y Tecnologia, la Politica
Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa y la recién aprobada Politica Nacional
de Emprendimiento; se cuenta también con un
nuevo marco juridico que busca acompanar a las
personas empresarias y a las empresas como es
la Ley de Fomento a la Produccién Empresarial, la
Ley de Garantias Mobiliarias, la reforma a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), también la recién aprobada Ley
de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa, entre otras, que tienen como fin
estimular el avance y desarrollo de las MYPE vy los
emprendimientos.

Lograr la puesta en marcha de todos estos
instrumentos representa un enorme desafio, el cual
se asume con un alto grado de responsabilidad y
con la firme conviccion de que se llegara a concluir
este periodo de gobierno con un importante nivel
de cumplimiento, y donde se habran sentado
bases mas solidas para un mejor desarrollo
productivo, esencialmente porque por primera vez

1 Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, El Salvador:
Productivo, educado y seguro. Pag.91
2 Idem, pagina 105.
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la estrategia de apoyo y desarrollo de la MYPE deja
de ser una accion aislada y pasa a formar parte de
las prioridades y objetivos claramente establecidos
en la mas grande de las politicas publicas: el Plan
Quinquenal de Desarrollo.

Es en ese contexto que la CONAMYPE proyecta
el impulso de la estrategia general de apoyo a la
MYPE; estrategia que tiene como horizonte el
afio 2030, y que tiene como meta conducir a las
personas empresarias y emprendedoras a ser parte
de un modelo econdmico que permita construir
una nueva matriz productiva transformadora,
donde ellas sean representantes protagonicas del
desarrollo productivo del pais.

Se pretende asi, que para el afo 2030 el pais
cuente con una nueva micro y pequefia empresa
con una cultura emprendedora, empoderada,
solidaria e inclusiva, con vision integradora, social
y ecologicamente responsable, previsora de
riesgos, con cultura financiera; competitiva y ello
Se exprese en una empresa rentable, sustentable,
con su capacidad exportadora, y altamente
productiva, innovadora, que aprovechalos avances
tecnologicos y las comunicaciones; que diversifica
continuamente, que tiene registrada sus marcas,
sus productos como estrategia de diferenciacion;
se trata de una MYPE integrada a la economia
territorial, nacional e internacional, comprometida
con el desarrollo econdmico territorial, soporte de
la economia nacional, que nace y se desarrolla
con una vision exportadora; articulada, organizada
y representada por si misma, asociada lo que le da
fuerza y la utiliza como estrategia de sostenibilidad
e integracion econdmica; participa en cadenas
de valor bajo relaciones de comercio justo y
equitativo y se convierte en mentora de las nuevas
generaciones de empresas.

Las MYPE unidas, organizadas y articuladas bajo el
Sistema Nacional de Desarrollo de las MYPE podran
incidir en politicas publicas nacionales y sectoriales,
su fuerza agremiada sera de tal magnitud que le
permitira proteger sus normativas y sus derechos e
intereses empresariales.

Para lograr concretar esa aspiracion de desarrollo,
la CONAMYPE impulsara en los siguientes cinco
afnos, diez lineas de accion:

CONAMYPE 75388
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Poner en marcha la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo de las MYPE, la
Politica Nacional para Desarrollo de la Micro
y Pequena Empresa, asi como la Politica
Nacional de Emprendimiento.

Desarrollar el programa de encadenamiento
y desarrollo de proveedores MYPE para las
medianas y grandes empresas.

Fortalecer el Programa de Compras Publicas
para consolidar la participacion de las MYPE
en las compras del Estado.

Expandir la estrategia “Un Pueblo, Un
Producto” para el crecimiento econémico
territorial, mediante el desarrollo de la
industria local distintiva de la micro y pequena
empresa.

Fortalecer el Programa
Empresarialidad Femenina.

Nacional de

Fortalecer la estrategia de desarrollo
artesanal.
Promover la asociatividad y gremializacion de
las MYPE.

Desarrollar la diversificacion, industrializacion
y las capacidades tecnologicas de la micro y
pequena empresa.

Impulsar la internacionalizacion de la micro
y pequefa empresa priorizando a las que
estan vinculadas con la produccion de bienes
transables.

Fortalecer las capacidades institucionales, de
gestion y de mejora continua en la formacion
y profesionalizacion del capital humano.

Para la implementacion de estas grandes lineas de
trabajo, la CONAMYPE pondra especial énfasis en
lograr el mayor cumplimiento de lo establecido en la
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro
y Pequefna Empresa, que recoge las inquietudes
mas importantes de las MYPE vy las proyecta como
un segmento empresarial clave para el sostén vy
crecimiento de la economia nacional, ademas de
brindarles atencion no solo con servicios técnicos,
empresariales, financieros y no financieros, sino
también mediante la creacion de instrumentos que
permitan a las MYPE mejorar su organizacion, su
proteccion, su gremializacion, el respaldo legal y
el acompafamiento institucional publico y privado
para su crecimiento.




El Ministerio de Economia (MINEC), como érgano
rector, y la CONAMYPE, como dérgano ejecutor
de esta ley, seran los garantes para que el palis
cuente con un registro nacional de la micro y
pequefa empresa, se promueva la creacion del
Sistema Nacional para el Desarrollo de la MYPE,
se implemente un régimen especial tributario para
estas, se monitoree y se dé seguimiento al proceso
de simplificacion de tramites de las instituciones
publicas que proporcionan servicios a la MYPE
mediante el establecimiento de ventanillas Unicas
para su atencion; se institucionalice a nivel nacional
la clasificacion legal de la micro y pequena empresa,
se implemente el plan general de contabilidad
especial para las MYPE, se implemente y difundan
los requisitos ambientales adjudicables a las
mismas; vy, se incorpore a las entidades publicas,
privadas y académicas en los servicios de desarrollo
empresarial.

Otro aspecto clave sera el monitoreo de las politicas

y programas de financiamiento y oferta financiera y
no financiera que responda a las necesidades de
las MYPE, se monitoreara la implementacion -por
parte de las municipalidades- de los regimenes
tarifarios especiales favorables a las MYPE, asi
como se vigilaran los avances que presenten las
municipalidades para el desarrollo de entornos
favorables alas MYPE enlos territorios; se promovera
y fortalecera la gremializacion y la asociatividad
de las MYPE, asi como se fomentara la cultura
exportadora, las coinversiones y se monitoreara la
perspectiva de género de todos estos procesos
antes mencionados.

En ese sentido, también tendra un énfasis
especial el fomentar el acceso de las MYPE a
la capacitacion y asistencia técnica, mejorar los
procesos productivos, mayor acceso al crédito,
a la tecnologia y a nuevos mercados. Asimismo,
se orientara a que los programas y proyectos se
trabajen de forma integral, abordando todos los
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aspectos determinantes para el funcionamiento de
una empresa; de manera tal que las instituciones
de apoyo puedan brindar un seguimiento adecuado
a las empresas en cada etapa de su ciclo de vida.
Para ello se afinaran metodologias de trabajo claras
y a la vez flexibles, capaces de adecuarse a la
realidad de las distintas empresas y territorios.

Se pondra especial atencion al fomento del
emprendedurismo, principalmente en la poblacion
joven; la asociatividad y el desarrollo de cadenas
productivas como un mecanismo que genere
impactos importantes en la produccion. Para ello
sera determinante la construccion de politicas
sectoriales que focalicen estrategias puntuales para
aquellos sectores priorizados; como por ejemplo la
ya realizada mediante la estrategia de desarrollo del
sector artesanal, donde se proyecta el registro de
las personas artesanas, la participacion de estas
en actividades de capacitacion y programas de
mejoras de la calidad del producto artesanal, asi
como su comercializacion. El trabajo por visualizar

el aporte que brindan las mujeres empresarias
tendra también un peso relevante, especialmente
lo realizado por las mujeres duenas de una micro y
pequefa empresa.

En linea con lo anterior, se fortaleceran las alianzas
publico, privada y académica, ya que, en el
quingquenio recién pasado, estas dejaron resultados
importantes como: la multiplicacion de la inversion
del Estado en las MYPE, que permitié penetrar a
profundidad en los territorios para apoyar a micro y
pequefas empresas rurales, atender la voluminosa
demanda de las MYPE en las ciudades; el mayoy
aprovechamiento de los recursos, el conocimiento y
elpotencial que ofrecenlas universidades entérminos
de investigaciones, conocimientos cientificos,
experimentos y aprendizajes en laboratorios y
talleres, ensefanza de equipo informaticos, etc., de
ahi que se proyecta a fortalecer la red de centros
de desarrollo de la micro y pequena empresa
(CDMYPE).

CONAMYPE 733
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De mucha importancia serd la expansion del
trabajo promoviendo el movimiento “Un Pueblo,
Un Producto”. Esta metodologia de desarrollo
econdmico territorial ya esta permitiendo el
desarrollo de comunidades rurales de forma
exitosa, puesto que reconoce el crecimiento de la
persona, de la comunidad, del territorio, y busca
el empoderamiento de la gente participante de los
procesos organizativosy productivos, contribuyendo
a que los diferentes actores de un territorio se
beneficien en diversas etapas del proceso de su
implementacion.

Es claro que el gobierno central jugara un rol clave
y que sera necesario establecer una politica que
permita acompanar estos procesos de forma mas
articulada y sistematica, pero sin quitarle el rol
protagénico a los actores locales, ya que el papel
del gobierno seréa el de acompanar y acercar el
desarrollo a los territorios, asi como apoyar en los
procesos organizativos y productivos, acercando el
acceso al financiamiento y logrando la promocion
a través de la publicidad de los avances y éxitos
obtenidos; buscando con ello atraer capital
nacional, extranjero o de grandes empresas para
que inviertan en territorios claves para generar
oportunidades de desarrollo.

El trabajo territorial que realizara la CONAMYPE a
través del movimiento “Un Pueblo, Un Producto”
en los proximos anos buscard eliminar los

desequilibrios y desigualdad en los territorios.
Es claro que, en la actualidad, se encuentran
departamentos con menor desempenfo
econdémico, algunos con un mediano desempeno;
si se analizaran las oportunidades de crecimiento
econdmico, a nivel municipal, se ven mucho mas
limitadas; por lo que sera importante enmarcar
el trabajo de desarrollo y fomento empresarial
en los territorios de forma desconcentrada, asi
como establecer mecanismos de cooperacion
entre las distintas instancias de gobierno, de tal
manera que, en un futuro cercano, se ejecuten
planes de desarrollo para esos territorios, que
permitan avances sustanciales en la construccion
de espacios econdmicamente potenciales y asi
generar oportunidades que minimicen la migracion
de las personas y elevar la calidad de vida de su
poblacion.

En el ambito regional, y dado el avance de
procesos integracionistas a favor de las MYPE,
se continuard fortaleciendo y apoyando al
organismos responsable de las MIPYME en el
Sistema de Integracion Centroamericana (SICA),
CENPROMYPE, para que cada vez mas se
encamine a la mayor homologacion de las formas
y metodologias de trabajo con las personas
empresarias 'y emprendedoras de la region
centroamericana y Republica Dominicana.

Para lograr estos resultados, el MINEC vy la
CONAMYPE implementaran una estrategia de
articulacion  interinstitucional  publica-privada-
académica, estableceran una politica de
participacion de las MYPE y sectores en el disefio
de las politicas publicas horizontales y verticales, y
establecerd mecanismos de busqueda de didlogo
y consensos, a fin de contar con los mejores
resultados gubernamentales y de pais.

Finalmente, y no menos importante, sera
implementar una transformacion institucional
que responda a fortalecer las capacidades de la
CONAMYPE en su gestion de planificar, acompanar
y gestionar las mejores formas para el desarrollo
de las personas empresarias y emprendedoras.
Para ello, se realizaran los mejores esfuerzos para
reforzar el talento humano, buscando elevar su
profesionalizacion y conocimientos para prestar
servicios de calidad con eficiencia y eficacia.
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EL PROCESO DE

ESTRATEGICA QUINQUENAL

El proceso de construccion del plan estratégico

quinquenal ha sido altamente participativo,
mediante talleres realizados con el personal de la
CONAMYPE, quien brindd insumos vitales para su
estructuracion. Hubo asistencia representativa de
todas las oficinas de la institucion. En dichos talleres
también se dio a conocer el contenido de la Ley de
Fomento, Proteccion y Desarrollo de la MYPE vy los
compromisos y responsabilidades que implica para
la CONAMYPE; asi como también los desafios que
contiene el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019: El Salvador productivo, educado y seguro.

La metodologia utilizada para construir el plan es
la del Cuadro de Mando Integral (CMI) conocido
por sus siglas en ingles como Balance Score
Card, la cual es considerada como un poderoso
instrumento que ofrece una vision completa de
la organizacion, permite medir el desempefo vy

CONAMYPE 7%
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ha demostrado ser una de las herramienta mas
efectivas en instituciones publicas y empresa
privada para enlazar la mision, vision y la estrategia a
cuatro medidas de desempenfo: satisfaccion de los
clientes, procesos operativos internos, creatividad,
innovacion y desarrollo de las personas trabajadoras
y resultados financieros.

Dicha metodologia permitid revisar y redefinir
la vision, la mision y los grandes lineamientos
estratégicos, programas e indicadores que fijan
el rumbo de la accion de la CONAMYPE en el
periodo 2015-2019, hacia la Micro y Pequefa
Empresa salvadorefa, y perfila las directrices para
la planificacion operativa que se realiza afio con
ano, con un enfoque de resultados ya probado.
Mediante este plan estratégico quinquenal se busca
dar respuesta a los problemas y necesidades de la
MYPE salvadorefa.




NUESTRO PUNTO DE

Para la planificacion estratégica se desarrolld un
andlisis de las fortalezas y debilidades institucionales,
asi como las oportunidades y amenazas del
entorno, para acompanar a las MYPE en su proceso
de crecimiento; este es el punto de partida para
proyectar el trabajo futuro.

Se utilizd la matriz FLOA (identificacion de
las fortalezas, limitaciones, oportunidades vy
amenazas), que es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo,
producto, institucion y que permite radiografiar la
situacion actual del objetivo de estudio. El andlisis
FLOA arranca a partir de una distincion crucial
entre las cuatro variables que lo componen por
separado, para luego determinar qué elementos
corresponden a cada una.

Las fortalezas y limitaciones son internas a la
institucion, por lo que es posible actuar directamente
sobre ellas. En cambio, las oportunidades y
amenazas son externas y solo se puede tener
injerencia sobre ellas modificando los aspectos
internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales
con que cuenta la institucion. Son recursos

que se controlan, capacidades y habilidades
que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente.

Oportunidades: son aquellos factores positivos,
favorables, exportables que se deben descubrir
en el entorno en el que actda la institucion, que
permiten obtener ventaja competitiva y presentan
oportunidades de crecimiento para la CONAMYPE.

Limitaciones: son aquellos factores que representan
puntos de mejora, son los recursos de los que se
carecen, aspectos que es necesario mejorar por
habilidades que no se poseen, actividades que no
se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen
del entorno y que pueden llegar a atentar incluso
contra la permanencia de la institucion.

En ese sentido, a través de la matriz FLOA, se
realizd un diagnodstico de la situacion actual de
CONAMYPE visto desde las cuatro perspectivas del
Cuadro de Mando Integral:

Clientes y mercados satisfechos.
Efectividad en los procesos.

Desarrollo organizacional y del talento
humano.
Eficiencia en la movilizacion y manejo de los
recursos.

A continuacion se presentan los resultados de ese
esfuerzo de reflexion colectiva en la CONAMYPE:

GOBIERNO DE
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA MYPE

PERSPECTIVA 1: CLIENTES Y MERCADOS SATISFECHOS

FORTALEZAS

Amplia cobertura territorial
en 262 municipios.

OPORTUNIDADES

Existencia de un parque
empresarial potencial.

LIMITACIONES

Inexistencia de mecanismos
institucionales para medir la
satisfaccion del usuario.

AMENAZAS

Cierre de empresas por

la inseguridad social e
imposibilidad de ubicacién
de localizacién de los
usuarios.

Gama de proyectos,
programas y servicios.

Existencia de actores en
los territorios.

No se cuenta con
estadisticas confiables del
parque empresarial.

Alta expectativa que tienen
los usuarios de los servicios
que puede brindar la
institucion.

Incremento del niumero de
usuarios.

Fidelizacion de los
clientes.

Carencia de algunos
servicios especializados.

Vulnerabilidad ante
fendmenos y desastres
ambientales que afecten a
la MYPE.

Posicionamiento de la
imagen institucional.

Marco legal favorable.

Limitada capacidad
instalada para atender el
mercado meta.

Pocas oportunidades de
acceso al financiamiento
para la MYPE.

Satisfaccion en los
servicios otorgados a los
usuarios.

Innovacioén de
los servicios
(industrializacién y otros)

Insatisfaccion parcial de
usuarios por servicios que
no corresponden al rol de la
CONAMYPE.

Servicios asistencialistas
proporcionados por otras
instituciones publicas y
privadas.

Generacion de impacto en
los usuarios, a partir de la
inversion realizada por la
CONAMYPE.

(Empleo e incremento en
ventas).

Promover la
gremializacion.

Falta un sistema de
atencion integral a las
MYPE. Acompanamiento
mas completo.

Burocracia para los
tramites administrativos
y de formalizacion para
las MYPE.

Presupuesto
gubernamental dirigido
para la operacion de los
CDMYPE.

Creacion de la unidad de
inteligencia comercial.

No hay una focalizacion de
temas y tipos de usuarios.
(Definir perfiles de entrada
y salida de las empresas
atendidas)

Duplicacion de esfuerzos
con otras instituciones
publicas.

Falta de una estrategia
comunicacional de los
servicios que posicionen la
marca CONAMYPE.

Sobresale mas la marca
CDMYPE y Ciudad Mujer
que CONAMYPE.

Poca orientacion de los
servicios a los sectores
priorizados y falta de un
registro unico de la MYPE.

Periodos electorales
podrian politizar el
quehacer de las MYPE.

CONAMYPE
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PERSPECTIVA 2: EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS

FORTALEZAS

Existe un marco regulatorio
para el desarrollo de la
MYPE.

OPORTUNIDADES

Articulacion con otros
programas o instituciones
para el desarrollo de las
MYPE.

LIMITACIONES

No se cuenta con un
proceso interno para actuar
ante un fendmeno natural.

AMENAZAS

Estadisticas de pais
desactualizadas en
tema de la MYPE para
el proceso de toma de
decisiones.

Se cuenta con la
alianza-publico-privada-
académica.

Identificacion de los
beneficios para la MYPE
de cara a la formalizacion
dentro del marco de la Ley.

Falta de definicion del tipo
emprendimiento atendido.

Los fendmenos
naturales que impactan
en la modificacién de
planificacion.

Se cuentan con
estrategias, metodologias
e instrumentos
especializados para
atencion a las MYPE.

Proyeccion estratégica
de pais que potencialice
los procesos de
industrializacién de las
MYPE.

Falta de programas y
procesos documentados
y estandarizados

para la atencién de
emprendimiento.
(Emprendimiento por
oportunidad)

Que la velocidad de los
avances en técnicas,
tecnoldgicos, financieros,
metodoldgicos y
cientificos, desfasa en los
procesos establecidos.

Territorializacion de los
servicios en 28 puntos de
atencion.

Apostarle a procesos
que desarrollen la
diferenciacién en la
innovacion, calidad y
productividad.

Procesos administrativos
burocraticos (no adecuados
a la dinamica del trabajo en
el territorio).

Falta de articulacion de
organizaciones afines
(gobierno central, ONG,
instituciones orientadas a
la MYPE).

Herramienta de atencion
para la formalizacion
empresarial en linea.

Existen experiencias a
nivel internacional de
buenas practicas que
contribuyan a mejorar la
oferta de servicios.

Los sistemas estadisticos
deben alimentarse
permanentemente para la
generacion de estadisticas.

No se cuenta con una
estrategia que posibilite
la masificacién del uso de
las TIC.

Se cuenta con procesos
internos, reglamentos y
normativas.

Desarrollo de una
planificacion estratégica
quinquenal para la
institucion.

Simplificacién de tramites
en los procesos internos y
externos para atender a la
MYPE.

No esta claro el ciclo de
desarrollo de atencién a los
usuarios en los diferentes
centros de atencion.

Falta de diagndsticos de
la MYPE a nivel territorial.

No se ha innovado en
herramientas para los
servicios que se prestan a
los usuarios.

Falta documentar algunos
procesos de acuerdo a las
nuevas metodologias.

Falta de empoderamiento
del personal técnicos de
los procesos.

Falta de evaluacion de los
procesos.

No existen los procesos
y procedimiento
relacionados con la
exigencia de la ley MYPE.
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PERSPECTIVA 3: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y DEL TALENTO HUMANO

FORTALEZAS

El personal identificado
con la Institucién y con la
MYPE.

OPORTUNIDADES

Reorganizacion por la
implementacién de la
ley. (Nueva estructura
organizativa)

LIMITACIONES

Falta de politica
presupuestaria para el
desarrollo del personal.

AMENAZAS

No aprobacién de recursos
para la implementacion de
laley.

Crecimiento organizacional
(desarrollo de 28 puntos
de atencion).

Desarrollo de
competencias de recurso
humano para atender los
nuevos retos de laley y la
politica MYPE.

Ausencia de un plan de
carrera.

Cambios de
gobierno. (Politicas
gubernamentales)

Personal profesional y
especializado en la MYPE.

Cualificacion del recurso
humano en sintonia con la
articulacién con los demas
actores del entorno para el
desarrollo de la MYPE.

Falta de plan de
prestaciones adicionales
alas de la ley para los
empleados.

Reduccién de recursos
econdémicos propiciando
la reduccidén de personal.

Retencién de empleados,
baja rotacion del personal.

Dotar a la institucion de
equipos tecnolégicos y
operacionales.

Escaso personal de soporte
con relacién al crecimiento
de las actividades
territoriales.

Politicas de austeridad
mas estrictas.

Contar con una
herramienta para
evaluacion del clima
organizacional.

Empoderamiento del

uso de herramientas
tecnoldgicas al personal de
la institucion.

Centralizacion de procesos
técnicos y administrativos.

Pérdida de talento
humano.

Contar con una
herramienta para
evaluacion de
competencias.

Especializar al personal de
la CONAMYPE en temas
de MYPE.

Falta de implementacion
de planes para el
fortalecimiento del clima
organizacional.

Ambiente propicio para el
desarrollo de liderazgo en
el territorio.

Personal con poco
empoderamiento de la
coyuntura econémica del
pais.

CONAMYPE
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FORTALEZAS

Personal organizado en
sindicato.

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

Interferencia en los canales
de comunicacion.

AMENAZAS

Aspectos actitudinales del
personal.

Débil planificacion de
actividades personales -
laborales.

Procesos de seleccion de
personal.

Falta de recurso humano
técnico para el territorio.

Priorizacion de las
actividades institucionales
sobre las actividades
individuales del personal
técnico.

Falta del efecto
multiplicador o gestién del
conocimiento.

Inexistencia de una politica
de mejora salarial continua
para todo el personal.

Naturaleza juridica de la
instituciéon no corresponde
a la proyeccion que
requiere la ley MYPE.
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PERSPECTIVA 4: EFICIENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS

FORTALEZAS

Autonomia administrativa
financiera en el manejo de
fondos.

OPORTUNIDADES

Implementacion de
sistemas tecnoldgicos
para el desarrollo de la
institucion y reduccion de
costos.

LIMITACIONES

No existe una persona
sustituta en caso de
ausencia de personal.

AMENAZAS

Dependencia de
transferencia de fondos
del MINEC para pago.

Captador y gestor de
recursos financieros para
ejecucion de proyectos.

Trabajar con estrategias de
alianzas interinstitucionales
permite multiplicar la
eficiencia de los recursos
del Estado en la MYPE.

Centralizacion de procesos
administrativos.

Incremento en los costos
de servicios por el uso
de las herramientas
electronicas debido a
nuevo impuesto.

Capacidad instalada para
ejecucion a nivel nacional
(puntos de atencién).

Implementacion de
contrapartidas en la
prestacion de algunos
servicios prestados a
través de terceros.

Limitada agilidad para
resolver las necesidades de
la demanda.

Resarcimiento a
proveedores por el
no pago oportuno a
proveedores.

Institucionalizacién

de instrumentos para

la contratacion y
transferencia de los
fondos y transparencia
que son respaldados por
documentos legales.

Recursos garantizados
para capital semilla y
fondo de garantia $ 15 M.
graduales.

No utilizacion de las
herramientas electronicas
para pago a proveedores.

Buenas relaciones con los
proveedores por pronto

pago.

La importancia estratégica
del sector MYPE en la
economia nacional.

Funciones delimitadas
relativas al manejo

de los recursos
financieros, procesos y
procedimientos.

Ampliacién de los
recursos obtenidos por la
cooperacion internacional.

Se debe de mejorar la
practica del uso eficiente
de recursos. (Establecer
como valido el uso de
correo electrénico u otros
medios para evitar copias
innecesarias)

No existe asignacion
de recursos para la
operatividad de la ley
MYPE.
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EL CAMINO

RECORRIDO

La CONAMYPE, en los Ultimos afos, establecid
una ruta de transformacion que le permitié atender
de forma eficaz y oportuna las expectativas
de las personas empresarias. Al analizar las
proyecciones definidas en el periodo anterior, se
debe hacer referencia a las cinco caracteristicas
establecidas que efectivamente guiaron el trabajo
institucional y que fueron dinamizadas. Estas mismas

siguen vigentes, ya que, la institucion, continuara
siendo dinamizadora de la MYPE, posicionada
como agente de cambio, creadora de un entorno
favorable y movilizadora de recursos; pero,
ademas, para el presente quinquenio, se tiene la
aspiracion de incorporar nuevas caracteristicas al
trabajo y que representan retos complementarios a
los ya antes establecidos; orientados ala busqueda
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de la excelencia en las MYPE y a profundizar el
trabajo a nivel territorial, fortaleciendo y ampliando
alianzas intergubernamentales y con el sector
privado y académico, buscando con ellos sumar y
multiplicar para obtener mas y mejores resultados;
y, por supuesto, buscando realizar las acciones
de incidencia necesarias para lograr un mejor
entorno para las MYPE, que permita reducir las

marcadas brechas de productividad respecto de
las grandes empresas.

El grafico siguiente muestra este proceso de
evolucion que permite ampliar y cualificar la
intervencion institucional en el trabajo por
aportar a la transformacion y dinamizacion de la
economia.

PROCESO DE EVOLUCION DE CONAMYPE

CONAMYPE lII

Prestadora de
servicios

Institucion
ejecutadora

2005-2009

CONAMYPE
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CONAMYPE II

Dinamizadora
y agente de Cambio

Creadora
de entorno favorable

Movilizadora
de recursos

Articuladora
de alianzas para
desarrollo de las MYPE

2005-2014

Blsqueda de la
excelencia

Crea y dinamiza
un entorno

favorable

Posiciona
en la economia
territorial, nacional
e internacional

Alianzas
publica académica
y privada

Empoderamiento
economico de
las mujeres

2015-2019




PENSAMIENTO

LLa vision de la micro y pequefa empresa para el ano
2030 hace referencia a un nuevo tipo de empresa
que basa el crecimiento de su rentabilidad y su
sostenibilidad en el incremento de los ingresos vy el
buen vivir de cada uno de sus trabajadores; se trata
de una MYPE con una cultura de responsabilidad
social, ambiental y territorial; competitiva, que

VISION

MYPE 2030

se integra a la economia territorial, nacional
e internacional, que se articula, organiza y se
representa a si misma para construir un entorno con
leyes y politicas publicas nacionales y locales que le
favorecen. Es asi como la vision MYPE al 2030 nos
guiara en el desarrollo del trabajo para el presente
quinguenio.

CULTURA, VALORES Y CONCIENCIA EMPRESARIALES DIFERENCIADAS

* Emprendedora y empoderada e Vision integradora
* Cultura financiera

¢ Confiable y segura * Solidaria e inclusiva

* Social y ecoldégicamente responsable e Protagonista
* Previsora de riesgos

* Transformadora y generadora del buen vivir

COMPETITIVAS

ndc

INCIDIENDO
EN POLITICAS
PUBLICAS

inuamente

ARTICULADAS,
ORGANIZADAS Y
REPRESENTADAS

* Participando de forma asociativa

s financieros

como estratégia de sostenibilidad
e integracién a la economia

* Participando en cadenas de valor
bajo las relaciones de comercio
justo y equitativo

* Mentoras de otras empresas
del segmento
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MISION

Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequenas empresas, fortaleciendo
tanto su capacidad transformadora como su excelencia, para que se
integren e incidan en el desarrollo econdmico nacional y territorial, de forma

inclusiva, sostenible y justa.

VISION

Ser la entidad estatal dinamizadora, moderna, coordinadora, facilitadora
de la transformacion, innovacion y articulacion de las micro y pequenas
empresas; con capacidad de posicionarlas con un peso relevante en una

economia inclusiva nacional y mundial.

VALORES INSTITUCIONALES

Integridad: procedemos siempre con honestidad,
honradez, transparencia, rectitud, respeto y ética,
o que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y
valorar las necesidades, derechos e intereses de las
personas, en beneficio de la institucion y del pais.

Innovaciéon: somos personas creativas y
transformadoras. Buscamos formas novedosas
y modernas de realizar nuestros servicios, para
generar un sensible impacto en el desarrollo
econdmico-social y en la calidad de vida de la gente.

Solidaridad: nos desempefiamos con un alto nivel
de fraternidad, calidez y empatia entre companeros
y companeras y con las personas usuarias. Nuestras
acciones se orientan a favorecer a toda la poblacion
que requiera de nuestros servicios.

Cooperacion: valoramos el trabajo articulado en
equipo como la clave para desarrollar una cultura
organizacional que genere un ambiente de alta
confianza entre cada una de las personas. Estamos
con la disposicion de dialogar con todos los sectores
involucrados con la micro y pequefia empresa, con
los cuales podamos generar complementariedades.

Excelencia: estamos comprometidos con propiciar
estandares de calidad, efectividad y mejora continua
en todas nuestras acciones. Nos actualizamos e
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innovamos permanentemente y nos fundamentamos
en la rigurosidad técnica de los servicios.

Equidad: atendemos a todas las personas usuarias
de nuestros servicios desde la justicia, la igualdad y
lainclusion. Actuamos con objetividad y sin designio
anticipado en favor o en contra de alguien.

Responsabilidad: asumimos nuestra obligacion
de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de las personas usuarias, con esmero,
compromiso, tenacidad y profesionalismo.

EJES TRANSVERSALES

La estrategia para el quinquenio proyecta fortalecer
aquellas tematicas de caracter trasversal que en el
quinquenio anterior se delimitaron y que aun tienen
vigencia:

e Colocar a la persona como centro de la accion.

e |ncorporar la igualdad y equidad de género en la
politica y las estrategias institucionales.

e Fomentar en las MYPE una cultura responsable
con el medio ambiente.

e Fortalecer los lazos de cooperacion de los
organismos en instancias de apoyo al segmento
MYPE en la region SICA.

e |Implementar mecanismos de transparencia y
rendicion de cuenta de la gestion.




V“- CATEGORIZACION DE

EN EL SALVADOR

Hasta el mes de mayo de 2014, no se contaba con
una definicién de micro y pequefa empresa, por lo
que cada instancia establecia los parametros que
le permitieran hacer su propia clasificacion. Es de
destacar que, por primera vez en el pais, existe
una Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de
la Micro y Pequefia Empresa, que cuenta con una
definicion nacional que tiene por objeto caracterizar

Micro
empresa

\/
Ventas anuales brutas
de hasta 482 salarios

minimos mensuales
de mayor cuantia

Hasta 10

trabajadores

Pequena
empresa

09 ©
©20) Q
'.‘ Ventas anuales brutas

Hasta 50 de hasta 482 hasta
/ 4,817 salarios minimos
trabajadores mensuales de mayor
cuantia

el nivel para ubicar a una micro o una pequena
empresa. Dos son las variables que delimitan el
tamafo de estas, la primera es por el nimero de
trabajadores, y la segunda es por la generacion de
ventas brutas anuales, tal como se muestra en la
siguiente ilustracion.

Asi mismo, la Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo de laMicroy Pequefia Empresa establece
que las entidades publicas y privadas deberan
uniformar las caracteristicas antes definidas y los
criterios de medicién, a fin de construir una base
de datos homogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de
promocion y formalizacion del sector .

Cuando una persona natural o juridica no relna
las condiciones previamente establecidas, su
clasificacion se determinara por sus ventas brutas
anuales; es decir, el monto de ventas que se
genera antes de impuesto sobre la renta, que se
reflejan en el estado de pérdidas y ganancias o de
resultado.

Con los resultados de la aplicacion de esta
clasificacion, es que la CONAMYPE afinara sus
instrumentos para responder a la demanda de
micro y pequefas empresas, asi como para la
atencion de personas emprendedoras.

3 Atrticulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo
de la MYPE.
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VIN. ciclooe

DESARROLLO

DE LA EMPRESA

La experiencia indica que para ir superando
los rezagos en materia de productividad de las
MYPE, es necesario determinar cuales son los
elementos que no les permiten superar los vacios
o deficiencias identificadas; eso ha llevado a la
CONAMYPE a reflexionar sobre cémo ordenar
la oferta de servicios que se puede proporcionar
a las empresas, dependiendo de su tamano, de
su sector y de las expectativas que las personas
empresarias tengan sobre su negocio. Es asi
como, retomando experiencias de otros paises, se
proyecta para este periodo de gobierno ordenar
la forma de atencién que se les brinda, intentando
ordenar los procesos internos, las metodologias e
identificando las diferentes instancias, publicas o
privadas, que juegan diferentes roles para facilitar
el desarrollo a las MYPE.

A continuacion, se explica lo que se ha denominado
“el ciclo de desarrollo de una empresa”, aclarando
gue no es lineal ni estatico, y cuya implmentacion
dependera del nivel alcanzado por cada negocio.

El ciclo de desarrollo de empresa es una guia
que orienta el proceso continuo y gradual de
crecimiento de una empresa y €llo se expresa en
un esquema que se describe por fases, dentro
de las cuales se delimitan las caracteristicas que
adquieren las empresas en cada etapa; ademas,
en cada una de ellas, se establecen los servicios
empresariales, financieros, tecnologicos, de
mercadeo, formalizacién, innovacion, calidad e
ingenieria necesarios para cada fase.

En este proceso de crecimiento de la empresa,
la CONAMYPE establece que no solo se requiere

CONAMYPE

de su intervencion como institucion, con sus
instrumentos de atencion, sino también que se
necesita de otras instituciones publicas y privadas
que proporcionan asistencia especializada que
complementan los servicios de soporte para el
crecimiento de la MYPE.




CICLO DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

El ciclo de desarrollo de la empresa, se ha construido
con el proposito de ordenar procesos y metodologias
aue nos permitan ser mas efectivos para atender a
personas emprendedoras y empresarias de la micro y
pequena empresa, de acuerdo a la etapa de desarrollo
de la empresa.

EMPRESA
INTERNACIONALIZADA

EMPRESA
EXPORTADORA

SISTEMA DE
CALIDAD

EMPRESA EN
EXPANSION

EMPRESA
SOSTENIBLE

MODELO DE
EXPANSION

CION
EMPRESA VALIDACION

EMPRESA

FORMALIZACION

CRECIMIENTO
DE LA EMPRESA

NIVELES
SOSTENIBLES
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Es asi como para cada etapa se identifica su desarrollo, se han delimitado las instancias que brindaran los
servicios y estos servicios se han clasificado de acuerdo a la etapa en que se encuentran cada empresa
o iniciativa.

ETAPA DE DESARROLLO DE LA EMPRESA FACILITADORES DE SERVICIOS
- Idea de negocio . - Centro Regional de Desarrollo Local (CRDEL)
SREIOC LI GG e ) Lo « Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART)

- Definicion de productos y servicios
- Identificacién de mercados

- Elaboracion de prototipos

« Producto minimo viable

Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF)
« Consejo Asesor de Emprendimiento
ALIADOS ESTRATEGICOS

>

«Ventas iniciales

« Implementacion de productos basicos
« Controles internos

«Uso deTIC

« Normas basicas de calidad

« Definiciéon de imagen e identidad

« Tramites basicos de formalizacion

Centro Regional de Desarrollo Local (CRDEL)
Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART)
Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF)
ALIADOS ESTRATEGICOS

- Penetracion de mercados formales
« Nichos de mercado definidos

« Procesos semi tecnificados

- Tramites especializados

« Normas de calidad segun sector

« Administracion formal

Centro de Desarrollo de Micro y Pequeias
Empresas (CDMYPE)
ALIADOS ESTRATEGICOS

R~ o =

« Procesos tecnificados
« Innovacién de productos

- Integracién a cadenas de valor + Centro de Desarrollo de Micro y Pequerias
- Normativa de calidad Empresas (CDMYPE)
- Eficiencia en costos ALIADOS ESTRATEGICOS

« Plan estratégico de marketing
- Tramites especializados

* Ventaja competitiva - Centro de Desarrollo de Micro y Pequefas

- Diversificacion del modelo de negocio

Empresas (CDMYPE)

- Sistemas de calidad

. ALIADOS ESTRATEGICOS

« Cultura de innovacion

- - ) + Centro de Desarrollo de Micro y Pequefas
» Cumplimiento de requisitos de calidad E (CDMYPE)
- Investigacion de nuevos mercados internacionales mpres a'S i
« Alianzas en el exterior « Ministerio de Economia (MINEC)
- Intermediarios para la exportacion » Agencia de Promocion de Exportacion
(Coselisedin el imeealslisslsia e Inversiones de El Salvador (PROESA)

I->
=

para promover productos y servicios . ALIADOS ESTRATEGICOS

- Instalaciones fisicas en pais destino

«Ventaja competitiva en pais destino

« Cumplimiento legal y normativo en pais destino
« Propiedad Intelectual

- Registro de marca

- Casa Matriz en El Salvador

Ministerio de Economia (MINEC)
ALIADOS ESTRATEGICOS
EN PAIS DESTINO

®

« Los aliados estratégicos, son instituciones que trabajan a favor de la MYPE, impulsamos acciones en comun.

CONAMYPE #
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DEFINICIONES DEL CICLO DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

CREACION DE LA EMPRESA:

fase inicial de todo proyecto empresarial, en la cual la idea de negocio
es desarrollada hasta llegar a tener un prototipo de producto o servicio
que pueda ser comercializado en el mercado nacional, aprovechando
las oportunidades presentes en el entorno, posibilitando la generacion
de valor a la economia y la sociedad.

aﬁ PUESTA EN MARCHA
DE LA EMPRESA:

se define una estructura empresarial de arranque o inicio de
operaciones, en la cual el proyecto empresarial ya tiene definida
su actividad econdmica y una propuesta de valor de los servicios o
productos hacia un mercado definido.

Ii CRECIMIENTO DE LA EMPRESA:

en esta fase, el proyecto empresarial se ha integrado a la economia
formal como una empresa legalmente constituida e inicia un proceso
de crecimiento gradual, pero permanente de su estructura primaria,
mediante el uso de tecnologias de informacion y tecnificacion de
Sus procesos iniciales. Se encuentra desarrollando un mercado
potencial mediante el cumplimiento de ciertos estandares de
calidad para el producto o servicio en especifico de su actividad
economica principal.

EL SALVADOR
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% EMPRESA SOSTENIBLE:

fase en que la empresa ha logrado posicionarse en el mercado
nacional mediante la definicion de ventaja competitiva en su nicho
de mercado y el desarrollo de sistemas de produccion y calidad
que le permiten ser sostenible y rentable.

A EMPRESA EN EXPANSION
E INNOVACION:

en esta fase, la empresa inicia el proceso de penetracion a nuevos
mercados, a través de la exploracion exitosa en nuevos modelos
de negocio competitivos e innovadores, mediante la mejora de sus
procesos o introduccion de nuevos productos o servicios.

EMPRESA EXPORTADORA:

la empresa cuenta con la capacidad productiva, nivel de calidad
internacional en sus procesos y una ruta logistica definida que le
permiten satisfacer las demandas de los mercados extranjeros.

@ EMPRESA INTERNACIONALIZADA:

la empresa realiza cualquiera de las operaciones de su cadena
de valor en un pais que no es el local, adoptando los requisitos,
normativas y requerimientos legales de mercados foraneos. Su
casa matriz se encuentra en El Salvador, indicador importante
de que responde a socios en El Salvador o que sus raices son
salvadorenas después de su expansion.

W VN
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SERVICIOS POR CADA

DEL CICLO DE LA EMPRESA

La institucion ofertara a cada iniciativa empresarial en la que se encuentra, buscando con ello su mejor
desarrollo y que le permite su formalizacion y cualificacion para ser mas competitivas en mercados mas
exigentes.

A continuacion se presentan los servicios que requerird una empresa segun la etapa de su ciclo de
desarrollo empresarial, expresado en servicios: empresariales, financieros, de mercadeo, tecnolégicos, de
formalizacion, innovacion, calidad y especializados.

SERVICIOS EMPRESARIALES

- Sensibilizacion
o e - Modelo de tu negocio.
“ @ - - Definicién de tu producto o servicio.

- Acompanamiento para que logres financiamiento y
participes en fondos con capital semilla.

PUESTA EN MARCHA

- Espacios fisicos y recursos para que comiences.

Q - Capacitacion empresarial indispensable para que arranques.
Q’ - Acompanamiento para que logres financiamiento o accedas

a fondos de capital semillas.

CRECIMIENTO

- Apoyo especializado para que resuelvas problemas
complejos y puntuales en tu empresa.

- Asesoria para que mejores calidad, innovacion y tecnologia.
| M - Mejora de tu productividad, valores agregados y reduccion
de costos.
- Potencial de encadenamiento empresarial.

- Requerimientos de empaque para tu producto.
- Apoyo en tus planes de crédito.

EL SALVADOR
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EMPRESA SOSTENIBLE

- ldentificacion de mercados: compras publicas medianas y
grandes empresas, exportacion y franquicias.

- Apoyo para incorporar innovacion, tecnologia y calidad.

- Investigacion de nuevos productos y servicios.

- Andlisis para integrar cadenas de valor.

- ldentificar alianzas para la industrializacion.

EMPRESA EN EXPANSION E INNOVACION

- Asesoria para redes empresariales.

- Asesoria para que cumplas con requisitos de mercados
publicos, privados y regionales.

- Apoyo en organizacion de consorcios para la exportacion.

EMPRESA EXPORTADORA

- Asesoria para la exportacion.
- Vinculacion con socios y aliados en el exterior.
- Operacién de consorcios para la exportacion.
- Acompanamiento en el proceso de exportacion en
11 mercados del exterior.
- l|dentificacion y desarrollo de la cadena logistica para facilitar
tus exportaciones.

CONAMYPE %
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SERVICIOS FINANCIEROS

. - Gestion para que accedas a capital semilla.
- Gestion para que accedas a créditos para emprender.

PUESTA EN MARCHA

- Acompanamiento en la obtencién de fondos para que

a- operes correctamente tu empresa.

5.0
-

- Monitoreo del plan de crédito aprobado y su buena
implementacion.

CRECIMIENTO

- Apoyo en la gestion de créditos para mejorar en
productividad, tecnologia e innovacion.

- Apoyo en el disefio del plan de inversion para una
adecuada gestion de crédito.

- Asesoria financiera muy cercana.

EMPRESA SOSTENIBLE

- Acesoria para disefo de proyectos financieros orientados a

la industrializacion, calidad, innovacion y tecnologia.
- Inteligencia financiera.

- Acompanamiento para acceso a financiamiento que
prepara la empresa para ofertar a mercados mas exigentes.

EMPRESA EN EXPANSION E INNOVACION

- Apoyo para financiamiento que permitan la expansion a
mercados mas exigentes.

- Inteligencia financiera.

- Gestion de fondos para funcionamientos de consorcios y
redes para la exportacion.

R

EMPRESA EXPORTADORA

- Evaluacion de tu proyecto financiero para exportar.
14 - Monitoreo y seguimiento de tu proceso de preparacion para
exportar.

W N Nt N N
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SERVICIOS DE MERCADEO

CREACION DE LA EMPRESA

<. - ldentificacion de nichos para tu producto o servicio.
. @ . - Diseno de prototipos que estudian las reacciones e
intereses del producto o servicio que ofreces.
= - Medicién de la demanda de productos y servicios en UACIH,
empresas y consumidores.

PUESTA EN MARCHA

- Apoyo para medir la aceptacion de tu producto en el mercado.
- Desarrollar tu identidad comercial y empresarial.

- Diseno de tu imagen comercial.

- Enlace y ferias comerciales.

CRECIMIENTO

- Asistencia técnica y asesoria sobre nuevos mercados.
- Apoyo para diversificar tus productos y servicios en
mercados potenciales.

R o

EMPRESA SOSTENIBLE

- Desarrollo de proveeduria a la gran empresa.
- Diseno de tus estrategias de marketing.
- Asesoria y capacitacion especializada

para mercados mas exigentes.

EMPRESA EN EXPANSION E INNOVACION

- Participacion en ruedas de negocios.

- Acesoria para proveer productos al estado, a la mediana y
gran empresa.

- ldentifacion de oportunidades de mercado que ofrecen los
tratados y acuerdos internacionales.

P
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EMPRESA EXPORTADORA

- Investigacion de mercados internacionales potenciales.

- Participacion en ruedas y ferias de negocios internacionales.

- Informacioén y capacitacion en oportunidades de mercados
segun tratados de acuerdos internacionales.

EMPRESA INTERNACIONALIZADA

-Estudio de mercado en el pais destino.

® E
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SERVICIOS DE TECNOLOGI AS

CREACION DE LA EMPRESA

LI - Capacitacion basica en programas de Office,
- @ - internet y correo electronico.

PUESTA EN MARCHA

- Capacitacion grupal para que conozcas lo basico de las
Tecnologias de Informacion de la Comunicacion (TIC) en
administracion y mercadeo.

Q - Capacitacion en el uso de Office y otras herramientas
para tus controles contables y administrativos.

- Capacitacion en el uso béasico herramientas
para que manejes tu imagen comercial en la web.

- Asesoria intensiva para que uses Tecnologias de
Informacion de la Comunicacion (TIC), e-marketing
y busquedas inteligentes en la web como herramienta

competitiva.
/‘/ - Apoyo para la creacion de tu plan de marketing digital,
banca electrdnica, disefo e introduccién de software de

administracién y control programado especialmente para tu
empresa, montaje de tu red informatica interna y aplicacion
del sistema tributario en linea.

EMPRESA SOSTENIBLE

- Incorporacion de tecnologias en produccion.

- Disefio de sistemas para tu proveeduria y logistica de
entrega.

- Apoyo para implementar software para produccion.
- Asesoria para servicios en la nube de informacién en linea.

EMPRESA EN EXPANSION E INNOVACION

- Asesoria en sistemas avanzados de comunicacion digital.

- Induccién en el comercio electrénico sostenible y a nuevas
tecnologias para produccion.

- Asistencia para implementar software de gestion de
innovacion.

gy Ny gy gy g
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EMPRESA EXPORTADORA

- Adopcion de tecnologias para agilizar y cuantificar pagos y
11 entregas de tus productos en el exterior.

SERVICIOS DE FORMALIZACION

PUESTA EN MARCHA

- Tramites para tu formalizacion basica (NIT+IVA).
- Asesoria juridica.

CRECIMIENTO

- Tramites especializados para tu empresa.
- Asesoria juridica.

EMPRESA SOSTENIBLE

- Tramites especializados para tu empresa.
- Asesoria juridica.

EMPRESA EN EXPANSION E INNOVACION

R P

- Tramites especializados para tu empresa.
- Asesoria juridica.

PR

EMPRESA EXPORTADORA

F1
=

- Asesoria para que cumplas normas internacionales.
- Asesoria juridica.

EMPRESA INTERNACIONALIZADA

- Registros legales segun tu pais destino.
- Cumplimiento de tratados internacionales.

@

CONAMYPE
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SERVICIOS DE INNOVACION

CREACION DE LA EMPRESA

>

- Generacion de idea para tu negocio con vision innovadora.

PUESTA EN MARCHA

- Arranque de la empresa con vision innovadora.

CRECIMIENTO

- Asesoria y asistencia técnica para la innovacion.
- Acompanamiento en procesos de innovacion.
- Innovacién en productos y empaqgues.

R o

EMPRESA SOSTENIBLE

- Encaminar las cadenas de valor hacia la innovacion.

- Encaminar los productos de proveeduria hacia la innovacion.

- Mejora de proceso de produccién en la etapa de
industrializacion.

s

EMPRESA EXPORTADORA

WV Nt NV

- Actualizacion y asesoria de innovaciones basadas
en tus competidores en el exterior.

F]
=

SERVICIOS DE CALIDAD

PUESTA EN MARCHA

- Mejora de buenas practicas para producir inicialmente.
Q - Conocimiento de normas basicas de calidad.

/

CRECIMIENTO

- Asesoria y asistencia técnica para mejorar la calidad de tus
/s/ productos.

- Mejora en la calidad de disefio de empaques.

AAAAAAAAA
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EMPRESA EXPORTADORA

- Cumplimiento de requisitos de calidad.
- Disefos de empaques y embalajes segun requerimientos de
-_— mercado destino.

EMPRESA INTERNACIONALIZADA

- Cumplimiento total de medidas sanitarias y buenas
practicas en los paises destinos.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

‘@' CREACION DE LA EMPRESA

- Asistencia para la elaboracion de prototipos.

PUESTA EN MARCHA

- Definicion de procesos basicos e instrumento de control
para tu empresa.

- Capacitacion técnica vocacional para ti o tus colaboradores.

- Asistencia para tecnificar tus procesos.

o

CRECIMIENTO

WV WV WV NV

- Asistencia para tecnificar tus procesos.
- Asesoria de eficiencia energética.
- Tutoria en evaluacion de permisos ambientales.

X

EMPRESA EXPORTADORA

- Asesoria de eficiencia energética.
- Estandarizacion de procesos de produccion.
- Mejora en la produccién en la etapa de industrializacion.

I=.|

EMPRESA INTERNACIONALIZADA

- Asistencia técnica en el manejo de procesos productivos y
comercializacion avanzada para tu negocio.

Ministerio de Economia %% ¢
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SECTORES ESTRATEGICOS

ENCONTRANDO OPORTUNIDADES

La definicion de los sectores estratégicos tiene
su base en el andlisis realizado por el Ministerio
de Economia en el marco de su Politica de
Transformacion Productiva y la Politica Industrial.
Se considerd también, para la seleccion de
los sectores, la participacion de las MYPE en
cada uno de estos, confirmandose ello en las
estadisticas que CONAMYPE vy la DIGESTYC

Calzado

Artesanias

Industria informatica
Agroindustria

Servicios logisticos
Turismo

SECTORES CON POTENCIAL
EN EL EXTRANJERO

Textil y confeccion

Quimica farmacéutica y cosmética natural

Alimentos y bebidas
Plasticos
Aeronautica

SECTORES CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO
Y DIVERSIFICACION PRODUCTIVA

tienen en sus bases de datos. A partir de esto, se
hizo una diferenciacion entre los sectores que ya
cuentan con ventaja comparativa en el exterior y
aquellos que cuentan con capacidad de fomento
y diversificacion productiva, para considerar las
estrategias de intervencion y los servicios que
las MYPE requeriran, los cuales se presentan a
continuacion.
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MAPA ESTRATEGICO DE

El mapa estratégico considera cuatro perspectivas
estratégicas de accion, detalladas a continuacion:

Clientes y mercados satisfechos.

Efectividad en los procesos.

Desarrollo organizacional y del talento
humano.

Eficiencia en la movilizacion y manejo de los
recursos.

CONAMYPE 7%
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Estas perspectivas constituyen los cuatro puntos
estratégicos en los cuales CONAMYPE busca
lograr el cumplimiento de sus objetivos y sobre los
cuales se han tomado las decisiones estratégicas
para mejorar la situacion actual y alcanzar la vision
y mision de la institucion. A continuacion, se
presenta el mapa estratégico institucional.




L

MAPA ESTRATEGICO DE CONAMYPE

OBJETIVOS POR PERSPECTIVAS

Contribuir a la
transformacion
econdmica territorial del
pais para la generacion
de empleo y de

ingresos en igualdad de
condiciones para mujeres
y hombres en alianza con
instituciones publico-

2

Lograr la
internacionalizacion de
las MYPE de los sectores
estratégicos priorizando
la regién centroamericana
generando oportunidades
en igualdad de
condiciones para mujeres
y hombres.

3

Lograr el funcionamiento
del sistema nacional de
desarrollo de la MYPE
con perpectiva de género
en alianza publico-
privada-academia.

23))

4

Fomentar y acompanar

a las empresas para

que incorporen en su
desarrollo empresarial los
enfoques tecnologicos,
medioambientales
y de género con
responzabilidad y
sustentabilidad.

privado-academia.

1. CLIENTES Y MERCADO
SATISFECHOS

Posicionar y visibilizar el
trabajo de CONAMYPE

a nivel nacional para el
fortalecimiento institucional.

Disenar, coordinar y armonizar
el cumplimiento de las leyes

y politicas publicas para

la mejora del entorno de la
MYPE.

Disefo y actualizacion de
procesos, metodologias,
mecanismos e instrumentos
considerando los enfoques
de calidad, tecnologia,
innovacion, medioambiente y
de genero.

2. EFECTIVIDAD EN
LOS PROCESOS

PERSPECTIVAS

o

o) E <Z( Fortalecer y desarrollar Lograr un clima Garantizar el Transversatilizar
- <Z( % el talento y las organizacinal favorable. funcionamiento de en la institucion la
00T competencias del la Institucién con implementacion de la
E 0o personal para garantizar una estructura fisica, calidad, la comunicacion
< ﬁ E un desempeno eficaz en tecnolégica moderna interna, la tecnologia,
fﬁ Zw sus funciones. sostenible. igualdad y equidad de
o< 2(' género y proteccion del
s 8F medio ambiente.

Om

a

(0]

W ¢
528
< > 8 Diversificar las fuentes y Posicionar a la CONAMYPE Garantizar la transparencia
ozuw formas de financiamiento como gestora de recursos asegurando el uso eficiente
E ) 2:) y de apoyo técnico para y de incidencias en la de los recursos enfocados a
9] % (o] lograr la sostenibilidad generacion de politicas de la transformacion productiva y
o N- financiera. financiamiento publico y empresarial de las MYPE.
"”_ §' % privado para el desarrollo de
¥0 las MYPE.

>
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INICIATIVAS POR

Y OBJETIVOS

A continuaciéon, se presentan las perspectivas con las iniciativas, sus respectivos
enfoques y lineamientos los cuales seran el parametro a considerar en el proceso de

planificacion operativa de los proximos cinco anos.

LINEAMIENTOS PERSPECTIVA 1:

CLIENTES

Y MERCADOS SATISFECHOS

La perspectiva uno tiene cuatro objetivos estratégicos y 27 iniciativas estratégicas.
Esta responde a la forma en que se van a satisfacer las necesidades del segmento de la micro y pequefia
empresay de las personas emprendedoras, de manera que los servicios que brinda la CONAMYPE sean

accesibles a estos segmentos empresariales.
Objetivos estratégicos

Contribuir a la transformacion economica
territorial del pais para la generacion de
empleo y de ingresos en igualdad de
condiciones para mujeres y hombres, en
alianza con instituciones publicas, privadas y
académicas.

Alcanzar la internacionalizacion de las MYPE
de los sectores estratégicos, priorizando

la region centroamericana, generando
oportunidades en igualdad de condiciones
para mujeres y hombres.

CONAMYPE #
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Conseguir el funcionamiento del Sistema
Nacional de Desarrollo de la MYPE con
perspectiva de género, en alianza publica,
privada y académica.

Fomentar y acompanar a las empresas
para que incorporen en su desarrollo
empresarial los enfoques tecnoldgicos,
medioambientales y de género, con
responsabilidad y sustentabilidad.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO UNO:
CONTRIBUIR A LA TRANSFORMACION ECONOMICA
TERRITORIAL DEL PAiS PARA LA GENERACION DE
EMPLEOYDEINGRESOSENIGUALDADDECONDICIONES
PARA MUJERES Y HOMBRES, EN ALIANZA CON
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y ACADEMICAS

Contribuir a la creaciéon de un contingente de

nuevas empresas formales capaces de competir
y transformar econdémicamente los territorios.

La CONAMYPE, para la formacion de empresas,
partira de la atencién de emprendimientos por
oportunidad, los cuales seran atendidos por los
centros regionales de la CONAMYPE, por las
asesoras de empresarialidad femenina en Ciudad
Mujery por los centros de desarrollo artesanal. Para
ello, se establecera un modelo, procedimientos y
metodologias, que indiquen el paso a paso del
emprendimiento, el cual debe responder a las
necesidades de las empresas en esta primera
etapa del ciclo de desarrollo, a la que le se le dara
el nombre: Etapa de creaciéon de la empresa.

Para implementar los procesos de emprendimiento
en el pais, serda una guia la Politica Nacional de
Emprendimiento, cuyo disefio se basa en la alianza
publica, privada y académica y se espera que de
su aplicacion se tengan resultados de impacto, tal
como lo establecen cada uno de los ejes definidos
en la misma: cambios en la capacidad de la
industria de soporte, la cultura emprendedora, la
curricula educativa y acceso al financiamiento.

Para el trabajo que la CONAMYPE realizara a
través de los centros regionales, las asesoras de
empresarialidad femenina de la CONAMYPE en
Ciudad Mujer y los centros de desarrollo artesanal
(CEDART) para la atencion a los artesanos y
artesanas, se tomara en cuenta El ciclo de desarrollo

de la empresa, elaborado por la CONAMYPE,
la cual contiene, en su primera etapa, el perfil de
entrada, el perfil de salida, las caracteristicas del
emprendimiento en esta etapa y los servicios que
necesitan las empresas en esta fase.

En los procesos de emprendimiento por necesidad
y por oportunidad, se priorizara la atenciéon de la
MYPE, considerando los siguientes criterios:

Emprendimiento que se relacionen
con los sectores estratégicos
definidos.

Emprendimientos conectados con
procesos claves en los territorios.

Que tengan potencial de
crecimiento.

Esta definicion de criterios pasa necesariamente
por hacer una rapida evaluacién sobre el tipo de
emprendimiento que se presenta y prever, con
base en la informacion obtenida, cual podria ser
un negocio con potencial de rapido crecimiento
para atender o vincularlo a alguna institucion del
ecosistema en el territorio.
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Para atender ambos tipos de emprendimientos, se
considerara la alianza académica y con aquellas
instituciones privadas sin fines de lucro, que
atiendan y cuenten con experiencia y recursos
para desarrollarlos, a estas instituciones se podra
remitir aquel tipo de emprendimiento que no redna
los criterios establecidos para su atencion.

Se mantendra la participacion en el sistema
de proteccién social universal, apoyando
los emprendimientos por necesidad, pero
considerando lo siguiente:

emprendimien-tos que por

sus caracteristicas y perfil del
emprendedor se con-sideren que
pueden transformarse en uno de
rapido crecimiento y diferenciar
el interés sobre los que seran
atendidos con metodologias de
emprendimiento por oportunidad.

) Establecer aquellos

publicas también pueden atender
emprendimientos por necesidad y
apoyar en la transferencia de las
metodologias de atencién.

) Identificar que otras instituciones

Con relacién a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

En esta etapa, la participacion

) de las mujeres es mayoritaria
respecto a la del hombre, ya que
se hace referencia a la realidad de
las mujeres empresarias que en
su mayoria se encuentran en la
base de la piramide empresarial.
Por ello, se requiere de la asesoria
especializada para incrementar el
liderazgo, el empoderamiento y la
autonomia econémica. Ello quiere

CONAMYPE %
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)
)

)

decir que en todas las fases del
ciclo de desarrollo de la empresa
pueden requerir que se les refuerce
estas capacidades y cualidades, y
por ende la asesoria especializada
es procedente en todas las fases.

Fomentar el emprendimiento
femenino, apoyando la creacion

de empresas especialmente en
sectores innovadores y emergentes.

El Manual de Mujer Emprende sera
un instrumento referente y guia
para todos los centros regionales,
las asesoras de empresarialidad
femenina, los CEDART y los
CDMYPE. Por ello, debera
fortalecerse con este conocimiento
a las personas asesoras que se
responsabilicen de ello.

Desarrollar programas y acciones
formativas especificas para
mujeres emprendedoras, asi
como acciones de informacioén,
asesoramiento y acompanamiento
de las mismas, considerando
principalmente la formacion en
tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Considerar la Politica de
Emprendimiento como guia para
la actuacion y, en ese marco,
promover la introduccion de
criterios de igualdad y no
discriminacion en los planes

de formacioén y programas de
emprendimiento que desarrollan
instituciones educativas.
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Contribuir ala creacién de nuevas empresas lideradas

por mujeres bajo el Programa de Empresarialidad

Femenina.

El Programa de Empresarialidad Femenina se
implementara de manera transversal y planes
concretos para el abordaje del mismo en todas las
fases de desarrollo de la empresa y en todos los
instrumentos organizativos que se tienen como la
CONAMYPE: centros regionales, VEF, CEDART y
los CDMYPE.

Debera impulsarse el modelo de empresarialidad
femenina bajo el modelo de cadena de valor.

Debera estimularse la asociatividad de las mujeres
emprendedoras o empresarias para impulsar
iniciativas de negocio con mayor capacidad de

responder a mercados exigentes.

Deberan establecerse campanas de promocion de
las empresas lideradas por mujeres para desarrollar
empresas especializadas que correspondan a las
demandas del mercado y superar la tendencia de
querer participar solo en espacios tradicionales.

Institucionalizar y planificar, en el quinquenio, los
encuentros de las mujeres empresarias una vez
al afo, de tal forma que se logre analizar en ellos
el avance que el pais va teniendo en términos de
autonomia econdmica, integracion de las mujeres
a la economia local, nacional e internacional.

Fomentar la coinversion entre salvadorenos

en el exterior con las MYPE salvadorenas.

Este programa debe considerar:

La promociéon de alianzas estratégicas entre las
MYPE vy la poblacion salvadorefa residente en el
exterior, para crear un sistema de intermediacion
e inversiones que articulen la oferta de este sector
empresarial, con los mercados internacionales.

GOBIERNO
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Contribuir a la creacion de nuevas empresas bajo

el programa de corredores productivos en la franja

marina costera.

economico de tres nucleos de la
franja costero-marina en los 29
municipios de los departamentos
de La Unién, Usulutan y Acajutla. El
objetivo especifico del programa es
aumentar la competitividad de las
micro y pequenas empresas (MYPE)
ubicadas en estos territorios.

) Contribuir al crecimiento

Incorpora componentes como:

) emprendimiento, desarrollo empre-
sarial, asociatividad, articulacion
productiva, creacion del movimiento
“Un Pueblo, Un Producto”,
proveeduria y formalizacion.

Este proyecto se implementara por
medio de los centros regionales

de la CONAMYPE y los centros de
desarrollo de la micro y pequena
empresa (CDMYPE).

SOHO34SILYS SOAVO4H3IIN A SILN3INO

Programa de atencién a emprendimientos

de salvadorenos retornados.

Se trata de un programa especial que atendera
emprendimientos de salvadorefios retornados,
el cual tendra caracteristicas y metodologias de
atencion particulares, dada las tipologias de las
personas hombres y mujeres que se ven en estas
circunstancias especificas y tienen que buscar
alternativas en el pais de origen ante la pérdida de
formas de sobrevivencia en paises de destino.

El programa busca responder a un contingente de
salvadorefos y salvadorefas que ingresan al pais de
donde emigraron en busca de mejores condiciones
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econdmicas, muchos de ellos tendran el perfil y la
capacidad para impulsar emprendimientos y otros
no, pero es responsabilidad del Estado apoyar a esta
poblacién y a la CONAMYPE le corresponde asistir
a las personas que reunan ese perfil emprendedor.

Este programa debera atenderse desde los centros
regionales, quienes tendran que desarrollar el
disefo del mismo con la asesoria de personal
especializado que conoce a esta poblacion,
especificidades, su vivencia, caracteristicas vy
realidades en general.
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La calidad de los servicios que ofrezca la industria
del soporte a las empresas es determinante para
la competitividad de las mismas y el surgimiento de
nuevas empresas de calidad, ello contribuye a la
competitividad global de la economia del pais; por
ello su fortalecimiento y articulacion es fundamental
para implementar la proyeccion estratégica del
gobierno a través del Ministerio de Economia y la
CONAMYPE.

A continuacién, se presentan todos los espacios
de coordinacioén y articulacion que se crearan para
implementar la proyeccion estratégica:

privadas y académicas para
implementar el modelo de los
CDMYPE.

) Alianza con entidades publicas,

privadas y académicas para
implementar la Politica de
Emprendimiento.

) Alianza con entidades publicas,

Alianza con sector publico - banca

) estatal para implementar los
acuerdos de la Ley de Fomento,
Proteccion y Desarrollo de la Micro
y Pequena Empresa.

privadas y académicas para
promover la calidad, innovacién
y el desarrollo tecnoldgico de las
MYPE (art. 62 de la ley MYPE).

) Alianza con entidades publicas,

CONAMYPE
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Articulacion y desarrollo de la industria del soporte
(esfuerzo interinstitucional de la alianza publica,
privada y académica para el desarrollo de empresas
y emprendimientos que impacten el territorio con
empleos e ingresosy fortalezcan la economia local,

nacional e internacional.

Alianza con entidades publicas

) para temas de la ley MYPE,
relacionada con servicios para:
exportacion, proveedores,
compras publicas, estadisticas,
simplificacién de tramites
y Ventanilla Unica, calidad,
innovacioén y desarrollo
tecnolégico, registro de la MYPE y
sustentabilidad ambiental.

banca privada e intermediarias
financieras para incidir y gestionar
la creacion y fortalecimiento de
instrumentos financieros, sistemas
de garantias, lineas de créditos,
fideicomisos, arrendamiento
financiero y capital de riesgo,
entre otros, cuyas caracteristicas
se ajusten a las condiciones y
realidades de las MYPE y de
manera particular a las MYPE
lideradas por mujeres.

) Alianza con sector publico -

y privadas que promueven la
autonomia econémica de las
mujeres.

) Alianza con entidades publicas

Alianza con entidades publicas,

) privadas y académicas para
implementar el Sistema Nacional
de desarrollo de la MYPE.
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Alianza entre instituciones del

) sector publico para desarrollar
industrias de los sectores
estratégicos.

En primer lugar, el esfuerzo de articulacion
hacia afuera tiene como requisito la articulacion
del trabajo entre los gerentes y jefes de la
CONAMYPE, quienes deben reflejar un trabajo
armonico, coherente y coordinado, aunque las vias

de comunicacién y de coordinacion se establezcan
en cada espacio.

Estos esfuerzos o espacios de coordinacion vy
articulacion tendran que contar con un disefio,
una planificacion y tener claro los resultados a
conseguir bajo una visiéon comun.

Cada responsable de la CONAMYPE de atender
estos esfuerzos de articulacion velara por la
adecuada comunicacion interinstitucional.

Desarrollar un programa de diversificacion

productiva.

Se relaciona con las fases

) “empresa sostenible” y “empresa
en innovacion y expansion” del
ciclo de desarrollo de la empresa
de la CONAMYPE.

Incrementar la productividad

) requiere de un plan no solo para
elevar los servicios aislados, sino
también a productividad.

Se trata de impulsar la

) diversificacion de productos
o servicios relacionados con
sectores estratégicos, que
tienen mercados estratégicos
potenciales: exportacion y
proveeduria a tractoras publicas o
privadas.

estratégicos, ello implicara
identificar las empresas en este
sector que reunen las condiciones
para dar este salto.

) Este esfuerzo se hara en sectores

Con relacién a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

Considerar dentro de los planes

) que se disenen para elevar la
productividad los obstaculos
generales que enfrentan las MYPE
de mujeres y hombres, pero,
ademas, los obstaculos que por
razones de género enfrentan las
MYPE de mujeres y, en ese marco,
visualizar aquellos obstaculos que
como la CONAMYPE se pueden
resolver y para aquellos que no se
pueden, identificar las alianzas con
instituciones publicas o privadas
en el entorno inmediato.

que garanticen la igualdad de
oportunidades en el acceso a
los servicios de fomento a la
productividad.

) Promover acciones afirmativas

GOBIERNO DE
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especializada institucional
vinculada al mas alto nivel que
disene el programay todo el
instrumental para operar el
programa.

) Se requiere crear una unidad

Debe existir personal especializado
en proveeduria.

Debe crearse un centro

) especializado en proveeduria
a tractoras, en el marco de
una alianza publica, privada y
académica.

Desarrollar un programa de proveedores MYPE

para la gran empresa.

Con relacién a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

Identificar empresas que sean

) lideradas por mujeres para
que puedan formarse como
proveedoras de bienes o servicios
a empresas medianas y grandes
tractoras.

Desarrollar un programa de compras publicas.

Se requiere crear una unidad
especializada institucional
vinculada al mas alto nivel.

Debe existir personal especializado
en compras publicas.

Se tiene que disenar la politica
nacional de compras publicas.

CONAMYPE %
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Desarrollar el marco juridico de
compras publicas.

Creacion de un observatorio de las
compras del Estado.

especializado en compras publicas,
en el marco de una alianza publica,
privada y académica.

) Debe crearse un centro
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Mediante decreto ejecutivo,

debe conformarse un organismo
directivo que pueda abordar el
tema de compras publicas del pais
desde una perspectiva integral.

Debe monitorearse el cumplimiento

) de la Ley de Formento, Proteccion
y Desarrollo de /la Micro y Peqgquena
Empresa.

Con relacién a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

Identificar empresas que sean
lideradas por mujeres para

Llevar un registro de las empresas
proveedoras lideradas por mujeres.

Desarrollar un programa de industrializacion

de las MYPE.

El programa de industrializacion requiere de
la sinergia, coordinacion y acuerdos con otras
instituciones publicas, privadas y de cooperacion
que ayuden a generar las condiciones del
entorno -referido a politicas publicas, verticales
y horizontales- adecuadas para incorporar a
las MYPE en procesos de industrializacion vy
conformacion de cluster, asi como el requerimiento
de servicios especializados que ofrecen otras
instituciones financieras y no financieras.

Para el cumplimiento de lo anterior sera necesario
trabajar en las siguientes direcciones:

)

)

que puedan formarse como
proveedoras de bienes o servicios
a instituciones publicas.

El diseno del observatorio de las
compras publicas debe contar con
un diseno que garantice el enfoque
de género y debera llevarse un
monitoreo de la participacion

de mujeres y hombres, de tal
forma que se garantice que las
empresas lideradas por mujeres
estan teniendo oportunidades y las
aprovechan para su crecimiento
econémico.

Visibilizar los resultados de este
monitoreo por género.

Debera trabajarse en el diseno

e implementacion del modelo

de industrializacion identitaria,

en el marco de la construccién

del movimiento “Un Pueblo,

Un Producto”, para lo cual se
elaborara y se institucionalizara la
metodologia para desarrollar estas
industrias locales.

GOBIERNO DE
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) Deberan establecerse mecanismos ) Trabajar el diseno de propuestas o
y canales de comunicacion con las de instrumentos financieros y -
instituciones publicas que tienen lineas de financiamiento para E
relacion con politicas que favorezcan mejorar la productividad y =

el desarrollo de las industrias de competitividad de las empresas 2
los sectores estratégicos, tal es y la industria: la automatizacion, 2

el caso del MINEC, en temas de la innovacioén, formacion y %
aranceles, calidad, innovacion fortalecimiento de cadenas ();)

y tecnologia; el Banco Central de valor y cluster, etc. Estas 8

de Reserva (BCR) (Sistema de propuestas deberan trabajarse %)
importaciones y exportaciones), en coordinadamente con las ‘;Q
temas de aduanas; el Ministerio de instituciones financieras, 5‘,
Medio Ambiente, con los permisos especialmente con las publicas. L

de impacto ambiental; el Ministerio CI)

@)

%)

de Salud, con los diversos tramites Establecer alianzas con
de registros sanitarios, etc.; lo instituciones privadas como

que establece la necesidad de universidades e instituciones de
contribucion y coordinacion entre educacion técnica superior que
las instituciones publicas para puedan apoyar el desarrollo de las
implementar la ley y lograr el industrias.

desarrollo de las industrias y su
impacto en la economia nacional.

CONAMYPE 7
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Alianzas con instituciones publicas
para desarrollar la mano de obra
de las industrias.

Proponer e implementar politicas
verticales de desarrollo sectorial.

financieros y técnicos para
implementar el programa de
industrializacién.

Identificar los cuellos de botella
que tienen las industrias para su
despegue y crecimiento.

Buscar la integracién de politicas
publicas como punto focal en los
sectores estratégicos.

) Deben gestionarse recursos

establecen en el marco del
caracol.

) Revisar servicios que se

Con relacién a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa, sera pertinente:

Llevar un registro de las empresas
que se industrialicen por género.

Verificar que las mujeres

) empresarias estan teniendo
oportunidades y acciones
afirmativas para que se integren a
la economia local y nacional.

Desarrollar acciones afirmativas
para equiparar el crecimiento
industrial de empresas lideradas
por mujeres.

Apertura de nuevos puntos de atencion a la MYPE.

Ampliacion de la cobertura de las oficinas regionales
de la CONAMYPE y centros de desarrollo de la
micro y pequefna empresa (CDMYPE) para acercar
los servicios empresariales a las MYPE. Debe
desarrollarse de manera gradual, considerando
criterios de existencia de demanda de las MYPE,
concentracion de las mismas y proyeccion

estratégica del territorio.

Debera definirse la creacion gradual de centros
especializados, los cuales respondan a las
necesidades de las MYPE, en el marco del ciclo
de desarrollo empresarial. Podran proyectarse los
CDMYPE especializados en compras publicas, en
proveeduria a tractoras, para el comercio exterior y
podra considerarse en especialidades como micro
franquicia para el fortalecimiento de las MYPE.

GOBIERNO
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Institucionalizar la filosofia, la

) estrategia, asi como el manual
que describe la metodologia “Un
Pueblo, Un Producto”.

El enfoque de la estrategia

sera incrementar la capacidad
productiva de los territorios,

a partir del desarrollo de sus
empresas, la organizacién de

la comunidad alrededor de la
transformacioén de sus recursos en
productos y servicios identitarios
que pueden ser comercializados,
generacion de las capacidades
productivas en el territorio y la
identificacion y desarrollo de la
industria local distintiva.

Actuar local y pensar global implica
) que la produccion que se realice
en el nivel local por las empresas
tiene que tener un alto nivel de
calidad e innovaciéon y tiene que
ser desarrollado pensando e
identificando mercados globales; es
decir, se debe llevar esos productos
a los mercados externos. El disefio
de la estrategia “Un Pueblo, Un
Producto” debe considerar todos
estos retos del empresario, del
territorio y también de la politica
publica que tiene que ser un soporte
altamente eficiente y eficaz para
alcanzar estos propésitos.

CONAMYPE
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Expandir la estrategia “Un Pueblo, Un Producto”

para el desarrollo econémico territorial.

gobierno central y local para
generar un movimiento de “Un
Pueblo, Un Producto” del nivel
nacional y apoyar el desarrollo de
las industrias locales identitarias.

) Articular con instituciones del

una estrategia que implementan
los actores locales y que la
CONAMYPE acompana y facilita.
Los actores locales se apropian
de ella.

) “Un Pueblo, Un Producto” es

Con relacién a la incorporacién del enfoque de
género en la iniciativa:

Es necesario llevar un registro
de las empresas lideradas por
hombres y mujeres, a partir de
esta estrategia, que permita
visualizar el nivel de crecimiento
de las mujeres emprendedoras
y empresarias con esta filosofia
y metodologia de desarrollo
econdémico local.

Realizar acciones positivas para
) generar capacidades en mujeres

emprendedoras y empresarias

que puedan transformar los

recursos locales en abundancia

en productos innovadores, con

calidad y uso tecnolégico en sus

productos, procesos de produccion

y comercializacion.
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Desarrollar un programa de promocion,
educacion, facilitacion y cultura para la
formalizacion.

Se entendera por formalizacion a la certificacion de
que la empresa cuenta con todos los registros que
le exigen las leyes salvadorenas para operar en todo
el ciclo de desarrollo de la MYPE.

Personas juridicas:

Sociedad inscrita en Registro de
Tramites basicos para que las MYPE puedan Comercio del Centro Nacional de
comercializar a nivel nacional e importar: Registros, mas NIT e IVA a nombre

de la sociedad, registro en alcaldia

Personas naturales y registro MYPE.

IVA, NIT, registro en alcaldia y
registro MYPE.

EL SALVADOR
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Asociacion cooperativa inscrita
en INSAFOCOOP

Diario Ofic/al y las credenciales
que emite la institucién, mas NIT e
IVA, inscrito en alcaldia y registro
de las MYPE.

Asociaciones cooperativas
agropecuarias, inscritas en MAG

Diario Oficial y las credenciales
que emite la institucién, mas NIT e
IVA, registros en alcaldia y registro
de las MYPE.

Esta iniciativa requerira de la CONAMYPE trabajar
en dos direcciones: la organizativa- productiva y la
juridica:

La organizativa- productiva: se refiere a que
tanto los CDMYPE como los CRDEL o asesoras de
empresarialidad femenina en las sedes de Ciudad
Muijer y los CEDART podran identificar a las empresas
o territorios que cuentan con el potencial y relinen
las caracteristicas para proceder con ellas a una
tramitologia especial de registro de marca, propiedad
intelectual, denominacion de origen y geogréfica.

La juridica: los lugares de tramites en los centros
regionales podran, bajo solicitud directa de los

CONAMYPE 4
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Union de personas (UDP)

NIT e IVA, registro en alcaldia y
registro MYPE.

Union de personas (UDP)

NIT e IVA, registro en alcaldia y
) registro MYPE.

Esta modalidad se utilizara como un ejercicio
temporal previo a una figura juridica definitiva.

Hacer un esfuerzo particular para que mujeres
empresarias se informen sobre las oportunidades
que pueden encontrar al formalizar su empresa, ello
requerira esfuerzo de capacitacion e informacion
cercano a donde se encuentran las mujeres con
Sus empresas.

SOHO34SILYS SOAVYO4H3IN A S3LN3INO

Programa de registros especializados para

garantizar la propiedad intelectual, registro de marca
y denominacion de origen e indicacion geografica.

empresarios o por solicitud de los CDMYPE,
CEDART, asesoras de empresarialidad femenina en
Ciudad Muijer y el mismo CRDEL, apoyar con las
gestiones relacionadas con propiedad intelectual,
registro de marca, denominacion de origen vy
geogréafica.

Con relacion a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

Tomar medidas que permitan que de estos registros
especializados sean beneficiadas las mujeres
empresarias 'y emprendedoras. Ademas, debe
llevarse el registro estadistico de los beneficios
desagregados por sexo.




Coordinar y monitorear el cumplimiento del
Reglamento de Simplificacion de Tramites

administrativos de las instituciones publicas
nacionales y municipales.

Institucionalmente esta iniciativa implica trabajar en creacion y funcionamiento de las
dos direcciones: ventanillas Unicas para atender

. . i con servicios a las MYPE.
a) En el nivel central se tendran las siguientes

funciones:
b) En los centros regionales de desarrollo
Funciones de monitoreo, econémico local.
supervision y seguimiento y Se tendra la responsabilidad de mantener una

comunicacion y apoyo a los gobiernos locales

acompanamiento, cuando ello para que tomen la decision e implementen

sea requ_e.rldo,. fje los procesos procesos de simplificacion de sus tramites y
de simplificacion de tramites crean las ventanillas Unicas para atender a las
administrativos y la creacion MYPE.

de ventanillas unicas, en las 23

. . . - . Para implementar | r implificacion
instituciones publicas nacionales ara implementar 0s procesos de simplificacio

de tramites, asi como para el seguimiento a

y las 262 alcaldias que prestan otros temas relacionados con la Ley de Fomento,
algun tipo de servicio a la MYPE. Proteccién y Desarrollo se creara una unidad de
Ello requerira de una estrecha seguimiento, quien mantendra las relaciones con
relacién con estas instituciones las instituciones publicas que por ley tendran que

simplificar sus tramites administrativos y crearan

y el acompahamiento para las ventanillas Unicas para las MYPE.

que ellas puedan disenarse

de manera apropiada y que
respondan a las necesidades de
las MYPE. Para ello, se requerira
que se nombre una unidad en

la CONAMYPE que cumplira
esta funcién. Posiblemente,

este esfuerzo requerira de un
mecanismo interinstitucional de
seguimiento a nivel nacional para
la simplificacion de tramites.

) Funciones de diseno, monitoreo

y seguimiento de los procesos
internos en la CONAMYPE de
simplificacion de tramites y

GOBIERNO
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La modalidad de implementacion de esta iniciativa
tendra que hacerse mediante la alianza de los
sectores publico y privado con:

Ministerio de Hacienda: régimen
tributario especial aplicable a las
MYPE.

El Consejo de Vigilancia de la

) Profesion de la Contaduria
Publica y Auditoria: se debe
construir la norma aplicable
a la MYPE (art. 28).

Desarrollar propuestas para la creacion de incentivos
fiscales, contables y normativos para las empresas

que desean formalizarse.

Con relaciéon a lo normativo, se establece, en la ley,
que el MINEC y la CONAMYPE podran presentar
propuestas con enfoque de género de reformas
0 nueva legislacion para mejorar el entorno de la
MYPE. Estas propuestas seran presentadas por la
unidad técnica que se forme para el seguimiento
de la Ley de Fomento, Protecciéon y Desarrollo de
la MYPE.

En el caso de la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

Debe garantizar en los reglamentos de la ley que
la normativa considere el enfoque de género,
buscando beneficiar con incentivos dirigidos a la
formalizacion de los emprendimientos y empresas
con liderazgo femenino que representan la mayoria
de empresas en el segmento MYPE.

Visibilizar la contribucion de las MYPE al

PIB, a través de la alianzas estratégica
con el Ministerio de Hacienda.

Debe gestionarse y trabajar de manera conjunta con
el ministerio de hacienda el disefio del mecanismo
y modalidad de captura de la informacién de los
contribuyentes MYPE para posteriormente hacer el
analisis de la informacion.

Con relacion a la incorporacion del enfoque de
género en la iniciativa:

CONAMYPE

Comisisn Nacional de la Micro y Pequeia Empresa

Ministerio de Economia

EL SALVADOR

Es importante hacer un diseino
desagregado por género.

Visibilizar la informacioén con sus
resultados desagregados por sexo
femenino y masculino.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA EL OBJETIVO
DOS: ALCANZAR LA INTERNACIONALIZACION DE
LAS MYPE DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS,
PRIORIZANDO LA REGION CENTROAMERICANA,
GENERANDO OPORTUNIDADES EN IGUALDAD DE
CONDICIONES PARA MUJERES Y HOMBRES

g 1

El tema de la exportacion en la CONAMYPE se
abordara a partir de lo siguiente:

El CDMYPE generalista trabajara
en el marco del ciclo de
crecimiento de la empresa, en la
etapa de expansion e innovacion,
en la que se establece una

serie de servicios para alcanzar
determinadas competencias de la
empresa que va a pasar a la etapa
de empresa exportadora. Por
tanto, la CONAMYPE preparara

a la empresa para que cumpla el
perfil de salida de esta etapa para
que se le apoye con servicios e
informacion para la exportacion,
nos referimos a que la empresa:

e Cumple estandares de calidad
bajo los nichos de mercado en
otros paises.

e La empresa cuenta con la
capacidad de articularse a
cadenas de valor e idealmente
con la participaciéon de socios

)

Preparar a las micro y pequenas empresas para
la exportacion en alianza con otras instituciones
relacionadas, desarrollando su innovacion, calidad,
desarrollo tecnolégico y servicios empresariales.

estratégicos.

e Cuenta con un sistema de
distribucion de sus productos
en los mercados objetivo.

e Ha consolidado su modelo
logistico.

La empresa que cumpla con
estos estandares internacionales
basicos para la exportacion podra
ser remitida a PROESA, con

quien se tendra un mecanismo de
transferencia y preparacion.

El CDMYPE debera identificar

a la empresa con potencial de
exportacioén y la preparara en esa
perspectiva, a la vez que podra
comunicarse con PROESAy el
MINEC para informarle de esta
empresa e iniciar investigaciones
de mercado externo para sus
productos.

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e~
—_—



podra identificar mediante
sbdcglobal.com potenciales
demandantes de estos productos.

) Ademas, el asesor empresarial

PROESA sera la responsable

de preparar a las MYPE para la
exportacion, el MINEC podra
apoyar en la identificacion de
mercado u oportunidades y la
CONAMYPE valorara si ello es
funcional y se tendran resultados
de la MYPE exportando.

sectores potenciales para la
exportacion seran: alimentos y
bebidas, calzado y artesania, en
estos sectores hay una importante
participacion de mujeres.

) Los énfasis en términos de

CONAMYPE

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
Ministerio de Economia
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Con relacién a la incorporacién del enfoque de
género en la iniciativa:

Impulsar acciones destinadas

) a facilitar el crecimiento de las
empresas de mujeres, asi como al
fomento de su internacionalizacion.

Facilitar el acceso a lineas de
financiamiento para la puesta
en marcha y consolidacion de
actividades de exportacion de
mujeres empresarias.

Promover la realizacion de estudio

) e identificacion de mercados
externo de aquellos productos que
son producidos por mujeres.

Garantizar que empresas lideradas
por mu