Unidad de Gestidn Estratégica
Enero de 2013

S
= “ .
—"/ ...... - -

EL SALVADOR

Conectando las
MYPES con el desarrollo

CONAMYPE?

Comiside Nodenal de ‘o Mico y Peguehio Emprasa
Ministerio de Economia 'y

EL SALVADOR

UNIR, CRECER, INCLUII



Ministerio de Economia Co NAMYPE s

’/\/ /\ Mlmsterlo de EconoEr:la ot
EL SALVADOR EL SALVADOB

Contenido

AUTORIDADES DE CONAMYPE ...ttt sttt et site st e svee e sete e ste e sateessbeessaaeesateesnseessasessnses 3

RESUMEN EJECUTIVO ... iiiiiiiieiiieesite ettt sie e ssite e seteesteesseteesabe e sataessteesssseesssessnseessssessnsessnssessnseeenssesnns 5

PRESENTACION. .....oouiuieieieieeeetetetete et te ettt st eseae s sasasas s s s s st asasasesasesesesesesesesesesessssasasasasasssasanas 10

MARCO CONCEPTUAL .. cttteetee ettt stee ettt ste e st e esite e st e s saaeesateesateesabeesnsaeenssasssseeesssessnsessnssessnsesensenn 10

GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ...evuvevevverereteteteveteteseseteseteesesesesssesesesesesesesesesesesesesesesessasas 13

1. PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO ....cciiiiiiiiiiieiieeiiiieeniee sttt esireesteesnaeesssseesneessssessneeesaneenns 15

1.1 Ventanilla de Empresarialidad Femenina en Ciudad MUjJEr........cccovveeeiieeeecciieee e 15

1.2 Apoyo al desarrollo de Incubadoras de empresas en 110basco. ......coccvvveeivciveeiiciiennnans 17

1.3 Fomentando el Emprendimiento en la Regidn de los Nonualcos........ccccevvvvvveeeennnennn. 17

1.4 Implementacion de la Metodologia “EMPRENDE” ..........ccoviviiiiiiiieeeeiiieeeesiieeeesiveeens 18

1.5 Programa de Comunidades Solidarias Urbanas.......ccccccceeecciiieeeieeeeeccciiiieeee e 20

1.6 Acuerdo para el fortalecimiento del emprendimiento........cccceecieeeivciieeecciiee e 20

2. PROGRAMA DE DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL LOCAL................ 21

2.1 Centros de Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa (CDMYPE)........cccccecveevuvennee. 21

2.2 Fortalecimiento de la MYPE a través de la asociatividad y encadenamientos

[ ]ge T [¥ ot 1Y/ o XSRS 26

2.3 Desarrollo de Proveedores a través de encadenamientos productivos. .........ccccecvveeeennee. 28

2.4 Fortalecimiento de clister de hortalizas........ccceeecvveeeecciee e e 29

2.5 Fortalecimiento y desarrollo de la Estrategia Un pueblo, Un producto. .........c.cccuuuenenn.eee. 29

2.6 Fortalecimiento del Sector Artesanal en el marco del movimiento “Un Pueblo Un

2 oo U T o SRR 32

2.7 Desarrollo de Ferias loCales..... ..ot 34

2.8 Proyecto de Apoyo a la MYPE en Compras Gubernamentales. .........cccoceeeveiieeeecieeecennee, 37

2.9 Programa de Dotacién de Uniformes, Calzado y Utiles Escolares a Estudiantes de
Educacidon Parvularia y Basica de Centros Educativos Publicos del Ministerio de Educacion. . 39

3.  PROGRAMA DE MEJORA DEL ENTORNO Y FORMALIZACION.......coveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees 41
3.3 Desarrollo e impulso de Politicas para el beneficio de la MYPE ..........ccccoveeevciieeecciieeens 41

3.2 Acompafiamiento y seguimiento a la formalizacion de la MYPE..........cccoceevciiriieeniieennnnen. 43

3.3 Desarrollo del Tercer Encuentro Nacional de [a MYPE ........oooeiiiiiiiiiiieeee e 45

4. DESARROLLO ORGANIZACIONAL ..ovuueeeeitee ettt e eetie e e et eeseteeeesateeesssaneesssnneessssneessssnnnees 46
4.1 Desarrollo de las relaciones institucionales nacionales e internacionales. ..........ccucee....... 46

B 1T o o I ST A A=Y -{ ot [PPSR 49

4.3 Acceso ala INformacion PUBICA........cccuviieieee ettt eesearrre e e e e e 50

4.4 Fortalecimiento de las competencias tECNICAS ......cccccvieieriiieeeeiiee e 50

4.5 ConducCion adminiSTratiVa......uueeeeeeieieeiiiiieiee e e e e e eeeaabre e e e e e e e esnatrarreeeeeens 51

4.6 Desarrollo INFOrMALICO ...ccoveiriiiiee e e e e e e e esbarareeeeeeean 52

4.7 1Magen Y VisiDilidad........coociiiiiiiie e e e e aaae s 52

5. CONSOLIDADO DE SERVICIOS BRINDADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012 POR LOS
CENTROS REGIONALES, CEDART Y VENTANILLAS DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA........cccccouneee... 53
6. CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS POA 2012...ccviiiieeieeeeeetiiieeeeeeeeeveee e e e eeenanens 55
Conectando a la con el desarrollo 2




Ministerio de Economia C ONAMYP E

-_ Comisién Nacianal | do lo Micro y Pequeiia Empresa -
//,\\/\ o Ministerio de Iicn:gﬁr:gmia w”
EL SALVADOR EL SALVADOR

AUTORIDADES DE CONAMYPE

Licenciado José

Armando Flores Aleman
Ministro de Economia
Presidente de CONAMYPE

Licenciada Sonia Aguifiada
Directora Propietaria

Licenciado Héctor Cérdova

Dr. Francisco Lazo

Vice Ministro de Comercio
e Industria. Ministerio de
Economia.

Licenciada Leticia Cristina
Rivas
Directora Propietaria

Licenciado Oscar Rodolfo

Mendoza
Director Suplente

Director Propietario

Licenciado Nelson
Morales
Director Suplente

Licenciado Carlos Cotto
Director Suplente

Licenciada lleana Rogel
Directora Ejecutiva de
CONAMYPE

Licenciada Gladys Melara
Sub Directora Ejecutiva de
CONAMYPE

Conectando a la con el desarrollo 3




Ministerio de Economia

e —

EL SALVADOR

.................

Agencias de Cooperacion

Internacional

=)USAID

m/ FROM THE AMERICAN PEOPLE

Save the
Children.

XN,
(=N
R
\q}

UNCTAD

Conectando a la

CONAMYPE

Comisién Nacional | do la Micro y Pequefia Emp wsa

e

EL SALVADOR

Coordinacion
Interinstitucional

Ministerio de Economia

s S
- % 7 &
— N '?:9 >
- w— 70 D W
EL SALVADOR

CENTRO NACIONAL
DE REGISTROS.

Secretara Técnica de
@; ia Presidencia
EL \'4

MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES
DE EL SALVADOR

PROESA con

CIUDAD
MUJER

wALBA

uz SALVADOR

Aliados estratégicos
<‘& enpRomype WAL*MART %
ol

OMNIA CUM HONORE
W ey

p
&

UNIVERS

IDAD v
FRANCISCO GAVIDIA

0L £,
§ STy, %‘
4 3
i § A s
%% 5 rocomes
% &
FADEMYPE

con el desarrollo




Ministerio de Economfa CONAMYPE o
Comisién Nacional da la Micro y Peg

" — /\ Miﬁisterio de Ec:;:lr;r:rl': "
EL SALVADOR EL SALVADOR

RESUMEN EJECUTIVO

En el transcurso del afio 2012, la CONAMYPE ha realizado diversas acciones en beneficio de las microy
pequefias empresas salvadorefias para mejorar las oportunidades competitivas con el objeto que éstas
puedan hacer frente a los desafios de un mundo en transformacion y sin fronteras. En ese sentido la
CONAMYPE ha redoblado esfuerzos al brindar 5,146 servicios empresariales y 8,930 servicios de
informacién, beneficiando a 2,587 empresas y 2,334 emprendedores a través de los Centros
Regionales, CDMYPE, CEDART y Ventanillas de Empresarialidad Femenina. A continuacion se presentan
los resultados mas relevantes del afio 2012:

1. PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
1.1 Apertura de la ventanilla de Empresarialidad Femenina en Usulutan.

Se realizé la apertura y puesta en marcha, en el mes de octubre del 2012, de la segunda Ventanilla de
Empresarialidad Femenina ubicada en la sede de Ciudad Mujer Usulutan, en respuesta a las
necesidades en materia empresarial de la zona oriental, asi las emprendedoras se convierten en
precursoras de liderar nuevos negocios, fomentar cultura emprendedora en sus comunidades y
generar nuevos empleos. Ambas ventanillas la de Lourdes, Colén y Usulutan, han trabajado en un
esfuerzo en conjunto con instituciones como INSAFORP, Banco de Fomento Agropecuario vy
FOSOFAMILIA, con el objeto de brindar una atencidn integral a las emprendedoras y MYPE. Ambas
ventanillas brindaron 947 servicios empresariales y 1,823 servicios de informacion a 145 empresarias
y a 1,557 emprendedoras.

1.2 Emprendimiento en el territorio

La CONAMYPE ha impulsado el desarrollo de iniciativas emprendedoras en los municipios de
Zacatecoluca y La Unién bajo el programa “Centro América Emprenden” y en los municipios de San
Salvador, y Sonsonate a través del Programa de Emprendedurismo propio de CONAMYPE. Ambos
programas inician en un proceso que va desde la identificacién de emprendedores, realizacion de
jornadas de sensibilizacion, talleres para desarrollar la idea de negocio que se dan en 4 mdédulos y
elaboracion de planes de negocio para su posterior vinculacidn con instituciones financieras. En total se
ha logrado incluir a mds de 624 emprendedores en las diferentes etapas de los programas de
emprendimiento de CONAMYPE.

2. PROGRAMA DE DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL LOCAL

2.1 Desarrollo de Alianza Publica-Privada-academia a través de los centros de Desarrollo de la Micro
y Pequeita Empresa (CDMYPE)

El modelo Alianza Publico-Privada-Academia que CONAMYPE implementa como buena practica
de atencion a las MYPE, a través de 10 CDMYPE, busca incrementar las oportunidades de las MYPE
para que puedan ser acompafiadas y desarrolladas en la gestién empresarial, la productividad y
competitividad, en los 14 departamentos de El Salvador. Uno de los avances claves ha sido el
fortalecimiento de los Centros quienes han logrado ya incorporar toda una metodologia de
medicién de impacto, buscando con ello incidir en el desarrollo econdmico territorial y nacional,
asi como la Adopcién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como un paso relevante
del afio 2012 lo que ha permitido la construccién de un modelo de madurez digital en los COMYPE
constituyendo una guia del camino que debe recorrer una micro o pequefia empresa, para
incorporar las TIC progresivamente en sus procesos de negocios a fin de ser competitivas ante un
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mercado en el que la informacidon y la comunicacidn han alcanzado una relevancia sin
precedentes. El modelo consta de cuatro niveles de desarrollo: Administracién, Produccion,
Mercadeo y Ventas que se miden en diferentes dreas de las empresas. A través de la red de
CDMYPE se ha logrado dar una mayor cobertura de atencién a la MYPE, ubicados en diferentes
ciudades con un alcance de 190 municipios y 1,779 empresas asesoradas durante el 2012.

Dentro de los logros alcanzados es importante destacar la expansion del modelo SBDC a
Centroamérica, el cual tiene como objetivo la creacion de una red hemisférica de SBDC que
mejore la competitividad de la MIPYME, genere nuevas oportunidades de comercio internacional y
promueva la integracién econdmica de la region, CONAMYPE estd acompafiando este proceso que
coordina CENPROMYPE, organismo regional del SICA que promueve el apoyo a las empresas en la
region.

2.2 Fortalecimiento de la MYPE a través de la asociatividad

CONAMYPE ha trabajado a lo largo del 2012 apoyando a grupos asociativos para proyectar el
desarrollo de empresas mas articuladas que generen resultados econdmicos positivos, en esa
direccion se puede destacar las acciones realizadas en la region de San Vicente Norte para
desarrollar la articulacién productiva y empresarial de 145 productores de frijol rojo a través de la
generacion de una planta de acopio y empacadora de frijol (con sus siglas ACD-NSNV), lo cual
permitid a través de gestiones conjuntas contar con financiamiento facilitado por el Banco de
Fomento Agropecuario para producir, empacar y vender frijol rojo en sacos por quintales. A través
del acompafiamiento de CONAMYPE se ha logrado un convenio comercial y técnico para cubrir
programas de seguridad alimentaria que maneja el GOES y el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) hacia la compra de 240 toneladas de frijol, e inversion de $ 345,310.16 para la puesta en
marcha de la planta empacadora.

De igual forma se ha trabajado la asociatividad en el municipio de Jiquilisco, como mecanismo de
Desarrollo Empresarial a través de el disefio de un modelo de centro de acopio para la cadena
acuicola y otras acciones de desarrollo empresarial como capacitaciones, asistencia técnica,
desarrollo de contactos comerciales, asesoria en gestidn organizativa y legal para 175 socios de 11
cooperativas camaroneras.

2.3 Fortalecimiento y desarrollo de la estrategia Un Pueblo Un Producto

Se ha logrado la certificacidon de marca colectiva para las cooperativas productoras de jocote bardn
rojo y loroco en el municipio de San Lorenzo en Santa Ana, lo cual se ha convertido en un valor
agregado para los productos que comercializan.

En el municipio de El Congo, en el Departamento de Santa Ana se continuaron las actividades
iniciadas en el territorio, con una serie de jornadas de asesorias y talleres de sensibilizacién con los
empresarios de la Ruta del Tabudo para el fortalecimiento empresarial, esfuerzos que han sido
acompafiados en coordinacién con la cooperativa “Los Pinos” y por parte del Ministerio de
Economia.

De igual forma se ha trabajado en fortalecer la cadena de valor fruticola en Santa Maria Ostuma,
San Pedro Nonualco y Tecoluca con procesadores de citricos y productores de semilla de marafién
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como parte de los esfuerzos por desarrollar a un segmento productivo a través del Centro
Regional de Zacatecoluca. A estas acciones se ha sumado el municipio de llobasco.

Como logro importante se menciona la incorporacién de 8 tiendas Antenas Itinerantes a los
espacios de exhibicién durante el desarrollo de ferias locales. Actualmente las tiendas albergan la
exhibicién de una serie de productos de MYPE de 32 pueblos. Los consumidores de occidente
conocieron los productos que se generan en el oriente y la zona para central del pais y los
consumidores de oriente conocieron los productos de occidente y para central del pais,
contribuyendo a la generacién de enlaces comerciales.

2.4 Formalizacion de la MYPE e integracion en nuevas economias.

La CONAMYPE ha venido incentivando a las MYPE del sector informal para que realicen los
trdmites por medio de una plataforma en linea www.miempresa.gob.sv o por medio de las
Ventanillas de Tramites Empresariales ubicadas en los siete Centros Regionales. Al cierre del afio,
1,297 usuarios realizaron su registro a través del portal de MiEmpresa.gob.sv y a través de las
ventanillas se realizaron 754 tramites y 1,624 asesorias a MYPE; entre los servicios brindados se
mencionan: procesos mercantiles, procesos tributarios, propiedad intelectual, NIT e IVA entre
otros. Los Centros de Tramites Empresariales en los Centros Regionales formalizaron a 340
empresas y apoyaron con 414 tramites especializados.

2.5 Programa de Dotacién de Uniformes, Calzado y Utiles Escolares a Estudiantes de Educacién
Parvularia y Basica de Centros Educativos Publicos del Ministerio de Educacion.

Es un proyecto que responde al Plan Quinquenal del Gobierno Central que cuenta con el apoyo de
CONAMYPE desarrollando acciones en coordinacion con diferentes instituciones como Ministerio
de Educacion (MINED), Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), Instituto Salvadorefio de
Formacién Profesional (INSAFORP). Las acciones para la realizacion de este proyecto se llevaron a
cabo en el periodo de mayo a diciembre de 2012 y comprende un proceso de supervisién de
1,293 empresas a nivel nacional, elaboracion de sistema de banco de datos de proveedores de
bienes y servicios, registro, actualizacion del banco de proveedores del programa, y
acompafiamiento a MYPE en las Ferias Escolares.

El programa finalizé en el mes de diciembre 2012 los procesos de contratacién de la produccion o
suministro de los bienes o servicios contratados por los Centros Educativos; en dichos procesos se
contrataron a 4,315 empresarios por cuenta propia, micro y pequefia empresa, con un monto total
de USS$51.1 millones

3. PROGRAMA DE MEJORA DEL ENTORNO Y LA FORMALIZACION
3.1 Desarrollo e impulso de Politicas para el beneficio de la MYPE

e Como parte de los esfuerzos por mejorar las condiciones del entorno para las MYPE, la
Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa ha llevado a cabo actividades para el
fomento de dos politicas importantes: la Politica Nacional para el Desarrollo de la MYPE
que actualmente se encuentra a la espera de la transferencia al Ministro de Economia para
posterior remision a Casa Presidencial y la Politica Nacional para el Desarrollo Artesanal; asi
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como la herramienta Diagnostico “Evaluacion de un Entorno Favorable para el Desarrollo
de las Mujeres” (EFADEMU). Las acciones comprendieron reuniones de consulta, desarrollo
de documento con andlisis de informacién secundaria sobre politicas de apoyo existentes y
vinculadas al sector MYPE y Artesanal, entrevistas en profundidad con titulares vy
funcionarios de las instituciones vinculadas al sector.

Anteproyecto de Ley para el Fomento y Desarrollo de la MYPE

Durante este periodo se realizaron a solicitud del drea juridica de Casa Presidencial
diferentes reuniones para superar observaciones al texto del anteproyecto. En este marco
se participd en 3 reuniones convocadas por el Consejo Econédmico Social para recibir sus
observaciones y sugerencias. El Anteproyecto se encuentra en la fase final para envio como
iniciativa de Ley a la Asamblea Legislativa una vez sea remitido al Ministerio de Economia
por Casa Presidencial con el visto bueno.

3.2 Desarrollo del Tercer Encuentro Nacional de la MYPE

Bajo el lema “Eliminando las barreras y creando oportunidades financieras para las micro y
pequefias empresas” se desarrollé con éxito el Tercer Encuentro Nacional de la MYPE en la que
alrededor de 2,060 personas se hicieron presentes al Centro de Ferias y Convenciones (CIFCO), en
su mayoria empresarios y empresarias de los catorce departamentos del pais a quienes se les
brindaron asesorias entre financieras, de gestién empresarial, marketing, tecnologias de
informacién y comunicacién principalmente. Los participantes contaron con acceso a otros
servicios como los proporcionados a través del Centro de Informacién y aplicacidn bancaria,
asesoria técnica de entidades gubernamentales y cooperacidn, servicios de fortalecimiento a la
MYPE proporcionados por empresas de seguros, cooperativas, fondos de inversién, auditorias,
contadores, servicios de cobranza, capacitacion financiera y fiscal entre otras.

4. DESARROLLO ARTESANAL

4.1 Desarrollo del Tercer Encuentro de Los Pueblos.

La CONAMYPE desarrollé por tercer afio consecutivo el Tercer Encuentro de los Pueblos, en la que
32 Pueblos del pais participaron en el evento, realizado en el Paseo El Carmen de Santa Tecla, para
exponer y comercializar durante dos dias productos identitarios. Dicho evento se realizé en el
marco del Movimiento “Un pueblo, Un producto” que busca dinamizar la economia en los
territorios. Durante el evento se llevaron a cabo desfiles, danzas y musica folkldrica, festival de
luces, estatuas vivientes entre otros atractivos.

4.2 Desarrollo del Proyecto de Reyes Magos

El Proyecto de “Reyes Magos” fue impulsado con artistas salvadorefios con el objeto de donar su
creatividad, a quienes se les entregd un juego de tres Reyes Magos en barro para que a través de
su creatividad imprimieran en cada pieza su sello personal, tomando en cuenta que los tintes,
pigmentos o pinturas a utilizar no llevaran componentes téxicos. Todos los Reyes Magos fueron
exhibidos en el Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman (MUNA). Los artistas
donaran los derechos a la comunidad para que puedan aplicar las formas y caracteristicas
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sugeridas a su “Juguete Navideio” y la proyeccion de CONAMYPE es que estas piezas se exhiban
durante 2013 en otros espacios publicos nacionales e internacionales.

4.3 Desarrollo del “Premio Artesanias de El Salvador”

Se realizé el lanzamiento del “Premio Artesanias de El Salvador”, iniciativa en la que se eligieron a
los tres mejores juguetes artesanales para comercializarse a nivel nacional e internacional. Con
dicho evento se mostré como pusieron en practica la excelencia, creatividad e innovacion, nuevos
disefios y nuevas técnicas asi como el rescate de expresiones culturales identitarias. En total se
recibieron 47 prototipos y se premiaron las 3 mejores propuestas: tercer lugar USD$1,000; el
segundo lugar con USDS$1,500; y el maximo ganador USD $2,500. Los prototipos participantes se
exhibieron en el Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman (MUNA).

4.4 Mejoramiento de la calidad artesanal a través de los CEDART

A través de los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) que estan ubicados en los municipios de
Nahuizalco, La Palma e llobasco se ha contribuido a mejorar la calidad de los productos
artesanales a través de nuevas técnicas impartidas por CONAMYPE en diferentes talleres de
formacién artesanal. En total se han capacitado a 243 artesanos.

Conectando a la con el desarrollo
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PRESENTACION

La Comisidon Nacional de la Micro y Pequeifia Empresa (CONAMYPE) en el afio 2012 realizd
acciones alineadas de acuerdo al Plan Estratégico Institucional con el objetivo de desarrollar a la
micro y pequeiia empresa, por ser un sector generador de empleo e ingresos que contribuyen al
progreso econdémico y social de nuestro pais.

El informe anual contiene los principales resultados de la gestidn realizada en el aifio 2012, el cual
se presenta de acuerdo a los Programas Estratégicos aprobados.

MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presenta el marco conceptual y filoséfico que respalda la gestion de
CONAMYPE:

MISION, VISION Y EJES ESTRATEGICOS

Para lograr el desarrollo y acompafiamiento de la micro y pequena empresa, la institucién se
plantea una misidn, visién alineada a estrategias, ejes y programas en el marco del Plan
Estratégico de CONAMYPE 2010-2014, los cuales se presentan a continuacion:

(Misi()n de CONAMYPE

Fortalecer y desarrollar a la micro y pequefia

empresa para lograr un desarrollo econémico justo,
democratico, sostenible y con enfoque de género a
nivel territorial, con el fin de crear sinergias que Visién de CONAMYPE
potencian la competitividad y contribuir activamente

al crecimiento del pais a través de la generacién de Ser una institucion gestora, dinamica,

empleo e ingresos. innovadora, orientadora, que genera

\ conocimiento y propone politicas
]

MYPE.

encaminadas a fortalecer y desarrollar a la

~

/

Ejes Estratégicos

1: Fomento de la economia territorial.

2: Desarrollo de la competitividad de los sectores
estratégicos que potencializan a las MYPES.

3: Contribuir al mejoramiento del entorno favorable de
la MYPE.

4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE

permanente, innovadora, eficiente, comprometida con
\el desarrollo del pais. J
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PROGRAMAS ESTRATEGICOS

CONAMYPE ejecuta tres Programas para llevar a cabo su estrategia de acompafiamiento a las
MYPE. Es importante mencionar que en el marco de cada uno de estos programas se implementan
una serie de proyectos que son desarrollados en el territorio a través de los Centros Regionales,
Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) y Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
- CDMYPE, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Programa de Emprendimiento e Innovacion

Pretende identificar y desarrollar los emprendimientos territoriales, generando nuevas empresas,
con adecuados niveles de competitividad. Con este programa se promovera el surgimiento de
nuevas empresas mediante la explotacion de la inteligencia creativa de aquellos empresarios con
potencial que necesitan de apoyo para lograrlo.

2. Programa de Desarrollo del Tejido Productivo y Empresarial Local

El propdsito es estimular el agrupamiento de micro y pequeias empresas geograficamente
cercanas, que poseen caracteristicas productivas similares y/o complementarias, impulsando la
asociatividad como medio para la generacién de ventajas competitivas a través de:

e Encadenamientos productivos y empresariales
e Asociatividad

e Preparacion de proveedores

e Atencién a comunidades productivas

Con ello se contribuye al desarrollo del tejido productivo y su integracién en la economia local,
nacional e internacional.

3. Programa de Mejora del Entorno y la Formalizacion

La adecuacidn del marco legal incluyente, con el objetivo de proporcionar los incentivos que
permitan el desarrollo del segmento, mejore su competitividad y acceda a nuevos mercados.

Con el objeto de ayudar a los empresarios del segmento MYPE al acceso a nuevos mercados a
través de politicas de fomento para su desarrollo y su formalizacién, se llevan a cabo las acciones
siguientes:

e Busqueda y proporcion de incentivos que permitan el desarrollo del segmento
MYPE.

e Adecuacidon de un marco legal incluyente que permita la formalizacién de las
MYPE.

e Informary concientizar acerca de los beneficios actuales de la formalizacion.

e Acompaniar iniciativas para crear un entorno favorable a la formalizacion.

e Apoyar la creacidn de un nuevo marco regulatorio.

e Mejorary agilizar los tramites para la formalizacion.

e Brindar asesoria y apoyo en tramites para la formalizacion empresarial.

Para el desarrollo de su gestion CONAMYPE se encuentra organizada de la siguiente forma:

Conectando a la con el desarrollo 11
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UNIR, CRECER.INCLUIR — HIR, CRECER, INCLUIR

Estructura Organizativa de CONAMYPE

Comisién Nacional

Auditoria Interna

Direccién
Ejecutiva

Unidad de Gestion
Estratégica

Unidad de Accesoala
Informacidn Piblica

Auditoria Externa

Departamento
Cooperacion
Externa

Departamento

Departamento

Comunicaciones
Legal

y RRPP

Direccion Desarrollo Direccion
Empresarial Administracién

Depto. De Desarrollo. Depto. De Depto. Servicios
Artesanal Informatica Generales

Gerencia . . . .
Centios Gerencia Gerencia Gerencia de Gerenciade - o EI
erencia r.l.
. Proyectos CDMYPE’s A.CI RRHH
Regionales
Coordinador
Proyectos
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PRINCIPALES ZONAS DE INTERVENCION

CONAMYPE realizé intervenciones territoriales a través de los Centros Regionales, Centros de
Desarrollo Artesanal, Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y proyectos ubicados
en diferentes zonas del pais, con el objeto de desarrollar a la MYPE. A continuacidn se presenta la
simbologia y el mapa que muestra la presencia del trabajo de CONAMYPE vy las actuaciones

priorizadas en el territorio nacional:

Un Pueblo Un producto, Fortalecimiento del
jocote bardn rojoy loroco

Un Puehblo Un producto, Fortalecimiento de
la ruta turistica El Tabudo en el Congo

Desamollo productivo y empresaral de
la cadena de valor hortofruticola

Desarrollo productivoy empresarial de
la cadena del frijol

Cadena de valor café

Cadena de Valor Turistica

Cadena de Valor de Miel
CadenaAcuicola

Desarrollo de Proveedores para la gran
empresa

Conectando a la

Desarrollo del Programa Centro América
Emprende

Un Pueblo Un producto, Reactivacion del
Henequen y Kenaf

Estrategia de articulacion para el desamollo de
Claster

Un Pueblo Un producto, Desarrollo de Artesanias
en Miniatura

Ventanilla de Empresanalidad Femenina

Programa de dotacion de uniformes, calzado
y Utiles escolares

Programa de Comunidades Solidanas Urbanas

Centro de Desammollo Artesanal
Centro Regional

Centro de Desarrollo de micro y Pequefias
Empresas COMYPE

con el desarrollo 13
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A continuacion se presentan los resultados relevantes de la gestién realizada por CONAMYPE
correspondientes al afio 2012:

1. PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

Este programa tiene como principal objetivo: Identificar y desarrollar emprendimientos
principalmente en los departamentos de La Libertad, San Salvador, Sonsonate, La Unién, Cabaias
y en La Paz, impulsando el surgimiento de nuevas empresas con adecuados niveles de
competitividad. Se tiene un especial interés a los emprendimientos liderados por mujeres y es en
ese sentido que se han apoyado emprendedoras desde las Ventanillas de Empresarialidad
Femenina ubicadas en las instalaciones de Ciudad Mujer de los municipios de Lourdes, Colén y
Usulutan.

1.1 Ventanilla de Empresarialidad Femenina en Ciudad Mujer.

A través de las Ventanillas de Empresarialidad Femenina se brindaron
947 servicios empresariales y 1,823 servicios de informacion a 145
empresarias y a 1,557 emprendedoras, enmarcadas en diferentes
actividades enfocadas al fortalecimiento de emprendimientos
para mujeres, destacando la capacitacion como principal
impulsor o motivador para el desarrollo de ideas de negocios,
incluyendo dentro de los contenidos impartidos los principios
basicos de Emprendedurismo y Género, Mujer Emprendedora y
su entorno, Proyecto de Negocio o Empresarial, Administracion de
Personas, Organizacién y Administracidn, Servicio al cliente, Costeo
de Productos y Servicios. La Ventanilla ubicada en Ciudad Mujer, en
Lourdes, Colén inicié operaciones en el afio 2011 y la Ventanilla en Usulutdn inicié operaciones en
el 2012; a la fecha ha mantenido actividad durante todo el periodo. Ambas ventanillas han
trabajado en un esfuerzo conjunto con instituciones como INSAFORP, Banco de Fomento
Agropecuario y FOSOFAMILIA para que las emprendedoras que se atienden puedan beneficiarse
con servicios empresariales que las acerque a lineas de créditos que le permitan mejorar o iniciar
un proyecto productivo.

Servicios que se brindaron las Ventanillas de Empresarialidad Femenina.

e Informacion y asesoria empresarial con enfoque de género:

e Asistencia técnica.

e Vinculacion con otras instancias gubernamentales dentro de Ciudad Mujer:
e Apoyo a la formalizaciones bajo la figura asociativa:

e Charlas y capacitaciones empresariales:

Conectando a la con el desarrollo 15
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Feria de Emprendedurismo en Ciudad Mujer

,65 ":\ Por segundo afio consecutivo se llevd a cabo la Feria de

Emprendedurismo. Esta feria se implementa al final del afio para que
las emprendedoras exhiban productos y servicios que aprendieron a
elaborar (mediante las capacitaciones y asistencias técnicas). Mas de
30 grupos asociativos de mujeres exhibieron sus productos vy

* ' ofrecieron sus servicios a miles de personas que llegaron al centro
- comercial Gran Plaza, situado en Lourdes, Colén. Con este tipo de
actividades se ayuda a fortalecer las capacidades asociativas,
productivas y comerciales de las usuarias del Mdédulo de Autonomia
Econdmica de Ciudad Mujer, la feria de emprendedurismo estuvo
abierta en el centro comercial Gran Plaza, la cual se desarrollo el 1y 2 de

diciembre de 2012.

A continuacidn se presenta el detalle de los servicios brindados por la Ventanilla de
Empresarialidad Femenina de CONAMYPE en Ciudad Mujer Lourdes Colén y Usulutan:

CONSOLIDADO DE SERVICIOS BRINDADOS POR LA VENTANILLA DE LOURDES COLON DURANTE

EL ANO 2012
TOTAL
No. DE EMPRESAS EMPRENDEDORAS
TIPO DE SERVICIO EMPRENDEDORAS Y
SERVICIOS ATENDIDAS ATENDIDAS s
CAPACITACION 35 92 569 661
ASISTENCIA TECNICA 132 22 110 132
ASESORIA Y CHARLAS 631 31 600 631
VINCULACIONES 28 - 28 28
INFORMACION 1,088 67 1,021 1,088
CONSOLIDADO DE SERVICIOS BRINDADOS POR
LA VENTANILLA DE USULUTAN DURANTE EL ANO 2012
TIPO DE SERVICIO No. DE SERVICIOS TOTAL EMPRENDEDORAS
CAPACITACION 25 116
ASISTENCIA TECNICA 1 16
ASESORIA Y CHARLAS 19 42
VINCULACIONES 76 76
INFORMACION 735 735
Conectando a la con el desarrollo 16
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1.2 _Apovo al desarrollo de Incubadoras de empresas en Ilobasco.

En el municipio de llobasco, se ha trabajado en la creacién y desarrollo de 10 empresas a través
del programa de incubadoras de empresas, con el apoyo de aliados locales como: Plan
Internacional y Movimiento de Jévenes Emprendedores (MOJE) para el financiamiento en la
compra de los servicios de consultoria requeridos durante el desarrollo del proceso de Incubacidn
a lo largo de todo el afio. Las 10 empresas que se han incubado son iniciativas de 24
emprendedores dindmicos tipo gacela o con potencial innovador y fuerte proyeccién de negocio,
asociadas en ACOARTE, cuyos beneficiados fueron sensibilizados en la importancia del desarrollo
de sus empresas con un enfoque innovador y de penetracién a nuevos mercados; la
sensibilizacion se ha dado permanentemente durante todo el proceso de Incubacién vy
posteriormente se les realizaron diagndsticos sobre las ideas de negocio, capacitacién en
marketing, participacién eventos de disefio de prototipos. Se han brindado capacitaciones
logrando mejores técnicas de moldeado y nuevos disefios en cerdmica.

A estas empresas incubadas se les vinculé

con PRODEMOR para participar en ruedas de negocios y en la feria de

artesanias “NEW WORD CRAFT 2012” en la Republica de Guatemala,

en dicha feria participaron 4 jévenes en representacion de las

empresas incubadas llevando consigo productos representativos de

10 empresas a través de las cuales se realizaron 14 enlaces

4 comerciales con diferentes compradores de EEUU, Guatemala,

- nwc :(::w Alemania y Noruega. Cabe destacar la relacion comercial directa que

it A se ha fomentado con la tienda NIM TO’P de Antigua Guatemala,

logrando vender productos durante el desarrollo de la feria como

productos de bisuteria, cerdmica y serigrafia; se ha programado la entrega de 600 piezas de

artesanias conocidas como sorpresas, como resultado de las técnicas de venta que el Centro
Regional de llobasco les ha impartido.

-

=

Total de la inversion en alianza PLAN INTERNACIONAL-CONAMYPE

Consultorias S 28,000.00
Participacién en ferias S 2,250.00

Total | $ 30,250.00

1.3 Fomentando el Emprendimiento en la Regién de los
Nonualcos

La CONAMYPE en representacion del Gobierno de El Salvador participo
activamente en la construccién de la Estrategia Regional de Fomento al
Emprendimiento para Centroamérica y Republica Dominicana, que
busca fomentar y fortalecer el emprendimiento en la regién, con el
propdsito de generar, acelerar y consolidar negocios emergentes en el
segmento de las MIPYME.
La estrategia regional se impulsé en dos regiones del pais: La Unidn y Los

Conectando a la con el desarrollo 17
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Nonualcos, tiene como objetivo fomentar el desarrollo de emprendimientos dindmicos en la

regi

6n, con un fuerte componente de innovacidn y calidad, priorizando ideas de negocios que

vengan a fortalecer los sistemas productivos, especialmente en los sectores priorizados: Turismo,
Agroindustria y Logistica.

Con

dicha estrategia se llevd a los participantes a través de las fases de informacion,

sensibilizacién, fortalecimiento de capacidades emprendedoras de al menos 25 ideas de negocios.

En dicho marco se han desarrollado las siguientes acciones:

Participacidn en talleres regionales para la formulacion de la estrategia regional de fomento al
emprendimiento en las ciudades de San Salvador, Panama y Cartagena de indias, esta
actividad se realiza en coordinacion con CENPROMYPE y la Asociacidon Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia.

Elaboracién de instrumentos a utilizar dentro del Programa Centroamérica y Republica
Dominicana Emprende.

Coordinacidon y seguimiento a la ejecucién de charlas informativas y talleres de sensibilizacion
dirigida a emprendedores en el marco del Programa Centroamérica y Republica Dominicana
Emprende.

En la etapa de informacion del programa se llegd a mds 600 personas, a las cuales se les
informd sobre el contenido del programa, el perfil de emprendimiento que se desea fortalecer
y las principales etapas del programa.

Durante los talleres de sensibilizacion se han logrado llegar a 328 emprendedores,
presentando temas relacionados como la motivacién a emprender y oportunidades de
negocios en la regidn de Los Nonualcos.

Se realizé el evento de lanzamiento del programa, en el cual participaron 325 personas, entre
socios estratégicos del territorio, representacién de las municipalidades y autoridades de las
instituciones involucradas.

Inicio de conversaciones con instituciones publicas y privadas para la conformacion del
Ecosistema de Emprendimiento y posteriormente la Estrategia Territorial para la zona de Los
Nonualcos.

1.4 Implementacién de la Metodologia “EMPRENDE” en los Centros Regionales de
San Salvador, Sonsonate v La Union

CONAMYPE se apoya en la metodologia “EMPRENDE” disefiada con apoyo
de GIZ para orientar y apoyar el trabajo de las personas responsables de
la facilitacidn, y dicha metodologia propia es promover la creacion de
empresas, con el enfoque de capacitacion de jévenes y basado en
CEFE como metodologia de aprendizaje (Competencia Econdmica
basada en la Formacidon Emprendedora). Busca cubrir las necesidades
del grupo meta aprovechando las experiencias y herramientas de la
GIZ. La guia metodoldgica es complementada con otros dos materiales
o documentos: Material de Apoyo para el Participante y la guia Mi Plan
de Negocios.

Conectando a la con el desarrollo 18
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Los CRMYPE de San Salvador, Sonsonate y La Unidn utilizan la metodologia “Emprende”
realizando talleres y jornadas con emprendedores. El proceso inicia desde la identificacion de
emprendedores, realizacion de jornadas de sensibilizacion, talleres para desarrollar la idea de
negocio que se dan en 4 mddulos y elaboracidn de planes de negocio para su posterior vinculacion
con instituciones financieras.

En ese sentido, se han elaborado 11 planes de negocio a 15 Emprendedores, a través del Centro
Regional San Salvador, asi mismo se brindaron 66 asesorias para emprendedores individual y
grupos asociativos.

Con el propdsito de promover la creacién de nuevas empresas en el departamento de La Libertad
principalmente en la zona del Puerto de La Libertad se obtuvieron los siguientes resultados:

e Se llevaron a cabo talleres con una participacion de 18 emprendedores de la Red de
Sobreviviente y personas con discapacidad.

e Finalizacion de un grupo de 7 emprendedores atendidos en la Universidad Francisco
Gavidia.

e Finalizacién de un grupo de 19 emprendedores de la parroquia Madre Maria de los
Pobres.

e Asi mismo como parte de las actividades realizadas por el grupo gestor de La Libertad, se
realizé una feria en Chiltiupan desde la perspectiva agro turistica cultural. En la actividad
se vieron beneficiados 22 empresarios y emprendedores.

En total se han beneficiado a 81 emprendedores en los departamentos de San Salvador y La
Libertad.

Por otro lado el Centro Regional de Sonsonate trabajé de forma conjunta con organizaciones sin
fines de lucro lo que ha facilitado la seleccion de emprendedores con potencial de crecimiento
permitiendo una atencidn integral complementado con financiamiento y asistencia técnica
agricola. Entre las instituciones que apoyaron el esfuerzo se encuentran Save of the children y
ADIC en San Francisco Menéndez. Durante el periodo se logré culminar el dltimo médulo de
emprendimiento en Santa Catarina Masahuat y Nahuizalco y se brindaron asesorias sobre
comercializacién, compras escalonadas y presupuestos a los emprendedores y emprendedoras
que se vieron beneficiados desde la regional.

También se elaboraron 15 Perfiles de negocio para la identificaciéon del potencial y caracteristicas
emprendedoras del municipio de Agua fria San Blas, Francisco Menéndez, Jutiapa, y Pushtan de
Nahuizalco (este ultimo es un asocio temporal de Hortalizas con la idea emprendedora de
produccién de miel de abeja), asi como 8 planes de negocio para emprendedores de Sonsonate y
Ahuachapan Sur con sus respectivas vinculaciones a instituciones financieras para gestionar capital
inicial.

Entre los grupos de emprendedores que se han brindado servicios se mencionan los siguientes:

e Grupo de mujeres en San Francisco Menéndez, Ahuachapan, apoyados por la ONG ADIC,
con acceso a financiamiento de $18,000.

e Grupo de agricultores hortofruticolas en Nahuizalco, apoyados por Save of the Children,
con acceso a fondos.
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e Grupos en Nahuilingo, Santa Catarina Masahuat e lzalco, apoyados por la Red de
sobrevivientes del pasado conflicto.

e Grupo turistico en Jujutla, Ahuachapan, el cual es apoyado por MITUR y FUNDES por lo
que se realizaron esfuerzos de coordinacion con dichas instituciones.

Finalmente en el Centro Regional de La Unién se realizaron acciones con el objeto de identificar
actores en el territorio, para la creacidon de nuevos emprendimientos, como producto de ello se
han atendido a 215 emprendedores provenientes de los municipios de La Unidn y Conchagua, a
ellos se les motivd y se les ha informado sobre el proceso para participar en el proyecto
Centroamérica Emprende con el apoyo de CENPROMYPE, que busca la creaciéon de nuevas
empresas con enfoque innovador bajo procesos de sensibilizacién y promocién en dicha region.
Cabe mencionar que posterior a las charlas de sensibilizacion, los emprendedores se incorporaron
a los talleres de emprendimiento en donde se les ha levantado su perfil emprendedor inicial y
continuaran el proceso de formaciéon empresarial en el préximo afio.

Actualmente se cuenta con 50 perfiles de negocios y se subscribié una carta de entendimiento con

ITCA FEPADE MEGATEC CONAMYPE para desarrollar acciones de cooperacion de cara al programa
C.A Emprenden.

1.5 Programa de Comunidades Solidarias Urbanas

La actuacion de CONAMYPE en el marco del Programa de
Comunidades Solidarias impulsado por el Gobierno Central, tuvo
el propdsito de convertir una intervencion con un fuerte
componente social, impulsado desde el 2011 y finalizando en
el 2012 a fin mejorar las condiciones de pobreza de grupos de
poblacién con altos indices de marginacién y vulnerabilidad,
en una intervencién con iniciativas o emprendimientos
econdmicamente sostenibles, capaces de establecerse en el
mercado local, regional y nacional, mediante una metodologia
participativa en donde las personas son parte integral del proceso y
el eje clave de la estrategia es el estudio de las oportunidades de
mercado local en donde se emprenderan las iniciativas econdmicas. Durante el 2012 se finaliza el
proyecto con el seguimiento a 180 emprendedores y desarrollo de talleres de refuerzos en cada
iniciativa formada, utilizando la metodologia ETPO (Exitos, tropiezos, potencialidades y
oportunidades) y apoyos en la busqueda de vinculos comerciales para darle mayor sostenibilidad
en el tiempo a las iniciativas del programa.

1.6 Acuerdo para el fortalecimiento del emprendimiento

Como parte de los esfuerzos para incentivar la cultura emprendedora en la zona occidental
CONAMYPE y la Alianza Joven Regional (AJR) USAID-SICA y los Comité Municipales de Prevencién
de la Violencia de las Alcaldias de Santa Ana, Chalchuapa y el Congo, firmaron un acuerdo para
fortalecer los emprendimientos juveniles de comunidades vulnerables en dichos municipios, con
miras a que producto de dicho acuerdo resulten beneficiados aproximadamente 220 jévenes
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provenientes de 25 comunidades consideradas vulnerables en los tres municipios. Esfuerzo que se
implementara en el afio 2013.

2. PROGRAMA DE DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y
EMPRESARIAL LOCAL.

Referida al apoyo de los procesos de articulacién productiva en el territorio, mediante la
conformaciéon de cadenas empresariales, cadenas de valor, grupos asociativos, grupos de
proveedores y apoyo al surgimiento de emprendimientos con iniciativas de negocio innovadores.
El programa ha permitido apoyar emprendedores pero el énfasis de este programa son las MYPE
con potenciales de crecimiento los cuales se encuentran incorporados en los modelos y procesos
siguientes:

2.1 Centros de Desarrollo de la Micro v Pequeiia Empresa (CDMYPE)

! En el marco de la estrategia de acompanamiento del
Vrv' 2012 a fin de facilitar y proveer servicios de desarrollo

empresarial con equidad de género se obtuvieron los

CentrOS de DeSGrrO"O de siguientes logros:
Microy Pequenias Empresas

“Alianza pablico-privado-academia para fortalecer a la Fomento de la adopcién de tecnologias de
micro y pequefia empresa salvadorefa” informacién y comunicacién (TIC) entre micro y
pequenas empresas, se llevo a cabo construccién de un
modelo de madurez digital. Este modelo constituye una guia del camino que debe
recorrer una micro o pequeiia empresa, para incorporar las TIC progresivamente en sus
procesos de negocios a fin de ser competitivas ante nuevos mercados. El modelo se lanzd
de manera piloto para el sector artesanal y se realizd6 una prueba con 60 talleres
artesanales (18 de llobasco, 20 de Nahuizalco y 22 de La Palma con asesores TIC de los
CDMYPE, v al finalizar los talleres las MYPE iniciaron la incorporacidn de TIC para resolver

las necesidades prioritarias y las posibilidades reales de las empresas.

e Se logro incorporar el financiamiento del modelo CDMYPE en el presupuesto Nacional
aprobado por la Asamblea Legislativa.

e Creacion de un sistema para la captura y medicién de impacto y gestidn. Dicho sistema ha
permitido medir siete indicadores, entre los que se mencionan los montos de ventas
generadas, nuevas empresas, numero de empleados generados y numero de empresas
formalizadas

e Se elaboré una propuesta de disefio de CDMYPE especializado en exportacion.

e Se participo en la Conferencia anual ASBDC.

e Se trabajé en el enfoque metodoldgico de acompafiamiento a

largo plazo a la MYPE, que ha contribuido a la generacién de
impacto econémico.

e Una mayor cobertura de atencién a la MYPE, contando con
10 CDMYPE ubicados en diferentes ciudades del pais,
logrando llegar a 190 municipios con servicios de desarrollo
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empresarial, los cuales los cuales han permitido mejorar el desempefio de las MYPE.

e Se ha contribuido a la dinamizacién de las economias locales y a

mejoramiento de los tejidos productivos.

e Construccion de un modelo de madurez digital

la creacion vy

e A través de la Direccidon Ejecutiva de CONAMYPE, junto a autoridades de los CDMYPE
participaron en representacion de El Salvador en la XXXII Conferencia Anual de la

Asociacidon de Centros Empresariales de la Pequefia Empresa de Estados Unidos (ASBDC

por sus siglas en inglés). En el marco de la conferencia se anuncio la expansion del modelo

SBDC a Centroamérica, el cual tiene como objetivo la creacién de una red hemisférica de

SBDC que mejore la competitividad de la MIPYME, genere nuevas oportunidades de

comercio internacional y promueva la integracion econdmica de la region.

A continuacion se presentan los resultados globales de los servicios que presta CONAMYPE

a través de los 10 CDMYPE.

RESULTADOS GLOBALES CDMYPE 2012

COSTO DE LOS
- . SERVICIOS COSTO DE LOS
SERVICIOS META SEGUN | EJECUTADO EN % DE SEGUN SERVICIOS SEGUN
CONVENIO EL PERIODO CUMPLIMIENTO EJECUCION
CONVENIO e
uss

EMPRESAS 9
ASESORADAS 1,720 1,779 103% 613,500.00 605,775.00
ASISTENCIAS .
TECNICAS 248 302 122% 213,400.00 201,209.76
ASIST. TEC. COMO
APORTE 0 44 n/a - -
CAPACITACIONES 117 120 103% 49,628.00 49,150.00
CAPACITACIONES
COMO APORTE 0 45 n/a - -
VINCULACIONES 0 445 n/a - -
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PARA LA COMPRA DE ASISTENCIA
TECNICA Y CAPACITACION 74,400.00 72,800.00
APORTE POR LOGRO DE METAS 48,983.00 48,983.00

EJECUCION FINANCIERA 999,911.00 977,917.76

PRESUPUESTO DE | USS uss
CONAMYPE 999,911.00 977,917.76 97.80%
APORTE EN uss ussS
ESPECIE 977,917.76 1185,399.95 121.22%

Como se puede apreciar en los datos del cuadro anterior, la ejecucidon de servicios para las
empresas fue superior a la programada. Hay que sefialar que todos los CDMYPE, en su ejecucion
particular, superaron lo planificado.
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Los CDMYPE ejecutaron el 97.80% de los fondos de CONAMYPE, lo cual supera la ejecucién del afio
2011 (que fue del 80%).

Es importante destacar que el aporte, en especie o en efectivo, brindado por las instituciones
socias que operaron los CDOMYPE, superd en 21.22% a lo aportado por CONAMYPE.

GRUPO ASOC.
EMPRENDEDOR
4%

GRUPO Empresas por segmento
ASOC. DE

i EMPRES
PEQUERNA 3%
EMPRESA

5%

Durante el afio 2012, se tuvo mayor demanda de las microempresas de acumulacién (49% de
1,779 empresas asesoradas), seguido por el segmento de emprendedores (20%).

DMYP

EMPRESAS POR SEXO

HOMBRES

MUJERES

MUJERES * HOMBRES
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En lo que respecta a la atencién de empresas, seglin genero del propietario, hay una clara
diferencia entre hombres y mujeres. En el afio 2012, han sido mas las mujeres
(empresarias y emprendedoras) las que han solicitado los servicios de los COMYPE.

RESULTADOS GLOBALES CDMYPE 2012
EMPRESASPOR SECTOR ECONOMICO

£628

308
244 :
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En cuanto a la atencién a sectores econdmicos priorizados por CONAMYPE, destacan la
agroindustria alimentaria, artesanias, textiles y confeccion. Si bien es cierto que CONAMYPE ha
priorizado determinados sectores econdmicos, eso no excluye la atencién a empresas dedicadas a
otras actividades econdmicas, como por ejemplo: metalmecdnica, mecdnica automotriz, servicios
médicos, servicios de belleza, etc. Dichas empresas se agrupan bajo el sector “Otros”.

RESULTADOS GLOBALES DE GENERACION DE IMPACTO CDMYPE

Para el periodo 2012, se llevé a cabo (entre los meses de octubre y diciembre), una prueba piloto
para el levantamiento de los indicadores de impacto por intervencién directa de los CDMYPE.
Pese a que sélo se tomd un 33% de las empresas atendidas como muestra, los indicadores
mostraron un crecimiento importante, como se puede ver a continuacion:
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ITEM VALOR

Incremento en Ventas Nacionales generadas después de haber
recibido Servicios del CDMYPE

$ 4,515,805.59

Incremento en Ventas de Exportaciéon generadas después de
haber recibido Servicios del COMYPE

$ 144,516.05

TOTAL de Incrementos en Ventas Nacionales y de Exportacién
generadas después de haber recibido Servicios de CDMYPE

$ 4,660,321.64

Empleos Temporales - Hombres 330
Empleos Permanentes - Hombres 447
Empleos Temporales - Mujeres 229
Empleos Permanentes - Mujeres 381
Total Empleos Temporales 559
Total Empleos Permanentes 828
Total Empleos 1,387
Numero de empresas Nuevas operando 42

Monto de costos disminuidos (S)

$ 208,439.00

Capital donado (semilla)/ Financiamiento

$ 1,640,232.40

ESTIMACION DE APORTACION TRIBUTARIA POR GENERACION DE IMPACTO EN EMPRESAS

ATENDIDAS CON POSIBILIDAD DE TRIBUTAR

NUMERO DE
CLIENTES CON % DE TOTAL DE INCREMENTO EN
NUMERO CLIENTES | INFORMACIONDE | . o\ooo VENTAS POR T
ATENDIDOS IMPACTO CON INF. pg | INTERVENCION DE CDMYPE | \; 11 a0 (va)
CDMYPE 2012 ECONOMICO YCON | “\\ 0 DE LAS EMPRESAS CON
POSIBILIDADES DE POSIBILIDAD DE TRIBUTAR
TRIBUTAR

1,779 534 30% $ 4,346,917.13 $ 565,099.23

Se estima que, gracias al impacto obtenido durante 2012 por los CDOMYPE, existié una retribucion
al Estado de aproximadamente $565,099.23, en concepto de pago de impuestos.
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2.2 Fortalecimiento de la MYPE a través de la asociatividad y encadenamientos
productivos.

A continuacion se presentan las acciones que CONAMYPE han acompafiado y potenciado durante
el afio 2012.

2.2.1 Integracion asociativa de los productores de frijol en la region de San Vicente Norte

e El trabajo que CONAMYPE ha venido implementando a lo
largo del 2012 en la regidn de San Vicente Norte, consiste en
desarrollar la articulacion productiva y empresarial de la

Asociacidon Agropecuaria Campesina para el Desarrollo del Norte

de San Vicente de R.L, (ACD-NSNV) compuesta por 145

productores de frijol rojo, a través de la generacidon de una

planta de acopio y empacadora de frijol; dichos productores hoy
cuentan con financiamiento facilitado por el Banco de Fomento

Agropecuario. En ese marco el Centro Regional de llobasco ha

brindado servicios empresariales y acompafiamiento con la

proyeccion que para el afio 2013 la planta comercialice sus productos
en mercados diversificados y en presentacion con empaques de 2 libras -5
libras, considerando que actualmente el acopio del grano se hace en sacos (por quintales).

e Se cuenta con el mapeo de las empresas tractoras con potencial de compra de frijol,
sensibilizacion de estas, reconocimiento de los requerimientos necesarios para poder
comercializar y se cuenta con el mapeo de los canales potenciales de distribucion.

e Se logré la aprobacion del proyecto con Paz y Solidaridad para 6 mini centros de acopio
manejados por mujeres de la Asociacion Municipal para el Desarrollo de las Mujeres de
San Esteban Catarina (AMUSEC)

e Asesoria y acompafiamiento para el involucramiento de la empresa en el proyecto piloto
de CONAMYPE “tiendas antenas itinerantes” logrando la participacién de dicha empresa
en actividades de promocidn realizadas en el Cerro Verde, departamento de Santa Ana.

e Acompafiamiento en la consolidacién con los aliados estratégicos, PODEMOR y PMA. Para
la proyeccidon de realizar un consorcio para un Centro de Acopio regional, con 4
cooperativas (ACD, ACASELE, ACAASS Y ASAESCLA).

e Asesoria y acompafiamiento para la elaboracién de convenio comercial y técnico con el
Programa Mundial de Alimentos (PMA). Dicho convenio promete hacia la empresa la
compra de 120 toneladas de granos basicos para los distintos programas de seguridad
alimentaria que maneja el GOES y a la vez se pactd la compra de 120 toneladas mas para
los diferentes programas que maneja el PMA, siendo en total 240 toneladas.

e Através de la gestion, la asociacién realizé la compra de un vehiculo de carga para uso de
la Planta de Acopio y Empacado.

e Generacién de 8 empleos temporales a socios de la cooperativa ACD.

7\,.4. "
SanVicente
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Logros en la Gestion para Inversion CONAMYPE/ ACD-NSNV

Banco de Fomento Agropecuario (fondos) $112,800.00
PRODEMOR (planta de concentrados) $ 24,000.00
PAZ Y SOLIDARIDAD (fondos) $193,510.16
Programa Mundial de Alimentos (Materiales de construccion) $ 15,000.00

Total Inversién | $ 345,310.16

2.2.2 Fortalecimiento de la cadena acuicola a través de un modelo de Centro de Acopio que
desarrolle la articulacion productiva y empresarial de las Cooperativas Camaroneras de la Bahia
de Jiquilisco, Usulutan.

CONAMYPE desde el 2011 y durante el 2012 ha mantenido constante acercamiento promoviendo
la asociatividad en el municipio de Jiquilisco y como mecanismo de desarrollo empresarial el
disefio de un modelo de centro de acopio para la cadena acuicola. Esto ha implicado elaborar y
disefar un marco légico de actuacién a partir del cual se implementan todas las acciones para la
creacion de los grupos de desarrollo empresarial; es decir implico la revision del proceso asociativo
a partir de una metodologia la cual ha sido construida y acompafiada por instituciones como
CONAMYPE, IICA, FUNDE, Cooperativas Camaroneras de lJiquilisco entre otros, considerando el
periodo de la ruta critica que debera seguir el grupo en su proceso de crecimiento y desarrollo
organizacional.

En ese sentido se elabord un diagndstico sectorial que constituyé el punto de partida del proceso
asociativo, y este contiene las caracteristicas del sector productivo en el cual se profundizé como
base para desarrollar acciones de conformacién de grupos de desarrollo

empresarial. Al mismo tiempo se identificaron en este diagndstico los
enlaces para la cadena productiva, proveedores y los mercados de
clientes actuales y potenciales.

17 Las cooperativas que participan en la cadena acuicola
COOPERATIVAS provienen de comunidad Salinas del cantén Sisiguayo, Jiquilisco el cual
aglutina a un grupo de 5 cooperativas y otro grupo proveniente del
canton Tierra Blanca, siempre en el mismo municipio que estan formadas
por 6 Cooperativas, haciendo un total de 11 Cooperativas que en numero
de asociados suman 175 socios. A dichas cooperativas se les ha brindado
servicios que consisten en el acompafiamiento, asistencia técnica con las
cuales se han obtenido los siguientes resultados:

e Se ha fortalecido el Asocio de 11 cooperativas del municipio de lJiquilisco para el
incremento de la comercializacion de camarones en la que se ha trabajado con los
Cooperativistas para la formacién de la “ASOCIACION DE CAMARONEROS DE EL
SALVADOR”.
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e Se han abierto nuevos mercados a través de rueda de negocios que han permitido la
obtencidn de mejores niveles de ventas.

e Se haformalizado la alianza y asocio entre las cooperativas.

e Desarrollo de 14 contactos comerciales con Cooperativas.

2.2.3 Acompaiiamiento del proceso de articulacion interinstitucional para el desarrollo y
fortalecimiento de cooperativas y grupos asociativos de las cadenas café y miel de la Sierra
Tecapa, Chinameca.

CONAMYPE vy la Fundacién para el Desarrollo FUNDE han liderado la construccién de alianzas
interinstitucionales en base a intereses comunes, para la movilizacién de recursos técnicos y
financieros necesarios para el desarrollo de la Asociatividad y del fortalecimiento de la cadena de
valor de café de la Sierra Tecapa, Chinameca. A través de la intervencién se han obtenido los
siguientes logros:

e Compromiso de gobiernos locales de impulsar el desarrollo integral de la regién, tomando
como base la Asociacién Intermunicipal de Sierra Tecapa Chinameca (ASITECHI),

e Fortalecimiento de la institucionalidad del territorio y creacién de un espacio de
concertacién publico-privado con entidad responsable del desarrollo del territorio.

e Fortalecimiento de la Asociatividad y Encadenamiento Productivo y fomento de cadenas
de valor de café organico y cadena de la miel.

e Se cuenta con un diagnostico actualizado de identificacion de actores y de potencial
productivo en la regidn que guiaran los esfuerzos para mejorar las ventas futuras.

2.3_Desarrollo de Proveedores a través de encadenamientos productivos.

La CONAMYPE, a través del Centro Regional de Sonsonate continla con las gestiones de
fortalecimiento a las MYPE que producen hortalizas y frutas de las Microrregiones de los Izalcos
(Caluco, lzalco y Cuisnahuat), Microrregién del Pacifico en Sonsonate (San Antonio del Monte,
Santa Catarina Masahuat, Santo Domingo de Guzman) y San Pedro Puxtla, Ahuachapan Sur. Dicho
esfuerzo se realizé en coordinacién con el MAG y el MINEC impulsando las asociaciones agricolas
AREZ de R.L. en Caluco, Sonsonate y AGROPUX en San Pedro Puxtla y Ahuachapan Sur.

A continuacidn se mencionan los principales logros:

e Incorporacion de ambas empresas al “Proyecto Piloto de Atencion de Desarrollo de Centros de
Acopio”, impulsado en alianza MAG-MINEC-CONAMYPE, dicho proyecto incluye inversion y
cofinanciamiento para el equipamiento de los mismos. Se proyecta para el proximo afio, el
plan de desarrollo del modelo de atencidn, asi como la creacién de marcas regionales.

e Asistencia técnica para el estudio de mercado, elaboracién de sitio Web, desarrollo de 8
talleres para determinacién de estrategias y capacidad de gestion y 13 asesorias en
administracién financiera, contable y organizativa, abriendo espacios para mejorar las
condiciones de acceso a mercados y comercializacion.

e Desarrollo de planes estratégicos como modelo de negocios de Clister de Hortalizas, al
mismo tiempo se trabajé con grupos de agro cadenas del departamento de Ahuachapdn de
manera conjunta MAG y MINEC donde se han identificado cadenas segin metodologia valles
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e

links y canvas (acciones y métodos orientados a promover el desarrollo econémico con una
perspectiva de Cadenas de Valor).

2.4 Fortalecimiento de clister de hortalizas

A partir del mes de Julio la CONAMYPE llevé a cabo actividades de apoyo para el fortalecimiento
de empresas y productores procesadores de hortalizas como un modelo de negocios de cluster,
buscando incidir en la reduccién de la importacion de productos como: chile verde, tomate y
platano, e incremento de la produccién en un 35% para el mercado nacional. La estrategia se
ejecuto en coordinacion con MAG/CONAMYPE/MINEC vy las asociaciones cooperativas
beneficiadas son las siguientes:

e Asociacién cooperativa ASAGROHOC en el municipio de Santa Ana: Se realizdé un proceso de
fortalecimiento empresarial en su etapa de definicion del modelo de negocio a través de
CANVAS (circulo de aprendizaje vivencial) y redefinicion de su plan de negocio para la gestidn
del financiamiento como Centro de Acopio y Servicios, asi como la gestién de recursos
financieros por un monto de $14,000 beneficiando a sus 11 miembros que conforman la
asociacion.

e Asociacién cooperativa ACATONACA en el municipio de Tonacatepeque, departamento de San
Salvador: Se elabord el modelo de negocios logrando con FONDEPRO la aprobacion de dicho
plan de negocios; ademas se hicieron vinculaciones con Alba Alimentos y con BANDESAL para
su financiamiento por un monto de $232,989. Se impartieron charlas informativas del proceso
a seguir para la legalizacidn de dicha empresa y jornadas de talleres para desarrollar capacidad
administrativa y organizacional como Centro de Acopio y Servicio.

e Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria de Cabos Negros de R.L “ACOPACANES” en
el municipio de Jiquilisco, Usulutan: Se les presentd propuesta de modelo de negocios en el
proceso de desarrollo de cluster de hortalizas, asi mismo se impartieron 3 talleres a 15
miembros de la cooperativa para desarrollar la capacidad administrativa en el manejo del
Centro de Acopio. Se han definido las propuestas de valor, los canales de distribucidén y gestion
para el financiamiento por un monto de $250,000 a través de PRODEMORE, IICA Y FUNDE.

e Asociacién de productores APAN de NAHUIZALCO departamento de Sonsonate: Se han
realizado 10 asesoramientos en el tema de comercializacion hacia la Empresa Tractora
VERDUGLASA, como parte del programa de fortalecimiento empresarial, cuyo representante
visité la sede de APAN y mostré los requerimientos técnicos que se necesitan para realizar
pedidos. Adicional a ello se realizaron las gestiones para el equipamiento como centro de
acopio por un monto de $125,000.

Estas acciones realizadas en beneficio de dichas asociaciones cooperativas fortalecen la capacidad
productiva para sustituir importaciones, creacién de fuentes de trabajo y mejorar las condiciones
de desarrollo local de los territorios en donde operan.

2.5 Fortalecimiento v desarrollo de la Estrategia Un pueblo, Un producto.

La promocion de la estrategia “Un Pueblo Un Producto” es una de las principales estrategias a
ejecutar de la actual administracidn y tiene como objetivo desarrollar la capacidad creativa e
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innovadora de los pueblos para que, con base en sus recursos y oportunidades se identifiquen y
desarrollen productos y servicios en mercados locales y regionales. A continuacién se destacan las
principales actividades desarrolladas en este marco:

2.5.1 Fortaleciendo a los productores de jocote bardn rojo y loroco en el municipio de San
Lorenzo en Santa Ana

La CONAMYPE ha mantenido presencia y constante intervencion en el

": municipio de San Lorenzo, departamento de Ahuachapdan con trabajo en

territorio para fortalecer la cadena de productores de Jocote Bardn

l Rojo y Loroco, lograndose concretizar asesorias al comité ejecutor para

mejorar la cadena productiva e identificacién de productos potenciales

de comercializacion derivados del mismo Jocote y Loroco. A
continuacién se presentan los resultados obtenidos:

e Certificacion de marca colectiva a cooperativa de productores y
productoras de jocote bardn rojo y loroco de San Lorenzo, Ahuachapan, lo cual se
constituye en un valor agregado para los productos que dicha entidad comercializa a la
fecha. Este Certificado fue otorgado por el Registro de Propiedad Intelectual del CNR,

e Asesoramiento al comité ejecutor en la identificacidn de la cadena productiva.

e Diversificacidon de atractivos turisticos y de productos derivados del Jocote, Loroco .

e Presentacion de Estudio de Factibilidad al Ministerio de RREE, FAO, PNUD.

e Vinculacion con la Cdmara de Comercio de Canada con 7 empresas interesados en la
inversion de una planta procesadora de Frutas de jocote y loroco.

e Creacion de imagen comercial y utilizaciéon de la misma para la comercializacién de estos
productos en el exterior.

e Apoyo en la organizacién del Primer Festival del Jocote y Loroco.

2.5.2 Fortaleciendo la cadena turistica "EL TABUDO" en El Congo, Santa Ana.

Se realizaron talleres de sensibilizacién a los empresarios de la Ruta del Tabudo para el
fortalecimiento empresarial; contando con la participacién de la alcaldia de El Congo para la
identificacion de los actores de la cadena turistica del sector, elaboracién de Planes de Accién y
asesorias para la conformacién de la “Asociacion de Empresarios de la Autopista de El Congo”.

Dichos esfuerzos por desarrollar la cadena productiva han sido

acompafiados en coordinacidn con la cooperativa “Los Pinos” y por parte
del Ministerio de Economia, a través del area de Calidad vy
Productividad, lograndose la construccién de un plan de acciéon que
permitira mejorar el desarrollo productivo de la cooperativa en
mencion.
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2.5.3 Fortaleciendo la cadena de valor fruticola en Santa
Maria Ostuma, San Pedro Nonualco y Tecoluca

Con base a investigaciones realizadas por la Direccién de
Encadenamientos Productivos del MINEC en el departamento de la
Paz, CONAMYPE identificd la importancia de incorporar al proceso
de encadenamiento a los productores de Citricos de San Pedro
Nonualco departamento de La Paz, productores y procesadores de
semilla de marafién y de frutas del Municipio de Tecoluca,
consecuencia de ello se obtuvieron los siguientes logros:

e Conformacién de la mesa interinstitucional y comité
gestor de la Cadena Fruticola de Los Nonualcos conformada por CONAMYPE, Direccién de
Encadenamientos Productivos del MINEC, FUNDE, ALN, MAG, PRODEMOR, CENTA Y
FADEMYPE.

e Diagnostico de los grupos a participar en la cadena de valor fruticola.

e Expansién de la red de apoyo de la cadena con la incorporacién del programa de apoyo
Novus-MINEC.

e Identificacion de grupos asociativos en la Cadena de Valor fruticola de la zona de Los
Nonualcos (ASAFRUTO, APPES, FRUTANAL, APRAINORES, FRUTYLEMPA-MES,
ACPROFRUTAS)

e Asesoriay acompafiamiento al Festival de la Pifia donde participaron alrededor de 10,000
personas y se entregaron recomendaciones para mejorar las exhibiciones de los
productos en pifia.

e En coordinacidn con el Consejo de Ciencia y Tecnologia CONACYT se desarrolld la
capacitacion de 20 mujeres en Santa Maria Ostuma para la innovacidon de productos que
derivados de la pifa lo que ha permitido mejorar las oportunidades de comercializacion
en la poblacién de dicho municipio.

2.5.4 Declaratoria de 8 paises al SICA.

Se logré la declaratoria y compromiso por parte de los 8 paises del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA) incorporados por el Centro Regional de Promocién de la MIPYME en
Centroamérica y Republica Dominicana, para lo cual se coordind el evento juntamente con la
Agencia Internacional del Japdén (JICA) y CONAMYPE, siendo ésta la delegada en impulsar el
Movimiento Un Pueblo Un Producto en El Salvador.

2.5.5 Tiendas Antenas Itinerantes

° Se realizd el montaje de la primera Tienda Itinerante en
el Cerro Verde, Santa Ana, donde participaron 8 pueblos y 16
delegados, actividad realizada en coordinacién con el Instituto
Salvadorefio de Turismo ISTU en el marco del Festival del
Jocote Bardn Rojo. De los resultados de la comercializacién
de los 8 pueblos se logro realizar ventas y dos de los pueblos
lograron hacer contactos para futura comercializacién. Los
pueblos que ofrecieron sus productos fueron Morazan,
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Guatajiagua, Chinameca, Santa Maria Ostuma, Santa Clara, San Sebastian, San Vicente y
Verapaz.

e Posteriormente se realizd el segundo montaje de la tienda itinerante en el municipio de San
Miguel en el marco de las fiestas patronales y el carnaval en donde se contd con la asistencia
de 16 empresarios y 8 pueblos bajo la misma dinamica de comercializaciéon que la actividad
realizada en el Cerro Verde. En total se tienen 8 tiendas Itinerantes que albergan 32 pueblos
y han generado ventas por un monto de $4,654

2.5.6 Incorporacion del movimiento Un pueblo Un Producto en el municipio de ILOBASCO

CONAMYPE recibié del Gobierno de China (Taiwan) apoyo financiero para la ampliacién del
movimiento Un Pueblo Un Producto en el municipio de llobasco mediante un donativo de
US$500,000 que permitira darle un fuerte impulso a las artesanias de barro en miniatura y con ello
contribuir a dinamizar la economia de llobasco y de sus artesanos.

2.6_Fortalecimiento del Sector Artesanal en el marco del movimiento “Un Pueblo Un
Producto”

2.6.1 Exposicidon y comercializacidn exitosa durante el “Tercer Encuentro de los Pueblos”

A convocatoria de CONAMYPE, 32 Pueblos del pais participaron en el Paseo El Carmen de Santa
Tecla, para exponer y comercializar durante dos dias productos identitarios durante el “Tercer
Encuentro de los Pueblos”, actividad que organiza el Ministerio de Economia a través de la
CONAMYPE en el marco del Movimiento “Un pueblo, un producto” que busca dinamizar la
economia en los territorios. Esta actividad organizada con el apoyo de FANTEL (Fondo Especial de
los Recursos Provenientes de ANTEL) y la Agencia de Cooperacion Japonesa (JICA), es una de las
actividades mds importantes que desarroll6 CONAMYPE durante el 2012 y se ha convertido en una
oportunidad para las MYPE Salvadorefias de 32 municipios para dar a conocer productos con
calidad, innovacién y de alta rentabilidad, que a la vez les permite posicionar la cultura de estos
municipios. Durante el evento se llevaron a cabo desfiles, danzas y musica folklérica, festival de
luces, estatuas vivientes entre otros atractivos, asi como un conversatorio sobre la aplicacion del
movimiento Un Pueblo, Un Producto, en los municipios de San Lorenzo, El Congo y Santa Maria
Ostuma. Se contd con la presencia de los tres alcaldes de estos municipios y del experto de la
Agencia de Cooperacién Japonesa (JICA) Hiroyuki Tanaka y la Subdirectora Ejecutiva de
CONAMYPE, Gladys Melara.
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- 2.6.2 Lanzamiento del “Premio Artesanias de El Salvador”
-

Se realizd la primera edicion del “Premio Artesanias de El
Salvador”, iniciativa en la que se eligieron a los tres mejores
juguetes artesanales para comercializarse a nivel nacional e
internacional. Dicho concurso contd con el apoyo del Consejo
de Administracion del Fondo Especial de los Recursos
Provenientes de la Privatizacion de ANTEL (FANTEL), se llevd a

cabo con el objetivo de estimular la dignificacién y el desarrollo

del sector artesanal de El Salvador, mejorar la calidad y buscar la
excelencia, creatividad e innovacidén, asi como el rescate de
expresiones culturales identitarias.

~

=

En ese marco, CONAMYPE realizé una convocatoria para artesanos, artesanas y artistas plasticos,
disefadores y estudiantes de disefio, de forma individual y colectiva para que disefiaran o
innovaran un juguete o set de juguetes tradicionales, con miras a convertirlos en un producto
artesanal competitivo en los mercados.

En total se recibieron 47 prototipos y se premid a las 3 propuestas que seleccioné un jurado
multidisciplinario. El tercer premio fue de USD$1,000; el segundo lugar USDS$1,500; y el maximo
ganador gand USD $2,500. Los prototipos participantes en esta primera edicidon se exhibieron en
Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman (MUNA), para que la poblacién en general
conozca mas sobre la creatividad y potencial que posee este sector artesanal de El Salvador.

2.6.3 Lanzamiento del Proyecto de Reyes Magos

Al mismo tiempo que se desarrolld la exhibicion de juguetes
artesanales en el museo MUNA, también se llevé a cabo el Proyecto
de “Reyes Magos” y fue creado para que los estudiantes de artes,
artes plasticas, disefio artesanal o cualquiera de las ramas de artes
aplicadas participen donando su talento, inventiva y creatividad con

la comunidad artesanal del Cantdon Oratorio, Caserio El Transito en
el Municipio de llobasco. Con ello CONAMYPE quiere establecer un
vinculo solidario entre las y los participantes con esta comunidad
artesanal, por lo que les apoyd con el disefio de al menos tres opciones
pictdricas o graficas que permitieron mejorar las caracteristicas del producto
tradicional que se elaboran actualmente, como son los “juguetes navidefios” o “Nacimientos”. Los
artistas que se registraron para donar su creatividad recibieron un juego de tres Reyes Magos en
barro para imprimir en cada pieza su sello personal, tomando en cuenta que los tintes, pigmentos
o pinturas a utilizar no llevaran componentes téxicos. Todos los Reyes Magos fueron exhibidos en
Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman (MUNA). Los artistas donaran los derechos a
la comunidad para que puedan aplicar las formas y caracteristicas sugeridas a su “Juguete
Navidefio” y la proyeccion de CONAMYPE es que estas piezas se exhiban durante 2013 en otros
espacios publicos nacionales e internacionales para dar a conocer la creatividad de los artistas
salvadorefios.
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2.6.4 Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal es juramentada

a los miembros de la “Mesa Nacional de Desarrollo Artesanal”,

representada por artesanos y artesanas de todo el pais quienes

. buscan dinamizar este sector y gestionar politicas publicas que

- les favorezcan. La Mesa Nacional estd compuesta por dos

representantes de cada una de las 7 “Mesas territoriales”

~ compuesta por 146 artesanos y tiene entre sus roles gestionar

politicas o acciones con diferentes instituciones gubernamentales y

no gubernamentales para mejorar las condiciones de los artesanos y
artesanas. Los logros obtenidos por parte de las mesas son:

” A través del Departamento de Desarrollo Artesanal se juramenté
5. |

Gestidn de espacios de comercializacion en Universidades, 1.S.5.S y Casas de la Cultura
Elaboracién de Planes de accién para la ejecucion de eventos.

Coordinacién de la feria “PORTAL ARTESANAL Y MAS”, con el apoyo del gobierno local de
Santa Tecla.

Participacion en feria artesanal realizada en Honduras y feria organizada en el marco de la
llegada del Crucero Aleman MS Deutschland.

Reconocimiento a nivel nacional del “Dia Nacional del Artesano”.

2.6.5 Mejoramiento de la calidad artesanal a través de los CEDART

A través de los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) que estan ubicados en los municipios de
Nahuizalco, La Palma e llobasco, se ha contribuido a mejorar la calidad de los productos
artesanales. A continuacion se presentan los principales logros alcanzados.

Desarrollo de 2 procesos asociativos entre artesanos y artesanas.

151 nuevos registros de empresas artesanales bajo matriz DAM (Diferenciacion de artesaniay
manualidades). Actualmente son 377 productos y 98 empresas registradas permitiendo
priorizar recursos hacia productos propiamente artesanales.

Se impartieron 8 cursos formativos especializados en técnicas para desarrollar artesanias
haciendo mas competitivos a los artesanos a través de una mejora en la calidad de los
productos que actualmente se fabrican. Durante el periodo se formaron 90 artesanos y
artesanas.

Se beneficiaron 172 artesanos, quienes recibieron un total 79 asistencias técnicas en el marco
del proyecto ARTICS que busca aplicar las tecnologias de informacién y comunicacién para
mejorar las oportunidades de incursionar a nuevos nichos de mercado en el ciber- espacio.

2.7 Desarrollo de Ferias locales

La CONAMYPE con el objeto de promocionar los servicios que brindan las MYPE, mejorar la
participacién de mercado y de motivarlas a implementar las técnicas aprendidas en los procesos
de formacion, ha desarrollado y/o participado en una serie de eventos y ferias locales entre las

que

se mencionan las siguientes:
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2.7.1 Empresas apoyadas CONAMYPE/CDMYPE participan y ofrecen sus productos y servicios
en Feria Internacional

Empresarios y empresarias apoyadas por el Centro de Desarrollo de Micro y Pequeias Empresas
(CDMYPE) que opera CONAMYPE en alianza con la Universidad José Matias Delgado ofrecieron sus
productos y servicios en la XXXIV Feria Internacional.

En total 15 empresas participaron en un reconocido espacio de
comercializaciéon del 13 al 18 de noviembre de 2012, y
promocionaron productos de panaderia, aceites esenciales,
cerveza artesanal, zapatos para damas, ropa tefiida en ailil
para nifios y nifias, café y métodos manuales para la
elaboracion de esta bebida. Asimismo ofrecieron
informacién sobre servicios relacionados a la tecnologia e
informatica, impresidn y reproducciones, alimentos, atencién
veterinaria, enseflanza culinaria y servicios turisticos, entre
otros.

2.7.2 Empresas del departamento Morazdn comercializan sus productos en la feria
“Posicionando nuevo productos y empresas”

La Fundacién Agencia para el Desarrollo Econédmico Local (ADEL
Morazan) llevé a cabo la feria “Posicionando nuevos productos
empresas” en la cual participaron empresas atendidas por el
Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE) que opera en alianza con CONAMYPE. Dicha
actividad se realizd en coordinacion con otras
instituciones de la zona relacionadas al segmento
empresarial, con el objetivo de fortalecer los procesos de
comercializacion de los y las empresarias del
departamento de Morazdn e incentivar la creacién de
nuevos emprendimientos locales, especialmente de mujeres y
jévenes.

Esta es la segunda feria de la micro empresa que desarrolla ADEL Morazdn y en esta ocasion
participaron alrededor de 60 empresas provenientes de varios municipios ofreciendo productos
como: Tilapias, alevines, hortalizas, frutas, ldcteos, embutidos, artesanias de barro negro,
bisuteria, hamacas, prendas en aiiil, dulce de panela, paquetes turisticos, fibras burdas, cuero,
repujado, semilla ecoldgica, papel reciclado, cosméticos naturales, gastronomias, miel de abeja,
café, arte, panaderias, entre otros.
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2.7.3 JUVENTOUR 2012

La Comisidon Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE) expuso
sus ofertas de servicios al segmento empresarial en el marco del
evento JUVENTOUR 2012, organizado por el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUVE) que reune a miles de jovenes de todo el pais en el
Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO). Durante el
evento también participaron empresarias apoyadas por la
> . OPORTONDADES Ventanilla de Empresarialidad Femenina de CONAMYPE en Ciudad
: b R, Mujer, quienes expusieron ante los y las asistentes, una gama de
/ productos y tuvieron Ila oportunidad de comercializarlos. La
participacién de CONAMYPE se llevé a cabo como un esfuerzo por
promover y fortalecer los emprendimientos juveniles y se suma a los
objetivos del INJUVE de propiciar un espacio para las artes, la cultura, los deportes y la educacion.
En ese contexto CONAMYPE puso a disposicidén informacion sobre los servicios que ofrece a través
de sus oficinas regionales y los COMYPE, atendiendo a jovenes interesados en conocer sobre los
procesos de inscripcién y formalizacion de empresas y habilitd un drea tecnolégica para la
navegacion en el portal gubernamental MiEmpresa.gob.sv

2.7.4 Participacion en Expo Alimentos 2012, “de la Produccidn a la Comercializacion”

En el marco de la alianza publico-privada-academia que impulsa CONAMYPE con el CDMYPE-
UNICAES llobasco se llevé a cabo el evento “Expo alimentos 2012, de la Produccion a la
Comercializacién”, cuyo objetivo fue generar interaccién entre diferentes sectores y promover el
conocimiento técnico y académico de los estudiantes de la Escuela de Alimentos, asi como
impulsar el desarrollo de la MYPE de la zona. En el evento participaron mas de 25 micro y
pequefias empresas agroindustriales de los Municipios de Cojutepeque, llobasco, Sensuntepeque
y San Pedro Perulapan.

2.7.5 Desarrollo de Feria MYPE en el municipio de Nejapa

A través de CDMYPE Asocio FIECA/PROCOMES/ALFALIT se llevd a
cabo la Feria MYPE San Salvador Norte en el municipio de
Nejapa, en la que aproximadamente 20 empresas lograron
comercializar productos y servicios. Las empresas que
participaron pertenecen a los sectores de alimentos, textil,
cosmetologia, flores y hortalizas, vinos artesanales,
artesanias, productos de limpieza, de cuidado personal, entre
otros, que provienen de los municipios que este CDMYPE

< BRC atiende, entre ellos Apopa, Nejapa, Aguilares, San Martin,
w Guazapa, Tonacatepeque y El Paisnal.
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2.7.6 Primera Feria de Negocios en el departamento de Chalatenango

A través del CDMYPE que opera la Asociacién de Municipios de
Cayaguanca, CONAMYPE llevé a cabo la “Primera Feria de
Negocios” en el departamento de Chalatenango. En dicha
actividad participaron mas de 20 empresas que tuvieron la
oportunidad de exponer y comercializar productos artesanales
de madera, manta, bisuteria, hamacas, bolsas tipicas, café
molido, frutas deshidratadas, vinos, jaleas, mermeladas,
insumos de limpieza, entre otros. Para la organizacidn de la Feria
se contd con el apoyo de la Mesa Departamental de Empleo y
Autoempleo de Chalatenango (MEACH), Plan El Salvador, Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, Ministerio de Gobernacién, Instituto
Tecnoldgico de Chalatenango, Universidad Dr. Andrés Bello, Jovenes Activos de Chalatenango,
AMUCHADES y el CDA.

2.8_Provecto de Apoyvo a la MYPE en Compras Gubernamentales.

El Proyecto responde al Programa de Gobierno denominado “Programa de Apoyo a las MIPYMES
en Compras Gubernamentales”, en la que CONAMYPE ha trabajado en propiciar un marco legal
gue permita a las MYPE aprovechar el mercado generado por el Estado. El Programa tiene como
pilar principal la formacion a las MYPE para que puedan ofrecer y vender al Estado sus productos y
servicios.

Los principales logros obtenidos durante el afio se mencionan a continuacion:

* Redisefio grafico del Portal COMPRASAL y elaboracion de la
propuesta del nuevo modelo conceptual del Subsistema de
Adquisiciones y Contrataciones.

* Elaboracién del Catalogo de Oportunidades para la MYPE en

las Compras Publicas en El Salvador realizado a través de la
sistematizacion de la informacién generada por la Encuesta de
Oportunidades de Compras Publicas Orientadas a MYPES con el
objetivo de presentar a las MYPE las oportunidades de mercado que
representan las diferentes instituciones publicas del pais, asi como sus
requisitos de calidad y procedimientos de compra; Actualmente se cuenta
con una aplicacién en linea (a través de la pagina de CONAMYPE) para consultar el
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Catalogo de Oportunidades para la MYPE en las Compras Publicas por parte de los
empresarios.

*  Sensibilizacion a representantes de UACIs a través de 10 Talleres FOCUS GROUP de, segun el
siguiente detalle:

ACTIVIDADES

Talleres de Sensibilizacion
con UACI FECHAS PARTICIPANTES
ILOBASCO 13 de Abril 5 participantes de 4 UACI

16 de Abril 16 participantes de 12 UACI
SAN SALVADOR

24 de Abril 16 participantes de 13 UACI
SANTA ANA 17 de Abril 13 participantes de 7 UACI
SONSONATE 18 de Abril 5 participantes de 4 UACI
ZACATECOLUCA 11 de Mayo 12 participantes de 10 UACI
USULUTAN 08 de Mayo 7 participantes de 6 UACI
SAN MIGUEL 08 de Mayo 9 participantes de 8 UACI
LA UNION 15 de Mayo 7 participantes de 5 UACI
MORAZAN 15 de Mayo 11 participantes de 10 UACI
TOTAL 10 Talleres 101 participantes de 79 UACI

* Con la participacién de las MYPE se desarrollaron 9 talleres de
capacitacidn con un programa de un dia que contemplaba entre otros,
el rol de la persona empresaria, cdmo participar con éxito en una
rueda de negocios, elaboracion de la oferta técnica y econdmica,
catdlogo de productos, curriculum de la empresa y otros
instrumentos. Asimismo se desarrollé por parte de la UNAC el tema
sobre pasos y procedimientos para venderle al Gobierno desde la
LACAP.

*  Se identificd un grupo de consultores, se hizo una seleccién y se desarrolld el proceso de
formacién de consultores sobre Compras Publicas. Este proceso de formacién fue disefiado con 5
dias presenciales y un periodo de tareas y actividades online, las cuales fueron acompafiadas de un
proceso de seguimiento y evaluacion. Como resultado se logré la formacién y calificacion de 23
consultores en Compras Gubernamentales.

*  En el marco del proyecto de Factoraje en El Salvador, se elaboré

una propuesta de proyecto piloto llamado: “Cadenas Productivas para
Capital de Trabajo de las MIPYMES” y se elabord un documento que
describe el mecanismo de operacién del proyecto, el cual conté con
asesoria de un funcionario de Nacional Financiera (NAFINSA), que
es un banco estatal en México encargado de apoyar con
financiamiento, capacitacion y asistencia técnica a las pequeias y
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medianas empresas. El proyecto ya fue presentado al Ministro de Economia.

* Se han abierto mercados a través de 8 ruedas de negocios entre MYPE y UACI, siendo esta
ultima desarrollada en el departamento de La Unién cubriendo de esta forma los 14
departamentos del pais. Entre los resultados del periodo podemos destacar que 171 empresas
participaron ofertando obras, bienes y servicios; asi como 53 representantes de UACI (quienes
compran con modalidad local o centralizada).

Producto de estas ruedas de negocio se logré un total de 768 vinculaciones comerciales para
lograr “la primera venta” y mantenerse como proveedor de las instituciones publicas.

En el cuadro siguiente se muestra la participacién de las MYPE, UACI y los enlaces comerciales o
vinculaciones logradas para cada rueda de negocio:

Enlaces comerciales realizados

Rueda de Vinculaciones . . .
No. Negotio —— Vinculaciones Realizadas
1{San Salvador 115 ig
2|Sonsonate 85 100 -
3|llobasco 84 80 |
4|Zacatecoluca 99 60 -

B Vinculaciones
5|Santa Ana 90 40 - Realizadas
6|Morazan 88 20 1
7|San Miguel 115 07 . . e e a e

2 N A I
8[La Unidn 79628 5§ (700‘70(\ & @@5@0 & o ,f\% \&’(\
)

2.9 Programa de Dotacién de Uniformes, Calzado v Utiles Escolares a Estudiantes de
Educacion Parvularia v _Basica de Centros Educativos Publicos del Ministerio de
Educacion.

Es un proyecto que responde al Plan quinquenal del Gobierno Central que cuenta con el apoyo de
CONAMYPE desde el aifo 2010, logrando la dinamizacién de la micro y pequefia empresa en las
localidades quienes se han convertido en proveedoras de Uutiles, uniformes y zapatos a las y los
estudiantes de El Salvador.

Para el desarrollo del programa intervinieron diferentes instituciones: Ministerio de Educacidn
(MINED), Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MTPS), Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), Corporacion
de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES), Fondos de Inversion Social para el
Desarrollo Local (FISDL), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), bajo la
coordinacién de la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP).

Las acciones para la realizacidon de este proyecto se llevaron a cabo en el periodo de mayo a
diciembre de 2012. A continuacion se detallan:
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e Proceso de supervision de 1,293 empresas a nivel nacional.

e Elaboracion de sistema de banco de datos de proveedores de bienes y servicios.

e Registro y actualizacion del Banco de proveedores del programa con un registro de 4,963
personas

e Contratacion de personas productoras y distribuidoras de calzado 2012- 2013

La contratacion de empresas productoras y distribuidoras de calzado escolar para el afio 2013, fue
realizado del periodo del 05 al 22 de noviembre del 2012 en la cual se contraté el 100 %
equivalente a US$18 millones, de los montos contratados un 82.67% (US $ 15 millones) fueron
adjudicados a empresas productoras de calzado concentradas en dos regiones, la primera ubicada
en la zona occidental, especificamente en Santa Ana y la otra ubicada en la zona central
especificamente en San Salvador.

Datos comparativos de contratacion del rubro de calzado del afio 2011 al 2013.

Contratacion de productores
de calzado Contratacién de distribuidores
Afio de calzado % I\:-o:tlo
- ota
Can:udad Montos Cantidad de Montos UsS
e contratados (USS) % Empresas contratados
Empresas
2011 265 $ 7,813,934.49 |48.35% 323 S 8,349,168.85 51.65 |16,163,103.34
2012 254 S 12,136,016.67 | 65.75% 292 S 6,323,053.86 34.25 |18,459,070.53
2013 266 $ 15,074,830.27 |82.67% 140 $ 3,160,500.75 17.33 |18,235,331.02

e Contratacién de personas proveedoras de Utiles escolares

Se calificaron a un total de 464 empresas para el suministro de Utiles escolares, calificandolos con
un maximo de 4,000 y 4,500 paquetes escolares segun la demanda requerida por departamento,
con dichas calificaciones los proveedores y proveedoras ofertaron un total de 1,858,560 paquetes
escolares logrando cubrir un 135 % de la demanda para el afio 2013.

La contratacidon de empresas distribuidoras de utiles escolares en el afio 2013, fue realizado del
periodo del 12 al 21 de diciembre del 2012 siendo un total de 434 empresas contratadas por un
monto de $9.3 millones de ddlares.

e Contratacion de personas productoras de Uniformes escolares

Para la produccién de uniformes escolares se han calificado un total de 3,952 empresas a nivel
nacional, las cuales pueden producir un total de $2,391,468 millones de uniformes escolares en
dos meses (periodo de contratacidn). Esta oferta sobre pasa la demanda en 174.04% a nivel
nacional. La contratacion de empresas de confeccion de uniformes escolares en el afio 2013, fue
realizado del periodo del 27 de noviembre al 11 de diciembre del 2012 siendo un total de 3,476
empresas contratadas el cual se observa en la tabla siguiente que se contratd USS 23.5 millones de
ddlares.
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Datos comparativos de contratacion de confeccion de uniformes del afio 2011 al 2013.

Contratacion de empresas de confeccion de uniformes escolares

Ao Cantidad Empresas Montos contratados
2011 4207 S 23,348,746.28
2012 3804 S 23,996,589.08

Fuente: Reporte MINED

El programa finalizé en el mes de diciembre 2012 los procesos de contratacién de la produccion o
suministro de los bienes o servicios contratados por los Centros Educativos; en dichos procesos se
contrataron a 4,315 empresarios por cuenta propia, micro y pequefia empresa, con un monto total de
$51.1 millones representando el 98.9% de los contratos del 2013 (segun informacién
proporcionada por el Ministerio de Educacion).

e Elaboracion de normativa de proveedores para el programa.

Se elaboré la normativa de proveedores del Programa de “Dotacién de Uniformes, Zapatos y Utiles
Escolares para Estudiantes de Educacién Parvularia y Educacién Basica de Centros Educativos
Publicos” con el objeto de regular las acciones, roles de las instituciones relacionados con los
proveedores y requisitos a cumplir por las empresas proveedoras en el marco de la participacion
en dicho programa.

3. PROGRAMA DE MEJORA DEL ENTORNO Y FORMALIZACION

El programa tiene como objetivo generar un marco juridico y una politica nacional para las MYPE,
de modo que tengan las condiciones adecuadas para entrar en procesos de formalizacion y su
insercién en nuevos mercados.

3.3 Desarrollo e impulso de Politicas para el beneficio de la MYPE

Como parte de los esfuerzos por mejorar las condiciones del entorno para las MYPE, la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa ha llevado a cabo actividades para el fomento de dos
politicas especificamente. Asi como el seguimiento a la aprobacién del Anteproyecto de Ley para
el Fomento y Desarrollo de la MYPE. Las politicas elaboradas durante este periodo contienen
lineamientos estratégicos y rutas de accion para su implementacién. A continuacidon se
mencionan:

e Politica nacional para el desarrollo de la MYPE

Se hizo entrega del Documento que contiene la Politica Nacional de la MYPE al Presidente de
la Republica, Secretario Técnico de la Presidencia y Ministro de Economia para buscar respaldo
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y lanzamiento. Dentro de las acciones que llevaron a la formulacién de la Politica MYPE se

encuentran:

1. Reuniones de planificacion, seguimiento y consultas con la Direccion Ejecutiva.

2. Desarrollo de documento con analisis de informacién secundaria sobre politicas de apoyo
existentes y vinculadas al sector, en esta actividad se realizaron 10 entrevistas en
profundidad con titulares y funcionarios de las instituciones vinculadas al sector.

3. Desarrollo de talleres de consulta con sectores priorizados:

- Tres grupos focales con representantes de academia, ONGs, gobiernos locales,
participando 30 representantes.

- Dos talleres con MYPES (centro-occidente y paracentral-oriente) participando
60 empresarios.

4. Elaboraciéon de Documento de Politica Nacional de la MYPE con lineamientos estratégicos
para su operacion que incluye una ruta de accién para la implementacidn de las acciones
propuestas.

e Politica Nacional para el Desarrollo Artesanal

Para la elaboracién del documento de Politica Nacional para el Desarrollo Artesanal se realizaron
actividades de socializacién en el territorio principalmente con artesanos y artesanas a través de
las mesas de trabajo que ya se encuentran conformadas. El documento presentado, ha sido
revisado y validado por la Direccién Ejecutiva, asi como por las mesas de Desarrollo Artesanal por
lo que se encuentra en fase final de presentacién a Comisidon Nacional.

Dentro de las acciones que llevaron a la formulacién de la Politica Nacional para el Desarrollo
Artesanal se encuentran:

1. Reuniones de planificacién y validacion con Departamento de Desarrollo Artesanal y
Direccién Ejecutiva

2. Informe de fase de investigacidon de informacion secundaria con identificacién de actores
claves para el proceso, propuestas presentadas, problematicas sectoriales y propuesta de
lineas estratégicas identificadas a nivel municipal y nacional.

3. Se realizaron 4 talleres de consulta con artesanos y artesanas de las zonas central,
occidental, central y oriental con la participaciéon de 75 personas donde se recogieron las
principales problematicas que enfrenta el sector e identificacion de principales
alternativas de solucién.

4. Se realizaron 8 entrevistas a profundidad con funcionarios de instituciones vinculadas al
sector, donde se recogieron insumos sobre la vision del sector, los roles, importancia y
posibles coordinaciones para la implementacién de acciones conjuntas.

e Anteproyecto de Ley para el Fomento y Desarrollo de la MYPE

Durante este periodo se realizaron a solicitud del area juridica de CAPRES diferentes reuniones
para superar observaciones al texto del anteproyecto. En este marco se participd en 3 reuniones
convocadas por el Consejo Econdmico Social para recibir sus observaciones y sugerencias. El
Anteproyecto se encuentra en la fase final para envio como iniciativa de Ley a la Asamblea
Legislativa una vez sea remitido al Ministerio de Economia por CAPRES con el visto bueno.
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3.2 Acompaiiamiento y seguimiento a la formalizacién de la MYPE

3.2.1 Plataforma MiEmpresa.gob.sv

La CONAMYPE ha incentivando a las MYPE del sector informal para que realicen los tramites por
medio de una plataforma en linea www.miempresa.gob.sv que es facil, sencilla y que con tres
simples pasos se pueden obtener diferentes beneficios:

e Ingreso de datos del empresario o emprendedor y carga de documentos requeridos

e Envio de solicitud en linea, en la que inmediatamente el empresario recibe via correo
electrdnico y si todos los datos son correctos se le indica cuando puede pasar a retirar los
documentos.

e Retiro de documentos.

Los tramites empresariales que se pueden hacer en linea son los siguientes:

NIT e IVA

Inscripcidn patronal al ISSS

Matricula de empresa (CNR)

Inscripcidn centro de trabajo (MTPS)

Inscripcidn a la Alcaldia Municipal de San Salvador

Los principales logros que se han obtenido se mencionan a continuacion:

e Desde su lanzamiento oficial el 16 de mayo de 2012 la Plataforma MiEmpresa.gob.sv ha
logrado a la fecha un total de 18,099 visitas al cierre del 2012.

e Se hizo el lanzamiento del prototipo del sistema para el Registro de Sociedades, cuyas
pruebas iniciaron en el mes de Diciembre con casos practicos.

e Durante el afo, 1,297 usuarios realizaron su registro a través del portal de
MiEmpresa.gob.sv y un total de 98 comerciantes individuales realizaron sus tramites en
linea, solicitando diferentes registros; el siguiente cuadro representa el control de
registros solicitados:

Registros solicitados Iniciados ~ Rechazados Enrevision  En proceso  Listos  Entragados

Tarjeta NIT ante el Ministerio de Hacienda (HiT] 2 1

Tarjeta de VA (MRC) ante el Ministerio de Hacienda m 2 1 8 4 70

Constancia de inscripcion del negocio en la Alcaldia 2 5 26

Municipal

Matricula de empresa ante el Registro de Comercio 4 1 13

Tarjeta NIP ante el Instituto Salvadorefio del Seguro Social [m ] 1 1 2 1

Constancia de inscripcion de establecimiento en el Ministerio m 1 5 1 13

de Trabajo

Constancia de inscripcion de patrono ante la AFP Crecer [ CRECER]

Total: 685 -] 4 24 -] 124
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e Se divulgé el uso de la plataforma a través de 21 eventos dirigido a 460 contadores,
representantes de instituciones de micro finanzas, ONG’s, gremiales, empresarios y
emprendedores de los CDMYPE de Santo Tomas, Cayaguanca, Universidad Matias
Delgado, CONAMYPE San Salvador, en la ONG SIRAMA y en Micro financiera CAMETRO y
CDMYPE.

e Se impartieron 12 talleres prdacticos de obligaciones tributarias a 250 empresarios vy
emprendedores en diferentes zonas del pais.

e Paraincentivar el uso de la plataforma se entregaron 6,000 promocionales.

e Se brindd asesoria personalizada a los empresarios y emprendedores a quienes se les
entregaron volantes informativos de MiEmpresa.gob.sv y Eregulations, en el evento
JUVETOUR 2012 y evento MERCOSUR, contando con una exposicién por parte del
coordinador de la UNCTAD del portal de E-regulations y de MiEmpresa.gob.sv.

3.2.2 Ventanilla de Tramites Empresariales de los Centros Regionales.

Con el objeto de facilitar el proceso de formalizacién de MYPE se realizaron charlas en los siete
Centros Regionales a grupos de empresarios, realizando 754 tramites empresariales Regionales
formalizando a 340 empresas (NIT e IVA) y 414 tramites especializados. Los Centros Regionales
también brindaron 1,624 asesorias en materia tributaria o mercantil a MYPE. Tal como se muestra
en el siguiente cuadro:

SERMICIOS EMPRESAS Y
TIPO ASESORIA EMPRENDEDORES
ASESORIA TRAMITE TOTAL SERVICIOS BENEFICIADOS

ALCALDIAS 74 13 87 87
BALANCE INICIAL, FINAL O GENERAL 47 42 89 89
CENTRO DE TRABAJO 58 26 84 84
CONFORMACION DE ASOCIACIONES 75 4 79 79
CONFORMACION DE ASOCIOS TEMPORALES 98 1 99 99
CONSTITUCION DE SOCIEDAD 120 16 136 136
CREDENCIAL 2 4 6 6
DEPOSITO DE OBRA 13 14 27 27
DIGESTYC 1 4
EMBLEMA 0 2 2
EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD COMERCIAL 2 10 10
FORMALIZACION DE EMPRESA 288 2 290 290
INFORMACION FINANCIERA 6 1 7 7
INSCRIPCION COMO PATRONO ISSS 55 6 61 61
IVA 362 282 644 644
LICENCIA DE USO 2 0 2 2
MARCAS 149 147 296 296
MATRICULA DE EMPRESA 'Y LOCAL 149 77 226 226
NIT 16 58 74 74
NOMBRE COMERCIAL 35 44 79 79
PAQUETE TRIBUTARIO 13 0 13 13
PATENTE 6 1 7 7
PERMISOS ESPECIALES 22 10 32 32
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 22 0 22 22
TRASPASO O CIERRE DE EMPRESA 1 0 1 1

Total 1,624 754 2,378 2,378
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3.2.3 CASO DE EXITO “LA HAMACA MAS GRANDE DE EL
SALVADOR Y DEL MUNDO”

Como parte de los servicios que brinda la ventanilla de
trdmites empresariales del Centro Regional de San Salvador,
se convoco a los y las artesanas que elaboraron la “hamaca
mas grande de El Salvador y del mundo” para firmar el
certificado de derechos de autor, lo que les permitird avanzar
en su proceso de inscripcion en el libro de récord Guinnes, donde
se registran sucesos extraordinarios. A la firma asistieron las diez
personas que han estado al frente de este innovador proyecto y que
poseen la autoria legal de esta obra artistica certificada por el Centro Nacional de Registros (CNR).
Cabe destacar, el caso de éxito logrado por la comunidad Llano Grande del Municipio de
Concepcién Quezaltepeque, Chalatenango, reconocido por las autoridades de CONAMYPE.

3.3_Desarrollo del Tercer Encuentro Nacional de la MYPE

Bajo el lema “Eliminando las barreras y creando oportunidades financieras para las micro y
pequeias empresas” se desarrollé con éxito el Tercer Encuentro Nacional de la MYPE. Los
resultados del Tercer Encuentro Nacional de la MYPE, indican que alrededor

de 2,060 personas se hicieron presentes al Centro Internacional de

Ferias y Convenciones (CIFCO), en su mayoria empresarios y

er empresarias de los catorce departamentos del pais, nimero que
superé las expectativas de la institucidn e indica el interés por los

y\
EN(UENTRO temas que se abordaron en esta oportunidad, relacionado al
‘ acceso de las MYPE al crédito.

NACIONAL DE LA MYPE

Ehmmando BarrefaS‘ Se brindaron asesorias entre las que se destacan: financieras, de

‘ gestidon empresarial, marketing, tecnologias de informacién vy

Financieras comunicacion principalmente. Los participantes contaron con acceso

| a otros servicios como los proporcionados a través del Centro de

Informacién y aplicacion bancaria, asesoria técnica de entidades

gubernamentales y cooperacién, servicios de fortalecimiento a la MYPE proporcionados por

empresas de seguros, cooperativas, fondos de inversién, auditorias, contadores, servicios de

cobranza, capacitacién financiera y fiscal, tecnologias aplicadas (facturacién electrénica y software

empresarial), uso de servicios en linea; conocimiento de la experiencia de factoraje electrénico en
México .
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4. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El objeto es crear una organizacion fuerte, posicionada con liderazgo y trabajo
en equipo, con procesos y sub procesos definidos; una institucidn
eficiente y eficaz. Entre las acciones realizadas se destacan:

4.1 _Desarrollo de las relaciones institucionales nacionales e
internacionales.

4.1.1 CONAMYPE expuso el modelo CDMYPE en reunién de la OEA
dedicada a la MIPYME.

En la conferencia “ll Didlogo Interamericano de Altas Autoridades MIPYME”
coordinada por la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para promover el desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa en los Estados miembros, la Direccion Ejecutiva de
CONAMYPE, expuso el modelo CDMYPE. Durante su intervencion, manifesté que El Salvador
retomé el modelo SBDC que ejecuta la Universidad de San Antonio Texas (UTSA) y se adapto a la
realidad de las micro y pequefias empresas salvadorefias, destacando que estdn operando 10
CDMYPE en todo el pais y que junto a los Centros de CONAMYPE, los empresarios y empresarias
ahora cuentan con aproximadamente 20 puntos en todo el territorio para desarrollar sus
capacidades empresariales.

4.1.2 Participacidon en la 132 Conferencia Nacional de la AMCDP realizada en México.

La Direccidn Ejecutiva de CONAMYPE, participd en las actividades de
la 132 Conferencia Nacional de “La Asociacién Mexicana de Centros
para el Desarrollo de la Pequefia Empresa (AMCDPE)”, Asociacion
que aplica también el modelo de los SBDC estadounidense, en los
cuales estdan basados los Centros de Desarrollo de Micro y
Pequefias Empresas (CDMYPE) que impulsa CONAMYPE en El
Salvador. Durante el evento la Directora de CONAMYPE tuvo la
oportunidad de brindar una ponencia magistral sobre el Modelo de
los Centros de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas (CDMYPE).

4.1.3 Guatemala conoce la experiencia salvadorefa para la
implementacion del modelo CDMYPE/SBDC.

A través de la Direccién Ejecutiva de CONAMYPE, se dio a conocer
en Guatemala la experiencia de El Salvador en la implementacion
de los Centros de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE); dicha participacion se enmarcé en un taller de
consultas con actores claves de la economia guatemalteca para
analizar la posibilidad de transferir el modelo CDMYPE/SBDC.
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4.1.4 El Salvador transfiere Modelo de atencion a las MYPE a paises de la Region
Centroamericana y Republica Dominicana

El Ministro de Economia y Presidente de CONAMYPE, transfirié al
Secretario General del SICA, Dr. Juan Daniel Aleman el modelo de
atenciéon empresarial de los Centros de Desarrollo de Micro y 5\
Pequefias Empresas (CDMYPE), el cual se llevd a cabo en el marco
de una serie de acciones que coordina CENPROMYPE
para homologar politicas de apoyo a la micro y pequefia empresa
en la region.

4.1.5 Charlas de sensibilizacion para empresas con potencial
exportador

CONAMYPE en coordinacion con la Agencia de Promocién de
Exportacidn e Inversiones de El Salvador (PROESA) llevd a cabo una
charla de sensibilizacién dirigida a 30 empresas con potencial
exportador o que tienen el interés de iniciar dicho proceso.
CONAMYPE y PROESA han trabajado en conjunto para fomentar el
acceso de las MYPE a las exportaciones, para lo cual se firmd un
convenio que les permitird cumplir con este objetivo, siendo esta la
primera actividad que se desarrolla directamente con los
empresarios y empresarias. Cabe destacar que las empresas
beneficiadas han sido fortalecidas previamente con asesorias,
capacitaciones y asistencias técnicas por el Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE) que opera CONAMYPE en alianza con la Universidad Francisco Gavidia.

4.1.6 Presentacion de resultado de visitas a pequenas empresas salvadorefas realizadas por
expertos japoneses.

La Directora Ejecutiva de CONAMYPE y el Ministro Consejero de la -
Embajada de China (Taiwan) Don Andrés Liu, presentaron los
resultados de una serie de visitas que expertos de Taiwan
realizaron en el mes de agosto 2012 a un grupo de empresas
apoyadas por CONAMYPE para identificar sus problematicas y
formular un programa de mejoras que les permita incrementar
los niveles de competitividad en temas de produccién, controles
de espacios, tiempos y materias primas utilizadas, desperdicio de
energia, procesos de calidad y comercializacién de los productos y
servicios.

4.1.7 Taiwan otorga recursos para dinamizar la artesania en miniatura de llobasco
Con el objeto de apoyar la metodologia Un Pueblo Un Producto en el Municipio de llobasco, el

Embajador de China Taiwan en El Salvador realizo un donativo de $500,000 lo que permitira darle
un fuerte impulso a las artesanias de barro en miniatura y con ello dinamizar la economia local.
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4.1.8 Rendicion de Cuentas del periodo: junio 2011 - mayo 2012

El informe de Rendicidn de Cuentas de CONAMYPE correspondiente al
periodo junio 2011 a mayo 2012, fue presentado por la Directora
Ejecutiva de CONAMYPE, Lic. lleana Rogel. Dicha actividad se realizé
con la finalidad de que empresarios y empresarias, aliados
estratégicos y ciudadania en general conozcan las decisiones y las
acciones tomadas por CONAMYPE durante su tercer afio de
gestidn, en apoyo a este segmento empresarial. Para dar fe del
cumplimiento del proceso de transparencia, en la actividad
participaron el Ministro de Economia y Presidente de CONAMYPE y
el Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcion.

4.1.9 CENPROMYPE y CONAMYPE, con el apoyo de AECID, lanzan la Guia de Exportacion a
Centroamérica y Republica Dominicana.

En el marco del Programa de Acceso al Mercado Regional, ejecutado a
través del Centro Regional de Promocién de la Micro y Pequefia
Empresa en Centroamérica y Republica Dominicana
(CENPROMYPE) y la Comisién Nacional de la Micro y Pequeia
Empresa (CONAMYPE), se realizd el lanzamiento de la guia
practica “Como exportar a Centroamérica y Republica
Dominicana”. La guia tiene por objetivo contribuir a los procesos
de internalizacion de las MIPYMES en el mercado regional vy
procura ser una herramienta para facilitar el acceso a la
informacién. Este programa es financiado por el Fondo Espafia SICA a
través de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para El
Desarrollo (AECID). Dicha iniciativa busca fomentar el comercio regional como una oportunidad
para impulsar el desarrollo econémico, de forma que dicho mercado se consolide como un espacio
de promocion, de creciente interdependencia y oportunidades para los gobiernos, empresas y los
trabajadores de la region.

4.1.10 CONAMYPE participa en Foro sobre Autonomia Econémica de las
Mujeres y Politicas Publicas

En el Foro sobre Autonomia Econdmica de las Mujeres y Politicas
Pdblicas, organizado por el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), la Lic. lleana Rogel dio a
conocer las politicas y acciones que desde CONAMYPE se
impulsan para acompafiar al fortalecimiento de las
emprendedoras y empresarias salvadorefias en su gestion
empresarial.
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4.1.11 CONAMYPE participa en conferencia regional sobre derechos
econdémicos de las mujeres

La Subdireccién de CONAMYPE, participd en la | Conferencia
Regional sobre Derechos Econémicos de las Mujeres:
“Emprendimientos, Politicas Publicas y Acceso a Activos”,
organizada por la Presidencia Pro Témpore del Consejo de
Ministras de la Mujer de Centroamérica del Sistema de la
Integracion Centroamericana (COMMCA/SICA); con la presentacion
“Guia de Facilitacion para Mujeres, Emprendedoras y Empresarias
con enfoque de Género, caso de El Salvador” Senfrentinfuginsi b Swes-

~wma o b o N

4.2 Gestion Estratégica

Se han realizado acciones para respaldar la gestion que la institucidn realiza, entre las cuales se
destacan las siguientes:

e Aprobacion de las modificaciones al Plan Operativo Anual 2012 para lo cual se reunieron a las
diferentes gerencias, unidades o jefaturas y se plantearon los cambios en la perspectiva de las
demandas de las MYPE y los nuevos retos que guiardan a la institucion para el segundo
semestre del 2012.

e Elaboracién del Plan Operativo Anual 2013, Presupuesto Institucional, Plan de Compras,
Identificacion de Riesgos; proceso que se realizd en forma participativa con el personal de
CONAMYPE a través de 8 talleres (que iniciaron en el mes de Septiembre) y en los talleres se
logré un compromiso por parte de los funcionarios en el establecimiento de las metas
institucionales. Para ello se elabord el documento que contiene los lineamientos generales
que rigen la planificacion operativa del afio 2013, asignacion presupuestaria por drea y la
metodologia; en concordancia con el Plan Estratégico de CONAMYPE 2010-2014 y a las
prioridades de Gobierno.

e Se ha dado seguimiento a la programacién del Plan Operativo Anual y al Plan Estratégico
institucional.

e Elaboracién de informes institucionales para uso interno y para instituciones externas.

e Se haingresado la informacién basica de los empleados de CONAMYPE al modulo informatico
de Gestién del Conocimiento y actualizacion del manual de procesos y procedimientos.

e Se realizd la prueba piloto de la medicién de indicadores de impacto la cual se realizé con
empresarios y empresarias atendidas por el Centros Regionales de Santa Ana, COMYPE Matias
Delgado y CEDART Nahuizalco.

e Activacion de consultores empresariales en el banco de datos de CONAMYPE incrementado la
oferta disponible de consultores para los proyectos u otras necesidades que la institucion
requiera.

e Durante el periodo se ha venido trabajando en el establecimiento de las bases para el disefio
del Sistema de Informacion Regional MIPYME, logrando la conformacién de la Plataforma
Nacional Interdisciplinaria publico-privada y academia; se ha avanzado en la formulacién del
documento regional de necesidades estadisticas MYPYME.
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4.3 Acceso a la Informacion Publica

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), la
CONAMYPE mantiene a disposicion de la poblacion en general la informacion “oficiosa”
institucional que esta Ley manda publicar a través del portal de transparencia o por medio de la
oficina de acceso a la informacidn publica ubicada en el Centro Regional de San Salvador. Durante
el 2012 se han logrado avances significativos los cuales podemos mencionar:

e Se habilitd para uso de la poblacién la Ventanilla de Respuesta, ubicada en las oficinas
centrales de CONAMYPE

e Se puso a disposicion de la poblacién en general la informacién “oficiosa” institucional que
esta Ley manda publicar. Como resultado de las acciones, CONAMYPE formé parte de las
tres primeras instituciones de gobierno que han publicado todo lo referente a la
informacidn oficiosa en el portal virtual de transparencia. Posterior a ello se ha publicado el
100% de la informacidn clasificada como oficiosa conforme a los lineamientos contenidos
en la ley.

e Se logré la posicion nimero 1 en el puesto del ranking de publicacién de informacién
oficiosa elaborado por la subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion.

e Se obtuvo reconocimiento institucional a la funcidn de la elaboraciéon de normativa
institucional archivistica por parte del ente rector (Archivo General de la Nacién) y se ha
tomado el ejemplo de CONAMYPE como modelo y referencia para que demds instituciones
gubernamentales elaboren su normativa, conforme lo sefalado por el Archivo General de
la Nacién.

e Se han hecho las adecuaciones necesarias en los espacios adquiridos institucionalmente
como bodegas en archivo central, organizacion, limpieza y eliminacién de plagas,
organizacidon de documentos por unidad e instalacion fisica.

e Se completd con éxito la capacitacidn a todo el personal institucional en torno a la
importancia de la transparencia y el acceso a la Informacién Publica en el desempefio de
sus funciones publicas.

e Se completd el proceso de rendicién de cuentas Institucional del periodo Junio 2011 a
mayo 2012

e Se ha dado respuesta al 100% de las solicitudes de informacién por parte de la ciudadania.
Se recibieron 140 solicitudes, 50 presentadas por escrito y 81 solicitudes de informacion
oficiosa recibida telefénicamente.

4.4 Fortalecimiento de las competencias técnicas

La CONAMYPE ha trabajado para mantener un clima laboral agradable con incremento en la
productividad y ha asegurado que el proceso sea transparente en la seleccion y contratacion de
personal idéneo, con aptitudes y actitudes seglin puesto de trabajo. En ese sentido se presentan
las principales acciones realizadas:

e Se desarrollé el taller denominado “Identidad con la institucion”, cuyo objetivo fue
mejorar las relaciones interpersonales con los compaferos y compaferas de trabajo,
motivando a “ser mejores cada dia” en la entrega del trabajo en beneficio de las MYPE. En
dicho taller participaron 91 empleados de CONAMYPE en una jornada de dos dias de
formacién y desarrollo de actividades grupales que permitieron conocer y compartir con
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todos los compafieros procedentes del interior del pais, explorar sus necesidades para
desarrollar mejores formas de poder ayudar en sus quehaceres. Al finalizar el taller, la
CONAMYPE pasa a internar el concepto de que somos “una sola familia unidos por una
sola vision”.

e Se realizo el diagnostico del Clima Laboral Institucional a través de la evaluacidn 360° con
la realizacién de 91 encuestas.

e Ejecucién de pruebas psicolégicas en 95% de los candidatos a plazas y contratacién de
personal de acuerdo a necesidades.

e Elaboracion de 383 Planillas de la Institucidon y prestacion de servicios sobre tramites
internos a los empleados y las empleadas.

Asi mismo, con el objetivo de mantener actualizados los conocimientos del recurso humano de
CONAMYPE, se recibieron cursos de capacitacién con el apoyo de la Agencia de Cooperacion
Japonesa (JICA):

e Politicas para el apoyo a las PYMES y de formacién de las industrias locales a través de la
comprension de las politicas japonesas para el fomento de las PYMES vy las industrias
locales.

e Fortalecer la capacidad de ejecuciéon de trabajo para el desarrollo de las industrias
regionales mediante la cooperacién publico privada en la organizacion participante de
cada pais.

De igual forma, en el marco de la cooperacién del Gobierno de China, Taiwan se desarrollaron dos
talleres para dar a conocer las experiencias exitosas en la implementacién del movimiento “Un
Pueblo Un Producto”, el primero denominado “La Estrategia de Promocion de Un Pueblo Un
Producto en Taiwdn”, y el segundo taller denominado “Taller exclusivo para el Salvador sobre el
préstamo crédito y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas”.

4.5 Conduccion administrativa

e Se realizaron las adecuaciones de espacios en las oficinas de la Unidad de Gestion
Estratégica y Jefatura de Desarrollo Artesanal logrando maximizar los puestos asignados a
los Técnicos y Jefatura. En total se lograron 7 espacios adicionales para cubiculos y una
mesa con conexion a internet las cuales ya se encuentran instalados con su mobiliario
respectivo.

e Se realizo el seguimiento al cumplimiento de contrato de servicios de limpieza, seguridad,
arrendamiento, fotocopiadora, agua embasada entre diversos requerimientos del
Departamento de Servicios Generales y otras Unidades Organizativas.

e Se realizaron los mantenimientos de aire acondicionado en las oficinas centrales,
mantenimiento preventivo en Ascensor de la oficina Central, mantenimiento preventivo a
las fotocopiadoras de los CRMYPE y oficinas centrales.

e Se desarrollé el proceso de revision, remplazo y actualizacién de vifietas de todos los
activos fijos registrados en CONAMYPE.

e Se realizd la entrega de los bienes comprometidos en el convenio con la Alcaldia de Santa
Tecla donde funciona el CATDE.

e Se dio apoyo y seguimiento a los trabajos realizados por la auditoria externa Elias &
Asociados.
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4.6 Desarrollo Informatico

e Se finalizaron los sistemas que necesitan ajustes asi como aquellos que requerian nuevos
desarrollo como lo son los de Recursos Humanos, Papeleria y Utiles.

e Se mejord el sistema de CDMYPE que incluye la mediciéon de indicadores de Impacto,
levantamiento de notificaciones a través del sistema, encuestas y entrevistas para
empresarios y vinculacién con PROESA para que las MYPE puedan Exportar. Todas estas
mejoras fueron realizadas con el apoyo financiero de USAID.

e Se finalizé el ingreso al dominio del personal de las oficinas centrales, incrementando la
seguridad y el control de la informacidn institucional

e Con el fin de garantizar el acceso de informacién especifica de los usuario se inicializo el
servidor institucional junto con las maquinas virtuales que proveeran los servicios
informaticos.

® Se levantd el inventario de necesidades de licenciamiento de la institucion, a fin de
gestionar compras para agilizar las actividades de los usuarios y evitar retrasos mediante
el uso de herramientas informaticas acorde.

® Se hizo respaldo de la informacion de 44 computadoras personales de los empleados de la
institucion. Los respaldo automatizado es un procedimiento que se debe de realizar para
hacerle frente en caso de imprevistos o siniestros.

® Se ha dado respuesta a las necesidades en cuanto a requerimientos informaticos, reportes
de informacidn de sistema y se ha iniciado el trabajo en las mejoras de los diferentes
sistemas y mddulos informaticos que actualmente posee la institucion.

4.7 _Imagen y Visibilidad

Se ha desarrollado una ardua labor de posicionamiento de la CONAMYPE como referente de las
MYPE en el pais, a su vez ha sido generador de demanda de empresarios y promotor de los
servicios ofrecidos por CONAMYPE. A continuacion se mencionan las principales actividades
realizadas durante el periodo:

e Implementacion de un Plan de prensa que contiene las acciones a seguir con los medios
de comunicacion nacional para el seguimiento de las actividades que realiza CONAMYPE.
Como resultado de este plan se logré la cobertura y realizacién de 80 eventos
institucionales con logistica, soporte de visibilidad y cobertura en medios de
comunicacion.

e Se conté con 198 coberturas de los medios de comunicacidn en la realizacién de los
eventos institucionales.

e Se hizo llegar las noticias relacionadas al quehacer de la CONAMYPE a 253 contactos.

e Se liderd el evento de Rendicidon de Cuentas de CONAMYPE

e Seelaboré la Memoria de Labores 2011 y el Libro de Historia de Exito de CONAMYPE.

e Se elaboraron 213 artes, documentos y anuncios publicitarios para darle mayor
posicionamiento al trabajo de CONAMYPE a nivel local

e Se actualizé el sitio web de CONAMYPE en sus diferentes secciones.

e Se distribuyeron 24,000 cartas informativas institucionales, 14,000 volantes de los
CDMYPE mediante oficinas regionales y eventos institucionales.

e Produccidn de documental de los COMYPE.
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e Apoyo de visibilidad y cobertura mediatica al Tercer Encuentro Nacional de la MYPE, con la
asistencia de 15 medios, 14 publicaciones o notas y apoyo a la producciéon de 44
materiales de visibilidad entre banners, roll ups, rotulacién y spot publicitarios.

A continuacién se presentan en forma detallada el consolidado de servicios 2012 brindados por
CONAMYPE:

5. CONSOLIDADO DE SERVICIOS BRINDADOS DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012 POR
LOS CENTROS REGIONALES, CEDART Y VENTANILLAS DE EMPRESARIALIDAD

FEMENINA.
VENTANILLA DE TOTAL SERVICIOS
SERVICIOS EMPRESARIALIDAD CENTROS BRINDADOS A
ESPECIALIZADOS CDMYPE FEMENINA LOURDES Y e REGIONALES EMPRESAS Y
USULUTAN EMPRENDEDORES

ASESORIAS 1,779 650 80 412 2,897
ASISTENCIAS
TECNICAS 346 133 4 507
CAPACITACIONES 165 60 115 541 881
VINCULACIONES 445 104 48 264 861
TOTAL 2,735 947 243 1,221 5,146
SERVICIO DE INFORMACION 8,930
TOTAL SERVICIOS 14,076

RESUMEN DE SERVICIOS BRINDADOS POR CONAMYPE A EMPRESAS Y EMPRENDEDORES

UNIDAD EM?’I:R?;EII!IO:LES EMPRESAS EMPRENDEDORES

CDMYPE 2,735 1,359 420
VENTANILLAS DE
EMPRESARIALIDAD ~ FEMENINA 947 145 1,557
EN CIUDAD MUJER
CEDART 243 222 21
CENTROS REGIONALES 1,221 861 336

TOTAL 5,146 2,587 2,334
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A continuacion se presentan un resumen de datos relevantes de proyectos y eventos 2012:

Programa /Evento

Detalle

Programa de Dotacion de Uniformes y Utiles Escolares

4,315 empresarios

Tramites Empresariales a través de las oficinas de los CRMYPE 754 tramites

Tercer Encuentro de los Pueblos

32 pueblos participantes que incluyen
mas de 100 emprendedores vy
empresarios

Tercer Encuentro Nacional de la MYPE

2,060 asistentes al evento

Programa de Comunidades Solidarias Urbanas

180 emprendedores atendidos

Programa de Compras de Gobierno

768 empresarios atendidos

Exposicion en Ferias Locales

140 MYPE participantes.

Visitas al sitio web Miempresa.gob.sv

18,099 visitas al portal y 1,297 usuarios
inscritos

SECTORES ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO
DE ENERO A DICIEMBRE DE 2012

CALZADO

COMERCIO

OTRO

ARTESANIAS

TURISMO

QUIMICA FARMACEUTICA

TECNOLOGIA DE INFORMACION Y

TEXTILES Y CONFECCION

AGROINDUSTRIA ALIMENTARIA

25%

25%

T T T T

0% 5% 10% 15%

20%

25%

Conectando a la

30%

La grafica muestra los sectores a los cuales se les ha
brindados servicios en los Centros Regionales,
CEDART, Proyectos, Ventanilla de Empresarialidad
Femenina en Ciudad Mujer, siendo el de mayor
porcentaje el sector Agroindustria Alimentaria y el
sector textil y confeccion. Para efectos del grafico
no se han considerado las empresas del programa
de Uniformes y Utiles Escolares ni CDMYPE.
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6. CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS POA 2012

% AVANCE A 9 AVANCE A
EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION . DICIEMBRE
: GENERAL
ACCION
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial
Fomento del emprendimiento en el territorio. 99%
Apoyo a la creacion y desarrollo de nuevas empresas a través de Incubadoras de empresas. 72%
Fortalecimiento de la micro y pequefia empresa a través del desarrollo de la asociatividad. 100%
Fortalecimiento y desarrollo de proveedores a través del desarrollo de encadenamientos 100% 94%
productivos.
Fortalecimiento de procesos en el territorio. 98%
Fortalecimiento y desarrollo de la Estrategia Un pueblo, Un producto. 95%
Fortalecimiento al sector artesanal 97%
Fortalecimiento de procesos productivos y desarrollo de proveedores (Programa Compras de
. - . 86%
Gobierno y Programa de Dotacion de Uniformes)
Eje estratégico 2: Desarrollo de la competitividad de los sectores Estratégicos que potencializan a
las MYPE. %
99%
Generacion y fortalecimiento de Alianzas Publico-Privada- Academia. 99%
Formalizacién de la MYPE para su integracion a la economia nacional e internacional 99%
Eje estratégico 3: Contribuir al mejoramiento del entorno de la MYPE. 88%
o
Fomentar politicas publicas favorables para las MYPE 38%
Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE, permanente, innovadora, eficiente,
comprometida con el desarrollo del pais.
Gestidn de la mejora continua / Gestidn del conocimiento 84%
Planificacion estratégica, seguimiento y monitoreo de indicadores de gestién e impacto 100%
Institucional ’
Gestion de consultores CONAMYPE 58%
Estudios e investigaciones sobre temas relacionados al entorno econdmico como informacién
Util para el fortalecimiento y desarrollo de la MYPE 100%
Disefio del Sistema de Informacion Regional MIPYME 75%
Desarrollo de las relaciones institucionales nacionales e internacionales de CONAMYPE y 100% 91%
Propuestas de proyectos. ’
Transparencia y acceso a la informacion para una efectiva participacion ciudadana. 83%
Conduccion administrativa 100%
Contratacién de Bienes y Servicios 100%
Eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios 100%
Fortalecimiento de las competencias de los recursos humanos con énfasis en una nueva 100%
cultura organizacional / beneficios y compensaciones
A T 100%
Imagen y visibilidad institucional y Desarrollo del Ill encuentro MYPE
94%
TOTAL CUMPLIMIENTO POA A DICIEMBRE 2012 0
p 61%
% DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO QUINQUENAL
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T PRESUPUESTO
PROYECTO DE
EGRESOS P"gi'gfﬁ‘r" FUNDACION APOYO A LAS
GOES MINEC | CONAMYPE | conamype | PTMO. 22961 “ | OMAR DENGO - FOCAP- MYPES EN
OC-ES BID "::‘;‘.!OS'_'?,"'.E[[;"‘ PILOTO LERELED EENIEL PACSES COMPRAS TOTAL
- LANZ@ GUBERNAMENTALES
[DOS. GRAL - | OTRAS FTES. | LUXENBURGO
COoD. OBJETO ESPECIFICO GCRLP.COM.| CDMYPES ATN/ME-10542-ES
51 REMUNERACIONES 1526,145.00 | 78,300.00 - 31,355.04 24,901.87 117,238.59 | 7910415 | 43763645 44,212.92 2338,894.02|
54 ADQUISICION DE BIEMES Y SERVICIOS 296,356.00 | 711,900.00 |  54,800.00 9.407.25 42,101.00 | 105,500.00 | 222,007.59 275,721.53 1717,892.37]
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 250000 | 22,000.00 47.00 189.00 1,000.00 25,736.00)
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,000.00 20,000.00)
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 35,000.00 3,098.03| 2389391| 17,536.96 76,390.88 205,924.78)
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1000,000.00 11,970.00 5,000.00 | 144,000.00 1160,970.00|
TOTAL GENERAL EGRESOS 2825,000.00 | 917,200.00 |  54,947.00 | 31,355.04 34,309.12 11,970.00 | 162,626.62 | 213,503.06 | 822,181.00 396,325.33 | 5469,417.17
CONSOLIDADO DE LA EJECUCION
PROYECTO DE
EGRESOS PRS;;AD?S' FUNDACION APOYO A LAS
PTMO. 2296/ ' | OMAR DENGO - FOCAP- MYPES EN
GOESMINEC | CONAMYPE | CONAMYPE |0 N?Scﬁu:h E[I)JM, e DCT-SNCP FANTEL e TG TOTAL
. - LANZ@ GUBERNAMENTALES
FDOS. GRAL - | OTRAS FTES. LUXENBURGO
COD. OBJETO ESPECIFICO Yo WcoaoEs ATN/ME-10542-ES
51 REMUNERACIONES 1416,918.35 |  41.078.21 31,195.63 24,901.87 11704560 | 77.913.42 43.104.84 1752,157.92|
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 270,502.04 | 550,365.88 | 51,014.05 9,407.25 42,088.22 | 100,565.58 36,486.48 1060,429.50)
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 248445 | 10,184.53 39.65 188.88 12,897.41]
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15,000.00 15,000.00)
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 46,543.76 3,098.03| 1841658 712.93 68,771.35
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 999,911 00 11,970 00 5,000 00 1016,881.00|
TOTAL GENERAL EGRESOS 2689,815.84 | 663,172.38 |  51,053.60 | 31,195.63 34,309.12 11,970.00 | 162,420.73 | 201,395.58 80,304.30 | 3926,137.18
NIVEL DE EJECUCION 95%) 72% 93%) 99%) 100% 100% 100% 95%) 0% 20%) 72%)
SALDOS PRESUPUESTARIOS
PROYECTO DE
EGRESOS PRST';AD? 5| runbacion APOYO A LAS
PTMO. 2296/ " |OMAR DENGO - FOCAP- MYPES EN
GOESMINEC | CONAMYPE | CONAMYPE |° 05 “?Sc%"ﬁlﬁ Egu, o DCT-SNCP FANTEL CoEe e TOTAL
. - LANZ@ GUBERNAMENTALES
FDOS. GRAL - | OTRAS FTES. LUXENBURGO
COD. OBJETO ESPECIFICO GCRAP.COM.|  COMYPES ATN/ME-10542-ES
51 REMUNERACIONES 109,226.65 | 37,221.79 159.41 192.99 1,190.73 | 437,636.45 1,108.08 586,736.10
54 ADQUISICION DE BIEMES Y SERVICIOS 2585296 | 161,634.12 3,885.95 12.78 493442 | 222,007.59 239,235.05 657,462.87
55 GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 15.55 11,815.47 745 0.12 1,000.00 12,838.59)
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 5,000.00 - - - - - 5,000.00)
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS - 38,456.24 548233 | 17.536.96 75,677.90 137,153.43
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 59.00 144,000.00 144,089.00)
TOTAL GENERAL EGRESOS 135,184.16 |  254,027.62 3,893.40 159.41 205.89 | 11,607.48 | 822,181.00 316,021.03 | 1543,279.99
Actualizado al Cierre Definitivo del mes de Diciembre 2012
Nota: El fondo de $822,181.00 fue aprobado por la Asamblea Legislativa para CONAMYPE mediante Decreto Legislativo
ndmero 218, del 6 de Diciembre de 2012; pero CONAMYPE no recibié dichos recursos.
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