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MinisTERIO DE EcoNomiA
RAMO DE ECONOMIA

ACUERDO No. 708.
San Salvador, 28 de mayo de 2018.
EL ORGANO EJECUTIVO EN EL RAMO DE ECONOMIA

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Decreto Legislativo nimero No. 667, de fecha 16 de mayo de dos mil catorce, publicado en el Dlarlo 1 No. 90, Tomo
No. 403, del dia20 del mismo mesy afio, se emiti6 la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo paralaMicroy @ mpresa;
b

licado en el Diario
on Nacional de la Micro
idad y productividad, que
E en el marco de las estrategias

II.  Que la referida Ley fue reformada por Decreto Legislativo N 838, del dia 15 de noviembre de dos mil die;
Oficial N 222, Tomo No. 417, del dia 28 del precitado mes y afio, en el cual se crea a la institucion auténo

contribuya al avance en los procesos de produccion, mercadeo, distribucion y servicio al cliente de
del desarrollo inclusivo, equitativo y sostenido del pais; y

III.  Que la referida Ley tiene entre sus objetivos promover la facilitacion y simplifcacion de p; ientos administrativos en tramites con

entidades del Estado alas que acceden las Micro y Pequefias Empresas, y que esencia nientefae iten ién, fusion, transformacion,
cierrey liquidacion; y,
IV. Que con el objeto de desarrollar y facilitar la ejecucion de tales objetivos, es neces tar las 10ne§ reglamentarias que permitan
acion pertinentes.

la implementacion en las instituciones de la Administracion Piblica de los iSMOs %

POR TANTO, (\)

De conformidad con los Considerandos anteriores, € artl’culo 0, Proteccion y Desarrollo paralaMicro y Pequefia Em-

presa,

ACUERDA: 5
1) Autorizar el REGLAMENTO DE CA E TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA LA MICRO Y PEQUENA EM-
PRESA, el cual establece:

CAPITULOI
GENERALIDADESY PRINCIPIOS

Finalidad y Ambitod on

Art. 1- El pre amento dene por objeto la ejecucion y desarrollo de los principios y mecanismos de simplificacién administrativa conte-
nidosen la Ley to Proteccion’y Desarrollo parala Micro y Pequefia Empresa, en lo sucesivo "laLey", que propicien la aplicacion efectiva
y expedlta S administrativos en que las mismas intervengan, con especial énfasis en los aspectos relacionados con su creacion, fusion,
transfor rey liquidacion.

0 persigue la simplificacion de tramites para el apoyo a las acciones de emprendimiento.

Alcances de la Simplificacion

Art. 2- Para los efectos de este Reglamento, la simplificacién administrativa comprende una reduccion de los tramites administrativos al menor
ndmero de pasos'y alamenor cantidad de informacién y documentos requeridos a usuario, paralo cua debe implementarse un proceso continuo de
evauacion y toma de decisiones, asi como mecanismos de mejora regulatoria.

Instituciones Vinculadas

Art. 3- Las diversas instituciones de la Administracién Pablica que, dentro de sus &mbitos de competenciay gestion, tengan relacion con la
Micro y Pequefia Empresa en adelante MYPE, implementardn los mecanismos de simplificacion a que se refiere la Ley y el presente Reglamento en
los procedimientos en que éstas realicen.
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Coordinacion con Politicas Nacionales

Art. 4- Los planes de simplificacién para las MYPE y personas emprendedoras naturales o juridicas, se realizaran en concordancia y coherencia
con los planes de simplificacion nacional, respetando las peculiaridades del sector a que se refiere la Ley y este Reglamento.

Términos de Uso Frecuente

Art. 5- Para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:
Ley: Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa
Reglamento de Simplificacion: Reglamento de Simplificacién de Tramites Administrativos para la Micro y Pequeiia Empresa
MYPE: Micro y Pequefia Empresa
MINEC: Ministerio de Economia v
CONAMYPE: Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa Sistema: Sistema Nacional para el Desarrollo deé’&Y)E

e

Instituciones publicas vinculadas: Instituciones de la Administracién Publica que dentro de sus dmbitos de com% ia tengan relacién con la Micro

y Pequefia Empresa. E
CAPITULO 11 C)o V

PLANES DE SIMPLIFICACION

Finalidad v 6
Art. 6- Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley y el presente Reglament &ﬁcacio’%ﬂversas instituciones de la Administracién

de
Publica elaborardn anualmente sus planes de simplificacion de tramites, como i i@los de eaeion y estrategia de acciones que faciliten los

procesos en que participen las MYPE. (\)
Lineamientos \) Q i
Art. 7- Para la elaboracién de los planes de simpliﬁcaci:’n % dran in cma los principios contenidos en la Ley y en este Reglamento, los

cuales deberdn elaborarse conteniendo las directrices para ri os de proce! que participen las MYPE, y las estrategias de utilizacion de tec-

v

nologia para automatizar trémites.
CONAMYPE en concordancia con los linean Mitidos p Institucion a la que legalmente se atribuya la rectorfa para la simplificacién
anivel nacional, podradictar otros lineamient % abogécion de dichos planes.

Contenido Esencial %& @E
Art. 8- En los planes anual pliﬁ@ncluirén, entre otros elementos:

a. Los procesos id ados paQsio e implementacion de redisefo y simplificacion de tramites;

b. Las propue plemé de uniformidad de documentos y expedientes en procesos en que participen las MYPE y las personas
empren 3

c. Lasp tas para eliminacion de requisitos innecesarios, barreras formales e informales para las MYPE, especialmente las lideradas por
& ; Jovenes y personas con discapacidad;

d. mecanismos de evaluacién y seguimiento que permitan evaluar los resultados de los mecanismos de simplificacién del afo anterior,

con la participacién efectiva de las MYPE destinatarias de los mismos;

e. Los mecanismos que fomenten la participacién econdmica de las mujeres en condiciones de igualdad y no discriminacion, permitiendo su
inclusion en trémites que potencien su autonomia econdmica, acceso, uso y toma de decisiones sobre |os recursos productivos'y el acceso
al empleo;

f. Las propuestas de reformas legislativas en aquellos casos que éstas contengan requisitos que obstaculicen la simplificacién administrati-
va

g. Laformaen quelos planes seran divulgados alos usuarios de la I nstitucion.

Remision a CONAMY PE

Art. 9- Las instituciones de la Administracién Pablica deberdn remitir sus planes de simplificacion a CONAMY PE en el primer trimestre de cada

ano.
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Insumos

Art. 10- Para la elaboracion de los planes de simplificacion se tendran en cuenta, entre otros, los informes de resultados de la evaluacién y mo-
nitoreo de los procesos de simplificacion realizados en el afio anterior.

Coordinacion con Planes Nacionales

Art. 11- La elaboracién de los planes de simplificacion para las MYPE, se realizard en concordancia y coherencia con los planes de simplificacion
nacional que oportunamente se emitan, respetando las peculiaridades del segmento a que se refiere la Ley y el presente Reglamento.

CAPITULO I
SIMPLIFICACION DE TRAMITESY PROCESOS v
SECCION | &
PROCESO DE SIMPLIFICACION A\)
Criterios parala Seleccion de Procesos Q
Art. 12- Para efectos de establecer la priorizacién de los procedimientos a redisefiar y simplificar, se afwen cuenta entre otros criterios, los

siguientes:

a. Mecanismos de medicion del impacto del procedimiento o tramite en las MYPE; C)o x)
b. Impacto en mujeres empresarias y emprendedoras, jovenes; v

c. Indicadores de costo-beneficio en dinero y en tiempo invertido;

d. Impacto econémicoy costos de los usuarios; y, Q @
e. Impacto en el medio ambiente. Qv \)

Eliminacién de Requerimientos y Pasos Innecesarios. Simplificacion @atori @

Art. 13- Para los efectos de redisefio y simplificacion de proegso

nalidad. Se considerardn esencialmente requisitos innecesario:; % <

2 actuagd ego de los principios de legalidad, simplicidad y proporcio-

a co@ pn se detallan:

b. Losque no guarden relacion directa, perti ia, Jo no %&%I% para.cumplir con €l propésito de los tramites;
c. Aquéllos que dupliquen exigencias; v

d. Losqueincrementen el costo op@'\x @

e. Aquéllos que incrementer%&n 05&@

En general, debera priorizar® elimina@e requisitos que no estén contemplados expresamente en la legislacion, y que son aplicados por

lineamientos internos o co: e instit .
En caso que los itos que%ws deren innecesarios u obstaculicen la simplificacion administrativa se encuentren contemplados en la Ley,

las instituciones p n las propuestas de reforma legislativa pertinentes, en el marco de sus planes de simplificacion.

a. Aquéllos que no agreguen valor a la decision final$

Se pro& i smo, que las fases de |os procedimientos agrupen pasos de la misma natural eza.

Redisefio d&'Procesos

Art.14- Para el cumplimiento de los fines de la Ley y este Reglamento de Simplificacion, las instituciones vinculadas deberan promover el redi-
sefio de procesos relacionados con las MYPE, a fin de simplificarlos, reducir la exigencia de requisitos innecesarios, reducir plazos, evitar duplicidad
de tramites y eliminar barreras formales e informales que limiten u obstaculicen a las MYPE. Para el redisefio de los procesos de simplificacion de
tramites, deberdn tenerse en cuenta los planes nacionales de simplificacion, considerando las directrices, lineamientos, metodologia y herramientas
dictadas por la institucién a la que legalmente se atribuya la rectoria para la simplificacién a nivel nacional, cuando corresponda.

SECCION 11
OTRASMEDIDAS DE SIMPLIFICACION
Establecimiento de | nstrumentos Homogéneos

Art. 15- Las diversas ingtituciones de la Administracion Piblica que dentro de sus ambitos de competencia tengan relacion con la Micro y
Pequeiia Empresa, deberdn implementar documentos, instrumentos y expedientes uniformes y homogéneos en caracteristicas y formatos para cada
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tipo de tramites, a fin de facilitar especialmente el registro y control de las MYPE, asi como el acceso a tramites administrativos relacionados con su
desarrollo.

Las MYPE podran presentar la informacion solicitada y realizar los tramites en los formularios oficiales, copias de éstos, sistemas electronicos
en linea 0 mediante cualquier documento que tenga el contenido integro y la estructura de dichos formatos.

Utilizacion de Modelos Pro Forma

Art. 16- De conformidad a lo regulado en el articulo 27 de la Ley, toda la documentacion como balances de personas naturales, estados financieros
u otros requisitos que de conformidad al Cédigo de Comercio u otra normativa no se esté obligado a depositar, se deberdn poner a disposicion de las
MYPE en modelos proforma, a fin de que puedan ser llenados en la Institucion por las personas interesadas, con asesoramiento de la misma.

Utilizacion de Certificaciones y Constancias para Tramites Diversos ; )

Art. 17- Cuando las certificaciones y constancias extendidas en las instituciones de la Administracién Piblica pugdan ser t111zadas en diversos
tramites, éstas no se emitirdn dirigidas a un destinatario especifico.

Las instituciones de la Administracion Publica, a peticion de las MYPE o personas emprendedoras, podr§ por via electrénica las certi-
ficaciones y constancias a la institucion respectiva.

Eliminacién de Barreras y

Art. 18- LasdiversasinstitucionesdelaAdministracion Pablicaque dentro de susambitosde ¢ encjat elacion conlaMicroy Pequefia
Empresa, deberan procurar la eliminacién en sus procedimientosy trémites delas barrerasfo einfofm ||m|tan u obstaculizan €l acceso
de las empresas, y particularmente de las mujeres empresarias y emprendedoras, a los 10 % las MYPE.

Principios para la Exigencia de RequisitosalasM Y PE Z (‘)\)

Art. 19- En aplicacién de los principios de simplicidad y economia, e ejor;
y evitar exigencias injustificadas, las diversas instituciones de la A é

1vidad administrativa, reducir costos de transaccion
dentro de sus dmbitos de competencia tengan relacion
con la MYPE, aplicaran las siguientes directrices de 51mp11ﬁca01on

b) No se exigird la presentacién de documentos o re 0s po mi$tho organo o institucion en que las MYPE los haya presentado con

a) No se exigirdn documentos emitidos por la propia i ; n quedos soljeita ni informacién que la misma posea en sus archivos;
anterioridad, salvo que los efectos de los di tos rewﬁv 5 Se hubiesen extinguido por causas legales;

¢) No se exigirdn mas requisitos que los 0 ados $r el ordenamiento juridico. En razén de lo expuesto, para la concrecion de tramites

no serd exigible la firma de emple c10n ésta no requiera expresamente.
0s € nas publicas s6lo serd obligatoria por disposicion legal expresa.
S

Art. 20- Las instituci |ncu|ad P enC| an la orientacion e informacion de manera previa a la presentacion de solicitudes o tramites por
las MYPE, que 1nstruyg<0 correce \ §'que hayan de realizarse a fin de evitar errores u omisiones que impidan o dilaten innecesariamente la
0

La comparecencia personal de los
Orientacion para Saneajmento de Bprores i

aprobacion del trémi

términos de 0y toma de decisiones sobre los recursos productivos y el acceso al empleo.

Remisién ;Petluon%

Art. 21- Cuando una peticién se dirija a un funcionario o autoridad y éstos consideren que la competencia para resolver corresponde a otro
funcionario o autoridad del mismo 6rgano o institucion, deberéremitir la peticion a esta tltimay comunicaré laremision a interesado.

La orlentaion §0y0 en saneaniiento de tramites estara especialmente enfocada a las mujeres, a fin de disminuir brechas de desigualdad en

Cuando una peticién se dirija a un funcionario o autoridad y éstos consideren que la competencia para resolver corresponde a otro funcionario
0 autoridad de distinto 6rgano o institucion, indicaré esto Gltimo al interesado y le devolverala peticion.

CAPITULO IV
MECANISMOSDE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Finalidad

Art. 22- Laimplementacion de los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los procesos de simplificacion, tiene como finalidad contar con datos
que permitan la valoracion objetivay sistemética de los mismos, su implementacion y resultados obtenidos como insumo para acciones posteriores.
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Instrumentos de Mediciéon del Impacto de la Simplificacion

Art. 23- Para la medicion del impacto de los procesos de simplificacion en los tramites de las MYPE se emplearan instrumentos relacionados
con la evaluacion general de los procesos, evaluaciones costo-beneficio, encuestas a las MYPE destinatarias de los procesos, entre otros.

Sin perjuicio delo anterior, se deberdn tener en cuentalosinstrumentos de eval uacién adoptados por lainstitucion alaque legalmente se atribuya
la rectoria para la simplificacion a nivel nacional, cuando corresponda.

M etodologia

Art. 24- Lasinstituciones utilizarén |ametodol ogia de medicion deimpacto idonea segln | os servicios que presten, tomando en consideracion los
mecanismos establecidos en los articulos siguientes. También se consideraran los lineamientos que dicte el érgano rector en materia de simplificacion,
cuando éstos hayan sido emitidos.

Evaluacién de los Procesos &

Art. 25- Los mecanismos de evaluacion de los procesos de redisefio y simplificacién, comprenden el anélisisgle [aej€cucion y el impacto de la
simplificacion en las MYPE destinatarias, mediante la determinacion del cumplimiento de los objetivos establect duccion de tiempo y costos,
y su vinculacion con la simplificacion realizada.

En la evaluacion se estableceran, ademas, los factores que favorecieron o afectaron su g ecucion Q o de avance.

Las evaluaciones tendran como fin fundamental la mejora en el tiempo de los trdmites admi\@ .

Evaluacion Costo-Beneficio v G

Art. 26- La evaluacién costo-beneficio conllevard la estimacién del impacto dg la s 1ficacion istrativa en los costos del procedimiento
y la inversion realizada en la simplificacidn, tanto para las instituciones vinculadi %

Encuestas de Satisfaccion

Art. 27- Se realizaran semestralmente encuestas de satisfacci las MYP. tarias de los servicios simplificados, a fin de realizar una
medicion de resultados. L as encuestas podran realizarse median@i zacion i smos tecnol gicos.

Informes de Resultados : Q >
Art. 28- Los informes de resultado de la e@ monitoreo, constituirdn un insumo para los planes anuales de simplificacion.

}C/ CAPITULOV
PUBLICIDAD E | Cl OP@F’OCEDI MIENTOSY DIRECTRICESDE ATENCION A LASMYPE
Publicidad de Requisitos, Regl ocedirﬂ&r;

Art. 29-Las institucic@overém la publicidad y transparencia de las reglas y procedimientos a través de descripciones detalladas,
practicas y actualizada pasos a n los distintos tramites en que participen las MYPE.
Entre los requisit! %mar se priorizardn:

idor publico competente pararesolver;

b. s formularios o documentacion requerida;

c. El costo del trémite, en su caso;

d. El plazo o duracion del mismo; y,

e. Labaselegal aplicable.

Lasinstitucionesvinculadas deberan informar de manerasencillay accesible, losrequisitos paraacceder alos servicios que se prestan, incluyendo
informacién sobre la tramitacion de diligencias, localizacion de sus dependencias, horarios de trabajo, tarifas, teléfonos, faxes, correo electrénico,
servicios en lineay cualquier otro medio que latecnologia ofrezca.

Presentacion de Quejas

Art. 30- Las instituciones deberan propiciar mecanismos para la presentacion de quejas o sugerencias.
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Guias de Servicios y Catalogos de Tramites

Art. 31- Las guias de servicios que contemplen tramites relacionados con las MYPE, especialmente su creacion, fusion, transformacion, cierre y
liquidacion, deberén ponerse a disposicion delas mismas por cualquieradelos medios que la I nstitucion tenga disponible, incluyendo |os mecanismos
de difusion electronica

Se elaboraran ademés catélogos con la descripcion de los tramites, procedimientos y sus requisitos con los formatos de solicitudes y cualquier
otra documentacion de apoyo.
Las guias de servicios y catdlogos de tramite seran descargables en linea cuando aplique.

Toda la informacion relacionada con las MYPE, asi como las guias y catdlogos, deberdn mantenerse actualizados y modificarse inmediatamente
después de registrarse un cambio.

Entodo caso, paralareadizacion delasreferidas guiasy catélogos, deberdn tomarse en cuentaloslineamientos quedicteal r olaingtitucién

rectora. &
Normas de Atencién ;\V

Art. 32- Las instituciones vinculadas deberan potenciar los estdndares de atencion a las MYPE con base ientes directrices:
a) Seproporcionard el apoyo y orientacion necesaria para la efectividad de los trémites y particu e las mujeres empresariasy em-
prendedoras, Q
b) Seprocurard la instauracion de mecanismos expeditos y transparentes para la canalizacic’@ ncias,@os y sugerencias, tales como

buzones de sugerencia fisicos o electronicos, atencién telefonicay electronica; y,

¢) Se deberd procesar la informacion a fin de dar pronta respuesta y retroalimentar aWtitucié ZOptimizacién de sus servicios, con

pazd |
la finalidad de fomentar la transparencia y propiciar la contraloria social. QG
Informacion delos Servicios Z \)

Art. 33- Las instituciones vinculadas deberan presentar de forma illa €, los requisitos para acceder a los servicios que se
prestan, incluyendo informacién sobre la tramitacién de diligencias, Jloc on d ndencias, horarios de trabajo, tarifas, teléfonos, faxes,
correo electronico, servicios en lineay cualquier otro que latecnol fiezca. Q

Y

Informacion sobre Derechos ?

Art. 34- Las instituciones vinculadas informardn‘@ylag> MYP) ersonas emprendedoras sobre sus derechos, los mecanismos para solicitar
orientacion o formular quejas, sugerencias, consult; amos.sobre fa prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o competencias
acargo delalnstitucion o persona de que setr,

%enu re ‘acciones discriminatorias o que fomenten estereotipos que limiten el acceso, uso y toma
empleo alas mujeres empresarias y emprendedoras.

Esencialmente, se potenciara ct
de decisiones sobre |os recursos

Sy
@ 0 CAPITULO VI

CORPORACION DE MECANISMOS TECNOL OGICOS

Utilizacion de | ecnol égicos
Art, stituciones vinculadas realizaran todas las acciones para laimplementacion de | a utilizacion de mecanismos tecnol 6gicos para la
realizaci@ tramites o diligencias, notificaciones, citatorios o requerimientos relacionados con las MYPE.

Las MYPE podran optar por el uso de mecanismos tecnolégicos y la automatizacién de procedimientos, o realizar los tramites bajo los meca-
nismos tradicionales.

Notificacion por Medios Electronicos

Art. 36- La notificacién se practicard utilizando medios electrénicos cuando la MYPE interesada haya sefialado dicho medio como preferente
o aceptado expresamente su utilizacién, habiendo proporcionado ademds, la direccion electrénica correspondiente y consentido los mecanismos y
condiciones técnicas que se establezcan.

La notificacién por medios electronicos se considerard oficialmente valida a todos los efectos legales en el momento en que se produzca el acceso
a su contenido en la direccion electronica, para lo cual las instituciones vinculadas deberan contar con las herramientas de confirmacion de acceso al
contenido de la notificacion.

Cuando existiendo constancia de la recepcion de la notificacién en la direccién electrénica, transcurrieran tres dias sin que se acceda a su con-
tenido, se entenderd que la notificacion ha sido rechazada y se tendra por efectuado el tramite, procediendo la notificacién por esquela.
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Automatizacion de Tramites Simplificados

Art. 37- Los tramites que hayan sido objeto de redisefio y simplificacién, seran incluidos en las plataformas informaticas disponibles para su
automatizacion.

Para tales efectos, las instituciones vinculadas estableceran los métodos de coordinacién con el MINEC, CONAMYPE vy la institucién que
funcione como rectora en el tema de simplificacién.

Utilizacion de Plataforma Informatica

Art. 38- Paralaredlizacion virtual de trémites de inicio, operacion y cierre de negocios, |as instituciones vinculadas estah]eceran mecanismos

simplificados, utilizando para tal efecto la plataforma informatica.
Las plataformas informdticas preexistentes y que se creen, proveeran informacion de los servicios de apoyo a la \\@para hacer negocios
présperos en el pais, permitiendo facilidad en los trémites deinicio, operacién y cierre de negocios que €l usuario p ligitar por internet.

Las instituciones coordinaran esfuerzos y actualizaciones para que las plataformas informéticas que posa% intercomunicarse.

Beneficios del Uso de Plataformas Informaticas y Formalizacién

Art. 39- El uso de plataformas informaticas permitira a las MYPE acceder a programas de bﬁﬁjlos para su esa, su familia y su entorno,
ado®

Acciones a Realizar en las Plataformas Informaticas e @

Art. 40- Las MYPE podran de forma remota, es decir no presencial, realiz la§ plataformas rmaticas todos los tramites tendientes a inicio,

operacion y cierre de negocios.

Obligacion de Automatizar Tramites
Art. 41- Las instituciones estardn obligadas a simpliﬁ@mites utilizar las plataformas tecnoldgicas, y trabajardn gradualmente para

ampliar lagamade servicios aincluir en las referidas platafor

tales como seguro de salud y pension, crédito, capacitacion, asistencia técnica y compras del Est:

*7{’

Asimismo, encaminaran sus esfuerzosalaim IMi on mas que presten diversos servicios de manera coordinaday colaborativa
l%v’v P

entre las instituciones publicas, para la atencién{ E. §

i
adlasdeberami biar mediante el uso detecnologias delainformaciony comunicaciones, cuando dispongan

2 necesdki comprobar algun dato o circunstanciaen latramitacion de los procedimientos en que participen

Intercambio Interinstitucional del

itaciones de dicho intercambio, se podran suscribir conveniosy emitir acuerdos por |as autoridades que
as, que establezcan |os mecanismos para hacer efectivalaintercomunicacion y coordinacion que garanticen

2

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Disposicion Transitoria

Art. 43-. Las instituciones de la Administracion Piblica deberan remitir el primer Plan de Simplificacion a CONAMYPE en el primer trimestre
posterior alavigencia del presente Reglamento.

2) El presente Acuerdo entrard en vigencia ocho dias después de su publicacién en el Diario Oficial.

3) Publiquese en el Diario Oficial.

COMUNIQUESE. LUZ ESTRELLA RODRIGUEZ ZUNIGA, MINISTRA DE ECONOMIA"---



