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Presentacion

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefa Empresa (CONAMYPE), es una
entidad gubernamental que tiene como finalidad el desarrollo de la micro y
pequeia empresa, sector generador de empleo e ingresos, que contribuye tanto,
al desarrollo econémico y social del pais.

CONAMYPE asume el reto de darle prioridad al sector de la micro y pequena
empresa, que por afos ha venido sufriendo el abandono en las politicas
gubernamentales, a tal grado, que a pesar del rol que juega en nuestro economia,
todavia mantiene problemas tan enraizados como son: poco acceso al
financiamiento, a servicios de capacitacion y asesoria para mejorar sus
competencias, falta de informacion de mercados, bajo nivel tecnoldgico, falta de
calidad de sus productos, entre otros.

Al confirmar esta problematica, el Ministerio de Economia considera que se debe
de hacer un trabajo coordinado con CONAMYPE, con el objetivo de que las
politicas econdmicas que se hagan desde el Ministerio retomen como columna
vertebral a este sector y por otro lado que CONAMYPE tenga el respaldo decisivo
del Ministerio en todo el quehacer hacia la micro y pequefia empresa.

Aunado a este trabajo coordinado, este nuevo quinquenio gubernamental hara un
giro importante hacia las MYPES, de acuerdo al Plan de Gobierno, no solo desde
las instituciones sino desde todo el aparataje estatal, para apoyar a este
segmento, uniendo esfuerzos con los diferentes ministerios, instituciones
autébnomas y otras entidades gubernamentales, con las que conjuntamente se
desarrollaran planes que beneficien a las personas que dependen del sector.

La nueva administraciéon que dirige CONAMYPE esta en un acercamiento con
aquellos segmentos empresariales a los cuales no se les ha brindado la atencion
deseada y por otro lado estan generando fuertes relaciones de trabajo a nivel de
los territorios con el objetivo de fortalecer el tejido empresarial y desarrollar
mejores oportunidades tanto para las empresas como para las poblaciones en las
localidades.

La necesidad de liderazgo y la vision estratégica de CONAMYPE, nunca ha sido
mayor que en los tiempos actuales. Toda organizacion publica debe buscar
responder eficazmente a las exigencias del entorno para ser exitosa en su gestion,
es decir, estar dispuesta a responder a estos retos, para lo que se necesita contar
con un Plan Estratégico y un Plan Operativo Anual que responda a esa vision de
mediano plazo, de conformidad con los diferentes proyectos que ejecuta.

CONAMYPE implementara programas y politicas que verdaderamente beneficien
a la micro y pequeia empresa salvadorefia, en el marco de poder unir, crecer e
incluir al segmento MYPE. Con este propdsito, se presenta el Plan Anual
Operativo 2010 de CONAMYPE, que contiene las estrategias, lineas de accion y
programas que seran implementados por la institucion en el afio en curso.



. Resumen Ejecutivo

Con el cambio de autoridades en el poder ejecutivo en el afio 2009, se planted
desde el plan de gobierno 2009 -2014 del Presidente Mauricio Funes, una nueva
politica para el fortalecimiento empresarial que potencie el desarrollo sostenible de
las MYPE, cuyo objetivo es “desarrollar a la micro, pequefia y mediana empresa
como sector generador de empleo masivo e ingresos, como fuente de
oportunidades de progreso, de participacion de la mujer y dinamizador del
mercado interno. Corregir las desigualdades existentes en el acceso a las
oportunidades del mercado, superando el abandono en el que ha estado el
sector.”

CONAMYPE retoma este y reorienta su mision a "Promover un desarrollo
econdmico mas equilibrado, incluyente, sostenible y con enfoque de género a
nivel territorial”.

CONAMYPE trabajara para la implementacién de la politica especificamente en su
grupo meta que son las micro y pequenas empresas (MYPES).

A partir del proceso de planeacion estratégica institucional llevado a cabo a final
del afo 2009, retoma sus ejes estratégicos y lineas de accion y los redefine para
su Plan Operativo Anual 2010 como siguen:

EJE 1: Fomento de la Economia Territorial;

Desarrollo de la Competitividad de los Sectores Estratégicos que
potencializan a las Mypes

EJE 3: Contribuir al Mejoramiento del Entorno Favorable de la MYPE

EJE 2:

Desarrollo Organizacional de CONAMYPE permanente,

EJE 4 innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.

Para el ano 2010 se plantea como énfasis principal la desconcentraciéon de los
servicios favoreciendo el desarrollo econdmico territorial, a través de las seis
oficinas desconcentradas de la institucion, en las que se promoveran y brindaran
servicios de informacion, capacitacion, conferencias, clinicas empresariales,
asistencia técnica, asesorias y tramites empresariales, informacién sobre servicios
financieros, asociatividad, servicios especializados para el sector artesanal, asi
como la vinculaciéon de oportunidades de negocio, acercandose con ello en la
estrategia de integralidad de los servicios que demandan los empresarios. Las
oficinas regionales desconcentradas estaran ubicadas en los departamentos de
Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, Cabanas, La Paz y San Miguel y tres
Centros de Desarrollo Artesanal ubicados en los municipios de La Palma, llobasco
y Nahuizalco. Estas oficinas permiten acercar los servicios a los empresarios, y
también coordinar con los actores institucionales en los territorios (gobiernos



locales, ong’s, cooperacion internacional, universidades e institutos de educacion
publica, etc.), a fin de generar acciones para el desarrollo de las empresas y por
ende del desarrollo econdmico territorial.

Para el afo 2010, el Ministerio de Economia a través de la CONAMYPE apoyara a
mas de 1,000 empresarios y emprendedores del pais que accedan a programas
de capacitacion, asistencia técnica, encadenamientos productivos, informacion
empresarial, capital semilla, articulacion financiera y asesoria.

La inversion sera de aproximadamente $ 4.2 millones, provenientes del GOES.

Para el presente ano, los énfasis de la ejecucion estaran relacionados con:

v

ANENEN

Desconcentracion de servicios empresariales a través de la apertura de
nuevas oficinas regionales de CONAMYPE que funcionaran en las cuatro
zonas del pais.

Ampliacién de los programas de proveedores y asociativos para apoyar las
cadenas productivas.

Implementacién del Programa de Compras Gubernamentales

Fomento del desarrollo econdmico territorial.

Ampliaciéon de la cobertura de servicios empresariales en todo el pais,
mejorando la calidad de los mismos

Consolidacién de la alianza publico-privada -academia para la articulacion de
los servicios.

Mejora del seguimiento, monitoreo y evaluacion de los programas e
instrumentos a implementar.

Elaboracion de la sistematizacion y documentacion de los programas



II. Una Nueva Dinamica de Accion

CONAMYPE ha re-direccionado su quehacer institucional, fundamentado en los
siguientes lineamientos:

* La incorporacion de la equidad de género en las politicas y estrategias a
impulsar para el desarrollo y fortalecimiento de la micro y pequena empresa.

* Fomento en las MYPES por una cultura identificada con el medio ambiente.

* La persona como centro de accion de CONAMYPE.

* Promocion de la asociatividad y gremializacion.

* Fortalecimiento de lazos de cooperacién con organismos de apoyo al sector a
nivel centroamericano.

* Implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la
gestion.

Estos lineamientos de trabajo estan acompafados por una estrategia econdmica
territorial, donde se ve fortalecido el tejido productivo y empresarial; para lo cual se
han iniciado coordinaciones a nivel de alcaldes y otros actores locales. La apuesta
en los territorios, ademas de hacer llegar los servicios a los empresarios, es
también lograr su articulaciéon, mediante cadenas productivas o de valor u otro
modelo asociativo, que permita darles fuerza, competitividad y sostenibilidad
como empresario(a)s.

CONAMYPE ha entrado como instituciéon a una nueva dinamica de accion, sobre
todo por la intervencidn en programas nacionales que generan oportunidades
directas para las MYPES como es el caso del “Programa de Dotaciéon de Paquetes
Escolares”, el cual ha sido un aprendizaje tanto para CONAMYPE, como para los
micros y pequefos empresarios, quienes por primera vez han tenido la
oportunidad de ofertar en las compras gubernamentales. Esta es una de las
primeras senales de que CONAMYPE esta beneficiando a este segmento.

Otra medida de impacto es la formulacion de una Ley MYPE que genere un
marco juridico adecuado para el desempefio de los diferentes segmentos
empresariales.

Es muy importante destacar que al terminar el afio 2009, se ha iniciado todo un
proceso de planeacion estratégica participativa, que tuvo como objetivo construir
una nueva vision 2010-2020. Para ello, se contd con valiosos insumos
proporcionados por el personal técnico, instituciones vinculadas con el quehacer
de la micro y pequena empresa, gremiales, la Junta Directiva de CONAMYPE, y
actores gubernamentales.

Esta dinamica participativa se planea seguirla manteniendo tanto al interior de la
institucion como hacia afuera, porque es una practica que permitira generar un
nuevo pensamiento de desarrollo para el sector y politicas que tengan mayores
impactos en la generacion de ingresos y empleos para miles de familias
salvadorefias.



DEFINICION MIPYME

La categorizacion de las MYPES se basa fundamentalmente en:

a) La “dimension laboral” que clasifica a las empresas de acuerdo al numero
maximo de trabajadores empleados remunerados y permanentes que las
conforman;

b) La “dimensién financiera”, que toma en cuenta el valor de las ventas brutas de
las empresas.

c) “Establecimiento o local fijo” para realizar sus operaciones empresariales,
exceptuando de dicha aplicacion a los empresarios “unipersonales” que en su
mayoria desarrollan sus actividades de forma ambulante.

Asi CONAMYPE establece las siguientes categorias:

TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA O AUTOEMPLEOQO: Toda persona que
desarrolla una actividad econdmica en forma independiente, en un local fijo o de
forma ambulante, con ventas brutas anuales inferiores a $5,715 y sin trabajadores
remunerados.

MICROEMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un nivel
de ventas brutas anuales de hasta $100,000; y hasta 10 trabajadores
remunerados.

PEQUENA EMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de
una unidad organizativa, con un con un nivel de ventas brutas anuales de hasta
$1,000,000; y hasta 50 trabajadores remunerados.

MEDIANA EMPRESA: Persona natural o juridica que opera en el mercado
produciendo y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de
una unidad organizativa, con un con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $7
millones y hasta 100 trabajadores remunerados.

A continuacion se muestra un cuadro resumen detallando la categorizacion de las
MYPES:



Indicadores (Dimensiones)
Concepto Laboral Financiera
sequn Tamano de Unidad Economica Estable- | (Trabajadores (Venmas
o Segmento Empresarial cimiento | permanentes Brutas
remunerados) | Anuales)
Cuenta Propia o Autoempleo
“Toda persona que desarrolla una actvidad economica Filo o Sin Hasta
en forma independiente, en un local fijo o de forma | Ambulante | trabajadores $5715
ambulante, con ventas brutas anuales inferores a remunerados
$5,715, y sin trabajadores remunerados”
Microempresa '
“Persona natural o juridica que opera en el mercado Fijo Hasta 10 Hasta
produciendo y/o comercializando benas 0 SSrviCios por $ 100,000
nesgo propio, con un nivel de ventas brutas anuales de
hasta $100,000, y hasta 10 trabajadores remunarados”
Pequena Empresa
“Parsona natural o juridica gue opera en el mercado
produciendo y/o comercializando béenes 0 Servicios por Fijo Hasta 50 Hasta
nNesgo propio, a través de una unidad organizativa, con $ 1,000,000
un nivel de ventas brutas anuales hasta de $ 1,000,000, '
y hasta 50 trabajadores remunerados”
Mediana Empresa
‘Parsona natural o juridica que opera en &l mercado
produciendo y/o comercializando bienes 0 ServiCios por Fijo Hasta 100 Hasta $ 7.0
Nesgo propio, a ravés de una unidad organizativa, con millones
un nivel de ventas brutas hasta de $ 7 0 millones y hasta
100 trabajadores remunerados’

Fuéhte: Generando Riqueza desde la Base: Politicas y Estrategias paAra la Cfor"npetitividadA Sostenible de las MIPYMEs,

MINEC 2008

En base al cuadro anterior, es importante aclarar que CONAMYPE trabajara con
Cuenta Propistas y MYPES, por lo cual es importante tener claro la diferencia
entre los conceptos de los segmentos empresariales existentes a nivel nacional.

Clasificacion de las empresas segun Segmento Empresarial

De acuerdo al VII Censos Econémicos 2005 elaborado por la Direccion General de
Estadistica y Censos (DIGESTYC), se ha clasificado a las empresas segun

segmento empresarial como sigue:

Tipo de Empresa "tla?nn:g:se
Micro subsistencia 463,803
Micro 158,574
Pequefa 13,208
Mediana 2,624
Grande 772
Total 638,981

Segun este censo, las MYPES conforman el 99.4% del universo de empresas a
nivel nacional. Este dato nos da un panorama de la magnitud del universo que

conforman las MYPES a nivel nacional.



lll. Plan Estratégico 2010-2014 y el POA 2010: Nueva Vision,
Mision y Objetivos de la CONAMYPE

La nueva administracion de CONAMYPE, que inicia el 10 de agosto de 2009,
construy6 los lineamientos que regiran una nueva forma y una nueva filosofia de
apoyo a las micro y pequefias empresas. En el periodo de agosto a noviembre se
trabajé la nueva vision de CONAMYPE y se definieron los principales ejes
estratégicos bajo los cuales se enfocarian los programas e instrumentos
correspondientes a dicho periodo.

A partir de todo este primer esfuerzo de Reorientacion de CONAMYPE, se logra
formular entre el 19 de Noviembre de 2009 hasta el 21 de enero de 2010 el Plan
Estratégico 2010-2014 de CONAMYPE, considerando la Politica y objetivo
planteado para la micro y pequefia empresa por el gobierno de cambio y el POA
2010, con apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

Se desarrollan los siguientes aspectos que se sometieron a la aprobacion de la
Comision Nacional:

- Ejes Estratégicos

Ejes Transversales
Instrumentos y Programas
Reorganizacién de CONAMYPE

El 19 de noviembre de 2009, se inicié6 un proceso de planeacion estratégica
participativa, que tuvo como objetivo construir la nueva vision y mision 2010-
2020 para CONAMYPE. Para desarrollarlo a partir de la nueva definicion de la
Direccion y la Comisién Nacional, se conté con valiosos insumos proporcionados
por el personal técnico, instituciones vinculadas con el quehacer de la micro y
pequefia empresa, gremiales, la Junta Directiva de CONAMYPE, y otros actores
gubernamentales, entre otros.

El impulso de este proceso fue de gran importancia para definir la nueva visién
estratégica como institucion, en el marco del inicio de este nuevo gobierno que da
énfasis al desarrollo de la micro y pequefa empresa a nivel nacional, era
necesaria la participacion de muchos actores conocedores e interesados en el
desarrollo de las mismas.

Se efectud una revision de los programas ya existentes y se pusieron en marcha
nuevas acciones, como parte de las nuevas Estrategias de Acompariamiento a la
Micro y Pequefia Empresa a largo plazo que involucra diversos actores,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, gremiales empresariales,
cooperacion internacional entre otros.



Actividades llevadas a cabo de junio a diciembre contenidas en el POA 2009
de la anterior Direccion de CONAMYPE, e inicio del POA 2010: Desarrollando
el proceso de Transicion.

Hasta terminar el afo 2009 siguieron funcionando la Gerencia de Servicios
Empresariales y la Gerencia de Diseno y Desarrollo, que siguieron desarrollando
los programas y los servicios que contenia el POA 2009.

La Gerencia de Servicios Empresariales tenia bajo su cargo los 4 Centros de
Desarrollo de Negocios CDN, ubicados en San Miguel, Sonsonate, La Paz y San
Salvador, que continuaron brindando servicios que permitieron fortalecer las
capacidades de los micro y pequeios empresarios en las Regiones. Los servicios
fueron los siguientes:

- Informacion

- Capacitacion,

- Conferencias

- Clinicas Empresariales

- Asistencia técnica individual,

- Asistencia técnica colectiva

- Asistencia técnica asociativa

- Asistencia técnica a proveedores.

- Diagnostico empresarial

- Diagnéstico a Hoteles JICA

- Informacion y Asesorias Empresariales

- Tramites Empresariales

- Empresas atendidas con paquetes de propiedad intelectual
- Vinculaciones financieras

- Asociatividad - Encadenamiento Productivo
- Capacitacion en linea

La Gerencia de Disefio y Desarrollo, continué coordinando los Programas de
Emprendedores y de Desarrollo Artesanal y estaba bajo su cargo los 3 Centros de
Desarrollo Artesanal CEDART.

Con los esfuerzos realizados hasta diciembre de 2009 se contribuy6 a mejorar la
competitividad de alrededor de 3,678 empresarios, emprendedores y
artesanos del pais, Estas MYPES, Artesanos y Emprendedores, recibieron
alrededor de 6,232 servicios a nivel nacional, con lo cual accedieron a
programas de capacitacion, asistencia técnica, informacién, articulacion
financiera, asesoria, promocion del uso de tecnologias de informacion a través
del fomento en el uso de las mismas.



Se ha puesto especial énfasis en la estrategia de desconcentracion a los
territorios, de los servicios de desarrollo empresarial. Retomando la nueva
estrategia, ambas gerencias se consolidan en la Gerencia de Desarrollo
Econdémico Territorial a partir de enero 2010 y se reestructuran los CDN en
Oficinas Regionales de CONAMYPE ubicadas en Sonsonate, San Miguel,
Zacatecoluca y la oficina central, ubicada en San Salvador. Ademas la apertura
de nuevas oficinas Regionales en Santa Ana e llobasco. Dichas oficinas, no sélo
permiten acercar los servicios a los empresarios, sino también coordinar con los
actores institucionales en los territorios (gobiernos locales, ong’s, cooperacion
internacional, universidades e institutos de educacion publica, etc), a fin de
generar acciones para el desarrollo de las empresas y por ende del desarrollo
economico territorial. Los CEDART se convierten exclusivamente en Centro de
Formacion Artesanal.

IV. Estrategia de Acompanamiento a las MYPES

Una nueva Vision

El actual gobierno de la Republica ha definido a la micro y pequefa empresa,
como la beneficiaria del Modelo de Desarrollo en gestion, por su potencial en la
generacion de empleo e ingresos a la familia salvadorena.

Por lo que se proyecta lograr “unir, crecer e incluir’ a los micro y pequefos
empresarios en una ruta que permita:

Unir a la micro y pequefia empresa en unidades econdmicas asociadas, apoyarlas
en sus esfuerzos de gremializacion y de encadenamientos productivos.

Crecer es generar las oportunidades, crear un marco regulatorio que la beneficie e
impulsar instrumentos que permitan mejorar el entorno, la competitividad y
productividad de las empresas.

Incluir a la micro y pequefia empresa en los procesos de desarrollo local, regional,
nacional y en su insercion al mercado local, regional e internacional.

Visiéon MYPE 2020

» Una MYPE con una cultura empresarial y emprendedora; social y
ecolégicamente responsable; con confianza en si misma y conciente de su rol
como actor protagonista en el desarrollo econdmico local.

» Una MYPE con competencias adecuadas para generar rentabilidad,
innovaciéon y competitividad; que aprovecha nuevas tecnologias y tiene
claridad de sus mercados.



» Una MYPE organizada con representacion a nivel local, nacional y regional,
articulada entre si y con la mediana empresa; buscando una asociatividad
sana dirigida hacia la competitividad, y que concibe como una oportunidad la
formalizacion.

» Una MYPE que participa e incide en la politica sectorial, territorial y nacional
con capacidad propositiva y con liderazgo.

» Una MYPE integrada a la economia nacional, regional e internacional
integrada en cadenas de valor y cadenas productivas; de comercializacion
avanzada y con productos y servicios diferenciados.

La Nueva Mision de CONAMYPE

“Promover un desarrollo econémico mas equilibrado, incluyente, sostenible y con
enfoque de género a nivel territorial.”

Objetivo Estratégico

“Desarrollar a la micro y pequefia empresa como sector generador de empleo
masivo e ingresos, como fuente de oportunidades de progreso, dinamizador del
mercado interno y contribuyente emprendedor del desarrollo sostenible.”

Objetivos de Desarrollo

A continuacion se muestran los objetivos de desarrollo que son los pilares en los
cuales se basan las actividades de CONAMYPE:

v’ Desarrollo del tejido productivo local a partir de la articulacién entre empresas
de diferentes tamanos; la articulacién de cadenas de valor, la promocion de la
asociatividad productiva y la vinculacién con tecnologias de la informacion.

v’ Desarrollo_del mercado local y regional a partir del estimulo de la politica
publica y la generacién de capacidades en actores locales para desarrollar
espacios, plataformas y mecanismos que dinamicen la demanda.

v Desarrollo _de la_asociatividad gremial con el propdsito de que las MYPES
incidan en politicas publicas.

v' Mejora del entorno para la_formalizacion de la micro y pequena empresa para
su integracion a la economia nacional.
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Desarrollando el Proceso de Transicion.

CONAMYPE | CONAMYPE II

- Prestadora de - Institucion dinamizadora
servicios de la MYPE

- Institucién ejecutora Proceso de cambio - Agente de cambio

- Creadora de entorno

institucional favorable
GestiondeCambi - Movilizadora de

(o recursos

Para el cumplimiento de la nueva vision de CONAMYPE, es necesario que la
institucion evolucione de una CONAMYPE 1, que prestaba servicios de desarrollo
empresarial a la MYPE a una CONAMYPE 2, en la cual se convierta en una
institucion dinamizadora de la MYPE, un agente de cambio y creadora de un
entorno institucional favorable y que a la vez moviliza recursos para la ejecucion
de las acciones.

Es importante destacar que este proceso de cambio se llevara a cabo de manera
gradual, es decir, por etapas, durante este nuevo periodo de gobierno 2009-2014,
por lo cual se espera que CONAMYPE en el 2010 todavia esté implementando
servicios de desarrollo empresarial a las MYPES, es decir, ejecutando acciones de
una institucion de primer piso, pero a la vez también ir poco a poco convirtiéndose
en una institucién dinamizadora de la MYPE y movilizadora de recursos, es decir,
iniciar acciones como una institucion de segundo y/o tercer piso.

Niveles de Intervencidén en las acciones a la MYPE

Para implementar esta estrategia se requiere trabajar en tres niveles:

Nivel Macro (Tercer piso): CONAMYPE participara en la revision de politicas y la
normativa juridica existente para fomentar la participacion de las MYPES en el
mercado nacional, regional y global, analisis de los instrumentos utilizados en
apoyo a las MIPYMES en El Salvador respecto a los utilizados en otros paises. Se
identificaran los sectores econdmicos prioritarios a atender para asi dar pautas y
propuestas de mejora en servicios de desarrollo empresarial para las MYPES.
Este trabajo también incluye el mantenimiento de los sistemas de monitoreo de las
distintas sectores e intervenciones que existen en el pais - y medicion de impacto
de cada una de estas intervenciones en apoyo a la mejora de la competitividad de
los sectores y de las empresas a nivel nacional.

Nivel Meso (Segundo piso): A este nivel se busca desarrollar una red de
entidades especializadas que presten servicios a los empresarios vy
emprendedores a nivel local. La red debe estar constituida por entidades
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operadores (Oficinas regionales de CONAMYPE, ONG's, Universidades en un
primer momento) que sirvan de plataforma a servicios integrados de apoyo a las
empresas y proveedores de servicios en las regiones que pueden convertirse en
una base solida para la conformacion de un mercado de servicios a nivel regional.
El numero y la variedad de proveedores promueven la competencia entre ellos,
permite poder ofrecer una variedad amplia de servicios y asegurar el ajuste a las
necesidades de los clientes, a la vez que garantiza el acceso de diversos clientes.

El desarrollo y articulacion de una institucionalidad de apoyo a la MIPYME a nivel
local requiere también de desarrollo y transferencia de metodologias a
operadores, proveedores de servicios y empresarios metodologias de preparacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos con criterios preestablecidos. CONAMYPE
administrara instrumentos, recursos, articula y evalua agentes y empresas

Nivel Micro (Primer piso): La base del modelo de atencion a la MIPYME a nivel
micro es el apoyo a la iniciativa privada. El empresario o emprendedor es el mejor
conocedor de su propia actividad y es capaz de movilizar los recursos a su
disposicion en forma eficiente. EI empresario juega el papel central de identificar
su problematica y analizar sus potencialidades y la nueva estrategia de
acompanamiento a las MYPES esta orientada a responder de la manera mas
efectiva a esos requerimientos. La intervencién a nivel micro apoya al empresario
o emprendedor a encontrar una estrategia que responda a sus problemas y
oportunidades. La atencion a los empresarios y emprendedores debe facilitar la
articulacion de los servicios que se requieren para superar los obstaculos y
aprovechar las oportunidades a través de las oficinas regionales o a través de
entidades operadoras, siempre que un proyecto puede requerir de varios servicios
que son ofrecidos por varios oferentes. En este sentido, la intervenciéon es de
demanda puesto que toda su intervencidon se basa en las necesidades del
empresario o emprendedor.

Roles en las politicas MYPE

Rol Normativo, Concertador, de politicas MIPYME y / S?Ct(.)r IERCEREISO
publico
Proveedor de Recursos
. . . Organismos publicos y
Rol Facilitador, Promotor y Ejecutor de Politicas privados SEGUNDO PISO
MIPYME
/
Institucionalidad (publica o privada) PRIMER PISO
Rol Proveedor de Servicios //
. - . ORGANIZAN OFERTA
Clientes/Beneficiarios Mico, Feagefia v Mediana Bigresa Y DEMANDAS
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Estrategias de Intervencién
v’ La coordinacion interinstitucional publica para la implementaciéon de programas

nacionales

v’ Alianzas publico-privado-Academia
v Producto por pueblo
v Asociatividad, encadenamientos productivos, cadenas de valor, desarrollo de

proveedores.

v Desarrollo de procesos e iniciativas econdmicas desencadenantes con gran

potencial productivo, de impacto local y nacional.

v" Coinversion con salvadorenos en el exterior

V. ESTRATEGIAS DE LAS AREAS DE GESTION
INSTITUCIONAL 2010

Ejes Estratégicos Definidos para 2010-2014

Son 4 los ejes estratégicos con los cuales CONAMYPE orientara su labor en torno
al acompafamiento que brindara a la micro y pequefia empresa:

1.

Fomento de la Economia Territorial

Objetivo General

El objetivo general de CONAMYPE en este eje estratégico sera el de apoyar a
la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos,
dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la
construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios
como la igualdad, solidaridad, la cooperacidn, la generacion de empleos, la
promocion humana y social.

Para ello trabajara de la mano con los gobiernos municipales, gobernadores y
las instituciones publicas y privadas que se encuentren en el territorio,
contribuyendo al desarrollo econdmico local a partir del fortalecimiento del
tejido productivo y empresarial en los municipios.

CONAMYPE tomara en cuenta la proyeccion de desarrollo econémico que los
actores locales hayan definido para construir territorios competitivos que
fortalezca la producciéon nacional.

Lineas de accion

1. Fomento del emprendedurismo del territorio.
2. Fortalecimiento del sector artesanal.
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3. Generacion de espacios de mercado local, nacional y regional.
4. Fortalecimiento de procesos productivos en el territorio.(programas
nacionales)

Actividades

1. Concursos regionales para el desarrollo del emprendedurismo.

2. Conformacion de Incubadoras de empresas emprendedoras.

3. Desarrollo de cadenas productivas Artesanales (comunidades artesanales y
artesanos cuenta propia)

4. Diagnéstico del Tejido Productivo y el Potencial del Territorio y Disefar la
Estrategia de intervencion de CONAMYPE en los territorios.

. Desarrollo de la competitividad de los sectores estratégicos que
potencializan a las MYPES

Objetivo General

La estrategia de trabajo de CONAMYPE es sectorial y territorial, ello significa
que la institucion tendra como objetivo trabajar por desarrollar a los segmentos:
cuenta propia, micro y pequefia empresa con estrategias diferenciadas que
respondan a las caracteristicas, condiciones y realidades de cada segmento.

Ademas CONAMYPE intervendra en todo el territorio a través de oficinas
regionales que seran la base para el despliegue de técnicos en el territorio para
acompanar a las MYPES en sus esfuerzos de desarrollo.

Esta institucion apoyara a las MYPES con un enfoque de asociatividad, de
articulacion de subsectores, de gremializaciéon, de cadenas productivas vy
cadenas de valor. Ademas buscara desarrollar una conexion de la MYPE con
la proyeccion de desarrollo del territorio, de tal forma de potenciar a la MYPE y
apoyar el desarrollo econdmico de cada una de las regiones del pais.

Lineas de accion

1. Caracterizacion y analisis de los sectores econdmicos estratégicos de
acuerdo a orientacion del Ministerio de Economia y CONAMYPE

2. Definicion, adecuacion e implementacidon los servicios e instrumentos de
CONAMYPE con enfoque de género y amigables con el medio ambiente,
para las MYPES en el territorio

3. Generacion de alianzas estratégicas y cooperacion, entre gobiernos
locales y nacionales, academia, sector privado, cooperacion internacional

4. Disefio e implementacién de instrumentos con enfoque de género y
amigables con el medio ambiente, para fortalecer el tejido productivo.

5. Disefio e implementacion de una estrategia para la formalizacion de la
MYPE
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Actividades

()] A WN

1

CwON®

. Revision y adecuacion de los instrumentos de CONAMYPE, con enfoque

de género y amigables con el medio ambiente

. Implementacion de los instrumentos y/o servicios
. Servicios de asesoria empresarial
. Creacion e implementacion del Fondo de Capacitacion, Asesoria y

Asistencia Técnica DINAMIZA

. Creacion e implementacion de un Sistema de Asociatividad vy

encadenamiento productivo

. Ferias y enlaces empresariales

. Asistencia para la participacion de la MYPE en compras estatales
. Sistema e-MYPE ( Capacitacion Digital para MYPES)

. Instrumento para el fortalecimiento de cadenas de valor y clusters

Entrega de Paquetes Empresariales para la Formalizacion de la MYPE

3. Contribuir al Mejoramiento del Entorno Favorable de la MYPE

Objetivo General

CONAMYPE tendra como objetivo general generar un marco juridico y una
politica nacional a las MYPES para que tengan las condiciones apropiadas
para entrar en procesos de formalizacién que les permitan aprovechar todas
las oportunidades que el Gobierno de El Salvador proporcionara para su
participacion en compras gubernamentales y su insercion en el mercado
regional, nacional e internacional.

Lineas de accion

1.

A OWN

5.

Promover y participar en la construccion de un marco juridico favorable a la
MYPES

. Organizacién participativa del sector MYPE a nivel territorial y nacional
. Promover servicios empresariales: financieros
. Contribuir a la coordinacion y al ordenamiento de la institucionalidad

publico y privado que atiende al sector MyPE
Fomentar politicas publicas favorables

Actividades

O~NOOOTPR,WN -~

. Participacién y elaboracion en la Ley MYPE

. Desarrollo de una estrategia de promocion para la organizacion MYPE

. Desarrollo del Primer Congreso de la MYPE

. Incidir en la creacién de instrumentos financieros adecuados a la MYPE

. Analizar y adecuar metodologias y servicios empresariales

. Identificar el paisaje Institucional actual

. Creacion de una nueva politica MYPE

. Articulacién y coordinacidon con gobiernos locales, para creacion de Politica

Local
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4. Desarrollo organizacional de CONAMYPE, permanente, innovadora,
eficiente, comprometida con el desarrollo del pais

Para que CONAMYPE logre llevar a cabo su trabajo es necesario que se
fortalezca organizacionalmente para lo cual se requiere que la institucion lleve
a cabo su actuacion de una manera innovadora, permanente, eficiente y
comprometida con el desarrollo del pais. Para que esto sea posible
implementara una serie de acciones que fortaleceran las competencias del
personal, la mejora del clima organizacional y la implementacion de
instrumentos de apoyo.

Lineas de accion

1. Fortalecimiento de las competencias de los recursos humanos con énfasis
en una nueva Cultura Organizacional

. Gestion de recursos técnicos y materiales

. Desarrollo del clima organizacional favorable para el trabajo institucional.

. Eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios

. Imagen vy visibilidad institucional

. Desarrollo y aplicacion de un sistema de monitoreo y evaluacion

. Calidad y Gestion del Conocimiento

. Desarrollarse como referente de informacion del sector MYPE

. Gestion de apoyos de la cooperacion externa para el fortalecimiento
Institucional en beneficio del sector MYPE

O©COoONOOPR,WN

Actividades

1. Cualificacion, actualizacion y acreditacion de Consultores y Asesores
Integrales de CONAMYPE
2. Creaciéon e implementacion de una herramienta para la medicién del grado
digital del personal de CONAMYPE
3. Capacitacion en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dirigido a
personal de CONAMYPE
4. Diagnoéstico, disefio e implementacion de un plan de mejora de los servicios
informaticos en los procesos de comunicacion y administracion
5. Politicas y definicién de imagen institucional
6. Plan de Medios para la promocion del proceso de consulta para el
anteproyecto de Ley.
7. Plan de prensa y visibilidad para la Estrategia para la promocion de la
organizacion de la MYPE, Primer Congreso de la MYPE
. Sistema de monitoreo y evaluacion
. Sistema web que permita la captura de informacion en el marco de la
gestion de conocimiento institucional
10. Poseer una base del sector MYPE, la cual contenga datos que permitan
identificar a este rubro de la economia, tanto por sectores econdmicos
como por su ubicacion geografica

O
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VL.

Ejes Transversales

CONAMYPE velara que se cumplan los siguientes ejes transversales, los cuales
articularan todo su accionar hacia la micro y pequefa empresa:

v Incorporaciéon de la equidad de género en la politica y estrategias a

impulsar para el desarrollo y fortalecimiento de la micro y pequena

empresa.

Fomentar en las MYPES una cultura amigable con el medio ambiente

La persona como centro de la accion de CONAMYPE

Fortalecer los lazos de cooperacion de los organismos e instancias de

apoyo al sector a nivel centroamericano.

v" Implementar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas de la
gestidon

ANENEN

CRONOGRAMA DE LINEAS DE ACCION Y ACTIVIDADES.

En los cuadros a Continuacién se presenta el Cronograma de Lineas de accion y
actividades por Eje Estratégico.
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ESTRATEGIAS DE LAS AREAS DE GESTION INSTITUCIONAL 2010 (CRONOGRAMA)

Eje estratégico 1: FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL
RESPONSABLE : SUBDIRECCION EJECUTIVA Y GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

LINEA DE 2010

ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE 01T02T0aToaTosTosTo7 TogTosT0Ta1T 12 RECURSOS META
1.1. + Concursos regionales Técnica de Emprendedurismo y Recurso humano 4 concursos convocados
Fomento del para el desarrollo del 4 jefes CEDART Y 6 jefes oo oo CONAMYPE 160 emprendedores

. : ) y Externo S
emprendeduris- emprendedurismo. Regionales participando
mo del territorio. | ¢ Incubadoras de empresas Recurso humano 1 incubadora establecida
emprendedoras o o e e e e CONAMYPE y Externo | 8 empresas en incubacion

1.2, « Desarrollo de cadenas 3 jefes CEDART y técnico de 3 Comunidades Artesanales
Fortalecimiento |  productivas artesanales | artesanias ptendidas (30 arlesanos)

. entros de Formacion operando
detl sectolr . X;)tmumdiades 129 personas capacitadas desde los
artesana esanales Centros de Formacion

« Artesanos cuenta propia 50 artesanos atendidos con
Prop Recurso humano financiamiento para plartic.ipar en
fovexfoocx oK OOOXKROOXKPOXKROOKROXK |~ 1 44 o y Extemo glvleg?; gfcgimggﬁgzc'on
1 Feria de Producto un Pueblo
desarrollada.
252 Empresas atendidas e
informadas sobre los servicios de
CONAMYPE.
1,320 servicios brindados
1.3. + Diagnéstico del Tejido o
Generacion de Productivo y el Potencial | 6 Técnicos de desarrollo Local [ kxxd 12 diagndsticos elaborados
espacios de del Territorio
mercado local « Disefiar la Estrategia de ;
; 6 Jefes Regionales y 6 o
I e
p: S;Ig: :I y g%sxm%%cal de Técnicos de desarrollo Local 3 Recurso humano 12 estrategias disefiadas
' = . CONAMYPE y Externo
* Implementacion de la 6 Jefes Regionales y 6 o
Estrategia Técnicos de desarrollo Local FFFFFFFFF 12 estrategias implementadas
+ Monitoreo y evaluacion 6 Jefes Regionales y 6 6 Planes de monitoreo disefia-
de la Estrategia Técnicos de desarrollo Local hhh*hhh dos, evaluados y funcionando
+ Consolidacion de 6 Jefes Regionales y 6
resultados Técnicos de desarrollo Local hh 6 Informes
1.4. * |dentificacién de programas
Fortalecimiento nacionales (paquetes Gerencias DET, Planificacion |00 |00 008 6 programas identificados
g?ozﬁﬁ;%sen . gs(‘)?rl:iileasci);ztirr?ssti)tucionaI Gerencia DET, técnicos Recurso fumano Planes de Trabajo, memorias
el territorio Regionales CEDART -----FFFFFF CONAMYPE y Externo de reuniones ’
(programas « Sistematizacién . e
Nacionales) Gerencia DET, Planificacion Documentos elaborados
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Eje estratégico 2:

DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS QUE
POTENCIALIZAN A LAS MYPES

RESPONSABLE : SUBDIRECCION EJECUTIVA Y GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

LINEA DE

2010

ACTIVIDAD RESPONSABLE RECUR META
ACCION ¢ SPONS 01]02{03(04|05|06]07(08]|09(10(11[12 CURSOS
2.1. + Definicion de la estrategia para el | Técnico de (Desarrollo
Caracterizacion y| ~ conocimiento de los sectores de | Sectorial) Servicios T Recurso humano Estrategia definida y sectores
analisis de los acuerdo a la orientacion del Minis- | gmpresariales CONAMYPE priorizados
sectores econo- terio de Economia y CONAMYPE
micos estratégi- | © ?ia_gnéstico dtte Iqssectores_ Estrg- Técnico de (Desarrollo Diaanéstico de | t
‘o egicos: caracteristicas, ubicacion, | Sectorial) Servicios . 1agnostico ae I0s seclores

cos (C.)ara.c’tensh mercados, comportamiento con el | gm resaZiaIes 0 e e Consultoria estratégicos elaborado
ca, ubicacion i ; p

’ ' medio ambiente etc.
mercados, com- [~ Definicion de la estrategia de Gerencia DET Estrategia de intervencion en
portamiento el con| intervencion en los sectores [ Consultoria sectores economicos estraté-
medio ambiente) |  econdmicos estratégicos gicos priorizados, definida
2.2. * Revision y adecuacion de instru- | Técnicos de Servicios Recurso humano .
Definicion, mentos con enfoque de géneroy | Empresariales booxfoocx ook CONAMYPE y Instrumentos revisados y
adecuacién e amigables con el medio ambiente Consultoria adecuados
implementacion | < Analisis y Adecuacion de Instru- | Técnicos de Servicios Recurso humano Instrumentos revisados y
de los servicios | mentos Universidad de TEXAS Empresariales F CONAMYPE adecuados

e instrumentos
de

* Implementacién de los
instrumentos y Servicios

Técnicos de Servicios
Empresariales

B E
B

CONAMYPE,
con enfoque de
géneroy
amigables con

« Fondo de asesoria, capacitacion y
asistencia Técnica, DINAMIZA

Técnicos de Servicios
Empresariales

el medio
ambiente, para
las MYPES en

» Sistema de Asociatividad y
encadenamiento productivo

Técnicos de Servicios
Empresariales

el territorio.

* Ferias y enlaces empresariales

Técnicos de Servicios
Empresariales

« Asistencia para la participacion de
la MYPE en compras estatales

Técnicos de Servicios
Empresariales

« Sistema E MYPE (Capacitacion,
asesoria y fomento de la
adopcion digital en MYPES).

Técnico TIC's

Recurso humano
CONAMYPE y
Consultorias

1463 empresas atendidas con:
214 Servicios de Asistencia
Técnica Generalista

74 Servicios de Asistencia
Técnica Especializada

151 Servicios de Capacitaciones
(General y Especializada)

12 grupos asociativos
fortalecidos

3 ferias

10 empresas preparadas en
gestion en compras gubernam.

320 MYPES y emprendedo-
res sensibilizados

300 usuarios, de cursos e-
learning

200 empresarios y emprende-
dores asesorados en tics

90 empresas asesoradas por
el centro CATDE

4 alianzas con actores locales
de Sta. Tecla para fomentar
uso de TIC en empresa
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LINEA DE 2010

ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE siozloslnalosoeloanalbalmalEmiEz RECURSOS META
2.3. « Generar alianzas con actores | Jefe Oficina Regional .

- . . Recurso humano Carta de Entendimiento o
Generacionde | claves del sector a nivel naciongl CONAMYPE hocobocotoon ocobocotioondioonbooo oo | AN convenio
alianzas y local
estratégicas y « Identificacion de actores Jefe Oficina Regional Recurso humano n
de cooperacion | institucionales claves CONAMYPE - CONAMYPE 40 Actores |dentificados
entre gobiemnos | « Elaboracion de Plan de Trabajo | Jefe Oficina Regional h Recurso humano 8 Documentos de Planes de
locales y con cada uno de los actores CONAMYPE CONAMYPE y Consultoria | Trabajo
naC|ona[, * Plan de Gestién conju.nta para JC%?QX&C\'(”;ERGQ'OMI Recurso humano 8 Documentos de Planes de
academia, aprovechar recursos financieros oo CONAMYPE ’ Iy
; A y Consultoria | Gestion
sector privado, y técnicos para los sectores
cooperacion » Aplicacion del Plan de Trabajo | Jefe Oficina Regional R h
internacional, en sectores prioritarios con CONAMYPE hooix ool RPN | Recursos Gestionados
etc. - . CONAMYPE y Consultoria
enfoque territorial y de género
« Evaluacion del trabajo Jefe Regional CONAMYPE i ggw/r\v%lrznano Documento de evaluacion

24, « Conocer, definir adecuar 522?!,?% Ien Desarrollo
plseno e mstrymentos, a brindar con los : , Instrumento disefiados y
implementacion | servicios en a cadenas de valor o ocxxkxXX RXXKXXKX Consultoria adecuados
de instrumentos | y/o cluster nuevas o ya
con enfoque de existentes en los territorios
género, « Implementar los servicios e Jefe Oficinas Regionales
amigables con el| instrumentos disefiados ?eocm'g'zr'? Eeysarrollo
medio ambiente, |  (Instrumentos para cadenas de | sectorial. {0000 o |88 | Consultoria 1 Cadena y/ cluster atendida
para fortalecer el|  Valor y Clusters)
tejido productivo.
2.5. * Disefiar la Estrategia para la o o
Disefio e formalizacion de la MYPE Técnico A eln servicios e e e Consultoria Estrategia definida
implementacion empresariaies
de una « Atencioén a MYPES en las Técnicos B Tramites 855 asesorias empresariales
estrategia para la|  Ventanillas CTE Asesoriay | Empresariales Recurso humaro 550 tramites empresariales
formalizacion de | Tramites Empresariales Pooodioood oo oo kX kxcdxxx COI\T AMYI;JE Asesorias brindadas y
la MYPE (Centro tramites para la formalizacion
de Tramites realizados
Empresariales- | « Implementacion de los Técnicos B Tramites 340 Paquetes tributarios
Ventanilla inica |  Paquetes Empresariales para | Empresariales VO (GO 9| Consultorias 106 Paquetes mercantil |
de Asesoria y formalizacion de las empresas 70 Paquete mercantil ||
tramites « Elaboracion de materiales Técnicos B Tramites
empresariales- Y | didécticos e informativos Empresariales
paquetes materiales para la formalizacion
empresariales de la MYPE oo ooiooodkxx| Consultorias 8 Materiales elaborados
para la
formalizacién de
la MYPE)
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Eje estratégico 3: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO FAVORABLE DE LA MYPE

RESPONSABLE: DIRECCION EJECUTIVA

LINEA DE 2010
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE 91ToaToaToaTosTosNo7 ToaTos Ti0 1142 RECURSOS META
3.1 « Participacion y elaboracion en la| Direccién ejecutiva, Recurso humano 1er borrador de anteproyecto
Promovery ley MYPE Responsable de Incidencia 5 0 MINEC y CONAMYPE de Ley Py
participarenla |« Conformar equipo CONAMYPE-| y Asesor Legal
construcciéon un | MINEC para la creacion del Pocod kx| ggﬁf&%g ano
marco juridico anteproyecto de ley.
favorable ala [+ Aporte técnico juridico del
MYPE (Leyde | equipo de CONAMYPE a s hoooioooiooouc| conmpE "
Fomentoy anteproyecto de ley.
Desarrollo de la '+ Desarrollar consulta territorial Gestion y Cooperacion | Documentos resultantes de
MYPE y revision | del anteproyecto de la ley ooodioocd Internacional, Recurso | cada una de las consultas.
deotras leyes | MYPE. humano CONAMYPE
que afectana [\ Desarrollar consulta sectorial
las MyPES) del anteproyecto de ley MYPE B
(Instituciones, ONG, Gremiales,
Academias, etc.)
+ Consulta ministerial y Recurso humano 2do. Borrador de
parlamentaria, anteproyecto de Fooodio CONAMYPE anteproyecto de ley
ley MYPE. (Observaciones de Comision
* Incorporacién de los resultados Nacional).
de la consulta. H
« Presentacion de la ley a H
Comision Nacional
* Proceso de consolidacion de la Carta de remision con
version final del anteproyecto de oo | iniciativa de ley a la
ley MYPE. Asamblea Legislativa.
« Presentacion al juridico de la Reuniones con distintos
presidencia. F sectores (Ayuda-Memorias,
« Presentacion de iniciativa de ley P‘ Fotografias, Listados).
a la Asamblea Legislativa.
« Seguimiento y Cabildeo para
lograr su aprobacion. hh----
3.2. « Desarrollo de una estrategia de| Responsable de Incidencia Recurso humano Documento de Estrategia
Organizacion promocion para la organizacion R OO0 (OBl CONAMYPE
participativa del MYPE
sector MYPE a - [, Conformacién de un equipo Gestion y Cooperacion | Comité Conformado
nivel territorial y promotor para la creacion de la internacional, recursos
nacional estrategia. FF financieros y técnicas
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LINEA DE
ACCION
(Estrategia para
la promocién de
la organizacion

de la MYPE,
Primer
Congreso de la
MYPE)

ACTIVIDAD

« Disefiar ruta de accion para la
promocion de la organizacion

* Implementacién de la
Estrategia

RESPONSABLE

2010

01

02 0405

0607

08

09

10(11(12

RECURSOS

META

Documento de Ruta

Implementacion de la
Propuesta

* Realizacion del 1er congreso
de MYPES.

« Elaboracion de propuesta para
realizar congreso.

« Articulacion de alianzas
institucionales nacionales e
internacionales

« Realizacion de rondas
informativas sobre el congreso
territorialmente

« Conferencias territoriales en el
marco del congreso.

* Primer congreso MYPE

« Obtencion de una base de
datos MYPE participante.

« Seguimiento de los resultados
del Congreso

Responsable de Incidencia

o
E—
ooloooouulusnlin

o
e

Recursos Logisticos y
de Transporte;
Consultores
internacionales;
Consultorias y Recursos
de Publicidad y Prensa

Documento de Propuesta

Listado de Instituciones y
Cartas Compromiso

Listados, fotos, documentos.

Listados, fotos, documentos.

Sistematizacion

Recurso humano
CONAMYPE

Base de Datos

Plan de Seguimiento

3.3.

Promover
servicios
empresariales
financieros
(*Propuestas
para incidir en
las politicas del
sistema
financiero.)

« Incidir en la creacion de
instrumentos financieros
adecuados a la MYPE

« Reuniones con el sector
financiero publico y privado

« Actualizacion de estudios de
oferta y demanda del sector
financiero respecto a la MYPE.

- Elaboracién y presentacion de
propuestas

« Seguimiento al impacto de las
propuestas.

Responsable de
Incidencia. (y Responsable
microfinanzas,
Planificacion)

Recurso humano
MINEC y de
CONAMYPE,
Consultorias externas

Ayudas Memorias

Estudios Actualizados

Documentos de propuestas

Resultados Estadisticos

« Analizar y adecuar
metodologias y servicios
empresariales

« Levantamiento o actualizacion
de metodologias o servicios
exitosos en MYPES a nivel
internacional

Responsable de Incidencia

Recurso humano
MINEC y de
CONAMYPE,

Documento de Inventario.
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A CCION ACTIVIDAD RESPONSABLE | 200 |  RECURSOS META
« Anélisis y seleccion de Consultorias externas Listado de metodologias
servicios y metodologias. seleccionadas.
« Transferencia de modelos
onslerencia de moce e e
« Tropicalizacién de las ;
metodologias. hh Documento de metodologia.
3.4. « [dentificar el paisaje Responsable de Incidencia
Contribuirala institucional actual. R
coordinacion y al| « Realizar estudio sobre el Documento de estudio
ordenamiento de Il  accionar de cada una de las Joooooxpoocx
institucionalidad instituciones.
publico y privado | « Acercamiento de CONAMYPE Documento de propuesta.
que atiende al a las instituciones publicas y oK ok
sector MyPE privadas.
(potenciarlas  ["<Propuesta de coordinacion y Recurso humano de Listado de entidades
acciones articulad)  ordenamiento de las | o | CONAMYPE, participantes.
de las institucione{ instituciones. Consultorias externas
defomentoa [~ Presentacion de la politica Listados de participacion,
MYPES , Inventari  pupjica a las instituciones Fotos, Documentos.
transferencia y
adaptacion de oot oo ook ook
metodologias
exitosas de apoyo
sector.)
3.5. « Creacion Politica MYPE Responsable de Incidencia Informes trimestrales de
Fomentar politicag | oodiooodxd oo xxx avances
pUblicas Documento de propuesta
favorables. (Crear| « Articulacion y coordinacion de
ambientes acciones CONAMYPE-MINEC 5
amigables para el Hacer fuerte labor de Recurso humano y
desarrollo de las | - incidencia en el aparato de Y R BR[O logisico dle Documento de propuesta
MYPES) estado CONAMYPE; Ayudas Memorias
« Articulacién y coordinacién Recursos Materiales
con gobiernos locales, para
creacion de Politica Local
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Eje estratégico 4: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE CONAMYPE-PERMANENTE, INNOVADORA, EFICIENTE,
COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO DEL PAIS

RESPONSABLE: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, GERENCIA ADMINISTRATIVA, GERENCIA FINANCIERA Y

GERENCIA DE PLANIFICACION

LINEA DE 2010
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE 91ToaToaToaTosTos o7 TogTos Ti0Ta1 142 RECURSOS META
4. « Crear Politicas de Subdireccion
Fortalecimiento | Administracion y Desarrollo de | Administrativa. oxxxoxxx Documento de politica
delas RRHH_ | Jefe de RR HHy Técnico
competencias | « Crear sistema de administracion| de RRHH
de los recursos | de RRHH (sub-sistema recluta- i i :
humanos con miento y seleccion, sub-sistema Subsstemas funcpnando.
énfasis en una de induccion. sistema d XXX planillas, capacitaciones,
€ Induccion, sistema de capa- reclutamiento, seleccion
nueva cuIFura citacion y desarrollo, sistema de
organizacional. evaluacion de desempefio)
« Realizar un levantamiento de .
L Documento de Descripcion
las competencias individuales POOX XXX XXX )
del RRHH de puestos por competencias
« Disefar un plan de desarrollo Documento: Plan Desarrollo dg
de RRHH XXX RXKX RXKXRXKX KKK XX capacitaciones de acuerdo a
las competencias a fortalecer
* Revisar roles y funciones de
los RRHH o Recursos Documento de Manual de
- Crear un Manual de Funciones humanos insfitucionales | - "~
y tareas que refleje el cambio poorxooaoox o
organizacional Recursos financieros
« Instrumentar procesos de :
capacitacion y actualizacion de Consultoria externa Manual de Guias
RRHH en temas técnicos y Metodolégicas
organizacionales
* Revisar el sistema de Informes de evaluacién de
evaluacion del desempefio R e desempefio
« Implementar el Comité de Certificacion de formacion de
Seguridad y Prevencion de IXXKKXXX KX Comité de Seguridad y
Riesgos Autorizacion
- Base de Informacion de segui- | Planificacion
miento de Capacitacion y expe- | Técnico CAA de Asesores Asesores Empresariales
riencia de Consultores y y Consultores o e o B e e e Capacitados
Asesores
« Sistema de Cualificacion, Planificacién

Acreditacion y Actualizacion de
Asesores Empresariales

Técnico CAA de Asesores
y Consultores

ammmmmmamns

Sistema Instalado
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LINEA DE 2010
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE o1TozTo3ToaTos TosTo7 ToaTos TioTi1 T2 RECURSOS META
42. « Definir Politicas de  Mtto, | « Gerencia Administrativa
Gestion de Actualizacion y suministro  de I Documento: Politica
récursos los recursos  Técnicos
tecnicos y Materiales
materiales. - Evaluar los recursos Técnicos| « Gerencia Administrativa el Documento: Informe de
y Materiales eXiStenteS. Recursos humanos y levantamiento
« Elaborar Plan para actualizar y| « Gerencia Administrativa financieros Documento: Plan de
redistribuir  los  recursos Foood i Redistribucion
técnicos y materiales
4.3 « Disefiar de una herramienta « Jefe de RR HH Disefio de Herramienta de
Desarrollo del que permita medir el clima pocxxpocxxpoocd Evaluacion del Clima
clima organizacional Organizacional
organizacional « Medir el clima organizacional Analisis de Resultados
favorable para de los diferentes niveles de la pooxxfooxxpoood Estadisticos
el trabajo organizacion
institucional. « Elaboracion del Plan de Desa- Recursos humanos de
. CONAMYPE
rrollo Organizacional que con-
temple los resultados de la me- poocx poocdpoocd Recursos financieros Plan de Desarrollo
dicién del clima organizacional y, Organizacional
la cultura organizacional Consultoria Externa
« Implementacion del Plan de
Desarrollo Organizacional |
« Crear una estrategia de
comunicacion interna y Rocxx oo xxkxxx kx| Documento de Estrategia
externa
4.4, - Diagnostico de como el Gerencia Administrativa
Eficiencia, ersonal de CONAMYPE esta o
transparencia y grindando Sus servicios a e Documento de Diagndstico
calidad en la clientes internos y externos
prestacion de « Elaborar un plan que permita | Gerencia Administrativa
servicios. fortalecer al personal en la oo xxoodrxxdxxxx: ook xxxadiooodxxood Plan de Fortalecimiento
(Diagnéstico, atencion al cliente Recursos humanos
leseno € . . Diagn()stico, disefio e Gerencia Administrativa y institucionales Documento de diagndstico
implementacion implementacion de un plan de | Técnico TIC's Propuesta de sistema informatico
de un plan de mejora de los servicios e T e e [ [y (S (B | Conisultoria externa Un sistema informatico para los
mejora de los informaticos en los procesos de procesos de comunicacion y
servicios comunicacion y administracion administracion
informaticos en ™. jmplementacion en el espacio | Técnico TIC's Sitio Web cumpliendo con
los procesos de virtual de CONAMYPE para normas internacionales de
comunicacion y | subir informacion PRI OO OA accesibilidad y normas de
administracion) té&(\)négarenma definidas por
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LINEA DE 2010
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE SRR G s RECURSOS META
4.5. * Plan de Medios para la promo- | Jefe y Técnico de Prensay
Imagen y cion del proceso de consulta Comunicaciones oo o oo oo ook oo oo oot oo oo _
visibilidad. para el anteproyecto de Ley. Documento Plan de Medios
+ Organizacion de conferencias de Recurso humano de .
prensa. FFFFFFFFF CONAMYPE Notas publicadas.
» Convocatoria de medios para ) .
Fotografias y Comunicados
cada proceso de consulta.
« Dar a conocer todo el proceso de
consulta en nuestro sitio Web. hhhh*hhhhh
« Plan de prensa y visibilidad para
la Estrategia para la promocién
de la organizacion de la MYPE; | Plan de Prensa
Primer Congreso de la MYPE
+ Politicas de imagen institucional
* Desarrollar una estrategia de
imagen institucional
* Cregr un programa de Recursos humanos ! etgttrategial dle tc)om:nicacién
capacitacion de los RRHH en oo foood institucionales Institucional elaborada
Imagen y Visibilidad institucional 1 Pro
S . puesta de manual de
« Integracion de la Imagen a las Consultoria visibilidad
Actividades individuales del
Personal.
« Definicién de Imagen Instituciona| Jooxjoood
+ Plan de Promocion y divulgacion Plan de Medios
S i
materiales de promocion
4 informes de ejecucion de plan
Fooxx oo oo ook oK RO RKKX KKK XX de medios (trimestral)
4 informes de ejecucion de plan
de divulgacion institucional
4 informes de ejecucion de plan
de promocion de servicios
(trimestral)
4.6. - Disefio e Introduccion a un Planificacion y Técnico en POA 2010 elaborado §
Desarrollar y Sistema de Monitoreo del POA | Monitoreo Plan de Monitoreo y Evaluacion
aplicar Sistema ofooolooulos oL Sequmiont)
eguimiento)

de Monitoreo y
Evaluacion
Institucional.

* Monitorear y Evaluar el POA

Planificacion y Técnico en
Monitoreo

EEEEEEEREEE

Recursos humanos
institucionales
Consultoria externa

Sistema de Monitoreo y
Evaluacién implementado

Informes de seguimiento
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LINEA DE 2010

e E ACTIVIDAD RESPONSABLE selo7 RECURSOS META
4.7.. « Crear Sistema de Gestion del
Callq’ad y Conocimiento. m Propuesta de Sistema
gestion del  Crear el Sistema de calidad hm P

conocimiento.

institucional

- Diagnosticar el estadio en que
se encuentra la institucion en lo
que hace a la Gestion del
Conocimiento.

« Capacitar a los RRHH en
Gestion del Conocimiento

« Disefio de la arquitectura del
sistema de Gestion del
Conocimiento

« Identificar necesidades de
conocimiento institucionales

« Elaborar un inventario de
conocimientos de la
organizacion

« Analizar flujos de conocimientos
internos

« Crear un mapa de
conocimientos institucionales

« Desarrollar un sistema de
Gestion del Conocimiento que
permita: obtener, capturar,
organizar, compartir y reutilizar
conocimientos

Unidad de Calidad y
Gestion del Conocimiento

« Crear un sistema informatico
que favorezca la gestion del
conocimiento (portal, intranet,
etc.)

Jefe y Técnico TIC's

Recursos humanos
institucionales

Consultoria externa

Resultados de diagndsticos

Personal Capacitado

Informes

Disefio y Desarrollo del Sistema

Disefio y Desarrollo del Sistema

« Foro Experiencias y Lecciones
aprendidas del Programa
Uniformes Escolares

Planificacion y Técnico de
Sistematizacion y
Monitoreo

Recursos humanos
institucionales

Consultoria externa

Foro Desarrollado

4.8.
Desarrollarse
como referente
de informacion
del sector
MYPE.

« Disefiar una Plataforma
virtual para la generacion de
informacion y estadisticas
institucional (sistema de
Informacion estadistico)

Planificacion y Técnico en
Informacién

Recursos humanos
institucionales y externos
(consultorias)

Plataforma virtual para la
generacion de informacion
estadistica al sector MYPE
Creada

Capacitacion en el uso de la
plataforma a técnicos de
CONAMYPE
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LINEA DE 2010
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE SRR G s RECURSOS META
+ Disefiar una Plataforma Plataforma virtual para la
virtual para la generacion de generacion de informacion
informacién y estadisticas Recursos humanos estadistica al sector MYPE
institucional (sistema de Planificacion y Técnico en oo oo institucionales y externos | Creada
Informacion estadistico) Informacion (consultorias) Capacitacion en el uso de la
plataforma a técnicos de
CONAMYPE
« Levantamiento de un mapa R h
empresarial (subsistencia, [ ooodoondooaooadoood IR effrs.os Iumanost Mapa MYPE Elaborado
micro y pequefia empresa institucionales y externos
« Monitoreo nacional y regional Informes estadisticos mensuales
de los acontecimientos sobre el apoyo proporcionado
relevantes, informacion y ooxx oo oo oo oood oo por CONAMYPE al sector MYPE
estadisticas del sector MYPE a través de sus oficinas
regionales
- Elaboracién de informes y Cuatro informes trimestrales
analisis del estado del sector sobre el entorno MYPE a nivel
MYPE. Andlisis del Entorno nacional
Microfinanciero en El oo ooodiooodioo aoaiooodiooadiooodoood oo Cuatro informes trimestrales
Salvador sobre el entorno microfinanciero
(colocacién de créditos, niveles
de mora, etc)
49, + |dentificar Organizaciones de Técnico en Cooperacion y i : e
Gestionar cooperacion intemacional que | Proyecos foosfoosfoosfoesfoafpmafonccnoonions Drectorlo de Orgatizaciones de
apoyos de la apoyan al sector MYPES. P
cooperacion « Formular proyectos, que
externa para el respondan a las necesidades de
fortalecimiento las MYP_ES, tomaqdo_en cuenta la
Institucional en proyeccion del territorio y sus Booox oo oo oo o poood RIOOXORK OO0 XXX Proyectos Formulados
at potencialidades econémicas y las
beneficio del necesidades de fortalecimiento
sector MYPE. institucional Recurso humano MINEC y
. Concentrla’r todos los co_nyenios de de CONAMYPE Archivos de convenios de
cooperacion y dar seguimiento a cooperacion
:g(ss%r:i%g)dngssz?eacg?:rlgg (éi entre oK Pk RO XK POOKKIROKR XK KK ROOKK XK XK Informes de estado de situacion
CONAMYPE vy las organizaciones dela reIaC|or.1’con organizaciones
de cooperacion de cooperacion
* Presentar informes de los Informes de proyectos
proyectos financiados por la financiados por la cooperacion
Cooperacion internacional. FFFF | FFFFF internacional elaborados
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VIl. Programas a Ejecutar

Son siete los programas que CONAMYPE ejecutara para poder llevar a cabo su
estrategia de acompafnamiento. Estos programas han sido disefiados durante la
gestién de este primer afio de gobierno con el objetivo de iniciar sus acciones en
el 2010. A continuacion se detalla cada uno de ellos:

1. Programa de Emprendedurismo e Innovacion
Objetivo

Identificar y desarrollar los emprendimientos territoriales, generando con ello
nuevas empresas, fuentes de empleo e ingresos.

Estrategias

i.  Concursos/identificacion de emprendimientos
i. Incubadoras regionales/desarrollo de productos y empresas
iii. Fondo semilla/ Inversion inicial de la empresa
iv.  Asistencia técnica, Capacitacion, tecnologia y mercados
v. Informacién y acompanamiento servicios financieros

2. Programa un producto por pueblo
Objetivo

Desarrollar la capacidad creativa e innovadora de los pueblos para que en base a
sus recursos y oportunidades se identifiquen y desarrollen productos y mercados
locales y regionales.

v' Es una iniciativa productiva que se puede impulsar en un Municipio 0 en un
territorio determinado.

v' Es identificar un producto especial que puede ser una artesania, un
servicio un alimento o una actividad cultural que se realice o elabore
localmente y del cual un pueblo pueda sentirse orgulloso e identificado,
tanto a nivel nacional como internacional y que a través de la generacion
de valor agregado pueda mejorase la productividad y la competitividad del
mismo.

Estrategias
i. ldentificacion del producto y de las empresas

i. Fondo semilla/ inversion para desarrollo de producto y empresas
iii. Acompafiamiento asesores integrales
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iv.  Asistencia técnica, capacitacion y conferencias
v. Desarrollo Tecnoldgicoy TIC's

vi. Informacion y Acompanamiento servicios financieros
vii.  Desarrollo de mercados locales y regionales
viii.  Formalizacion

3. Programa de Desarrollo del Tejido Productivo y Empresarial Local
Objetivo

Identificar y desarrollar el potencial de encadenamiento de las MYPES y contribuir
al desarrollo del tejido empresarial y su integracion en la economia local, regional
y nacional.

Tipos de servicios:

DESARROLLO DE EMPRESAS

Se buscara desarrollar capacidades empresariales y mejorar la competitividad de
empresas que soliciten apoyo o las que se generen de las otras lineas de atencion
del programa DINAMIZA.

PROCESOS ASOCIATIVOS

Es la unidén de cuentapropistas, empresas o grupos econdmicos, dicha union esta
orientada a fortalecer a las empresas y generar acciones empresariales en
conjunto, generando confianza y unificando una misma idea de negocio.

PROVEEDORES
Esta iniciativa busca fortalecer empresas, para que mejoren su relacion comercial
con otras de mayor tamaino.

CADENAS DE VALOR

Una cadena productiva es un sistema constituido por actores interrelacionados y
por una sucesidbn de operaciones de produccion, transformacion vy
comercializacion de un producto o grupo de productos en un entorno determinado.
En una cadena productiva, intervienen varios actores que desarrollan actividades y
relaciones entre ellos para llevar un producto hasta los consumidores. Algunos
actores intervienen directamente en la produccion, transformacion y venta del
producto y otros se dedican a brindar servicios.

ESPACIOS DE COMERCIALIZACION

Los espacios de comercializacion, responden a un objetivo muy importante de
CONAMYPE que tiene ver con el desarrollo de los mercados en el territorio, estos
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son espacios donde las MYPES, tienen la oportunidad de exponer, promover y
vender sus productos, aunado a esto pueden desarrollar habilidades de
negociacion asi como el acceso a otros nichos de mercado, con proyecciones de
venta global. Estos pueden ser permanentes o eventuales.

Estrategias

i. ldentificacion de potenciales encadenamientos y Proveedores
ii.  Acompanamiento asesores integrales

iii.  Asistencia técnica, capacitacion y conferencias

iv.  Investigacion, innovacion, desarrollo Tecnolégicoy TIC's

v. Informacién y Acompafamiento servicios financieros

vi. Informacion de mercado y enlaces comerciales

vii.  Formalizacion

4. Programa de Desarrollo Artesanal
Objetivo

Este servicio tiene como objetivo aumentar el acceso a mercados para los
empresarios artesanos y constituir relaciones comerciales duraderas entre
productores, exportadores y comercializadores tanto a nivel nacional como
internacional.

Estrategias

i. ldentificacion de emprendedurismo y empresas artesanales
ii.  Acompanamiento asesores integrales

iii. Asistencia técnica, capacitacion en disefios artesanales

iv.  Asistencia técnica, capacitacion y conferencias sobre desarrollo empresarial
v. Cofinanciamiento para participar en ferias

vi.  Tecnologia, informacién y mercados

vii.  Formalizacion

5. Programa de Dotacion de Paquete Escolar

Estrategias

i. ldentificacion de cuenta propia y microempresa de calzado y confeccion
ii.  Acompanamiento asesores integrales
iii. Asistencia técnica y capacitacion
iv. Informacién y acompanamiento en gestion microfinanciera
v. Formalizacion

6. Programa Sistema de proteccioén social universal
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Estrategias

iii.
iv.
V.
vi.

Identificacion de emprendedurismo y microempresa de subsistencia
Identificacion de proyectos municipales, privados que requieran servicios
MIPYMES

Acompafiamiento asesores integrales

Asistencia técnica y capacitacion

Informacién y acompanamiento en gestion microfinanciera
Formalizacion

7. Programa Estrategia de Desarrollo Productivo

Estrategias

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.

Identificacion de unidades productivas con potencial de desarrollo
Acompafiamiento asesores integrales

Asistencia técnica, capacitacion y conferencias

Investigacion, innovacion, desarrollo Tecnolégicoy TIC's
Informacién y Acompafamiento servicios financieros

Informacién de mercado y enlaces comerciales

Formalizacion

Instrumentos para el acompanamiento de las MyPES

v

ANANENEN

Fondo Emprender (Concursos de emprendedurismo e incubadoras
regionales)

Fondo de Capacitacion y Asistencia Técnica (Programa DINAMIZA)

Fondo para el Desarrollo Artesanal

Formalizacién empresarial

Normativa del Programa

Servicios de acompanamiento a las MyPES

s

ANANEEENEN

AN

Identificando oportunidades y actores de desarrollo

Emprendedurismo y apoyo a la creacion de empresas

Asistencia técnica y capacitacion en gestion empresarial

Gestidon tecnoldgica (TIC) tecnologias amigables con el medio ambiente y
desarrollo de mercados

Apoyo a la innovacion

Vinculaciones comerciales. Se facilita a las MYPES su participacion en
ferias y enlaces comerciales que se desarrollan en las localidades, para
promover y comercializar sus productos y propiciar negocios entre
empresas de diferentes tamafios

Informacion y asesoramiento financiero

Asesoria y facilitacion para los diferentes tramites empresariales, que son
necesarios para la formalizacion

Capacitacion en linea, mediante cursos e-learning en temas relacionados a
como iniciar un negocio y como administrar una empresa. SE ACCESA A
TRAVES DE www.conamype.gob.sv
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VIIl.

BENEFICIARIOS

Emprendedores

Cuenta propia

Microempresa

Pequefia empresa

Micro de acumulacion

Pequefia empresa

Cuenta propia

Microempresa

f

Cuenta propia

Microempresa

Pequeiia empresa

Cuenta propia

Microempresa

Microempresa ‘
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IX. Organizacion para la Operacién

DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

Es el area responsable de la identificacion, analisis y mantenimiento de
informacion sobre el desarrollo econdmico territorial por region, al sector MYPE,
asi como la elaboracién de propuestas para el desarrollo del tema. Ademas es
responsable de los procesos de gestion técnica, planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las areas de emprendedurismo, desarrollo de
comunidades productivas y de desarrollo artesanal, ademas, coordinara los
Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART) y elaborara propuestas, estrategias
relacionadas con cada una de las areas a desarrollar. Responsable de realizar
labores técnicas y administrativas que faciliten el acceso a servicios de desarrollo
empresarial y financieros a nivel regional y local, promoviendo la ejecuciéon de
servicios integrales y de calidad que contribuyan a mejorar la competitividad de las
micro y pequeias empresas, asi como la coordinacion de las operaciones de los
Centros Regionales de CONAMYPE.

Funciones Generales

1. Planificacién

2. Gestion de informacién sobre el desarrollo econémico territorial por regién.
3. Elaboracion de propuestas viables para el desarrollo econdmico territorial
por regidn

Seguimiento al desarrollo del tejido empresarial

Gestion técnica y administrativa de la gerencia

Seguimiento y evaluacion

Otros apoyos

PLANIFICACION Y MONITOREO

No ok

Es el area responsable ante la Direccion Ejecutiva de realizar las labores de
disefio e implementacion del sistema de planificacion estratégica, Plan operativo,
planificacion por gerencia y la planificacién individual, ademas da seguimiento y
evalua los procesos de ejecucion y resultados del trabajo institucional, concentra
las estadisticas del sector e identifica necesidades y gestiona recursos de
cooperacion externa.

Funciones Generales
1. Montaje del sistema de planificacion institucional

2. Seguimiento y monitoreo de la planificacion y resultados de la misma
3. Montaje, actualizacion y operativizacion del sistema estadistico
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4. Administracion de banco de datos de asesores / consultores

5. Funciones de apoyo a otras areas de la institucion

6. Apoyo a la Direccidon Ejecutiva en los procesos de planificacion
interinstitucional

7. Generar, formular y gestionar propuestas para la busqueda de apoyo
técnico y financiero con diferentes instancias, gubernamentales y no
gubernamentales, de cooperacion al desarrollo

ADMINISTRACION

Es el area responsable ante la Sub Direccion Ejecutiva de la administraciéon de las
labores relacionadas con el desarrollo administrativo de la institucion; del apoyo
administrativo y logistico a la Direccién y Sub Direccién Ejecutiva y demas
Unidades de la organizacidon. Asi como de la administracion del Recurso Humano.

Funciones Generales

1. Gestionar las actividades administrativas propias del area de administracion

2. que garantice el eficaz desarrollo del area y su adecuado funcionamiento.

3. Gestionar las actividades administrativas orientadas al apoyo a las demas
areas de la Institucion, en lo que gestion administrativa se refiere.

4. Brindar apoyo especifico a otras actividades.

COMUNICACIONES

Es el area responsable del disefio, planificacion y ejecucion de estrategias y
acciones de prensa, comunicacion Yy visibilidad sobre el quehacer de la
CONAMYPE vy su incidencia en el sector de la micro y pequefia empresa
salvadorefa.

Funciones Generales

Planificacion

Seguimiento

Asesoria

Apoyo técnico y administrativo
Otras funciones

arwN =~

ADQUISICIONES Y COMPRAS INSTITUCIONALES

Es el area responsable de garantizar el suministro oportuno de bienes y servicios
a precios razonables y de la mejor calidad de acuerdo a las metas definidas en el
Plan Operativo, adquiriendo y contratando bienes y servicios institucionales, todo
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en cumplimiento con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) y normativa de Cooperantes internacionales
cuando aplicare.

Funciones Generales

1. Ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento de los requisitos
legales en los procesos de compras (establecidos en la ley LACAP)

2. Gestionar y dar seguimiento a los procesos de compras

3. Administrar y actualizar el banco de datos institucional

4. Mantener comunicacién con proveedores

5. Brindar apoyo especifico a otras actividades

6. Participar en reuniones de Coordinacion y otras a las que fuere convocado
con las demas unidades.

7. Apoyar a las diferentes unidades en asesorias puntuales segun los
requerimientos efectuados.

FINANZAS

Es el area responsable de planificar, organizar, coordinar dirigir y controlar las
actividades del proceso financiero administrativo de la institucion en forma
integradas e interrelacionada, velando por el cumplimiento de la normativa definida
por el Ministerio de Hacienda.

Funciones Generales

Coordinar la gestiéon del presupuesto
Dar seguimiento a la ejecucion financiera
Dar seguimiento a la gestion contable
Gestion financiera interna y externa

hwbd =

Esta area llevara a cabo informes mensuales de ejecucion presupuestaria, tanto
para las direcciones como para las gerencias, los cuales incluiran estados
financieros; ademas elaboraran informes semestrales de medio término y de fin de
término.
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X. Organigrama
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Xl. PRESUPUESTO 2010

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
PRESUPUESTO 2010 POR FUENTE DE RE CURSOS
EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS INGRESOS POR FUENTE DE FONDOS
FONDOS GOES TOTAL
Plan
o CENPROMYPE
Sostenibilidad OTRAS CENPROMYPE
COoD. OB JETO ESPECIFICO MINE C PertrE iR FUENTES PROY AECID FANTE L SNCP PROY.
DELMYPE
FOMYPE
15 |INGRE SOS FINAN CIEROS Y OTROS 40,000.00 223,640.00] 263,640.00
16 |IRANSIERENCIAS CORRIENTES 1,072,000.00 1,072,000 00
22 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 753,000.00 193,351.00 946,351.00
32 |[SALDOS INICIALES 1,476,432.00 187,868.00 16,477.00| 83,61500 203,030.00 1,967,422 00
TOTAL GENERAL INGRESOS 3,301432.00 187,868.00 16,477.00 40,000.00 276,966.00 203,030.00 223,640.00 ]4,249,413.00
A) Fondos transferidos por el MINEC
B) Incluye fondos convenio CONAMYPE/CENPR OMYPE us$20,000.00
C) Estos fondos podrian variar cuando realice los desembolsos FANTEL
EGRESOS EGRESOS POR FUENTE DE FONDOS
FONDOS GOES TOTAL
Plan
e CENPROMYPE
Sostenibilidad OTRAS CENPROMYPE
CoD. OB JETO ESPECIFICO MINEC Cortrapartida FUENTES PROY AECID FANTE L SNCP PROY.
DELMYPE
FOMYPE
51 |REMUNERACIONES 1,203,634 .00 128 853.00 100,000.00 15,186.00 | 1,447673.00
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1,995 843 00 187 868.00 16,277.00 40,000.00 141019.00 102,830.00 208,25400 | 2,692,091.00
55 |GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 16,554 00 200.00 200.00 200.00 200.00 17.354.00
56 |TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,000 00 20,000.00
61 |INVERSION EN ACTIVOS FI1JOS 65,401 00 6.894.00 72,295.00
62 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0.00 G) 0.00
i T
TOTAL GENERAL EGRESOS 330143200 M) | 18786800 | Mh6,47700G)]" 20000009 | 276,986.00" |&)203,030.00 223,640.00 | 4,249,413.00
D) Incluye 54 plazas GOES MINEC (Incluye tres plazas de enero a abril)
E) Incluye 11 plazas GOES FANTEL (ires de estas plazas son consideradas de enero a marzo)
F) Incluye 12 plazas, las cuales se iran incrementando en la medida que avance el SNCP
G)
E stos fondos son parte del P lan de sostenibilidad instrumentos FOMYPE. Esta cifra se ajustara cuando se tenga el plan de trabajo para el afio 2009 de calidad ytecnologia
H) E stos fondos son parte del P lan de sostenibilidad instrumentos FOMYPE e Incluye $304,420 pendientes de recibir de contrapartida GOES FOMYPE. Esta cifra se ajustara

cuando se tenga los datos de cierre del Proyecto FOMYPE .
E stos fondos podrian variar cuando realice los desembolsos el BID.
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Xll. PRESUPUESTO 2010 POR EJES ESTRATEGICOS

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
PRESUPUESTO 2010 POR EJES ESTRATEGICOS

EXPRESADO EN DOLARES
FUENTE DE RECURSOS
SIST.NAC. |CENPROMY
Contrap. OTRAS  [CENPROMYPE DECAL.Y [PEPROY. |MONTOPO
EJES ESTRATEGICOS GOES-MINEC |GOES-MINEC|GOES-PSCF | FUENTES |PROY. AECID [FANTEL  |PROD. DELMYPE  [EJE

EJE 1 - Fomento de la Economia Territorial $ 295,834.00 | $ 238,449.00 $276,966.00 $208,454.00 | $1019,703,
EJE 2 - Desarrollo de la Competitividad de los Sectores | § 36,318.00 | § 567,506.00 | $187,868.00 $ 40,000.00 $ 831692
EJE 3 - Mejoramiento del Entomo Favorable de la Mype | § 230,702.00 § 230,702,
EJE 4 - Desarrollo Organizacional de CONAMYPE $1835,623.00 [ § 97,000.00 $16,477.00 $203,030.00 | § 15,186.00 | $2167,316.
Total por fuente $2398,477.00 | § 902,955.00 | $187,868.00 | $16,477.00 | §  40,000.00 | $276,966.00 | $203,030.00 | $223,640.00 | $4249,413.
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