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GLOSARIO

Se presentan a continuacion el glosario técnico y las siglas que contenidas en el
Plan Operativo de la CONAMYPE para el afio 2011.

TERMINO

CONCEPTO

Cadena Productiva con enfoque
de valor

Conjunto de agentes econémicos que participan directamente en
la produccion, transformacion y en el traslado hasta el mercado
de realizacion de un mismo producto o servicio permitiendo
generar mejora en la calidad de sus productos, reduccion de
costos y por consiguiente mayores ingresos econdémicos para las
mismas

Capacidad de una empresa para competir, crecer y ser rentable

Co itivida
mpet B en un mercado.
Concentraciones geograficas de empresas e instituciones,
Clusters complementarias € interrelacionadas que actdan en una
determinada actividad productiva.
Término utilizado para hacer referencia a las actividades que
. iten i i i
Emprendedurismo permiten desarrollar ideas de negocios por parte de empresarios

en potencia que nunca han tenido una experiencia en la creacion
y operacién de un negocio.

Microempresa de Subsistencia

Toda persona que desarrolla una actividad econémica en forma
independiente, en un local fijo o de forma ambulante, con ventas
brutas anuales de $1 a $5,715 y sin trabajadores remunerados

Estrategia de Integralidad de los
servicios

Esta estrategia se basa en que cada empresario reciba un
conjunto de servicios que le permitan crecer de manera integral
€n su negocio.

Innovacion

Es la creacion o modificacion de un producto con caracteristicas
diferentes a los de sus competidores ya existentes en el
mercado.

Microempresa

Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo
y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un
nivel de ventas brutas anuales de $5,715.01 hasta $100,000 y de
1 hasta 10 trabajadores remunerados.
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TERMINO

CONCEPTO

Microsites

Pequefios sitios en la red informatica.

Pequeiia Empresa

Proyecto CATDE

Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo
y/o comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través
de una unidad organizativa, con un con un nivel de ventas brutas
anuales de $100,000.01 hasta $1,000,000; y hasta 50
trabajadores remunerados.

Proyecto para el Asesoramiento Tecnolégico Para el Desarrollo
Economico.

Proyecto DELMYPE

Proyecto para promover el desarrollo econémico local en los
municipios de Chiltiupan, Tamanique, Jicalapa y La libertad.

Sectores Estratégicos
potencializan a las MYPES

que

Los sectores priorizados para ser atendidos son: Agroindustria
Alimentaria, Textiles y Confeccion, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Quimica Farmacéutica, Turismo, Construccion,
Artesanias.

Tejido Empresarial

Conjunto de empresas que se encuentran conglomeradas en
una determinada regién geografica y que se interrelacionan entre
si para mejorar la productividad de dicha regién.

Tejido Productivo

Se refiere a la articulacion de empresas en torno a procesos
productivos comunes y objetivos comunes.

SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO

AID Agencia de Los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
BID Banco Interamericano de Desarrollo

SEBRAE Servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
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Presentacion

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), es una
entidad gubernamental que tiene como finalidad el desarrollo de la micro y
pequefia empresa, sector generador de empleo e ingresos, que contribuye tanto,
al desarrollo econémico y social del pais.

CONAMYPE asume el reto de darle prioridad al sector de la micro y pequeia
empresa, que por afios ha venido sufriendo el abandono en las politicas
gubernamentales, a tal grado, que a pesar del rol que juega en nuestro economia,
todavia mantiene problemas tan enraizados como son: poco acceso al
financiamiento, a servicios de capacitacion y asesoria para mejorar sus
competencias, falta de informacién de mercados, bajo nivel tecnolégico, falta de
calidad de sus productos, entre otros.

Al confirmar esta problematica, el Ministerio de Economia considera que se debe
de hacer un trabajo coordinado con CONAMYPE, con el objetivo de que las
politicas econdémicas que se hagan desde el Ministerio retomen como columna
vertebral a este sector y por otro lado que CONAMYPE tenga el respaldo decisivo
del Ministerio en todo el quehacer hacia la micro y pequefia empresa.

Aunado a este trabajo coordinado, este nuevo quinquenio gubernamental hara un
giro importante hacia las MYPES, de acuerdo al Plan de Gobierno, no solo desde
las instituciones sino desde todo el aparataje estatal, para apoyar a este
segmento, uniendo esfuerzos con los diferentes ministerios, instituciones
auténomas y otras entidades gubernamentales, con las que conjuntamente se
desarrollaran planes que beneficien a las personas que dependen del sector.

La administracién que dirige CONAMYPE esta en un acercamiento con aquellos
segmentos empresariales a los cuales no se les ha brindado la atencion deseada
y por otro lado estan generando fuertes relaciones de trabajo a nivel de los
territorios con el objetivo de fortalecer el tejido empresarial y desarrollar mejores
oportunidades tanto para las empresas como para las poblaciones en las
localidades.

La necesidad de liderazgo y la visiéon estratégica de CONAMYPE, nunca ha sido
mayor que en los tiempos actuales. Toda organizacion publica debe buscar
responder eficazmente a las exigencias del entorno para ser exitosa en su gestion,
es decir, estar dispuesta a responder a estos retos, para lo que se necesita contar
con un Plan Estratégico y un Plan Operativo Anual que responda a esa vision de
mediano plazo, de conformidad con los diferentes proyectos que ejecuta.

CONAMYPE implementara programas y politicas que verdaderamente beneficien
a la micro y pequefia empresa salvadorefia, en el marco de poder unir, crecer e
incluir al segmento MYPE. Con este propésito, se presenta el Plan Anual
Operativo 2011 de CONAMYPE, que contiene las estrategias, lineas de accion y
programas que seran implementados por la institucion en el afio en curso.
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. Resumen Ejecutivo

Con el cambio de autoridades en el poder ejecutivo en el afio 2009, se planteé
desde el plan de gobierno 2009 -2014 del Presidente Mauricio Funes, una nueva
politica para el fortalecimiento empresarial que potencie el desarrollo sostenible de
las MYPE, cuyo objetivo es “desarrollar a la micro, pequefia y mediana empresa
como sector generador de empleo masivo e ingresos, como fuente de
oportunidades de progreso, de participacion de la mujer y dinamizador del
mercado interno. Corregir las desigualdades existentes en el acceso a las
oportunidades del mercado, superando el abandono en el que ha estado el
sector.”

CONAMYPE retoma este enunciado y reorienta su misibn como sigue:
"CONAMYPE es una institucion publica que fortalece a la micro y pequefia
empresa para lograr un desarrollo econémico mas equilibrado, incluyente,
sostenible y con enfoque de género a nivel territorial brindando servicios de
calidad y cumpliendo con nuestro valores”.

La Institucién trabajara para la implementaciéon de la politica especificamente en
su grupo meta que son empresarios de micro y pequeias empresas (MYPES).

A partir del proceso de planeacién estratégica institucional llevado a cabo a final
del afio 2009, y tomando en cuenta las actividades llevadas a cabo durante el
pasado ano 2010, CONAMYPE retoma sus ejes estratégicos y lineas de accién
para su Plan Operativo Anual 2011 como siguen:

EJE 1: Fomento de la Economia Territorial;

Desarrollo de la Competitividad de los Sectores Estratégicos que

EJE & potencializan a las MYPES

EJE 3: Contribuir al Mejoramiento del Entorno de la MYPE

Desarrollo Organizacional de CONAMYPE permanente,
innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.

EJE 4:

Para el afio 2011, al igual que el afio 2010 se plantea como énfasis principal la
desconcentracion de los servicios favoreciendo el desarrollo econémico territorial,
a través de las seis oficinas desconcentradas de la instituciéon, en las que se
promoveran y brindaran servicios de informacién, capacitacién, conferencias,
clinicas empresariales, asistencia técnica, asesorias y tramites empresariales,
informacién sobre servicios financieros, asociatividad, servicios especializados
para el sector artesanal, asi como la vinculaciéon de oportunidades de negocio,
acercandose con ello en la estrategia de integralidad de los servicios que
demandan los empresarios. Las oficinas regionales desconcentradas estaran

ubicadas en los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, San Salvador, /*" Wiero )
o o
i ' 3 DIRECCION %
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Cabanas, La Paz y San Miguel y tres Centros de Desarrollo Artesanal ubicados en
los municipios de La Palma, llobasco y Nahuizalco. Estas oficinas permiten
acercar los servicios a los empresarios, y también coordinar con los actores
institucionales en los territorios (gobiernos locales, ONG’s, cooperacion
internacional, universidades e institutos de educaciéon publica, etc.), a fin de
generar acciones para el desarrollo de las empresas y por ende del desarrollo
econdmico territorial. Se espera también para este afio 2011abrir nuevas oficinas
en aquellas zonas del pais que se identifican con potencial de desarrollo
econémico. Se espera que estén ubicadas en los departamentos de Usulutany La
Unién.

Para el afio 2011, el Ministerio de Economia a través de la CONAMYPE apoyara a
mas de 5,000 empresarios y emprendedores del pais que accedan a programas
de capacitacién, asistencia técnica, encadenamientos productivos, informacion
empresarial, capital semilla, articulacion financiera y asesoria.

La inversion sera de aproximadamente $ 7.7 millones, provenientes del GOES,
entre otras fuentes.

Para el presente afio, los énfasis de la ejecucioén estaran relacionados con:

v Desconcentracion de servicios empresariales a través de la apertura de
nuevas oficinas regionales de CONAMYPE que funcionaran en las cuatro
zonas del pais.

v Ampliacién de los programas de proveedores y asociativos para apoyar las

cadenas productivas.

Implementacion del Programa de Compras Gubernamentales

Fomento del desarrollo econémico territorial.

Ampliacion de la cobertura de servicios empresariales en todo el pais,

mejorando la calidad de los mismos.

v Consolidacién de la alianza publico-privada -academia para la articulacion de
los servicios de desarrollo empresarial para MYPES.

v Mejora del seguimiento, monitoreo y evaluacién de los programas e
instrumentos a implementar.

v Elaboracién de la sistematizacion y documentacién de los programas que
implementa CONAMYPE.

AN
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Il. Una Nueva Dinamica de Accién

CONAMYPE ha re-direccionado su quehacer institucional, fundamentado en los
siguientes lineamientos:

e La incorporacion de la equidad de género en las politicas y estrategias a

impulsar para el desarrollo y fortalecimiento de la micro y pequefia empresa.

Fomento en las MYPES por una cultura identificada con el medio ambiente.

La persona como centro de accion de CONAMYPE.

Promocién de la asociatividad y gremializacion.

Fortalecimiento de lazos de cooperacién con organismos de apoyo al sector a

nivel centroamericano.

¢ Implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la
gestién.

Estos lineamientos de trabajo estan acompafados por una estrategia econémica
territorial, donde se ve fortalecido el tejido productivo y empresarial; para lo cual se
han iniciado coordinaciones a nivel de alcaldes y otros actores locales. La apuesta
en los territorios, ademas de hacer llegar los servicios a los empresarios, es
también lograr su articulaciéon, mediante cadenas productivas o de valor u otro
modelo asociativo, que permita darles fuerza, competitividad y sostenibilidad
como empresario(a)s.

CONAMYPE ha entrado como institucion a una nueva dinamica de accién, sobre
todo por la intervencion en programas nacionales que generan oportunidades
directas para las MYPES como es el caso del “Programa de Dotacién de Paquetes
Escolares”, el cual ha sido un aprendizaje tanto para CONAMYPE, como para
empresarios de micro y pequefias empresas, quienes han tenido la oportunidad de
ofertar en las compras gubernamentales. Esta es una de las primeras sefiales de
que CONAMYPE esta beneficiando a este segmento.

Otra medida de impacto es la formulacion de una Ley MYPE que genere un
marco juridico adecuado para el desempefio de los diferentes segmentos
empresariales.

Es muy importante destacar que al terminar el afio 2009, se inici6é todo un proceso
de planeacion estratégica participativa, que tuvo como objetivo construir una
nueva vision 2010-2020. Para ello, se cont6 con valiosos insumos proporcionados
por el personal técnico, instituciones vinculadas con el quehacer de la micro y
pequefia empresa, gremiales, la Junta Directiva de CONAMYPE, y actores
gubernamentales.

Esta dinamica participativa se planea seguirla manteniendo tanto al interior de la
institucion como hacia afuera, porque es una practica que permitira generar un
nuevo pensamiento de desarrollo para el sector y politicas que tengan mayores
impactos en la generacibn de ingresos y empleos para miles de familias
salvadorefias.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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lll. Proceso de Planeacion Estratégica Participativa

La nueva administracion de CONAMYPE, que inicia el 10 de agosto de 2009,
construy6 los lineamientos que regiran una nueva forma y una nueva filosofia de
apoyo a las micro y pequefias empresas. En el periodo de agosto a noviembre se
trabajé la nueva vision de CONAMYPE y se definieron los principales ejes
estratégicos bajo los cuales se enfocarian los programas e instrumentos
correspondientes a dicho periodo.

A partir de todo este primer esfuerzo de Reorientacion de CONAMYPE, se logra
formular entre el 19 de Noviembre de 2009 hasta el 21 de enero de 2010 el Plan
Estratégico 2010-2014 de CONAMYPE, considerando la Politica y objetivo
planteado para la micro y pequefia empresa por el gobierno de cambio y el POA
2010, con apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

Lo anterior se logré con un proceso de planeacion estratégica participativa, que
tuvo como objetivo construir la nueva vision y misién para CONAMYPE. Para
desarrollarlo a partir de la nueva definicion de la Direccion y la Comisiéon Nacional,
se contd con valiosos insumos proporcionados por el personal técnico,
instituciones vinculadas con el quehacer de la micro y pequefa empresa,
gremiales, la Junta Directiva de CONAMYPE, y otros actores gubernamentales,
entre otros.

Se efectud una revisién de los programas ya existentes y se pusieron en marcha
nuevas acciones, como parte de las nuevas Estrategias de Acompafiamiento a la
Micro y Pequeiia Empresa a largo plazo que involucra diversos actores,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, gremiales empresariales,
cooperacioén internacional entre otros.

Este plan estratégico es retomado en el mes de octubre de 2010 para su revision y
actualizacion en base a los resultados obtenidos y la orientacién de la estrategia..

Es asi como dando continuidad a los compromisos planteados en el plan

estratégico se desarrolla el segundo Plan Operativo Anual de CONAMYPE para el
presente afio 2011.

El Plan Operativo Anual desarrolla los siguientes aspectos:

Ejes Estratégicos

Ejes Transversales

Programas a ejecutar
Reorganizacion de CONAMYPE

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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IV. Estrategia de Acompaiamiento a las MYPES

El actual gobierno de la Republica ha definido a la micro y pequefia empresa,
como la beneficiaria del Modelo de Desarrollo en gestion, por su potencial en la
generacion de empleo e ingresos a la familia salvadoreria.

Por lo que se proyecta lograr “unir, crecer e incluir’ a los micro y pequefios
empresarios en una ruta que permita:

Unir a la micro y pequefia empresa en unidades econémicas asociadas, apoyarlas
en sus esfuerzos de gremializacion y de encadenamientos productivos.

Crecer es generar las oportunidades, crear un marco regulatorio que la beneficie e
impulsar instrumentos que permitan mejorar el entorno, la competitividad y
productividad de las empresas.

Incluir a la micro y pequefia empresa en los procesos de desarrollo local, regional,
nacional y en su insercién al mercado local, regional e internacional.

Mision de CONAMYPE

Fortalecer y desarrollar a la micro y pequefia empresa para lograr un desarrollo
economico justo, democratico, sostenible y con enfoque de género a nivel
territorial, con el fin de crear sinergias que potencian la competitividad y contribuir
activamente al crecimiento del pais a través de la generacion de empleo e
ingresos.

Vision de CONAMYPE:

Ser una institucion gestora, dinamica, innovadora, orientadora, que genera
conocimiento y propone politicas encaminadas a fortalecer y desarrollar a la
MYPE.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la micro y pequefia empresa como segmento generador
de empleo masivo e ingresos, como fuente de oportunidades de progreso,
dinamizador del mercado interno y externo, contribuyente emprendedor del
desarrollo sostenible

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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Objetivo Estratégico

Contribuir al desarrollo de tejidos productivos y empresariales en el territorio,
enfatizando en el fortalecimiento de cadenas productivas con enfoque de valor y
todo proceso asociativo que contribuye a la competitividad de las MYPES; con el
proposito de que puedan integrarse a la economia territorial, nacional e
internacional.

Objetivos Especificos

A continuacion se muestran los objetivos de desarrollo que son los pilares en los
cuales se basan las actividades de CONAMYPE:

v Desarrollo _del tejido productivo local a partir del fortalecimiento de la
competitividad (productividad, innovacién, calidad y desarrollo tecnolégico y de
informacién), la articulacién de cadenas productivas con enfoque de valor, la
promocién de la asociatividad y la vinculacién con tecnologias de la
informacion.

v’ Desarrollo del mercado _local y regional a partir del estimulo de la politica
publica y la generacion de capacidades en actores locales para desarrollar
espacios, plataformas y mecanismos que dinamicen la demanda.

v Desarrollo de la_asociatividad gremial con el propésito de que las MYPES
incidan en politicas publicas.

v Mejora del entomo para la_formalizacioén de la micro y pequeria empresa para
su integracion a la economia nacional e internacional.

v Desarrollo de las capacidades para la internacionalizacién de la micro y
pequefia empresa. CONAMYPE buscara:
» Fomentar la cultura de internacionalizacion
» Conformaciéon de alianzas interinstitucionales para el fomento de la
internacionalizacion
= Creacién de un marco legal y la simplificacién de tramites.
= Creacién de nuevos estimulos.

v Fomento de la cultura de emprendimiento.
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V. PROGRAMAS A IMPLEMENTAR

Son tres los programas que CONAMYPE ejecutara para poder llevar a cabo su
estrategia de acompafiamiento. Estos programas han sido disefiados durante la
gestion de este primer afo de gobierno con el objetivo de iniciar sus acciones en
el 2010. Es importante mencionar que en el marco de cada uno de estos
programas se ejecutaran una serie de proyectos vinculados a dicho programa y
que podran ser ejecutados, en algunos casos exclusivamente por CONAMYPE y
en otros casos, en coordinacidn con otras instituciones. A continuacién se detalla
cada uno de los programas:

1. Programa de Emprendimiento e

Innovacion

Objetivo

Identificar y desarrollar los emprendimientos territoriales, generando nuevas
empresas, con adecuados niveles de competitividad.

Mediante este programa se pretende promover el surgimiento de nuevas
empresas mediante la explotacion de la inteligencia creativa de aquellos
empresarios en potencia que necesitan un apoyo para logrario.

CONAMYPE ademas, como parte de este programa, fomentara el desarrollo de
emprendimientos sociales. Este tipo de emprendimiento incluye tres elementos
clave: un objetivo social, una innovacién transformadora y un modelo de negocios
sostenible, que no solo transforma las vidas de los beneficiarios, sino la forma de
abordar un problema general.

La CONAMYPE ofrecera para emprendedores(as):

e Capacitaciones en temas que permitan desarrollar las competencias
emprendedoras.

e Asistencia técnica en tematicas de desarrollo emprendedor, como por
ejemplo en la elaboracién de planes de negocios.

e Acceso a capital semilla.

¢ Informacién y acomparnamiento de servicios financieros.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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E! Programa de Emprendimiento e Innovacién enmarca los siguientes proyectos:

Programa de Emprendimiento e Innovacion

Proyectos

Objetivos

Resultados Esperados

Proyecto Modelo
de Sistema de
Apoyo a la
Empresarialidad
Femenina en el

Apoyar un modelo de Sistema a la
empresarialidad femenina en el
territorio, con una base tedrica
construida en torno a tres ejes:
género, cadena de valor y territorio,

haciendo énfasis en la violencia
contra las mujeres, equilibrio,
trabajo productivo/ trabajo del

cuidado y oficios no tradicionales y

Un Modelo especifico para el
fortalecimiento de la
empresarialidad femenina con un
enfoque territorial y de género
desarrollado y funcionando, cuyo
eje serd una ventanilla de
servicios de desarrollo

Territorio o T . . empresarial para mujeres.
(SEMPREFEM) la hab|||ta0|op y funcmnamlentq .de
la Ventanilla de Servicios
empresariales para mujeres
Desarrollar capacidades productivas | Desarrollo de grupos asociativos
y  empresariales, habilidades | para la generacién de iniciativas
Proyecto zrsnoiri‘;;‘isggora& Promover procesos | mjcroempresariales.
y la busqueda de la
Comunidades | creacion o fortalecimiento del tejido | Generar las capacidades de
Urbanas productl\fo t_errltorlal a través deII gestion empresarial en la
Solidarias 2?:,) g;gzgamlentgu o er;}ﬁ;elr?‘aer::é poblacion juvenil emprendedora y
contribuyan al desarrollo humano y | €ON potencial de crecimiento
al desarrollo local. productivo.

Proyecto de
Desarrollo
Artesanal

Impulsar el sector artesanal
mediante el fomento de la inventiva,
innovacion y el desarrollo de
capacidades que permitan un mejor
desarrollo del mismo a través de
metodologias innovadoras acordes
al sector.

Asistencia técnica, capacitacién y
formacién (académica,
vocacional o empresarial) del
sector artesanal.

Facilitar y favorecer la
comercializacion de la
produccion artesanal nacional.

Atencién, acompafiamiento y
fortalecimiento de Comunidades
Artesanales.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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Establecer las condiciones minimas | Crear y promover el
para poder proporcionar | fortalecimiento de los grupos que
alimentacion escolar, con | se convertiran en

modalidades de servicio que | microempresas;
Proyecto optimicen su infraestructura, recurso | ldentificar los proveedores mas
para la humano y recursos productivos y | confiables y de bajo costo en la
Preparacion | micro empresariales locales. zona de cada escuela de Tiempo

y Puesta en Pleno y

Marcha de la
Alimentacion
y Salud
Escolar

Coordinar y dar apoyo logistico a
todas las asistencias técnicas en
la zona de cada Escuela de
Tiempo Pleno, actuando como
hilo conductor con las Escuelas,
las  microempresas y los
Asesores

2. Programa de Desarrollo del Tejido

Productivo y Empresarial Local

Objetivo

Contribuir al desarrollo del tejido productivo y su integracion en la economia
territorial, nacional e internacional, identificando y desarrollando el potencial de
encadenamiento de las mypes.

Este programa busca potenciar el encadenamiento de las MYPES y realizar
labores de gestion para lograr una adecuada articulacion entre estas y aquellos
otros actores con los que se relacionan, con el objeto de lograr mayor dinamismo
en el desarrollo del tejido productivo en el que se desenvuelven.

Dentro de este gran programa pueden llevarse a cabo otros proyectos de interés

nacional que busquen contribuir el desarrollo del tejido productivo empresarial. L Y
'€ DIRECCION %
Este programa busca brindar servicios para: 7 EJECUTWVA o
¢ El Salvador, m
2., CA
/@ ot 4
® % %
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DESARROLLO DE EMPRESAS

Se buscara desarrollar capacidades empresariales y mejorar la competitividad de
empresas que soliciten apoyo o las que se generen de las otras lineas de atencion
de CONAMYPE.

DESARROLLO DE PROCESOS ASOCIATIVOS

Es la unién de cuentapropistas, empresas o grupos econémicos, y dicha unién
esta orientada a fortalecer a las empresas y generar acciones empresariales en
conjunto, generando confianza y unificando una misma idea de negocio.

DESARROLLO DE PROVEEDORES

Esta iniciativa busca fortalecer empresas, para que mejoren su relacion comercial
con otras de mayor tamafio. CONAMYPE velara por condiciones justas para las
MYPES en el marco de esas relaciones comerciales (criterios justos de calidad,
tiempos justos de pago, etc.). CONAMYPE a la vez velara porque se creen las
condiciones adecuadas para que las MYPES puedan competir en condiciones
adecuadas con las empresas tractores (empresas de mayor tamafio).

ASESORIA EN COMPRAS GUBERNAMENTALES

Ademas se buscara el fortalecimiento de las empresas para que puedan ofrecer
sus productos y/o servicios a instituciones gubernamentales.

DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR

Una cadena productiva es un sistema constituido por actores interrelacionados y
por una sucesion de operaciones de produccion, transformacién vy
comercializaciéon de un producto o grupo de productos en un entorno determinado.

En una cadena productiva, intervienen varios actores que desarrollan actividades y
relaciones entre ellos para llevar un producto hasta los consumidores. Algunos
actores intervienen directamente en la produccion, transformacién y venta del
producto y otros se dedican a brindar servicios.

GENERACION DE ESPACIOS DE COMERCIALIZACION

Los espacios de comercializacion, responden a un objetivo muy importante de
CONAMYPE que tiene ver con el desarrollo de los mercados en el territorio, estos
son espacios donde las MYPES, tienen la oportunidad de exponer, promover y
vender sus productos, aunado a esto pueden desarrollar habilidades de
negociacién asi como el acceso a otros nichos de mercado, con proyecciones de ,
venta global. Estos pueden ser permanentes o eventuales. ;

Autorizado a través de PUNTO 1V del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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DESARROLLO ARTESANAL

Este servicio tiene como objetivo aumentar el acceso a mercados para los

empresarios artesanos y

constituir

relaciones comerciales duraderas entre

productores, exportadores y comercializadores tanto a nivel nacional como

internacional.

CONAMYPE pone a disposicion del empresario:

e Formacion Vocacional de artesanos

e Formacion Empresarial de Artesanos
e Facilitar la comercializacién de productos artesanales nacionales
¢ Desarrollo de Comunidades Artesanales

El Programa de Desarrollo del Tejido Productivo y Empresarial Local ejecutara los
siguientes proyectos:

Programa de Desarrollo del
Tejido Productivo y Empresarial Local

Proyecto

Objetivo

Resultados Esperados

Proyecto de
Desarrollo
Artesanal

Impulsar el sector artesanal
mediante el fomento de la inventiva,
innovacién y el desarrollo de
capacidades que permitan un mejor
desarrollo del mismo a través de la
diversificacién tecnolégica y
metodologias innovadoras acordes
al sector

Asistencias técnicas,
capacitaciones y formacion
(académica, vocacional o
empresarial) del sector artesanal.

Facilitar y favorecer la
comercializacion de la produccién
artesanal nacional.

Atencién, acompafiamiento y
fortalecimiento de Comunidades
Artesanales

Proyecto de
Formaciény
desarrollo de
Microempresas
en torno ala

Conformar empresas competitivas
que den servicios de mantenimiento
de la infraestructura  publica
buscando el desarrollo econémico
territorial.

Identificaciéon, capacitacién vy
asistencia técnica a los futuros
empresarios en temas de gestion
empresarial que les permitan ser
competitivos y con esto fomentar

gran obra el desarrollo econdmico de sus

publica comunidades.

Proyecto Desarrollar empresas del sector | Empresas capacitadas : o\ Micrg
Nacional de MYPE para que tengan mayores | asesoradas, como proveedor O"{‘ '4,
Proveedores | oportunidades de proveer productos | de  productos y/o servicios [dg P'RECCION %

z EJECUTIVA 3
{.% El Salvador, g,
“ CA 9
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y/o servicios a otras empresas y el
Estado.

—

otras empresas y del Estado.

Proyecto de

Dotacién de

Uniformes,
Zapatos y Utiles
Escolares para
Estudiantes de

Generar oportunidades de
contratacién como proveedoras del
programa, a sastres, costureras y
zapateros, individuales y asociado y
asi dinamizar las economias locales.

Fortalecer mediante apoyo en
asociatividad, asistencia técnica,
capacitacion, y acompafiamiento
en sus procesos de produccion y
desarrollo empresarial a la
Sastres, costureras y Zapateros.

Educacion
Parvularia y
Educacion
Basica de
Centros
Educativos
Publicos
Potenciar las capacidades | Contribuir al fortalecimiento de
empresariales en las MYPE'S a | actores locales de los municipios
travées del desarrollo econémico | en desarrollo econémico, género
local a fin de mejorar condiciones de | y medio ambiente de manera tal
vida de los hogares en los territorios | que se empoderen en su rol
Proyecto articulador del progreso
DELMYPE Facilitar el acceso a los servicios
del desarrollo empresarial en
micros y pequefas empresas y
con ello, potenciar su
competitividad para ingresar y
mantenerse en mercados
nacionales y regionales
Proveer de instrumentos para | Funcionamiento de la oficina
mejorar los servicios de apoyo a la | CATDE a nivel nacional y local.
actividad empresarial, dirigidos a la
Proyecto ;T"CF,O y pequefias empresas, a MYPES formadas en tecnologias
CATDE ravés de la transferencia y difusion | de |a informacion y comunicacién.
de conocimientos y tecnologias, con
impacto al desarrollo humano
sostenible
Proyecto Implantar un proceso de cambio en | Implantacién de sistemas de
Proceso de los sistemas de gestion empresarial | gestion de la calidad en grupos

Mejoramiento
Continuo de la
Calidad y la
Productividad y
Desarrollo de
un Sistema de
Gestion de la
Calidad de
Centroameérica

en micro, pequefias empresas, para
mejorar su competitividad, en base a
un mejoramiento continuo de su
calidad y productividad, facilitando
de esta manera su acceso a los
mercados nacionales e
internacionales.

asociativos de micro y pequenas
empresas.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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3. Programa de Mejora del Entorno y la

Formalizacion

Objetivo

La adecuacion del marco legal incluyente, proporcionando los incentivos que
permitan el desarrollo del segmento, mejore su competitividad y acceda a nuevos
mercados.

Con el objetivo de ayudar a los empresarios del segmento MYPE al acceso a
nuevos mercados a través su formalizacion, se llevaran a cabo las acciones
siguientes:

e Busqueda y proporcion de incentivos que permitan el desarrollo del
segmento MYPE.

e Adecuaciéon de un marco legal incluyente que permita la formalizacién de

las empresas del segmento MYPE.

Informar y concientizar acerca de los beneficios actuales de la formalizacién

Acompanar iniciativas para crear un entorno favorable a la formalizacién

Apoyar la creacion de un nuevo marco regulatorio

Mejorar y agilizar los tramites para la formalizacién

Proponer nuevos incentivos

Proyecto de Desarrollo Institucional de las Organizaciones de
Apoyo a las Micro Y Pequeiias Empresas SEBRAE- CONAMYPE

El servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE), como
promotor de la iniciativa empresarial y de la importancia de la formalizacién de la
economia Brasilefia; ha mostrado a millones de micro y pequefios empresarios de
Brasil las ventajas de tener un negocio formal, sefialando los medios y soluciones,
con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios financieros, la tecnologia y el
mercado, enfocandose en la competitividad empresarial.

CONAMYPE ha focalizado la atenciéon en tres temas para abordar con SEBRAE:
En el corto plazo, procesos que SEBRAE ya ha experimentado y que lo han
convertido en una institucién poseedora del conocimiento y experiencia que podri °¢DIREcc:o )

N 9

enriquecer los procesos que ahora se estan desarrollando en El Salvador. Paré JECUT,VA 3
=

\
El Saivador,
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ello se propone un intercambio de buenas practicas que permitan a los técnicos y
técnicas de CONAMYPE conocer y prever acciones para facilitar los procesos de
promocion de la MYPE en El Salvador.

Objetivo General del Proyecto

Fortalecer el desarrollo institucional de las organizaciones de apoyo a las micro y
pequefas empresas.

Resultados Esperados

v Generar propuestas para mejorar el entorno juridico-institucional de
CONAMY PE que permita la promocion y fortalecimiento de las MYPES

v Desarrollar un modelo de atenciéon a la MYPE para complementar la
intervencion de CONAMYPE

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
17




81

uoldezijew.lo e| A
ouwiojug |ap esolapy
ap eweabouy

3dAINVNOD -3vdga3s 0joakoid

e21J9Weosjua) ap peples) e ap uolsan ap
BWaJSIS Un ap ojjoliesaq A pepiananpoid e| A pepijes
| 8p onujjuo) ojusiwelofa|y ap 0592044 0399k0ig

3a1v9 ojoshold
3dANT3Q 0393koug
|20 lejjouesaqg
jeuesasdwy || e
S021iqNd SOANEINPT S0JUSY ap BIISER UQIIRINPT A oanjonpoud mmEEmohn_
K eueinased ugioeonp3 ap sejueipnisy esed selej09sy o.u_—m 1
h i > e
sa|nn A sojedez ‘sauuojiun sp uQIaEIOQ 8P 0)93K0id [op ojjoLiesaq
ap eweibouyd

$9J0paanoid ap [euoioeN ojaahold

eolgnd eiqo ueib e} e outo) us sesasdwiaosoipy
ap ojjosiesaq A ugloeulio ap 0}98h0ig

|euesauy ojjosiesaq ap 030akoid

Jejoosy pnjeg A ugioejuswily €| ap eyoiep
ud ejsand A uoioesedaid ej esed 0329k01d

leuesally ojjollesaq ap 0j99koid

uoloBAOUU| @

ojuaiwipuaidwzy
ap

SEEPI|0S SeueqJ() SIpepIUNWOos 0)9akoid

ewesboig

(W3434dIN3S) ouopsa] |6 U eujuswe pepjjepesaidwy
e| e ohody ap ewsjsig ap 0Ojopo 0309h01d

'y
SOI59K0Yd VAVH504d




VI. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

CONAMYPE, para realizar sus acciones establece las siguientes estrategias:

e La coordinacién interinstitucional publica para la implementacion de
programas nacionales.

e La construccion de la Alianzas publico-privado-Academia.

e Promocion del movimiento “Un Pueblo, Un Producto”. Desarrollar la
capacidad creativa e innovadora de los pueblos para que en base a sus
recursos y oportunidades se identifiquen vy desarrollen productos vy
mercados locales y regionales.

e Fomento de la Asociatividad, encadenamientos productivos, cadenas de
valor y desarrollo de proveedores.

« Desarrollo de procesos e iniciativas econémicas desencadenantes con gran
potencial productivo, de impacto local y nacional.

« Incentivar la coinversion con salvadorefios en el exterior.

VIl. MODELO DE INTERVENCION

< CDMYPE

Centros de Desarrollo de
Micros y Pequenas Empresas

un esfuerzo publico-privado-academia para fortalecer
a la micro y pequefia empresa salvadoreria.

Objetivo de CDOMYPE

Contribuir a la dinamizacion de las economias locales y a la formacién de tejidos
productivos, acercando los servicios de desarrollo empresarial a las micro y
pequefas empresas con potencial de crecimiento y productividad en todo el pais.

Conceptualizacion de los COMYPES

Los Centros de Desarrollo de Micro y Pequefia Empresas (CDMYPE’s), son una
adaptacion de los SBCD (Small Business Development Centers) de los Estados
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Unidos. Representan punto de encuentro donde se concretara la alianza publico-
privada-academia con el proposito de acompaiiar a las y los emprendedores y las
y los empresarios de la micro y pequefia empresas, de tal forma que éstos se
conviertan en una fuente de oportunidades de progreso y dinamizadores del
mercado interno, generando mayores y mejores empleos. Los CDMYPE s pueden
ser:

* Generalista: El cual proporciona servicios de desarrollo empresarial en
todas las areas de gestion de la empresa.

* Especializado: El cual proporciona servicios de desarrollo empresarial en un
area especifica.

Papel de los actores dentro del modelo CDMYPE

Siendo que el modelo CDMYPE se caracteriza por las sinergias generadas y el
valor agregado aportado por cada institucion participante, es indispensable la
definicion precisa del papel que desempefara cada una de ellas, para el buen
funcionamiento del modelo.

1. Papel del Gobierno Central

El Gobierno Central participara a través de la Comisiéon Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE). El papel general de esta institucion en lo
referente a la atencién a la micro y pequefia empresa, es:

e Disenar la politica publica para la atencién y desarrollo de la micro y
pequeia empresa.

e Contribuir al desarrollo de tejidos productivos y empresariales en el
territorio, enfatizando en el fortalecimiento de cadenas productivas, cadenas
de valor y todo proceso asociativo emprendedor e innovador, con el
proposito de que las MYPES puedan integrarse a la economia (local,
regional y nacional), al tiempo que desarrollan su fuerza organizativa y su
capacidad para aportar al disefio de las politicas publicas.

e Contribuir a la generacion de un entorno favorable para el desarrollo de la
MYPE (incluida la promocién de mejoras en las condiciones de acceso a
creditos).

e Implementacién del modelo.
2. Papel de las Instituciones de Educacion Superior e Instituciones sin Fines

de Lucro

Se entiende, en el presente documento, como instituciones de educacién superi
a: universidades, institutos tecnoldgicos y MEGATEC e instituciones sin fines
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lucro a: organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones de
municipios y asociaciones privadas con experiencia en atencion a MYPES.

Estas instituciones, a través de la firma de convenios con la CONAMYPE, son las
que podran operar los CDMYPE’s y seran un referente directo para las y los
empresarios de las MYPES debiendo desempenar las siguientes funciones dentro
del modelo:

e Aportar recursos financieros y/o en especie, segun lo que se estipule en las
clausulas del convenio que se suscriba con CONAMYPE, en el cual se
estipularan (ademas del monto del aporte), las metas, los indicadores de
impacto, los resultados generales esperados, y ofros aspectos
administrativos y de visibilidad indispensables para el buen funcionamiento
del modelo.

e Poner a disposicién del trabajo de los CDMYPE, el recurso humano que
considere conveniente, tecnologia, conocimiento cientifico, investigaciones,
laboratorios, talleres e infraestructura en general.

» Presentar un plan anual de atencion de servicios de asesoria, capacitacion,
asistencias técnicas individuales y asociativas, que sustente los
requerimientos de subvencion para el funcionamiento de su CDMYPE.

e Garantizar que el personal de su CDMYPE tome los cursos de politica
publica, capacitacion en Coaching (Mentor) asociativo, capacitacion sobre
el modelo CDMYPE y el manejo del software para el monitoreo y
seguimiento de las acciones de su plan. Deberd participar en
capacitaciones especializadas posteriores a la apertura del centro con el
proposito de profundizar 6 actualizar conocimientos técnicos de su
personal.

o Disefiar y ejecutar un plan de monitoreo y seguimiento del COMYPE que
ponga en funcionamiento.

3. Papel de los Gobiernos Locales

Los gobiernos locales (alcaldias), participaran en la implementaciéon del modelo
CDMYPE con el propésito de apoyar la dinamizacion de sus economias locales y
contribuir en el desarrollo de los tejidos empresariales y productivos de su
localidad. Su papel sera:

e Aportar su conocimiento del territorio, su condicion de autoridad y
liderazgo en el territorio asi como otros recursos que se requieran para
el desarrollo del CDMYPE en sus municipalidades o regiones.

e Colaborar con la identificacion de iniciativas emprendedoras.
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» Facilitar informaciéon sobre su municipio en funcién del trabajo que
realizaran los CDMYPE's.

» Aportar recursos financieros en efectivo y/o en especie.

VIIl. Estrategias de las Areas de Gestion Institucional 2011

Ejes Estratégicos Definidos para 2010-2014

Son 4 los ejes estratégicos con los cuales CONAMYPE orientara su labor en torno
al acompafiamiento que brindara a la micro y pequefia empresa. A continuacion se
describe cada uno de dichos ejes:

1. Fomento de la Economia Territorial

Objetivo General

El objetivo general de CONAMYPE en este eje estratégico sera el de apoyar a
la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos,
dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la
construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios
como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la
promociéon humana y social.

Para ello trabajara de la mano con los gobiernos municipales, gobernadores y
las instituciones publicas y privadas que se encuentren en el territorio,
contribuyendo al desarrollo econémico local a partir del fortalecimiento del
tejido productivo y empresarial en los municipios.

CONAMYPE tomara en cuenta la proyeccion de desarrollo econémico que los
actores locales hayan definido para construir territorios competitivos que
fortalezca la produccién nacional.

Lineas de accion

Fomento del emprendimiento del territorio.

Fortalecimiento del sector artesanal.

Fortalecimiento de procesos productivos en el territorio (Cadenas de valor,
proveedores, Producto por Pueblo, Comunidades Productivas, entre otros).

WN =

Este eje estratégico plantea la ejecuci()n de tres Iineas de accic’m en
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local, nacional y regional” se incorpor6 a las acciones contempladas dentro de
la linea de accién “Fortalecimiento de procesos productivos en el territorio”,
quedando finalmente tres lineas de accion para la ejecuciéon de este eje
estratégico.

Actividades

Mapeo de instituciones y procesos de emprendimiento.

Desarrollo del emprendimiento en los territorios

Tutoria integral para emprendedores

Talleres para emprendedores

Sistematizacion de casos de éxito de emprendedores

Incubadoras de empresas emprendedoras

Informacién sobre servicios artesanales

Apoyo para financiar participacion de artesanos en eventos de

comercializaciéon

9. Promocién de producto Artesanal

10. Apoyo a comunidades Artesanales

11.Atencion en ventanila a MYPES relacionada a desarrollo Economico
territorial

12.Implementacion de la Estrategia de Desarrollo Local

13.Desarrollo de cadenas de valor, proveedores, producto por pueblo,
Comunidades Productivas, Ferias Empresariales

14. Diagnostico un pueblo un producto

15.Desarrollo de cadenas de valor

16.Apoyo a Programas Nacionales (Proyecto de Uniformes, Zapatos y Utiles
Escolares)

17.Ejecucion de proyectos (Proyecto Modelo de Sistema de Apoyo a la

Empresarialidad Femenina en el Territorio; Proyecto BID — Compras

Gubernamentales; Proyecto AID — Refuerzo de servicios de desarrollo

empresarial para las oficinas regionales; Proyecto CENPROMYPE -

DELMYPE, entre otros).

ONOO A WN =

2. Desarrollo de la Competitividad de los Sectores Estratégicos que
Potencializan a las MYPES

Objetivo General

La estrategia de trabajo de CONAMYPE es sectorial y territorial, ello significa
que la institucién tendra como objetivo trabajar por desarrollar a los segmentos:
micro empresa de subsistencia, micro y pequefia empresa con estrategias
diferenciadas que respondan a las caracteristicas, condiciones y realidades de
cada segmento.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 201
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Ademas CONAMYPE intervendra en todo el territorio a través de oficinas
regionales que seran la base para el despliegue de técnicos en el territorio para
acompanar a las MYPES en sus esfuerzos de desarrollo.

Esta institucion apoyara a las MYPES con un enfoque de asociatividad, de
articulacion de subsectores, de gremializacién, de cadenas productivas y
cadenas de valor. Ademas buscara desarrollar una conexién de la MYPE con
la proyeccion de desarrollo del territorio, de tal forma de potenciar a la MYPE y
apoyar el desarrollo econémico de cada una de las regiones del pais.

Lineas de accién

1. Definicién, adecuacién e implementacién de los servicios e instrumentos
de CONAMYPE con enfoque de género y amigables con el medio
ambiente, para las MYPES en el territorio.

2. Generacion de alianzas estratégicas y de cooperacién entre gobiernos
locales y nacional, academia, sector privado, cooperacién internacional,
entre otros.

3. Diseno e implementacion de una estrategia para la formalizacion de la
MYPE (Centro de tramites empresariales ventanilla tUnica de asesoria y
tramites empresariales y paquetes empresariales para la formalizacion de la
MYPE).

Actividades

1. Revision y adecuacion de los instrumentos con enfoque de género y

amigables con el medio ambiente

Servicios de desarrollo artesanal

Atencion en ventanilla a MYPES relaciona a servicios empresariales

Ferias y enlaces empresariales

Asesoramiento Tecnolégico a MYPES y Emprendedores

Disefio de nuevos recursos para capacitacion en linea (contratacion de

consultoria)

Administracion de la capacitacion en linea para empresarios vy

emprendedores

Administracion de la asesoria virtual para empresarios y emprendedores

. Administracién de los microsites para empresas mype

10.Colaboracién en la apertura de un telecentro para la alfabetizacién de
empresarios.

11.Generar alianzas con actores claves del sector a nivel nacional y local:
Implementacion del proyecto de Capacitacion, Asesoria y Asistencia
Tecnica a través de los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa CDMYPES (CDMYPES Generalistas).

12.Disenar la Estrategia para la formalizacion de la MYPE

13.Atencion a MYPES en las Ventanillas CTE Asesoria y Tramite
Empresariales

©® N OOAWLN
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14.Implementacion de los Paquetes Empresariales para formalizacion de las
empresas

3. Contribuir al Mejoramiento del Entorno de la MYPE

Objetivo General

CONAMYPE tendra como objetivo generar un marco juridico y una politica
nacional a las MYPES para que tengan las condiciones apropiadas para entrar
en procesos de formalizacion que les permitan aprovechar todas las
oportunidades que el Gobierno de El Salvador proporcionara para su
participacion en compras gubernamentales y su inserciéon en el mercado
regional, nacional e internacional.

Lineas de accion

1. Promover y participar en la construccion de un marco juridico favorable a la
MYPES.

Organizacién participativa del sector MYPE a nivel territorial y nacional.
Promover servicios empresariales financieros.

Contribuir a la coordinacién y al ordenamiento de la institucionalidad
publico y privado que atiende al sector MYPE.

5. Fomentar politicas publicas favorables para el sector.

honN

Actividades

1. Seguimiento a la presentacion de Iniciativa de la Ley MYPE a la Asamblea
Legislativa.

Seguimiento y Cabildeo para lograr Aprobacion Ley MYPE.

Eventos de Divulgacion y Distribucion de la Ley MYPE.

Desarrollo del Segundo Encuentro Empresarial 2011.

Proyecto Educacion Financiera a nivel nacional

Investigacion sobre temas relacionados con las microfinanzas.
Transferencia de conocimiento desde otras instituciones financieras
Desarrollo de un segundo Diplomado para la transferencia de metodologias
de atencién y servicios empresariales.

9. Estudio sobre paisaje institucional.

10. Creacion de Observatorio de la MYPE

11.Elaboracion de un documento de Politica MYPE.

12.Elaboracion de documento de Mapa de Riqueza Productiva de El Salvador.

ONOOR WD

4. Desarrollo Organizacional de CONAMYPE, permanente, innovadora,
eficiente, comprometida con el desarrollo del pais

Para que CONAMYPE logre llevar a cabo su trabajo es necesario que se
fortalezca organizacionalmente, para lo cual se requiere que la institucion lleve
a cabo su actuacién de una manera innovadora, permanente, eficiente y
comprometida con el desarrollo del pais. Para que esto sea posible/:

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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implementara una serie de acciones que fortaleceran las competencias del
personal, la mejora del clima organizacional y la implementacion de
instrumentos de apoyo.

Lineas de accion

1. Fortalecimiento de las competencias de los recursos humanos con énfasis
€n una nueva cultura organizacional

2. Desarrollo del clima organizacional favorable para el trabajo institucional

3. Eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios.
(Implementacién de un plan de mejora de los servicios informaticos en los
procesos de comunicacion y administracion)

4. Conduccién Administrativa

5. Imagen y visibilidad institucional

6. Desarrollar y aplicar un sistema de monitoreo y evaluacion Institucional

7. Calidad y gestion del conocimiento

8. Desarrollarse como referente de informacioén del sector MYPE

9. Gestion de apoyos de la cooperacion externa para el fortalecimiento
Institucional en beneficio del sector MYPE

Aclividades

1. Crear Politicas de Administracion y Desarrollo de RRHH

2. Crear sistema de administracion de RRHH (sub-sistema recluta- miento y
seleccion, sub-sistema de  induccion, sistema de capa-citacion y
desarrollo, sistema de evaluaciéon de desempefio)

3. Plan de Capacitacion de RRHH

4. Crear un Manual de Funciones y tareas que refleje el cambio
organizacional

5. Implementacion del Sistema de evaluacion del desempefio 360 grados

6. Comité de Seguridad y Prevencién de Riesgos

7. Base de Informacién de seguimiento de consultores (formacién y
activacioén)

8. Sistema de seguimiento y Activaciéon de Consultores

9. Disenar de una herramienta que permita medir el clima organizacional

10. Medir el clima organizacional de los diferentes niveles de la organizacion

11. Elaboracion del Plan de Desarrollo Organizacional que contemple los
resultados de la medicién del clima organizacional y la cultura
organizacional

12. Implementacion del Plan de Desarrollo Organizacional

13. Crear una estrategia de comunicacion interna y externa

14. Actualizacion permanente de informacién en el espacio virtual de

CONAMYPE —
- . « e Ty
15. Implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la ;P'w O
gestion . - $ D\RECC‘O': L\
16. Contratacion de Bienes y Servicios para el 2011 § gJECUTVA 2
T edor,
% “CcA Y
/?I‘b g"@\/
.20, "
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17. Resultados de Plan de Compras

18. Apoyo promocional y de visibilidad de las acciones, eventos y servicios
ejecutados por CONAMYPE

19. Disefio e implementacion de un sistema de monitoreo de resultados
financieros, técnicos, compras institucional.

20. Monitorear y Evaluar el POA

21. Disefio, desarrollo de mecanismos e implementacién y seguimiento del
sistema de gestion del conocimiento

22. Disefar e implementar herramientas de apoyo TIC's para Gestion del
Conocimiento

23. Elaboracién, actualizacion y sistematizacion de Procedimientos Internos

24. Elaboracion de planes de induccion por puesto de trabajo

25. Disefio e implementacion y seguimiento de las 5S’s.

26. Disefiar e implementacion de un sistema de calidad

27. Foro Experiencias y Lecciones aprendidas del Programa Uniformes
Escolares

28. Actualizacion del directorio MYPE

29. Actualizacién de la base de datos de Instituciones Financieras y otras
fuentes de financiamiento a nivel nacional

30. Gestién de recursos y seguimiento a relaciones con agencias de
cooperacion

31. Desarrollo de mesas sectoriales con cooperantes en coordinacién con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ejes Transversales

CONAMYPE velara que se cumplan los siguientes ejes transversales, los cuales
articularan todo su accionar hacia la micro y pequefia empresa:

v La persona como centro de la accion de CONAMYPE

v Incorporacién de la equidad de género en la politica y estrategias
institucionales.

v Fomentar en las MYPES una cultura responsable con el medio ambiente

v Fortalecer los lazos de cooperacion de los organismos e instancias de
apoyo al sector a nivel centroamericano.

v Implementar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas de la
gestion

IX. CRONOGRAMA DE LINEAS DE ACCION Y ACTIVIDADES.

En los cuadros a Continuacién se presenta el Cronograma de Lineas de accion y
actividades por Eje Estratégico.

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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X. MODELO DE ATENCION

-Rmuﬁma_na;umumlaemcwm"? RA LA ATENC
' DE COMPETITIVIDAD

MINEC -
y >
& Desarrollo Servicios ' Calidad y || Encadenamiento Exportacion
|\ Econémico empresariales Tecnologia || productivo
. . |/ Territorial |
: ,l!',/

AR
Programade
Emprendimiento e SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Innovacion

R el

Programa de
Desarrollo del Tejido
Productivoy
Empresarial Local

. _ ' [ |
v

d

Programa de Mejora |
del Entornoy la
Formalizacién >

Centro regional
de CONAMYPE

en Santa Ana

Expresion
dela

CDMYPE
; Mancomunidades)

alianza
Publico -
Privada-

-

R

Academia

—

Autorizado a través de PUNTO IV del Acta Numero Cuarenta y Dos de fecha 10 Diciembre de 2010
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