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BASE LEGAL

Los fundamentos legales que dan origen al presente Manual estan contenidos en:

a) Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa; Decreto Legislativo
No.667, de fecha 25 de abril de 2014, publicado en el Diario Oficial No. 90, Tomo No. 403 del 20
de mayo del mismo afio.

b) Reformas emitidas en el Decreto Legislativo No. 838 de fecha quince de noviembre del afio dos
mil diecisiete, articulo diez-g, letra k), establece que es atribucion de la Junta Directiva: “Autorizar
los reglamentos operativos, manuales de organizacion, funciones, descriptores de puestos,
procesos y otros necesarios para el buen funcionamiento institucional”.

c) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de La Republica,
segun Decreto No. 1 de fecha 16 de enero de 2018.

d) Decreto No. 24 de fecha 8 julio de 2014 emitido por la Corte de Cuentas de la Republica;
Reglamento Para El Uso Y Control De Las Tecnologias De Informaciéon Y Comunicacion En Las
Entidades Del Sector Publico

ALCANCE

El cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente documento es responsabilidad de todo el
personal que labora en CONAMYPE, inclusive las personas externas relacionadas con el desarrollo de las
actividades institucionales para hacer uso de los recursos tecnolégicos de CONAMYPE deberan prestar
observancia a la normativa contenida en este documento, para lo cual, la Unidad de Informatica sera quien
coordine y lidere la aplicabilidad, como administrador de las bases de datos, de la estructura instalada y
regulador de los contenidos en uso a traves de aplicativos.
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METODOLOGIA PARAD EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Analisis de Requerimientos.

El desarrollo de un sistema informatico parte del analisis inicial el cual debe tratar de descubrir los
requerimientos del producto al cual se desea solucionar mediante una aplicaciéon informatica. Unos de los
principales objetivos es hacer que este analisis sea lo suficientemente intuitivo para que los clientes y
expertos en el dominio del problema que solicitan el producto puedan comprenderlo, y lo suficientemente
formal y riguroso para que se establezca una formulacion no ambigua que pueda ser utilizada por los
técnicos que la desarrollan.

Contexto y Objetivos

Se debe describir la situacién actual del problema, el entorno, cual es el objetivo general y los objetivos
especificos.

Especificacion del Problema

Se deben de describir cada uno de los procesos de los problemas que se quieren solucionar. Se define
de forma completa, precisa y verificable, los requisitos, el disefio y el comportamiento u otras
caracteristicas del problema a solucionar. Para realizar bien el desarrollo de software es esencial tener
una especificacion completa de los requerimientos.

Las especificaciones del problema se obtienen a partir de entrevistas y reuniones con la jefatura inmediata
la cual tiene el problema que es necesario sistematizar, asi con los técnicos expertos en el tema que son
delegados por el jefe.

Los requerimientos se representan de forma que conduzcan finalmente a una correcta implementacion del
software. [Sommerville, 2005] plantea que una buena especificacién debe procurar:

e Separar funcionalidad de implementaciéon. Una especificacion es una descripcion de lo que se
desea, en vez de como se realiza. Esto en la practica puede llegar a no suceder del todo, sin
embargo, es un buen lineamiento a seguir.

e Una especificacion debe abarcar el entorno en el que el sistema opera. Similarmente, el entorno
en el que opera el sistema y con el que interacttia debe ser especificado.

e Debe ser modificable. Ninguna especificacion puede ser siempre totalmente completa. El entorno
en el que existe es demasiado complejo para ello. Una especificacion es un modelo, una
abstraccion, de alguna situacion real (o imaginada). Por tanto, sera incompleta. Ademas, al ser
formulada existirdn muchos niveles de detalle.

ctiva del 28 de noviembre de 2018
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Resultado Inicial

El primer resultado esperado es un documento describiendo contexto, objetivos y problema. En el detalle
cada problema se debe especificar el tema de este y la correspondiente descripcion

Dominio del problema.

El modelo de dominio puede ser tomado como el punto de partida para el disefio del sistema. Esto es asi
porque, cuando se realiza la programacion, se supone que el funcionamiento interno del software va a
imitar en alguna medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de domino constituye
una primera version del sistema. El objetivo es capturar lo necesario para comprender donde va a funcionar
el sistema que estamos disefiando y esto demanda una cantidad distinta de detalles cada vez.

Conceptos de Entidades de datos: clases y atributos.

Identificacion de todas las entidades que se incluyen en el dominio del problema, con una breve descripcién
e incluir si sera una clase o atributo. Los conceptos no son propios del sistema a elaborar sino del problema
aresolver

Diagrama del Dominio del Problema.

Diagrama que relaciona todas las diferentes entidades comprendidas en el dominio del problema indicando
cual es la relacion entre ellos y su cardinalidad.

Resultado del Dominio del Problema

El segundo resultado, no es un nuevo documento, consiste en enriquecer el documento inicial para que
esta se convierta en el documento de analisis del problema. En esta etapa se modificara el problema, si
es necesario se modifica la descripcion, y por cada problema se adicionan los conceptos de entidades y
el diagrama del dominio de cada problema.

Requerimientos Funcionales

La especificacion debe contener los requerimientos del sistema, la IIEEE 29148-2011", divide los
requerimientos en funcionales y no funcionales. Los requerimientos funcionales describen una interaccién

1 |EEE 29148-2011 - ISO/IEC/IEEE International Standard - Systems and software engineering -- Life cycle
processes --Requirements engineering. https://standards.ieee.org/standard/29148-2011.html

Pagina 8



CONAMYPE 5%
Comisién Nacional de la Micro y Pegueda Emprese '%‘(‘ .
REPUBLICA DE EL SALVADOR e%€-"¢

entre el sistema y su ambiente, describen como debe comportarse el sistema ante determinado estimulo.
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe
reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe hacer. Los requerimientos
funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer.

Listado de Requerimientos funcionales.

Para la documentacion de los requerimientos podemos empezar agrupandolos por médulos funcionales,
asignar coédigo a cada médulo y a cada requerimiento para facilitar su busqueda, ya sea al momento de
realizar la implementacion o al momento de realizar cambios.

CODO01 NOMBRE DEL MODULO 1

COD01-01 PROCESO 1 MODULO 1
CODO01-02 PROCESO 2 MODULO 1
CODO01-01 PROCESO 1 MODULO 2
CODO01-02 PROCESO 2 MODULO 2
CODO01-XX PROCESO ...

Definicion de Actores/Usuarios

Los actores representan un tipo de objeto externo al sistema pero que interacciona con él. Un objeto puede
implementar varios actores, y cada actor puede tener mdultiples implementaciones. Los actores pueden
ser:

e Actores principales: Usuarios que utilizan las funciones principales del sistema.

e Actores secundarios: Personas que efectlan tareas administrativas o de mantenimiento del
sistema.

e Elementos externos: Equipos y dispositivos que forman el &mbito de la aplicacién pero que no
se desarrollan con ella.

e Otros sistemas: Sistemas externos al que se desarrolla que interactian con él.

Para describir los actores utilizamos la siguiente tabla:

Clasificacion DESCRIPCION
Nombre del Actor Principal / Secundario / Descripcion del rol del actor.
1 Externo / Sistema
Nombro dol Actor Principal / Sec?undario/ Descripcioén del rol del actor.
X Externo / Sistema

Autorizado a través del Punto 5.2.1 Acta 18 de ] Directiva del 28 de noviembre de 2018
D Pagina 9
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Casos de Uso.

Para cada uno de los requerimientos deben de describirse su comportamiento, entradas particulares y
situaciones particulares. Para describir los requerimientos se utilizaran los casos de uso, indicando el
cbdigo del requerimiento que se describe.

Los casos de uso describen cosas que los actores quieren que el sistema haga. Un caso de uso debe ser
una tarea completa desde el punto de vista del actor, y debe corresponder a una tarea que se realiza en
un tiempo relativamente breve, especialmente si debe ser realizado por multiples actores. Cuando estas
condiciones no se cumplen, es mejor definir varios casos de uso independientes.

Un caso de uso describe no solo una funcionalidad o una motivacion, sino también una interaccion entre
un actor y el sistema bajo la forma de un flujo de eventos. La descripcion que proporciona el caso de uso
se refiere a lo que se espera que la interaccién realice y no a como lo realiza. Los componentes, la
descripcion de estos y el formato como se documentan se presenta en la siguiente tabla:

" COD01-01 NOMBRE CREACION DE ROLES

DESCRIPCION Descripcion del Proceso

ACTORES Listado de Actores que participan en el proceso
PRE-CONDICION Condiciones que se deben de cumplir para iniciar el proceso
Flujo Ideal
1- Listado de tareas a realizar en el proceso si todo sale bien
D

Flujo alterno

2.A.1. Listado de tareas que se realizan cuando falla una tarea del
PROCESAMIENTO flujo ideal en el punto 2.

2A2 ..

2.B.1. Listado de tareas que se realizan cuando falla una tarea del
flujo ideal en el punto 2.

2B2 ...

4A1 ..

REGLAS DEL
NEGOCIO

Regla del negocio a cumplir

POST CONDICION Condiciones que genera el proceso. Pueden ser las precondiciones
de otro proceso.
CRITERIO DE

ACEPTACION

Criterios que debe de cumplir el proceso para ser valido.

Pégina 10
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Requerimientos no Funcionales

Sommerville, en la edicién del 20052, desglosa los tipos de requerimientos no funcionales. Los tres grupos
generales son: requerimientos del producto, organizacionales y externos, de cada grupo se derivan los
particulares.

° Requerimientos del Producto: Especifican el comportamiento del producto. Ejemplos: rapidez de
la ejecucion, capacidad de memoria, fiabilidad, etc.

e Requerimientos Organizacionales: Derivan de politicas y procedimientos existentes en la
organizacion del cliente y del desarrollador. Ejemplos: Estandares de procesos, métodos de
disefio, lenguajes de programacion, métodos de entrega, etc.

e Requerimientos Externos: Se derivan de factores externos al sistema y de sus procesos de
desarrollo. Ejemplos: Requisitos de interoperabilidad, legislativos, éticos, etc.

Para documentar los requisitos no funcionales utilizamos la siguiente tabla, con los componentes y la
descripcion del contenido:

01(No. COD.RNF-
RNF) 1

NOMBRE Nombre del requerimiento no funcional

Descripcién del RNF

Nivel de prioridad: ALTA, MEDIA, BAJA.
1. Listado de criterios con los que se pueden cumplir los RNF.

Resultado de Requerimientos.

Al documento de analisis del problema, sera actualizado con cambios a descripcion y dominio del problema
si los hay, para que estos reflejen la nueva seccion que se adiciona, la cual corresponde a los
requerimientos funcionales y no funcionales. Con este documento se completa la fase de analisis de
requerimientos.

Diseno de la Solucion de Software

Una vez definidos y validada los requerimientos del sistema, se procede al disefio de la solucién informatica
con el cual se dara solucion. En el disefio de la solucién se definen:

e El modelo datos con el diagrama de entidades relaciones (E/R), y el correspondiente diccionario
de datos.
e Elmodelo de la interfaz de usuario.

.4!:39)\.0
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2 Sommerville, lan. Ingenieria del software. PEARSON-ADDISON WESLEY (2005
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Modelo de Datos. Diagrama Entidades Relaciones (E/R).

El diagrama E/R es donde se modelan los datos, las relaciones entre las diferentes entidades identificando
su cardinalidad. A cada entidad le definimos los atributos que debe poseer, indicando tipo, descripcion.
Ademas, se definen llaves primarias y foraneas de cada entidad.

Para facilitar la compresiéon del modelo de datos, deben de incluirse la descripcién de cada modelo, asi
como la descripcion de cada atributo que compone el modelo. Esto con el objetivo de generar un
diccionario de datos el cual describa el modelo.

Modelo de la Interfaz del Usuario

La Interfaz de Usuario, en adelante 1U, de un programa es un conjunto de elementos que presentan
informacion al usuario y le permiten interactuar para realizar un determinado proceso.

El modelo permite explicar o predecir comportamientos del sistema y tomar las decisiones adecuadas para
modificar el mismo. Los modelos subyacen en la interaccidn del usuario, de ahi su importancia.

El modelado de la interfaz del usuario tiene como objetivo presentar una vista preliminar de cémo se vera
la aplicacién al usuario, para que este la valide y se puede proceder a dar funcionalidad.

En el modelado se presentan cada una las pantallas enumeradas y ademas se deberan de indicar cuales
de los requerimientos funcionales resuelven, por ejemplo:

Interfaz de Usuario Casos de Uso

CODO01-01
Vista1

CODO01-02

COD01-03
Vista2

CODO04-01

Resultado: Documento de Diseiio.

Al final de esta etapa, se tendra como resultado el documento de disefio para el problema, el cual
contendra el modelado de los datos y las interfaces de usuario. Ademas, el documento de analisis sera
actualizado con cambios a la descripcion del problema y dominio del problema, requerimientos funcionales
y no funcionales, para que estos sean un reflejo del documento de disefio.

Pdgina 12
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Desarrollo de la Solucion

El desarrollo de la solucién consiste en crear la aplicaciéon informatica que enlaza la interfaz de usuario con
el modelo de datos y los casos de usos (solucién al dominio del problema). Para el desarrollo se sigue un
marco de trabajo Modelo Vista Controlador (MVC), con el cual nos permite enlazar estos componentes de
manera facil y comprensible. Los modelos son representaciones en codigo de los modelos de datos; las
vistas corresponden a la interfaz de usuario y los controladores implementan toda la l6gica de los casos
de uso.

Marcos de Trabajo para el Desarrollo de la Aplicacion.

Para el desarrollo de las aplicaciones, se usa programacién orientada a objetos, con un marco de trabajo
MVC: Modelo Vista Controlador. Tenemos tres modelos diferentes de desarrollo dependiendo si se decide
utilizar un modelo tradicional web, o un modelo de una sola pagina, SPA por sus siglas en inglés - Single
Page Application. En el caso de SPA, hay variantes de acuerdo la version de las herramientas utilizadas:

Modelo Tradicional WEB
o MVC
Modelo una Sola Pagina:

o MC-MVC
o MC-MVVM

Los marcos de trabajo de una sola pagina, tienen dos partes, una para el lado del servidor que es donde
se implementan los modelos de datos (modelo) y los procesos descritos en los casos de usos (controles).
La otra parte de este marco de trabajo se implementa en el cliente y corresponde a la interfaz que mira el
usuario (vista), dentro de este se incluye logica para comunicarse al servidor (controles) enviado la
informacion (modelos) necesaria.

Desarrollo orientado a Médulos.

Para la solucién del problema, se desarrolla orientada a médulos, se desarrolla cada uno de los casos de
usos y se validan contra el usuario / técnico. Si es necesario se actualizan los documentos de analisis y
desarrollo.

Modulo Integrador

Se desarrolla primero el contenedor de toda la soluciéon pensando en los perfiles de usuarios y los accesos
que estos deben de poseer, esta parte se debera de obtener de los casos de usos y los actores. La nueva
aplicacion y los perfiles se deberan de enlazar a la aplicaciéon ERP para que esta los administre. Se debe
de desarrollar la interfaz (menu) necesas a enlazar los diferentes interfaces de usuario.
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Modulos de la Solucion.

Por cada interfaz de usuario, se desarrolla una vista basado en los casos de usos. Se debe de presentar
al técnico responsable para su aprobacion, de haber cambios, estos deben de modificar los documentos
correspondientes. Al terminar la vista correspondiente se procede al siguiente modulo.

Pruebas y Aceptacion.

Durante el desarrollo de la solucién se debera llevar una bitacora de actividades, se crea una matriz de
desarrollo, la cual debera de contener por cada caso de uso, la etapa en la que se encuentra, Desarrollo,
Pruebas, Aceptacion, Solicitud de Modificacién, asi como una bitacora de acciones implementadas y el
historial de observaciones que se presentan.

Interfaz de Casos de Estado Historico
Usuario Uso
e Acciones realizadas
o Observacion 1
o Observacién 2
Vista1 CODO01-01 Aceptado e Acciones realizadas
e Acciones realizadas
o Observacion 1
e Documentacion

e Acciones realizadas
Vista1 CODO01-02 Desarrollo ° Acciones realizadas

Vista2 COD02-01 Pendiente

Vista3 COD02-01 Pendiente

Guias de Usuario.

Cuando un modulo es aceptado, se procede a la elaboracién preliminar del uso de la interfaz de usuario
creada. En esta se detallan el proceso que da solucién y como se soluciona, se incluye la descripcién del
modelo de datos. Al final, la documentacion debera de integrarse en un solo documento y se realiza una
actualizacién final, para que la documentaciéon corresponda con los modulos desarrollados. La
documentacion debera de ser aprobada por los técnicos encargados del proceso.
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