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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Unidad de Informatica para el caso particular se informa el mes de enero.
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Actividades Desarrolladas

e Traslado e instalacidn de centro de datos en las nuevas oficinas de CONAMYPE

e Instalacion en nuevas oficinas de la Unidad.

e Instalacidn de gabinetes de red en las nuevas oficinas

e Validacién de instalacién de puntos de red en las nuevas oficinas

e Soporte a usuarios

e Reporte con informacion a solicitud de OIR referencia OIR-15-2020, listado de pequefias
empresas del municipio de santa Ana vy listado de micro y pequefia empresa sector
artesanal de la zona oriental del pais.

e Reporte en archivo Excel con listado de excepciones a permisos 2019 2020 a solicitud de
Jefatura inmediata.

e Generacidn de Cartas sobre resultados del monitoreo realizado de compras a la MYPE.

e Reporte con informacién a solicitud de OIR referencia OIR-09-2020 emprendimientos del
municipio de san salvador.

e Reunién de emergencia en secretaria de innovacion de presidencia sobre Factibilidad de
implementaciéon de ERP CONAMYPE como alternativa para area administrativa del ISSS.

e Instalacidn de marcadores en el nuevo edificio con sus puntos de red y eléctricos.

e Instalacidn de equipos informaticos e instalacidn de red eléctrica de gabinetes con equipos
para la red de datos en ler nivel.

e movimiento de equipos informaticos.

e Apoyo en capacitacion a técnicos de los centros regionales sobre el uso del sistema de
Talento Humano y firma electrénica para la cual se crearon las firmas y se les entregaron a
los técnicos.

e Desarrollo Firma Electrdnica y Autorizaciones en sistemas. Conlleva la inclusién de la firma
digital en los diferentes sistemas de CONAMYPE, en enero me correspondido incluirlo e
finanzas y adquisiciones para las solicitudes de compra y re-programaciones
presupuestarias.

e Implementacion y Configuracion de telefonia Voz sobre IP.
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Principales Resultados

e Adecuacién de nuevo edificio central lo cual fue un gran reto para esta Unidad la cual se
llevé a cabo de manera exitosa y con el trabajo del equipo durante las vacaciones

e Implementacion de Firma electrénica en sistema de Fianzas y Compras

e Traslado de centro de datos hacia nuevo edificio lo cual con lleva configuraciones, traslado
de enlaces etc.

e Implementacion de telefonia Voz IP.
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Informe de Actividades Mensual

Unidad de Informatica Mes Febrero
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Unidad de Informatica para el caso particular se informa el mes de febrero.
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Actividades Desarrolladas

e Actualizacion de sistema operativo de equipos de red en las oficinas centrales

e Configuraciéon de nuevas VLAN en los equipos de red.

e Cambio de puntos de acceso inaldmbrico, incluyendo radios de 5GHz

e Actualizacién de estructura de llave publica

e Cambio de llave y certificados a usuarios de la CONAMYPE.

e Creacion de cuentas para asesores cdmype cayaguanca

e Creacion de cuentas para asesores cdmype upan y umatias

e Actualizaciéon Moodle desde la versidn 3.3.1 a 3.8.114 enero

e Generacién de Catalogos erp_conamype utilizados en finanzas y la tabla empleados con su
diccionario de esta misma, a solicitud de jefatura inmediata.

e Reporte con informacion a solicitud de OIR referencia OIR-20-2020

e Acceso o activacidén de cuentas para paquetes escolar: Maritza Roxana Lebrén, Janeth
Elizabeth Eguizabal Mariona, José Mauricio Pérez Benavides, Rafael Armando Martinez
Jiménez.

e Incorporacién de catdlogos enviados por secretaria de innovacion de presidencia al
madulo de marcacion de personal.

e Cambio de tipo de marcacidon manual a los siguientes técnicos temporales.

e Se agrego al sistema ERP: Finanzas y Adquisiciones nuevos cédigos ONU

e Capacitacidn SGI en CONABUS a personal de La Libertad y otros.

e Habilitacion de acceso a médulo de marcacion a los 48 inscritos en las listas desde el lunes
3 al 5 de febrero.

e Capacitacidn SGI en CONABUS a personal de Cojutepeque, Chalatenango, CEDART llobasco
y CEDART La Palma vy otros.

e Reporte Excel de base de datos de empresas catalogadas como pequefias, ubicadas en el
area metropolitana de San Salvador a solicitud de Jefatura inmediata.

e (Capacitacidn SGI en CONABUS a personal de Santa Ana, Sonsonate y CEDART Nahuizalco.

e Capacitacidon SGI en CONABUS a personal de San Miguel y La Unién."

e Instalacidn de puntos de red faltantes en 3er nivel.

e Adecuacion de punto de red e instalacidén del equipo de Licda. Mdnica Lissette Reyes de
Recinos.

e Adecuacidn de punto de red y configuracién de equipos de Licda. Carolina Zeleddn.

e Adecuacion de puntos de red de area de Recepcién y apoyo con el movimiento de
muebles.

e Instalacidn de equipos WIFI en 3er nivel del nuevo edificio.

e Elaboracién de reportes de activos dafados por el traslado.

e Movimiento de equipos informaticos.
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e Solucién de requerimientos en sistema. Desarrollo de la inclusidn de directores y
consolidadores dentro de los responsables de actividades por centro de costo.
Desarrollado en inicios de febrero, en actividades por centro de Costo

e Modificacién de las lineas presupuestarias, se cambiaron de ubicacién de los presupuestos
anuales hacia los centro de costo. Desarrollado en febrero, en actividades por centro de
Costo

e Implementacion de techos por rubro en los presupuestos anuales. Desarrollado en inicios
de febrero, en presupuesto anual, donde se definen los techos presupuestarios por la
Gerencia Financiera.

Principales Resultados

e Puesta en funcionamiento de plataforma para E learning.
e Actualizacién de equipos WIFI.
e Modificaciones a sistema Financiero y Compras.
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Informe de Actividades Mensual

Gerencia de Tecnologias de la Informacion mes Marzo
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn incluyendo las dos unidades que la conforman.
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Unidad de Desarrollo de Software

Actividades Desarrolladas

Modificacién del flujo por la inclusidn de directores y consolidadores en re-
programaciones presupuestarias asi como la ejecucion de las modificaciones al plan de
compra.Desarrollado en inicios de marzo, en re-programaciones, donde participan los
usuarios de las diferentes unidades.

Modificacién del flujo por la inclusidn de directores y consolidadores en solicitudes de
compra, asi como la ejecucion de las modificaciones al plan de compra, y las modificacidon
al reporte para incluir los cddigos de mercancias en el documento con firma electrénica.
Desarrollado en marzo, en re-programaciones, donde participan los usuarios de las
diferentes unidades.

Reunidn en capres con personal de unac sobre erp conamype.

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Actividades Desarrolladas

Preparacion de plan de trabajo a realizar durante la pandemia

Creacion de aplicacién para diagndstico de impacto COVID.

Preparacion de maquinas virtuales para cldster MySQL

Preparacion de maquina virtual para servidor de Business Intelligence

Preparacion de manual para instalacion de VPN para personal de la gerencia financiera y
personal que necesite acceder via remota a sus equipos.

Mantenimiento preventivo del CR Chalatenango.

Reporte Excel de los clientes atendidos a solicitud de francisco Aguilar

Reporte para Judith Amanda Castro sobre empresas atendidas en los sectores de
alimentos, agroindustria, quimicos, lacteos, avicolas, con sus capacidades productivas, y
mercados.

Correccién en Reporte Total de MYPE inscritas en Registro MYPE, a solicitud de Lic.
Ricardo Ramos.

Reunion en capres con personal de unac sobre erp conamype.

Instalaciones de tomacorrientes en la oficina de la Jefatura de Informatica, tienda CEDART,
Recepcion y area de marcadores. (nueva adecuacion de Recepcion).

Elaboracién de reporte de activos dafiados.

Preparacion de equipos de finanzas para el inicio de la Cuarentena domiciliar por
emergencia COVID-19.

Movimiento de equipos informaticos.
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e Solucién de requerimientos en sistema

Principales Resultados

e Preparacion de equipos para Tele Trabajo
e Apoyo en configuracién de Central Ip para tele trabajo
e Configuracidn de equipos y guias para tele trabajo.
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Informe de Actividades Mensual

Gerencia de Tecnologias de la Informacion mes Abril
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn incluyendo las dos unidades que la conforman.
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Unidad de Desarrollo de Software

Actividades Desarrolladas

Creacion de flujo de interaccion de los técnicos para la elaboraciéon de ejecuciones
presupuestarias sin planes de compra, asi como la ejecucion de las modificaciones al plan
de compra de especificos que ya se habian incluido durante la planificacién. Desarrollado
en abril y mayo, en ejecucion presupuestaria sin plan, donde participan los usuarios de las
diferentes unidades.

Desarrollo de plataforma para encuestas de satisfaccién de la MYPE implementada.
Debido a la emergencia por el COVID19 no se elabord las encuestas de satisfaccion, pero
parte de la base de datos, y los servicios a utilizar fueron elaborados para la encuesta del
estado de las MYPES desarrollada entre marzo y abril del presente.

Reuniones de coordinacion y técnicas para el traslado del sistema del ERP a la Secretaria
de presidencia. Ademas por medio de ella, se han coordinado reuniones con Hacienda
para buscar los mecanismos de conexion del sistema de finanzas y adquisiciones con SAFI,
COMPRASAL y SIRH. Este punto se ha venido desarrollando desde enero hasta abril, y se
ha puesto en pausa.

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Actividades Desarrolladas

Creacion de normativa de creacidn y uso de firma electrdnica

Compresion de respaldos de usuarios en servidor

Desarrollo de aplicacién de censo MYPE

Aplicacién para la primera encuesta MYPE (accidén.conamype.gob.sv)
Instalacidn y configuracidn de Cluster MySQL 8

Migracion de base ERP_CONAMYPE hacia Cluster MySQL 8

Reporte de territorio 2018 y 2019 sobre los servicios brindados y sexo de cliente
Reporte birt sobre técnicos con acceso a registro mype

Instalacidn de software para configurar ETL BI

Registro de aportes en especie de cada CDMYPE al SGI

Soporte via telefénica a empleados.

Soporte via conexion remota a empleados durante la cuarentena.

Asistencia a Planta eléctrica por apagones reportados durante la cuarentena.
Revisidon de filtros de aires acondicionados en servidores.
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Movimiento de equipos informaticos.

Principales Resultados

e Normativa de firma electrénica

e Creacion de Cluster para Base de datos

e Sistema para censo MYPE

e Aplicativo para encuesta MYPE accidon.conamype.gob.sv
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Informe de Actividades Mensual

Gerencia de Tecnologias de la Informacion mes Mayo
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn incluyendo las dos unidades que la conforman.
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Unidad de Desarrollo de Software

Actividades Desarrolladas

Realizacidn de ajustes al Sistema de Finanzas y Compras en relacidon a modificaciones
presupuestarias, la ejecucién de las modificaciones al plan de compra, ya sean
disminuciones al planificado o incrementos a este.

Actualizacién de reportes de contratos y ordenes de compras.

Actualizacién de Estado del plan de compras; programado, ejecutado, disponible.

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Actividades Desarrolladas

Desarrollo de aplicativo para conexién entre proveedores y negocios, encadenamientos
productivos (productos.conamype.gob.sv).

Segunda encuesta de la MYPE

Revision de POA enero a marzo 2020

Desarrollo de documentacién técnica para comunicacion entre servidores de CONAMYPE y
CAPRES

Creacidn de tablas y procedimiento para generar reporte sobre el nuevo ifs (IFR) cdmype
Creacion de base de datos para segunda encuesta

Resolucién de tiquetes 7499, 7500,7501,7502

Segunda elaboracién de 377 cartas sobre monitoreo de compras publicas debido a
cambios en fecha de memorandum correspondientes al afio 2020 y texto en el cuerpo de
la carta.

Soporte via telefénica a empleados de conamype.

Soporte via conexion remota a empleados durante la cuarentena.

Asistencia a Planta eléctrica por apagones reportados durante la cuarentena.

Revision de filtros de aires acondicionados en servidores.

Asistencia a reunion de junta directiva CONAMYPE (reunidn via zoom).

Preparacion de laptops nuevas.

Movimiento de equipos informaticos.
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Principales Resultados

e Aplicativo para encadenamientos productivos
e Aplicativo para segunda encuesta de la MYPE
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Informe de Actividades Mensual

Gerencia de Tecnologias de la Informacion mes Junio
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn incluyendo las dos unidades que la conforman.
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Unidad de Desarrollo de Software

Actividades Desarrolladas

e Actualizacién del plan de compras para incluir vistas con todas las modificaciones al plan
gue se realizan desde re-programaciones; reservas de fondo; ejecuciones sin plan;
modificaciones presupuestarias; ejecuciones y devoluciones desde los procesos de
compra.

e Modificacién del proceso de compras para incluir en los planes de compra, las ejecuciones
y devoluciones ejecutadas desde los contratos y érdenes de compra ingresados. Proceso
iniciado, pendiente por completar.

e Implementacion de la verificacidn de los tiempos de los procesos de compra antes de
guardarlos. Se verifica el mes de las fuentes de fondos contra el valor maximo estimado.

e Actualizacion de reporte de registro mype para incluir variables pendientes.

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Actividades Desarrolladas

e Investigacidn y desarrollo para uso de metodologias de Desarrollo Continuo / Despliegue
continuo de software.

e Desarrollo de formulario de preinscripcion para diagnostico fondos.

e Soporte a herramienta de segunda encuesta covid y generacién de reportes.

e Creacion de reportes para base de datos para segunda encuesta

e creacion de trigger para controlar monto de compras en servidor de pruebas

e Acceso a regmype y sgi para Maria Alvarado

e Reporte de Ciiu sobre servicios de transporte

e Resolucién de tiquetes

e Resolucién de problemas con campo direccion en reporte plantilla de segunda encuesta

e Incorporacion de cédigos ONU

e Incorporacion de cambios en finanzas sobre reserva y ejecuciones en planes de compra.

e Exposicion del médulo financiero cdmype en reunién virtual(zoom) con empresa
consultora Satélite (11-06-2020)

e Cambio de consolidador de DDE Gabriela Lépez por Karla Menjivar

e Respuesta a OIR solicitudes 26 y 27.

e Envio enlace a reporte IFR a Manual Solis y Alejandrina Lemus para observaciones.

e Acceso a SGI para 10 técnicos de emprendimiento (Solicitud Rosibel Flores)

e Propuesta de tabla para formulario de registro de cliente para plataforma digital.

e Reporte 1 diagnostico_reactivacion_general para plataforma digital

e Reporte 2 diagnostico_reactivacion_radial para plataforma digital

e Soporte via telefénica a empleados de conamype.
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e Soporte via conexiéon remota a empleados durante la cuarentena.

e Movimiento de equipos informaticos.

e Asistencia a Planta eléctrica por apagones reportados durante la cuarentena.

e Revision y reparacién de Laptops Institucionales reportadas durante la cuarentena.
e Configuracién de equipos nuevos.

Principales Resultados

e Investigacidn y desarrollo para uso de metodologias de Desarrollo Continuo / Despliegue
continuo de software.

e Desarrollo de formulario de preinscripcién para diagnostico fondos.

e Actualizacién de sistema financiero y compras.

e Actualizaciéon de sitio web de CONAMYPE.

e Reuniones con empresa consultora para analisis de sistema integrado.
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Informe de Actividades Mensual

Gerencia de Tecnologias de la Informacion mes Julio
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Objetivo
Mantener informada a la Direccién de Innovacién y Tecnologia sobre las actividades realizadas en
la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn incluyendo las dos unidades que la conforman.
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Unidad de Desarrollo de Software

Actividades Desarrolladas

Implementacion de la verificacién de los tiempos de los procesos de compra antes de
guardarlos. Se verifica el mes de las fuentes de fondos contra el valor maximo estimado.
Proceso iniciado.

Implementacidn de verificacidn al crear procesos de compra que sobrepasen los $75,000
por especifico en el afo, estos se notifican al analista que seran convertidos a licitaciones.
Proceso iniciado.

Incorporacion de congelamiento de especificos para presupuestos GOES. Serdn dos fases,
una congelar en base de datos y mostrar error cuando se intenten utilizar. La segunda fase,
correspondiente el mantenimiento y consulta de estos desde el sistema.

Incorporacion al SGI de las consultas de los diagndsticos financieros ingresados desde
MiEmpresa. EL proceso inicia con la asignacion de técnico a través de un administrador.
Una vez que el técnico lo tiene asignado, este lo consulta en planes de accién como un
plan Financiero, donde ademas se muestran los servicios recomendados por el
diagnostico.

Reuniones de coordinacidon y técnicas para el desarrollo del sistema integrado que busca
reemplazar a los sistemas SGI, Territorio, Reportes Gerenciales, Paquetes Escolares.
Ademas, busca integrar los servicios de las especialidades que no estan sistematizados y
la integracién al sistema PEI POA para actualizar las actividades e indicadores segun el
registro de servicios e indicadores. Las reuniones empezaron en mayo, y hasta la fecha
siguen en proceso.

Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Actividades Desarrolladas

Actualizacidn de version de PHP en servidor Web

Actualizacidn de versidn de PHP en servidor ERP y Pruebas

CI/CD: Implementacién de prueba para uso de contenedores en servidor Photon OS
Soporte remoto a usuarios

Ajustes POA 2020 y preparacion de POA 2021

Cambio en procedimiento regmype, se agregan columnas de IVA, ventas y todas las
variables de empleo

Cambio en reporte gac_contratos se agrega columna del nimero de contrato
Resolucién de tiquetes

Trigger para estados financieros en cdmp_diag_financiero_producto
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e Trigger para estados financieros en cdmp_diag_financiero_bancos

e Creacion de tabla para Solicitud de Cambio de Contenidos en Base de Datos de Produccidn

e Soporte via telefénica a empleados de conamype.

e Soporte via conexién remota a empleados durante la cuarentena.

e Movimiento de equipos informaticos.

e Asistencia a Planta eléctrica por fallas de suministro eléctrico reportadas durante la
cuarentena.

e Asignacion de equipos portatiles a Julio Diaz, Eric Campos, Rony Alcantara, Naili Trejo

Principales Resultados

e Inicio de Desarrollo de sistema integrado, finalizacién de analisis con empresa consultora
e  Actualizacién de servidores



. i "+ | COMISION
« @ « | NACIONAL DE LA
* MICROY PEQUENA

*
GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

INFORME NARRATIVO DE
LOGROS Y DIFICULTADES

EJECUCION DEL POA 2020, AL CIERRE DE JUNIO 1° SEMESTRE

Carlos Sermeno
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | UNIDAD DE INFORMATICA




moore | EMPRESA

INDICE

I.  INTRODUCCION

II. LOGROS

Ill. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE RESULTADOS.

IV. RIESGOS QUE AFECTAN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

V. ACCIONES PRIORITARIAS POR EMERGENCIA NACIONALY FASE 1 DE APERTURA

ECONOMICA



COMISION
NACIONAL DE LA

e MICROY PEQUENA
more | EMPRESA

I. INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe de logros de la “Unidad de Informética” para el
periodo: de enero a junio del ano 2020

El documento ha sido estructurado en cinco partes:
1. La primera parte se refiere a la descripcién narrativa de los logros cudlitativos de la
unidad organizativa en el marco de la implementacién de actividades del POA 2020.

2. Lasegunda estd referida al seguimiento de indicadores de resultado que cada unidad
tiene como responsabilidad de contribuir.

3. La tercera parte es para explicar los riesgos materializados, es decir, factores que han
afectado la ejecucién de actividades, es importante que detalle con amplitud las
circunstancias que se presentaron y como las ha enfrentado.

4. En la cuarta parte, se puede extender, detallando Ias acciones prioritarias que ha
desarrollado, ya sea por iniciativa propia o por delegacién de la méxima autoridad de
la instituciédn. Estas acciones tienen que ver con las estrategias alternativas para el
desarrollo de las actividades o pueden ser nuevas funciones o actividades delegadas
(las acciones prioritarias deben contener objetivo, alcance, actores que intervienen,
roles o compromisos y sobre todo resultados numéricos de impacto).

Il LOGROS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Es importante destacar que la Unidad de Informdtica, logro los siguientes resultados:
a. Seredlizo y publico la plataforma para e-learning
Durante el mes de febrero se realizo la plataforma para e-learning de la institucién la

cual se encuentra publicada en www.conamype.gob.sv/elearning la cual esta lista para
qgue le suba contenido.

b. Se configuro una nueva central telefénica IP
En el mes de enero se configuro una nueva central telefénica misma que sirviendo como
call center durante esta emergencia.

c. Movimiento de servidores hacia nuevo edificio
Se realizo montaje movimiento de servidores y toda la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de todos los servicios informdticos en nuevo edificio central

d. Migracion ERP CONAMYPE a CAPRES
Se esta en el proceso de migracion del ERP de CONAMYPE en la parte administrativa
hacia CAPRES el cual ya estd instalado en presidencia vy si esta en el proceso de
sincronizar datos con SAFl y COMPRASAL.
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e. Se creo el sistema para encadenamientos productivos
Sistema para que las empresas puedan hacer negocios entre ellas para compra de
bienes o servicios con sus respectivos contactos

f. Actualizacion de sistema financiero y compras
Se actualizo el sistema financiero para incluir consolidadores, seguimiento e integracién
de PEP con Plan de Compras

M. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE RESULTADOS DEL PEI 2020-2024.

Se ha conftribuido en el avance del indicador niUmero 2 del PEI 2020- 2024

IV. RIESGOS QUE AFECTAN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN PRIMER TRIMESTRE DEL POA 2020

Las situaciones de vulnerabilidad que han afectado la ejecucion de acciones, son:
a) Falta de personal que no se puede confratar por pandemia
b) Pandemia que evita que podamos desarrollar actividades como compras e
instalaciones fisicas
c) Asignacién de recursos insuficientes para realizar todas las actividades
d) Las actividades no planificadas superan a las actividades planificadas

VI. ACCIONES PRIORITARIAS POR EMERGENCIA NACIONAL Y FASE 1 DE

APERTURA ECONOMICA

Durante la emergencia nacional se han desarrollado 4 sistemas:

e Sistema para el censo de la MYPE el cual no fue utilizado debido a que territorio ya tenia
un avance significativo.

e Sistema para encuesta de la situacién de la MYPE frente a la pandemia el cual pretendia
recoger informacién de necesidades de las MYPE.

e Segundo sistema para encuesta de la MYPE.

e Sistema para encadenamientos productivos

pdg. 2



	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información  Enero 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información  Febrero 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información marzo 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información abril 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información  mayo 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información  junio 2020
	Informe Gerencia de Tecnologías de la Información julio 2020

