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COMISION NACIONAL DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA

Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Coordinacién del Traslado e instalacion de centro de datos en las nuevas oficinas de
CONAMYPE en, conjunto con la Unidad de Informatica

e Coordinacién de las instalaciones de los puntos de red y comunicacién de las nuevas oficinas
de CONAMYPE.

e Supervision de los trabajos realizados por la empresa proveedora de los servicios de
comunicaciones telefdnicas y de red de datos e internet.

e Verificacidon de la cantidad de la instalacidn de puntos de red en las nuevas oficinas

e Identificaciones coordinacidon para la solucidn de problemas de seguridad informdtica
detectados en los gabinetes de comunicacién.

e Coordinaciéon con otras instituciones para obtener apoyos referentes al registro mype.

e Implementacion, coordinacion y supervisién del Market Places B2B para exportaciones.

e Administracidon de contratos de auditoria externa.

e Administracidn y seguimiento de los proyectos de palladium enfocados en el apoyo de los
sistemas informaticos.

e Solicitud de apoyo de la UNTAD para la continuidad de la cuenta MYPE.

e Coordinaciéon y la secretaria de innovacién para la implementacién del ERP de CONAMYPE
en otras instituciones del estado.

e Supervision y coordinacién de la Implementacién y Configuracidn de telefonia Voz sobre IP.
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Principales Resultados

¢ Implementacion de la Telefonia IP en las oficinas centrales de CONAMYPE, con la
implementacion de teléfonos IP, para la implementacion de softphone.

e Implementacion de una red de datos estables para el correcto funcionamiento de las
instalaciones de CONAMYPE central.

e Solucidén de problemas de ubicaciones de equipos de comunicacidn que se encontraban en
ubicaciones que podrian dafar los equipos de comunicacion.

e Coordinacidén de la mejor ubicacién de la planta eléctrica que da respaldo a todos los
equipos de comunicacion.

¢ Implementacion del primer Market Place B2B propio para exportaciones
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Coordinaciéon para la implementacion de la plataforma de E-learning, para la colocacion de
contenido para la educacion virtual

e Coordinacion con las instituciones de apoyo de USAID para la contratacion de empresas que
se dediquen a incorporar informacion del contenido virtual en la plataforma Moodle.

e Realizaciones de coordinacidn con la secretaria de innovacidn para convertir a CONAMYPE
en el referente en la firma digital simple para las instituciones del ejecutivo.

e Coordinacién de reuniones para la implementacion de un Mall Virtual para el
fortalecimiento del comercio electrénico de las mypes

e Lanzamiento de la UNTAD para la creaciéon de la cuenta MYPE, en su fase de pruebas

e Reuniones con instituciones financieras para la implementacidn apoyos a las mypes para la
utilizacion de pasarelas de pago virtuales

e Seleccién de empresa y evaluacién de resultados para la empresa que desarrollara los
nuevos sistemas de gestion de informacién apoyada por USAID

e Revision de los entregable las auditorias externas del afio 2019.

e Desarrollo de la herramienta de seguimiento de las auditorias de los CDMYPES, para el
seguimiento de planes de acciones.

e Revision de los videos de enfoque de innovacion de los videos de la campafia de BOSTEN
con el apoyo de USAID

e Coordinacién y seguimiento de la aplicacion movil para el market place, para proporcionar
a las mypes una herramienta moévil para el control de las ventas.

e Supervision y coordinacion de las adecuaciones del sistema de POA y PEl implementado con
la cooperacion de USAID.

e Seguimiento a los planes operativos de las dependencias, unidad des y jefaturas de esta

direccion.
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Principales Resultados
e Lanzamiento de la cuenta Mype y del Aplicativo moévil en su fase de pruebas. Para

proporcionar herramientas a las mypes para controlar sus finanzas.
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e Seleccién preliminar de empresas para la elaboracion de los nuevos sistemas para
CONAMYPE, y las empresas que estaran incorporando el material en la plataforma e-
learning.

e Apoyo de programadores para la implementacion del ERP de CONAMYPE en otras
instituciones gubernamentales.

e Sistema de Seguimiento de auditorias para el fortalecimiento de los controles internos y las

actividades de los CDMYPES
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Coordinaciéon de supervision de las actividades de la unidad de informatica para el apoyo de
las mypes y el otorgamiento de las herramientas tecnoldgicas en los sistemas de
informacion.

e Estudio para la implementacidn de Inteligencia Artificial para los chats de CONAMYPE

e Implementacion del Whatsapp Busines para CONAMYPE

e Implementacion de Inteligencia Artificial para el Whatsapp Business, implementando
tecnologia de google, y las APl de GOOGLE.

e Implementacion de Machine Learning con la Inteligencia artificial para whatsapp Busines

e Ultima revisién de la herramienta de seguimiento para auditorias de USAID para los
CDMYPES

e Seguimiento al Poa del registro mype y unidad de tecnologia

e Seguimiento y ejecucion del Evento RP2 de Fintec para el apoyo de las empresas para el
comercio electrénico.

e Revision del entregable nimero 3 de la consultoria de DUJE contratada por USAID

e Apoyo alas consultoria de equipo de consultores que estd integrado por: Ernesto Chichique
y Cindy Fernandez.

e Coordinaciones para solucionar los problemas de comunicacién entre el registro mype y
CAPRES.

e Evaluacion de ofertas para las empresa que contratara USAID evaluacion de oferta de E
Learning para Educacién Financiera.

e Participacidn en seminario cibersecurity: framework: marco para la mejora de la seguridad
cibernetica en infraestructuras criticas.

e Revisidny coordinacién para laimplementacién del plan 1. Es el Plan Remedial. 2. La captura

de la informacidn en las entrevistas con los colaboradores.
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Principales Resultados
¢ Implementacidn y puesta en marcha de la Machine Learning con la Inteligencia artificial

para proveer una herramienta a las mypes para consultas de preguntas en medio de la
pandemia.

Applied machine learning

The Advanced Solutions Lab (ASL) is a facility that enables businesses to partner with Google Cloud
and apply machine learning to solve high-impact business challenges. The ASL provides a unigue
opportunity for technical teams to learn from Google's machine learning experts through immersive
training and the Solutions Development program. Throughout this experience, your team can solve

your specific business challenges while gaining a solid foundation in machine learning with GCP, Al

Platform, and TensorFlow.

e Implementacion del whatsapp bussines con la implementacion de Al para conamype.
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Revisidny coordinacidn de las actividades de mejora continua contratada por USAID para la
implementacion de planes de accidn para los CDOMYPES.

e Revision de al encuesta mype para lanzarse en abril 2020 para identificar los problemas que
estan teniendo las mypes e implementar acciones que contribuyan a la reactivacion
econdomica.

e Revision e implementacién de la encuentra Mype 2020

e Implementacion de correos electrénicos masivos para el llenado de la encuentra mype

e Implementacion de envios de SMS masivos, sin costo para la institucién para dar a conocer
el link de la encuentra mype, logrando una gran cobertura en los mensajes.

e Coordinaciones con CEMPROMYPE para el programa regional de comercio electrdnico) con
esfuerzos que estan siendo desarrollados por otros actores del ecosistema regional

e Evaluaciéon de apoyos externos para el comercio electrénico como software todo-en-uno de
Facturacién Electrénica e eCommerce disefiado para ayudar a crecer y automatizar
negocios, que en la situacion actual estd ofreciendo a las MIPYME asesoria virtual asi como
acceso a su plataforma de comercio electrénico sin costo por 2 meses

e se coordina con usaid para poder dar continuidad al apoyo de “desarrollo e implementacién
de un sistema informatico de monitoreo y evaluacion institucional para conamype” y para
el “desarrollo e implementacidn de web services en diferentes aplicativos moéviles y/o web
con pasarela de pago electrénica”.

e Coordinaciéon con la unidad de informatica para solucionar algunos inconveniente sobre el
llenado de la encuentras mype 2020 de abril

e Apoyo para la construccion del plan de apoyo a la mype codiv19

e Reunién para desarrollo de proyecto — Conamype Desarrollo e implementacion de web
services en diferentes aplicativos méviles y web con pasarela de pago electrdnica

e Evaluaciéon y seguimiento de El sistema DELIVERIES es una aplicacion Web que permite

gestionar el proceso de entrega a domicilio de los pedidos que reciba a través de Facebook,
WhatsApp.
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Reunién con RedCAN y FECAEXCA para compartir experiencias y perspectivas sobre el
proceso para disefio e implementacion de productos financieros no bancarios
(particularmente tarjeta de débito prepago),

Evaluar las posibilidades de colaboracion entre CONAMYPE, CENPROMYPE vy las 2
instituciones referidas, en torno a una implementacion de productos financieros.

Reunién para coordinacidon de Vinculacion de empresarios mayoristas para la compra de
camaron, tilapia y otros productos.

Analizar la adquisiciéon de informacion procedente de empresas vinculadas para adquirir
informacion de MYPE georreferenciadas del pais, comenta tienen mas 80K

Revision y coordinacién de propuesta para la implementacion de un directorio B2B para los

encadenamientos productivos.

Principales Resultados

Mas de 3000 empresa llenaron la encuentra Mype, registrandola como uno de los estudios
con mayor relevancia para la identificacion de informacion de las empresas superando las
encuentras de universidades como la UCA y otras instituciones de gobierno.

Inicio del desarrollo e implementacidn de un sistema informatico de monitoreo y evaluacion
institucional para CONAMYPE” y para el “desarrollo e implementacién de web services en
diferentes aplicativos mdviles y/o web con pasarela de pago electrénica con el apoyo de
USAID

Implementacion de envios de SMS a las empresas MYpes registradas en CONAMYPE.
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Participacidn y coordinacidn del sistema de innovacién productiva, que esta formado por
MINEC, la SECRETARIA DE INNOVACION y la CONAMYPE,

e Desarrollo de Reunidn E-Instituto — CONAMYPE y CEMPROMYPE para la implementacién
de tecnologias de ecommerce

e Reunidn Estrategias para sostener a la mipyme y a los empleos en las cadenas de valor de
la produccion ante la crisis covid 19

e Revisidon de la consultoria de Sistema de Monitoreo, que ejecutara lo de grupo
Satélite, solo estamos esperando el nimero de “System for Award Management” (SAM)

e Evaluacion y recomendaciones sobre realizacidon de censo de MYPE 2020 con instrumento
de encuesta.

e Coordinacion de la elaboracién de la Encuesta MYPE.

e Apoyo en la coordinacion del Censo productivo y encadenamientos comerciales

e Coordinaciones para la implementacién de la PEP y la PAC en los sistemas de CONAMYPE

e Coordinary revisar la propuesta de ajustes a la pagina web institucional de conamype

e Reunién de coordinacion y seguimiento de Plan de Trabajo que ha hecho Grupo Satelite
para dar inicio a la consultoria "Desarrollo de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion para
CONAMYPE

e Coordinar con CENPROMYPE para Trabajar en la identificacion de partners/actores clave
con potencial para implementar el servicio de Comercio Electrdnico.

e Concretar el plan de trabajo para la implementacion del servicio con CENPROMYPE

e Seguimiento a la con los representantes de la iniciativa de Conexidn Virtual del Comercio
(COVICOM).

e Implementacion de la herramienta B2B de productos de la mype, para los

encadenamientos.
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Principales Resultados
e Plan de trabajo finalizado con CEMPTOMYPE para la implementacién de las técnicas de

ECOMMERCE para los referentes que estardn apoyando a la mype, en este caso CDMYPE.

e Ejecucion de los trabajos de la consultoria de USAID para fortalecer los sistemas
informaticos de CONAMYPE.

e Coordinacién para la elaboracién del nuevo Market Places productivo para las MYPES.

e Creacidon y coordinacién del sistema de disponibilidad de produccion MYPE, el cual esta
siendo impulsado por la secretaria de innovacion para que se unan otras instituciones como

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y otras entidades gubernamentales

CONAMYPE

REPUBLICA DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Bienvenido al Sistema de
Disponibilidad de Produccion MYPE

Puedes navegar las categorias disponibles para los productos que necesitas:

Granos Frutas Hortalizas Agroindustriales
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

Apoyo en la Coordinacidn y disefio de la encuesta mype 2020 numero dos para identificar
los apoyos que son solicitados por los empresarios.

Reunidn seguimiento a proceso consultoria E- Learning con palladium USAID

Coordinacion de ajustes para el plan de trabajo E-Commerce Instituto en la revisidn y
ajustes del plan de trabajo del proyecto E-Commerce

Solicitud de base de datos de ONG a las entidades correspondientes para ser utilizadas por
el registro Mype.

Solventar aspectos de protocolo: Eventos en CONAMYPE o fuera, con participacion de la
Presidencia, si atencion.

Solventar falta de cobertura de medios y divulgacién de participacidn del Presidente o de
CONAMYPE.

Acelerar cambios en Web para incorporar gama de servicios actuales y divulgar mas
participacion de la Presidencia.

Seguimiento a las acciones prioritarias del POA de las diferentes unidades de esta direccion
Seguimiento de consultoria para los sistemas de conamype apoyada por USAID
Implementacion de propuesta de mejoras para pagina web remitida por la unidad de
comunicaciones.

Coordinacion de apoyos con la Secretaria de Innovacién para la adquisicion de una planta
telefdnicas para poder montar un call center para el apoyo a las mypes

Implementacion de webhooks para la transferencia y administracién de informacion
proveniente de la inteligencia artificial implementada con Whatsapp Business
Coordinacion de reunidn Revision de formulario electrénico Diagndstico COVID.
Coordinacion e implementacion de cambios solicitados de Direccion de Desarrollo
Empresarial, se ha realizado un cambio en la persona que tiene la funcién de Consolidadora.
Gestiones para la solicitud de apoyo de servidores para poder ampliar la capacidad en infra
estructura informatica para proveer los mejores servicios a las mypes a través de las
herramientas tecnoldgicas.

Reunién con CASATIC y conamype para poder obtener webbinar gratuitos para las mypes
enfocadas en al utilizacién de las tecnologias de informacion.

Apoyo para la coordinacidn de soporte para el call center por fallas en el E1 y Se coordina
personal técnico para visita en las instalaciones del CONAMYPE vy asi poder realizar pruebas
y determinar el motivo de la falla.

Coordinacion en las gestiones de obtener una vista de la Aplicacién Informatica SAFI en
funcién de un Proyecto Liderado por la Secretaria de Innovacidn de Casa Presidencial.
Reunién de seguimiento proyecto E-Commerce CENPROMYPE-CONAMYPE.
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e Apoyos en al coordinacion de Palladium a CONAMYPE nos encontramos en la consultoria
para desarrollar el sistema integrado.

e Coordinaciones para los apoyos de seguimiento sobre temas de cooperacion en dreas de
telecomunicaciones y tecnologia tanto en el entorno a la emergencia de COVID, reapertura
econdmica, alimentacion y agricultura.

Principales Resultados

e Implementacion de la encuesta mype de forma electrénica y publicidad con el envié de
SMS obteniendo alrededor de unos 2500 formularios completados, aun mayor que todas
las encuestas de opinion realizadas a las mypes por universidades.

e Envid de apoyo para el PMA para la donacidn de planta telefénica

e Donacion de un servidor por parte de la UNTAD, el cual serad entregado en el mes de Julio,

esto a raiz de las gestiones realizadas para la formalizaciones de las mypes.
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Objetivo General

Coordinar y proporcionar informacién relevante de las actividades de la direccién y de las Unidades
y gerencias que dependen de esta para la toma de decisiones de la presidencia en materia de las
mejores oportunidades de la implementacion de las tecnoldgicas, calidad e innovacion.

Objetivos Especificos

e Promover acciones especificas para la coordinacion interinstitucional con otras entidades
gubernamentales teniendo presente el apoyo a las mypes.

e Desarrollar nuevas iniciativas para las mejoras de las actividades enfocadas en la utilizacién
de las tecnoldgicas de informacion.

e Informar, mejorar y fortalecer las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de
CONAMYPE para que los servicios tecnoldgicos como correos, sistemas y otros servicios de
informaciones se encuentren disponibles.
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Actividades Relevantes Desarrolladas

e Revisiony aportes para lo modificacién del plan de simplificacién de tramites empresariales
con el CNR.

e Reunién con USAID para el apoyo de la contratacidon de la empresa para incorporar el
contenido E-Learning en la plataforma Moodle.

e Revisidn de contratos de apoyo de USAID, en el tema de tecnologia, E-learning y mejora
continda.

e Coordinaron y reunién con proveedor de soluciones para callcenter y CRM para poder
realizar trabajo remoto y seguimiento de planes de trabajo.

e Reuniones de seguimiento de POA de las unidades de informatica y registro mype, y
identificar modificaciones en los planes de trabajo y proyecciones para 2021

e Elaboracién de presupuesto de tecnologia para 2021 incorporando licencias para el trabajo
remoto y otros dispositivos tecnoldgicos.

e Coordinacién a nivel de la direccién para la contratacién de los servicios para el traslado del
CEDART NAHUIZALCO

e Seguimiento y coordinacidn a la postulacién de CDMYPE ADEL La Unidon como entidad para
implementar el servicio especializado de Comercio Electréonico con CEMPROMYPE

e Seguimiento a la postulacion de CDOMYPE-USO como entidad para implementar el servicio
especializado de Comercio Electrénico MIPYME impulsado por CENPROMYPE y CONAMYPE

e Seguimiento a la postulacién de CDMYPE-UJMD como entidad para implementar el servicio
especializado de Comercio Electrénico MIPYME impulsado por CENPROMYPE y CONAMYPE.

e Seguimiento a la postulacién de CDOMYPE-UFG como entidad para implementar el servicio
especializado de Comercio Electrénico MIPYME impulsado por CENPROMYPE y CONAMYPE

e Reuniones y coordinacidn para mejorar los tramites con instituciones financieras
gubernamentales para el apoyo de apertura de cuentas bancarias, créditos de apoyo por
parte de BID, bandesal y PNUD.

e Coordinacién con UNTAD para el apoyo del sistema de evaluacién empresarial para poder

generar herramientas y planes de trabajo para la MYPE.
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e Revisidon coordinacién y Remision de perfiles de la Unidad de Informatica y la nueva
estructura de esta para fortalecer los apoyos tecnoldgicos de conamype e

interinstitucionales.

Principales Resultados

e Tradmites para la apertura de cuenta y solicitudes de créditos homologados para el apoyo de
las MYPES para la solicitud de apoyos de las instituciones financieras gubernamentales,
especificamente con el Banco Hipotecario.

e Se ha dado la opcién de poder adquirir 200 POS para las mipes, Sin minimo de ventas
mensuales, sin cobros adicionales por mantenimiento.

e Identificacion de pasarela de pago virtual para las transacciones con tarjetas de crédito para
poder ser implementados por las MYPES, con el apoyo del Banco Hipotecario.

e Bancarizar las operaciones de sus afiliados a CONAMYPE empresarios

e Brindar créditos de Inclusién Financiera empresarios

e Crear una alianza estatal que promueva el desarrollo de los sectores productivos.

e Participacidn en una plataforma virtual en la que puedan promover sus productos y

servicios.

BANCO CONAMYPE ¢
H'IHIPOTECARIO Conbign Nadonsl d o Micey ey Erpress %
REPUBLICA DE EL SALVADOR ##

Que recibe el Comercio recomendado por CONAMYPE?

* Cuenta Corriente
l_l = Tarjeta de Débito
* Terminal UIC TS 890 / Contactless
+ Alojamiento en sitio BH Digital Web Mall
* Pasarela de pagos / Generacién de Links para pagos

+ Publicidad en Redes Sociales BH
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