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Con grandes expectativas, se dio inicio al año 2020, dado que arrancaba la ejecución del primer año 

proyectado del nuevo Plan Estratégico Institucional, que se había trabajado con mucho entusiasmo, 
y que contiene grandes desafíos, de cara a convertir a CONAMYPE como el catalizador del 
crecimiento económico. 

El primer trimestre, fue primordial para remozar el trabajo institucional, a fin de que, en el segundo 
trimestre, las acciones tuvieran su asentamiento fortalecido en la claridad de los objetivos a 

conseguir para este primer año de ejecución. Sin embargo, es de reconocer, que hemos sido 
golpeados fuertemente por factores externos que no están dentro del alcance de control y que 

jamás se habían considerado ni siquiera en el radar de los eventos susceptibles de riesgos. 

Lo anteriormente expuesto, ha diezmado en algunos casos la actividad institucional y ha propiciado 

la realización de nuevas actividades no planificadas, adicionalmente ha requerido la docilidad de la 

gestión al cambio, y la adaptación de una nueva realidad. La necesidad de construir un nuevo plan 

para el rescate de la MYPE, ha sido parte de las adaptaciones al cambio del entorno. 

Todas estas acciones, ahora se tratan de incorporarla en el Plan Operativo Anual 2020, 

modificándolo sin alterar mayormente la dirección estratégica de las acciones, pero si, con el 
propósito de responder a las necesidades de los empresarios de la MYPE. 
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La pandemia del COVID-19 ha impactado fuertemente a todo el país, y los efectos ya se sienten en 

todas las esferas de las actividades humanas. Desde que se decretaron las primeras cuarentenas a 

nivel nacional, los estados de emergencia, que mantuvieron inmovilizados por 15 días recurrentes 

y ampliados por hasta tres o cuatro ocasiones como mínimo, ha provocado que todas las instancias 

sean públicas o privadas, se hayan visto alteradas en sus actividades normales, la mayoría ha tenido 

de reinventar las formas de atención y prestaciones de bienes y servicios. 

CONAMYPE, por tanto, no ha escapado a las alteraciones de su normalidad, de hecho todo el trabajo 

territorial que se había planificado en el POA 2020, se ha visto afectado, porque la nueva normalidad 

no permite sostener reuniones de trabajo con grupos numerosos, tampoco la prestación de los 

servicios de forma presencial, la necesidad de mantenerse en casa, es otro factor que afecta y por 

si fuera poco, los estados de cuarentena establecidos, no permiten la movilidad que se tenía antes 

de que llegara la crisis de la enfermedad del Coronavirus. 

Desde mediados de marzo, ha cambiado todo, el 18 de ese mes se detectó el primer caso de 

coronavirus en El Salvador, de ahí en adelante, los siguientes quince días fueron de encierro total, 
de igual manera los siguientes treinta días, así se llegó hasta finales de mayo, principios de junio, 

donde, se dejó de tener leyes que obligaron el encierro, no obstante, tampoco significo el regreso a 

la normalidad, por el contrario, se iniciaron las etapas de reapertura gradual de la economía, pero a 

este tiempo, la primera fase se ha prolongado en dos ocasiones, y por lo tanto aun se mantienen 

ciertas actividades sin operatividad total, únicamente se logra desarrollar actividades de forma 

virtual, por videoconferencias, tele llamadas, etc. 

En base a lo anterior, se hizo necesario efectuar el pre-chequeo del POA, donde se identificó que no 
existían los siguientes aspectos: 

• Temas de asociatividad, encadenamientos productivos, 

• Trabajo coordinado con las alcaldías, y 
• la ejecución de alta productividad de los fondos FANTEL. 

Lo que hace más justificada la necesidad de hacer las modificaciones al documento del POA 2020. 

11. PROCESO METODOLOGICO DE MODIFICACION 

El ejercicio de revisión y modificación del POA 2020, requirió que cada unidad organizativa, iniciara 

con una valoración de los riesgos y la determinación de la dificultad de realización de las actividades 
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y metas proyectadas en el Plan Operativo Anual. Previo a esto, el equipo de Presidencia, Directores 

y Gerentes, construyó un inventario de servicios que CONAMYPE otorga a los empresarios de las 

MYPE, con el cual las unidades organizativas se guiaron para establecer nuevos cambios al POA 

2020, y sobre todo considerando que la nueva realidad demanda la transformación de los servicios 
al mundo virtual, para asegurar el distanciamiento social, 

La dinámica de la metodología propuesta, consistía en que: 

• Los Centros Regionales, CEDARTS y Unidades Especializadas enviaran sus solicitudes de 

modificación de POA 2020, a la Dirección de Desarrollo Empresarial, quien hizo la 

consolidación a través de la Unidad de Coordinación Territorial. Posterior a lo cual, la 

Dirección de Desarrollo Empresarial remitiría a la Gerencia de Desarrollo Organizacional, 

con todos los archivos anexos de las unidades bajo su mando. 

• La Unidad de Registro MYPE y la Gerencia de Informática, enviaran sus solicitudes de 

modificación de POA 2020, a la Dirección de Tecnología e Innovación, quien consolidó y 

remitió, posteriormente la solicitud consolidada, junto con los archivos anexos de las 

unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional. 

• Manteniendo la misma dinámica que las direcciones anteriores, la Unidad de Servicios 

Generales, la Unidad de Gestión Documental y la Gerencia de Talento Humano, estarían 

remitiendo a la Dirección de Desarrollo Institucional, la solicitud de modificación de POA 

2020, para consolidar y posteriormente remitir la solicitud de modificación junto con todos 

los anexos de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional. 

• Las unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Gerencia de 

Mercadeo y Comunicaciones, y la Unidad Cooperación y Proyectos, estarían remitiendo 

directamente a la Gerencia de Desarrollo Organizacional la solicitud de modificación de POA 

2020. 

• Si la remisión era en físico, debió ir acompañada de un memorándum, y todas las hojas 

firmadas o rubricadas, con sello de la unidad organizativa. 

• Si la remisión era por correo electrónico de forma digital, el archivo de Word o Excel tendría 

que ser convertido a PDF, y firmado digitalmente. En este caso, junto con el archivo de PDF 

también debieron remitir el archivo de Word o Excel. 

Para los cambios al POA 2020, debieron utilizar los anexos 1, 2, 3 y 4, según aplicaba en 
cada Dirección o unidad organizativa. 
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111. MODIFICACIONES JUSTIFICADAS 

Del área de la Dirección de Desarrollo Empresarial, se propone la modificación de 22 actividades y 

la eliminación de 3 actividades, según se reflejan en los siguientes cuadros: 

i. MODIFICACIONES DE ACTIVIDADES 

MODIFICACIONES 

, .:_ z e:. 
o Actlvldadas JUSTIFICACION 

o 5 !i ' ¡;; z 

~ 
ü ~ 
i5 ¡¡j 

" <( 

Mype lideradas por mujeres y hombres a 
Debido a la crisis de la pandemia del COVID-19 las atenciones en los meses de marzo, abril 

X traves del programa de formación 
emoresarial /atención oresenciales\. 

y mayo se vieron afectadas considerablemente. Además el nuevo modelo de atención implica 
la formación virtual, lo cual no estaba considerado en diciembre de 2019 cuando se propuso 

MYPEs y emprendimientos lideradas por 
este POA. Se solicita agregar en la actividad el concepto virtual para ser coherentes con los 
procesos formativos que se impulsarán en el 2020. Además se solicita una modificación en la 

X 
mujeres y nombres a través del programa unidad de medida y el medio de verificación ya que la integración de sistemas nos ha llevado 
de Formación empresarial (atención a usar unicamente el SGI como herramienta para el ingreso de la información de clientes 
presencial, semipresenclal y virtual). 

atendidos. 

X 
Calificación de emprendimientos y MYPE a 
través del registro MYPE Se ajusta meta en tiempo y cantidad por la demanda generada a raíz de los beneficios 

Calificación de em prendimientos y MYPE 
anunciados a través de los diferentes programas que vendrán en beneficio de la MYPE 

X a través del registro MYPE 

Dada la situación del COVID19, no se ha logrado cumplir con las metas establecidas en 

X 
Creación de negocios emprendedores de tiempo y cantidad, ya que se requiere un proceso de formación de al menos 4 meses y 
Puesta en Marcha. muchos de estos procesos no han iniciado. Además, muchos emprendimientos puesta en 

marcha han cerrado operaciones indefinidamente. Tampoco hay fuentes de financiamiento 
claras para reactivar los emprendimientos. Otro factor clave es el capital semilla para que 
inicien operaciones los emprendimientos, el cual se ha visto reducido debido a la crisis de 

X 
Creación de negocios emprendedores de salud. 
Puesta en Marcha. 

MYPE's asesoradas a través de los Planes 
X de desarrollo empresarial orientados a Dada la situación del COVID19, no se ha logrado cumplir con las metas establecidas en 

resultado y creacion de valor. t iempo y cantidad, ya que la creación de los expedientes de los clientes requiere de la 
recepción de documentación física, este es el primerl paso para la formulación de un plan de 

X 
Creación de negocios emprendedores de desarrollo empresarial. 
Puesta en Marcha. 

Promover la organización de las MYPE a 
nivel territorial a través de los comités 

X sectoriales, municipales y Se sugiere una reducción en la meta ya que debido a la situación de la pnandemia producto 

departamentales; para la generación de del COVID, el personal no ha podido desarrollar actividades presenciales con los Comités 
;oroouestas de incidencia. SIMYPE y otro elemento que va a contribuir a no dar un seguimiento sistemático será por las 
Promover la organización de las MYPE a nuevas funciones que asumirán los tecnicos en el marco del nuevo convenio con FANTEL. 
nivel territorial a través de los comités Este cambio en las funciones afectará para cumplir con el rol de promoción de la 

X sectoriales. municipales y organización territorial. 
departamentales; para la generación de 
lnronuestas de incidencia. 

X Seguimiento a Comités del SIMYPE Se sugiere una reducción en la meta ya que el personal que se dedicaba a esta actividad 
ahora tiene nuevas funciones en el marco del nuevo convenio con FANTEL. Este cambio en 

X Seguimiento a Comités del SIMYPE las funciones afecta cumplir con el rol de promoción de la organización territorial. 

Ampliar la cobertura territorial a través de 
X la participación de nuevos municipios en la Se sugiere una reducción en la meta ya que el personal que se dedicaba a esta actividad 

organización sectorial. SIMYPE. ahora tiene nuevas funciones en el marco del nuevo convenio con FANTEL. Este cambio en 

Ampliar la cobertu ra territorial a través de las funciones afecta cumplir con el rol de promoción de la organización territorial. 

X la participación de nuevos municipíos en 
la oroanización sectorial . SIMYPE. 
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Seguimiento a Municipios con comités 
Se sugiere una reducción en la meta ya que el nuevo convenio con FANTEL ha establecido 

X un cambio en el rol de los técnicos a contratar, los cuales tendrán funciones mas especificas 
SIMYPE funcionando. en cuanto al fomento de las cadenas de valor. Este cambio en las funciones afecta cumplir 

con el rol de promoción de la organización territorial, el cual exige una cantidad de tiempo 
considerable.Tambien es importante mencionar que la concentración de personas para 

X Seguimiento a Municipios con comités realizar reuniones es un factor de contagio de COVID-19 y se está promoviendo que se evite 
SIMYPE funcionando. realizar este tipo de concentraciones. Las reuniones virtuales no son viables en algunos 

territorios por el limitado acceso a interne! 

Identificación y vinculación de Sectores 
X Productivos para proyectos sectoriales con 

Plan de Neoocios. 

Identificación y vinculación de Sectores Se propone cambios en la programación de los tiempos 

X Productivos para proyectos sectoriales 
con Plan de Negocios. 

X 
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un 

Se incrementa la meta ya que se han identificado estrategias para poder acompañar a los 
Producto. 
Seguimiento a Comités Un Pueblo Un comités en sinergia con el acompañamiento individual de cada MYPE. Se propone dar 

X 
Producto. seguimiento vía teletrabajo 

X 
Identificación y vinculación de potenciales 
encadenamientos de valor. Se modifica la fecha de ejecución de la actividad ya· que el proceso se ha retrasado debido a 

X 
Identificación y vinculación de potenciales la pandemia 
encadenamientos de valor. 

X Verificación MYPE Paquetes Escolares. 
Se solicitan modificaciones ya que por la pandemia del COVID 19 y las medidas fitosanitarias 
dicha actividad ya no es posible realizar, cabe resaltar que al inicio de año se lograron hacer 

X Verificación MY.PE Paquetes Escolares. 
verificaciones y es el valor que se deja en la actividad. Se solicita reprogramación en tiempo y 
cumplir la meta entre agosto y septiembre aclarando que las verificaciones se harán mediante 
medios digitales. 

X 
Empresas capacitadas en Compras 

Se sugiere modificar la meta en cantidad y modalidad de formación - realizar las 
Públicas oara venderle al estado. 
Empresas capacitadas en Compras capacitaciones en Compras Públicas a través de espacios digitales, tomando en cuenta las 

X 
Públicas oara venderle al estado. 

condiciones actuales del COVID19 

Generacion de espacios eventuales o 
X permanentes de comercializacion para las Esta actividad se propone ajustar la programación y reducir la meta ya que las nuevas 

MYPE condiciones impuestas por el ministerio de salud para reducir los contagios de COVID-19 
Generacion de espacios eventuales o impiden la concentración de personas y empresas y esto dificulta la generación de espacios 

X permanentes de conierciallzacion para las eventuales que cumplan con las nuevas normas de salubridad. 
MYPE 
Fomentar el uso de e-commerce en las 

X 
MYPE Se considera incrementar sustancialmente la meta de esta actividad pues es la nueva 

X 
Fomentar el uso de e-commerce en las dinámica para la comercialización de las MYPE 
MY.PE 
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X Vinculación de MYPEs para exportar. 

X Vinculación de MYPEs para exportar. 

X 
Vinculación de MYPEs para 
financiamiento. 

X 
Vinculaclón de MYPEs para 
nnanclam iento, 

X 
Impulsar la Ventanilla de Simplificación de 

Trámites Emoresariales. 
Impulsar la Ventanilla de Slmpllficación 

X de Trámites Empresariales. 
Diseño de programa de formacion 

X empresaria en linea a traves de la 
lnlataforma e- learni□ 
Diseno de programa de formacion 

X empresaria en linea a traves de la 
lclatatorma e- learnla 

Desarrollar Pian de Mejora en innovacion, 
X desarrollo de producto/servicio, financiera, 

mercado para acelerar negocios. 

Desarrollar una plataforma servicios 

X empresariales en áreas estratégicas para 
la aceleración de MYPE de alto Impacto. 

Formacion de capacidades tecnicas y 
empresariales de MYPE del sector 

X artesanal orientada a la industrialización 
para la reproducción y generación de 
economías de escala 

Formaclon de Capacidades tecnlcas 
empresariales de MYPE del sector 

X Artesanal de manera virtual orientada a la 
industrlalizacion para la reproduccion y 
generaclon de economías de escala 

X 
Diseño de productos artesanales factibles 
para la industrialización 

)( 
Diseño de productos artesanales factibles 
para la innovación 

Cí"flifJU,CJl--:'F 
US,W.',\I.X."IK. 

JUSTIFICACION 

La meta se propone reducir ya que el tema de exportaciones se ha visto impactado 
negativamente para muchos sectores económicos de la MYPE. Otro factor importante es la 
prioridad de recuperar la economía local y por ello los esfuerzos se encaminan a recuperar 
las MYPE que cerraron operaciones. 

Se propone reducir esta meta ya que la disponibilidad de fondos para las MYPE se ha visto 
considerablemente reducida y además la pandemia ha conllevado a que los requisitos para 
las MYPE sean máscomplejos de cumplir 

Se ajusta un incremento en la meta debido a un aumento de la demanda en el servicio. 

Cambio de programación, ya que la pandemia no permitió que se pudiera avanzar en el 
diseño y coordinación con los equipos para implementar la plataforma de e-learning. 

Se reformula la actividad en sintonía con el alncance del servicioo de aceleración y se estima 
reducción de la meta global en un 30% focalizando el servicio a MYPE y no emprendimientos 

Modificación de actividad, medio de verificación, y meta anual, debido a la emergancia 
COVID -19 ya no se podrán impartir de manera fisica y se cambiará a virtual, ahora se reporta 
al SGI y la meta anual se modficará ya que no secuenta con el personal en Centro 
Regionales de Santa , Centro Regional La Un ion y ya no existe el CEDaRT San Miguel, los 
cuaels habían sido tomado en cuenta cuando se genero esta meta. 

Se modifica esta actividad debido no es factible la indutrializacion ya que se requiere la 
compra de materias primas y la evaluacion de los mismos productos.En el actual escenarios 
es incierto por la escasez de proveedores de los materias, la limitacion en la movilización y 
la evaluación de estos prototipos debe ser presencial 
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ii. ELIMINACION DE ACTIVIDADES 

MODIFICACIONES 

z 
o 

ESTADO o ~ ~ ActMdades J USTlFICACION 
¡¡; z 
::;._ ¡:; ~ 1 .. l .. q.T 

Impulsar la formalización de las MYPEs 
a través del Sistema de Monotributo y 

INICIAL X formalización básica (IVA) que permita la 
Asamblea Legislativa no ha iniciado el proceso de discusión de la propuesta de Ley incorporación de las MYPEs a la 
para la implementación del monotributo economía formal. 

MOOIFIC. X - - -
Brindar ser.icios especializados de AT 
de produccion, industrial izacion. Se solicita la eliminación de la actividad pues no se cuenta con los tiempos suficientes INICIAL X 
innovacion de productos. procesos y para implementar asistencias técnicas vinculadas a estos temas. Adicionalmente en el 
tecnología 4. contexto actual de reapertura, las demandas de las MYPE están mas orientadas a 

' . financiamiento. En sustitución de estas AT, la unidad de Industrialización, Calidad y 
: Productividad brindará capacitaciones en los temas de industrializacion, innovacion de 

MOOIFIC. X productos, procesos y tecnología 4. ---
Desarrollar el Programa de Excelencia 
dirgido a la Mypes del sector artesanal 

INICIAL X para facilitar su acceso a mercados 
Se solicita la eliminación de esta actividad debido a que en el convenio Fantel el Centre nacionales e internacionales ( Centro de 
EspaciaJizado se ejecutará partir del año 3 Excelencia) 

MOIDIFIC. X , ·, ... 

Por su parte, la Dirección de Desarrollo Institucional, únicamente propone la eliminación de una 

actividad, manteniendo las demás intactas, según se muestra a continuación: 

ESTADO 

INICIAL 

INIC IAL 

INICIAL 

INICIAL 

MODIFICACIONES 

o 
ii5 
~ 
(.) 

N/A 

N/A 

N/A 

z o 
ü 
o 
< 

N/A 

N/A 

N/A 

z o 
ü 
~ 
:E 
:::; 
w 

X 

N/A 

N/A 

N/A 

Actividades 

Apoyo en la articulación territorial 

Supervisar el resguardo de la 
documentacion que se produce en 
la institucion de acuerdo a la Ley 
de Acceso a la inforrnacion pública 

Garantizar la operatividad de la 
institución mediante la contratacion 
de productos y servicios 

Asegurar que se cuente con el 
talento humano que cumple con 
los requerimientos institucionales 
en un adecuado clima laboral 

JUSTIF,ICArro~ , , 
1 

1. 

Se necesita la eliminación de esta actividad porque las funciones que 
se desempeñan desde la Dirección de Desarrollo Institucional son de 
carácter administrativo y no territorial. 

N/A 

N/A 

N/A 
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Solo que, en este caso, esta Dirección no hizo consolidación de actividades, según fue establecido 

en los lineamientos de las directrices de modificación del POA 2020, y por lo tanto se ha tenido que 

abordar por separado, los cambios requeridos por las unidades organizativas que dependen de esta 

Dirección, como es el caso de la Unidad de Servicios Generales y la Unidad de Gestión Documental. 

Excepto por la Gerencia de Talento Humano, de la cual no se recibió ninguna información al 

respecto. 

Modificaciones requeridas por Servicios Generales 

Esta unidad organizativa requ iere, la modificación de tres actividades, dos de ellas corresponden a 

metas proyectadas y la tercera es una modificación del mes proyectado, según se justifica en el 

siguiente cuadro: 

ESTADO 
MOOIFICACIONES 

Aaividades JUSTIFICACIOI\I 

u.i ~- ül~ 

Oe.sarrollartodos los procesosóe adquisic:ion de 
s~ nece:;;ita c.ambics en los.nu-rneros¡:royectados, porque 

la situa;cicn actw31 í'DS na ;;enErado demar.da de producto:; 
IN"ICIAL ){ material e:;., e-quipos y serviciosgenerales de y s.ervícíos.díferente:; a 11:, planífkado_. lo que ha llevado a 

funcionamiento de la in.s.titucion ¡::rícriz3r otra; compra~ 

De-s.arrcllar todc:; le:; pro,ce:¡cs. de :adquis-icicn efe 

MOC-IFIC. :,: material e::. equípc,3 v servicies g.ererale~. de 

funcicrarnie nto de la institudon 

Supervision óe instalacion y suministroóe 
Se necesit 3 ccni:bic--3 en les numero~ proyectados, poro1.,;e 

INICIAL X equipos. y servi-cios. para el funcio.namiento de la 
la ,ituaticr actual no~ h3 generad e de m anda de pr::ductos 

institucion 
v J<eniitiGs diferentes a lo p,l2nifícado, lo que ha llev ado a 
priorizar ctras corrpra: 

$1..,pervi :;ior de in1;l.2lac:ic,r '/ :;urrinistro d e 

MODIFIC. X :equipo;; y s.ervicic~ para el funcíorarnienta d1= la 

institucion 

Debido a que se hat;.ia previsto cambiar de ubicación las 

INICIAL 
Ge·s.tiOn de contrato-s de arrendamient·ode bodegas. ir,:-titucicna:les :::e hi.z.o contrato por menor tiempo, 

){ asumiendo que se cambairia enjurio, ¡;ere-debido a la inmuebles para el fu ncionam iento de oficinas 
pander?"ia no pudo e-jecuta rse en e!:e memento. se preve 

que se firme er el nueve lugar en el mes d e : .eptiembre 

MODIFIC. X 
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También, solicita la eliminación de la siguiente actividad: 

MOO.IFICACIONES -~ 
ESTADO Actividades 

z ~ o o z 
CD o ·;;.--- ti <.: y Fl ;y 

Ge•sti on y ,comprad e nuevos veh icu los 

,.,.. 

ti .. 

... 
·.<l~J:. • ·w · ... 

oX'O~II.N"Jl)F, 
El.$.\0,:\DQL 

JUSTJFICAClml 

COMISIÓN 
NACIONAL D E 1-A 
M ICllOY PEQUEÑA 
fu\11.t~!U:.SA 

'• 

Ncse apr ::,bó pres,u¡:ues.to par;; la ccmpra de ·•;ehiculcs pcr 

INICIAL X instituciom1les para el fortale-cimiento la asignadc,n t=•rr:supuest:aria a la ir.stícucicn, la ::ucl ne 

institucional incr.i:ment6 

ELIM INADO X 

1 

Las demás actividades quedarían sin alteración, y no estaría adicionando ninguna. 

Modificaciones requeridas por Gestión Documental. 

Esta unidad organizativa no requirió eliminación de actividades, ni adición de actividades nuevas, 
solamente modificaciones en cuanto a plazos programados y cantidad de metas establecidas, según 
se puede apreciar en el cuadro de justificaciones siguientes: 

' 
MODIFICACIONES 

ESTADO ª Actividc1des JUSTIFICACION 

z ü 
Q <( o z a, o :i¡ ::; 

6 o ::::; ,,, < w 

Atención a requerimientos de: Asesoría al personal, cotejo 
INICIAL X documental, transferencia documental y entrega de papelería 

" 

especializada Se necesita cambios debido a que la no 2sistencia a 
las instalaciones no permite la ejecución de esta 

Atención a requerimientos de: Asesoría al personal, cotejo 
actiládad y se brindara hasta el reingreso del 

MODIFIC, X documental, transferencia documental y entrega de papelería 
personal a las instalaciones de CONAMYPE 

especializada 

INICIAL X 
Programa de capacitaciones sobre Gestion Documental al 

Se necesita cambios porque la situacion actual personal 
nos impide cumplir con los plazos, dadas las 
medidas sanitarias sobre reuniones de 

MODIFIC. X 
Programa de capacitaciones sobre Gestion Documental al personas 
personal 

INICIAL X Elaboración de propuesta de digitalización de archivo histórico Se lla elaborado un borrador pero fue 
sometido a consulta publica y se esta 

MODIFIC. X Elaboración de propuesta de digitalización de archivo histórico trabajando en las observaciones realizadas 

INICIAL X Digitalización de expedientes pasivos de talento humano Se ha modificado la fecha debido al acceso a 

MODIFIC. las instalaciones de mr bodeguitas 
X 

Digitalización de expedientes pasivos de talento humano 
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• ,14,J,. • . 'iw. 
. ,. 

CX"Ol~l1f 
ElSAC!,\l."11._'k 

C.OM l~IÓN 
NACIO N l\t. DE L A 
MICROY PEQ UEÑ/\ 
EMPlU:SA 

Por parte de la Dirección de Tecnología e Innovación, no hubo consolidación de modificaciones, de 

hecho, no remitieron los requerimientos de modificaciones, excepto por la Gerencia de Tecnologías 

de la Información (Unidad Informática), la cual envió de forma directa los cambios al POA 2020. No 

obstante, es de mencionar que la otra unidad organizativa que depende de esta Dirección, es decir; 

la Unidad de Registro MYPE, trabajo en conjunto con la Dirección de Desarrollo Empresarial, los 

cambios de su POA, eliminando la actividad de participación en eventos y corrigiendo un error del 

Lic. Manuel Solis, quien cuando consolido el POA inicial no incorporó la actividad de Seguimiento de 

Calificaciones del registro MYPE de los Centros Regionales. 

Es por esta razón que, para la Dirección antes mencionada, únicamente se estarían realizando 

cambios en lo referido a la unidad organizativa de Registro MYPE y de la Gerencia de Tecnologías de 

la Información (Unidad Informática), esta última está solicitando modificación en 5 actividades, 

eliminación de 4 actividades y adición de 8 nuevas actividades, según se muestra en los siguientes 

cuadros: 

i. Modificaciones 

Mor.lifioaciones 

ESTADO ActMclacles JUSTJFICACION 
o z 

!t:i 
o g... 

F ~· 
lfllCIAL X 

Plataforma poro Ecommerce desarrollodo y 
Se real~e cambio en 13 f echa de reaHLs.ción de la ac.tividad ya que 

pubBcoda 
aün st esta en ta ttus.cueda t!e la plataforma para realizar les 

UOOIFIC X Plato forma pam Ecomme-rce dessrrcllada y 
tramites d.e- pag·o (ée: junio se. pase e odubre) 

tJICIAL X 
Plataforma para encuestas de satisfacc ión 
de la MYPE implemnetada Se ri:a!!zs c.smtlo ,de- fecha r!e rea1izBc.ión det-io- a la emergencia 

naciiJ.nal !;e traba jo en o1ras actrvióades (de marzo se- pase a 

IJODIFIC. X 
Pictaic-rma r.ar5 erc11tr:s.tJs. ele l!-1'ti~fl5cr.i6n no·,i;;mbre) 
di?. la 1.r-~pf fmp!emnéinrla 

tJICIAL X 
J.lodulo.s. para s istema Integrado para el 

segumiento de la t.lYPE, inlcuido POAy PEI Empre,~a ccnsultorn oue desarrona a.=:tividades se corilrato ha.sta 

i:I mes d~ ma}~o p('!r parte del c-ooperant~ (!as. mi,t3s ~e prcgram:m 

IJODiFIC. X 
Uuéuics pera si~tema Integrada para el ~ara octubre) 
se.gumiento de la l,tYPE, inlcuido POAy PEI 

INICIAL X 
Firma Eletronica y Autorizo dones en 

Se reaFz:a cambio de- fechtl üe re-anzac.ión d'ebio a 13 emerg-~·ods sistemas 
nacional se trobajc en otros actr,idades (lo de agoslo se traa!ado 

I.IOOIFIC. X 
Firma Erelrcm,::3 t Autcri.z5cjl;:nes eri a s c¡;:tiembre y lo de octubre se-tre&lade .3 noviembre/ 
Sl5il:1116~ 

t llCIAL X SOPORTE TECHICOS, provistos S 7 ~c!ictia tnc1,f½<: ... 3r '°sta ac.tt,-l'Jai c'.eCdc :, :¡;,;e pc-r .el iele trataJr 
Icé scporls~- '36 har. redlic-idc fdel total 2t.!1- ~e reC:1Jc-e a 150 .. y lo.s-
i:amtic:s: ;s1;i ¡.·en d5<Jde rno~ o- en aétlírnte- ri:;-dt;("J5o o la rnft·ad C:e 

tJOC!FC. ' SOPORC iECt-HCOS- r r~~l'i-tl'."S !a3 metas rrrer.s-vaie~ 

Como se puede apreciar, los nombres de las actividades no cambian, se mantienen igual, lo que está 

siendo modificado es las fechas de ejecución en 4 actividades, solamente en una se está reduciendo 

las metas iniciales. 
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ii. Eliminaciones 

Mod~ficaciones 

z 
ESTADO 

o 
Actividades Ü ' 

o z <( 
¡¡; o z 

i r;- ¡;; ~ 
u ... ~ ... ¡¡:¡ fx 

lt·llCIAL X Sistema Registro l,IYPE f.ligrac!o 

ELll,IINJ..CIOII X S.ish~ma Regis.trc JS•,' PE f.1igrecc 

lt~ICIAL X 
Instalación de nueva plataforma de co.rreo 
electronico 

lns.teleción de nue-.•c ¡:lafofcrma Ce- .:crrEo Elll,!lflACIOI< X 
,;Jectrcnlcc 

INICIAL X 
Instalación de software para gestión 
documenta.! 

lnstalacidn ce scft.'.,.'are para gestion 
ELll,llHACIOll X 

Cccumenta.! 

INICIAL X 1,1 antenimiento Pre·,entivo 

EL/1.JltiACION X 1,1anten1mie-ntc Pre··-•entivc 

iii. Adiciones 

Modificaciones 

z 
ESTADO O· 

Actmdades 
o z ~ 
¡¡; o z 

~F- ü 
j G-'-' ... ~:i. ¡¡j ... 

I IUEVO X 
.ú..ctualcad~n de sistema financ,ierc ccn 
ajust.as. para pllln ce com¡:ras 

HUEV O 
,, ,, Actualizaci~n de, ncrmot i'. a 

IIUEVO X 
!mple-mentacién ae herramientas para 
1nte~rncior y ces:pligue ce softv:are 

HUEVO X E.nuesta s;ituacicn ce la l,1YPE ~or pancemla 

IIUE\/0 X Sistema ce Encacemientcs productr.•cs 

lfüE\!O X 
Encu~sta srtuac,cn dt la t.1· ' PE pcr 
pan:Jenua 'i cri:cu.os 

IIUEVJJ X Sistema ¡:era Ce·n.so 1.1 i'PE 

MUEVO X 
Sis.te-me po.ra re;;l1zacicnó e nef}ocic~ ~e 

bus:ueda ~'= los m1$mc-s 

• .d~J>
· ~ ~ . .. 

JtJST.IACACION 

COMISl\~N 
N ACION I\L DE U\ 
MICR.OY l'EQUEÑA 

~e so licita eliminar esta acti·/!éad deCídc ¿; la r.:m,;rgencia se ha 
trai:::-¿¡jadc en otras adfvi.fa.def:> c.uc. no Canrn lh:rnp.;i de 

cumpfim1entc d= la misma 

~ése-licita efim1:1c3r :-,·a :::ue se realizo pro e.ese que- ne se pué:c 
ac!JUCicar y el ¡:resupue.stc s.i:: esta utilizan ce ¡:.era otras 
a.cir..:ref~cé:s en el m?.rcc je l;;i emergenci3 

Se sollcita eliminar este activi~aC ::fet.ídc a la emergencia se han 
trt,aja.oo otras acth'ídaéi:s 

Se ~e.lícita eliminar esta acfrli.dad detiéc a la emeq;encis nectOna! 
se ,;st3 ccn iele- ir atajo 

JU STJFlCAC!ON 

A.die.len ar activi:ieC .aue S:e real1=c por s i:hctu ce la rerencia de 
coprn.s ,' iinanc1era 

.:..ctu31i:!ación ce normatí..,.a para .q:u e e-sts se acc¡:.Je a Is 
e.structura ce; la ntJe•~,a Gerencii; ce TI 

Creación Ce· herremientas para é:::s.srrollc C:' scfü.-~•are y· pru ebas 
ar, el marc.c ce las mejcre-s practicas 

Siskma. creaoc en r epuesta a la emergencia ~cr COl/101& 

Sisterrre creaco ¡:ara que !as fJY PE puecan reali=ar vc-nh d1= sus: 
~-reductos 

Sist,;rna cr~ado en rep.ucsta a la emsrgc-nc ic pcr COVIC19 

Sistema ,:re-acre en r t::putsta a I;; ems.rg,;ncia por CO'-.-'IDl ? 

Sist;:ma pero pccer encentrar negcclc:S a nfve.l in ternacicni:JI en 

repue~ta ~I COV!C 19 
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... 
: .l{.t,, º, . ....,,. ., . 

{l("'O¡f.lt,N')l)f 
ElSr\C.;\LX'IR. 

C:OM TSl()N 

N AC IONAi. DE LA 
MlCR.O Y PF,.Q UEÑA 
E,\.ll'R.ESA 

Mientras tanto, las áreas de Staff de la Presidencia que presentaron modificaciones a sus POA 2020, 

fueron la Gerencia Financiera, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, la Gerencia de Desarrollo 

Organizacional y la Unidad de Cooperación y Proyectos, quienes justificaron los cambios. 

La Gerencia Financiera, ha solicitado la modificación de una de las actividades y eliminación de 3 

actividades, según se muestra en los siguientes cuadros: 

i. Modificaciones 

MODIFICACIONE$ 

o z ~ ESTADO ¡¡; o Actmdade• JUSTlflCACION i.:i ;L ;:¡;; r ~TT ~· 1 ... 
SE CAI.IBIA LA PROGRAMACION EN FECHAS :Se tenia proyectado en 

INICIAL 
Presentacion de informe.s financieros febrero presentar informe fin anciero de 2019, se solicfto espacio en 

X 
trimestrale.s a Junta Directiva 

agenda de marzo pero por motivos de la ley de emergencia la reunion s e 

suspendio has.ta el mes de julio, el cual y a el espacio en agenda estaba 

Presentacion de informes financieros 
saturado por lo que en. agosto se procedera a remitir informe financiero-de 

MOOlFIC, X 
trimestrales e Junta Directiva enero a junio 2020 y en octrube el informe. financiero de agosto a sept 

2020 

ii. Eliminaciones 

MOOlf'ICACIONES 

e z ~ 
ESTADO o !': Acti ridlldH JUSTIFICACION CD ü f>;; ;;_,_ ¡-;- ~TT 

Realiza r propuesta. al Wnisterio de Hacienda SE ELIMINA Det>ido a la. situacion de la crisis por la Pandemia, Hacienda ha 

INICIAL X del programa presupuestario con enfoque de 
re.sultados nriorízado sus acciones e.n funcion de la crisis 

Realizar gestiones ante el Ministerio de 
SE ELIMINA: Debido a la situacion de la crisis por la Pandemia. la prioridad 

INICIAL X 
Hacienda para el desembolso-d e los fondos de la gerencia financiera es el mantenimiento y funcionamiento d e la 
PROGRAMY PE Y FECAMY PE, darle 
seguimiento hasta la recepcion de los mismos instiitucion 

Coordinar la gestion de un Comité para 
SE ELIMINA: Debido a la situacion de la crisis por la Pandemia, la pr ioridad 

INICIAL X 
activar el fondo de. inversion 

de la gerencia financiera. es el mantenimiento y funcionamiento de la 

in s tiitu cio n 

El resto de las actividades, quedan sin alteraciones, por lo tanto, el POA de esta gerencia pasa de 8 

a cinco actividades. 

Por su parte, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones esta requiriendo la modificación en fechas 

de 3 actividades, la eliminación de 12 actividades y ninguna adición, manteniendo las demás sin 

ninguna alteración, por lo que pasa de 20 a 8 actividades en el POA. 
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i. Modificaciones 

MODIFICACIONES 

ESTADO Actividades u 
o z ~ 

cñ o ~ 
::;¡ ü Sz-5E!, ª F 4: ... w~ 

i 

C'OOIFI\NC"illf. 
U.~W/.\1.X,)61. 

COMISIÓN 
N,\CIONAL DE LA 
MIC R.OY PEQUEÑA 
l:Ml'H...ESA 

JU STIFlCACION i 

INICIAL X Desarrollo de estudios y prospe-cciones de mercado a nivel nacional. regional 
e internacional orientada a las MYPE y los sectores estrategicos de atención 

Se nec~síta realizar cambios en fechas de ejecución, 

MODIFIC. 

INICIAL 

MODIFIC. 

INICIAL 

MOOIFIC. 

ii. 

ESTADO 

X 

X 

X 

X 

X 

Eliminaciones 

MODIFICACIONES 

o 
a5 
:::, 

<3 

L:. 

z o u 
15 ..,: 

l:. z 
o u 
<a: z 
~ 
::; 
L.U 

dado la situ.ación de em,e,rg~nci.a, no se- ha podido 

Oe-sarrollo de estudios y prospecciones de mercado a nivel nacional, regional rl:'aliz.or los estudios die-bido al ciNre t..:-mpor.al de l-3 

e internacional o rientada a las MYPE y los sectores estrategicos de atención economía 

Promover información de mercado nacional, regional e internacional 
Se nec-=-sit a ro?alizar cambios en f'?'chas de ejecución, 

orie-ntéllda a las MYPE, para su aprovechamiento 
dado la situcición de em,e,rgencia, no se ha podido 

Promover información de mercado nacional, regional e internacional r,e,aliz4r los e-suJdios d~bido ól cier,~ ti-mporal de la 

orientada a las MYPE. para su aprovechamiento economí-:a 

Elaboración y ejecución de calendarios de contenidos para redes sociales Se- nt'cesita re-alizar c.;mbios en fcichas de- e-jecución 
y colMdarios. dado los dif,ere-ntt"s lin,e,amientos qu~ 

Elaboración y ejecución de calendarios de contenidos par.a redes sociales 
se reciben de CAPRES, los cuales de-ber. ser 
':jt'c•Jtados 

' 

Actividades JUSTIFl<:::ACION 

INICIAL 
Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 

1--------!--+--+----+---------- - --------------lelaboración y ejecución del plan de comunicaciones, por tal 

X Revisión de los documentos o materiales que se publican 

ELIMINACION X motivo se solicita eliminarla para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 

>------+--+---+-----+----------------- ---- - 7 elaboración y ejecución del plan de comunicaciones, por tal 

INICIAL X Elaboración de comunicados de prensa 

ELIMINACION X motivo se solicita eliminarla para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 
elaboración y ejecución del plan de comunicaciones, por tal 

>------+-- +---+-----+-------- ---- --------------imotivo se solicita eliminarla para no repetir meta. 

INICIAL 

ELIMINACION 

X 

X 

Elaboración de discursos 

INICIAL 
Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 

>-------l----l----l-----+------------------------, e1aboración y ejecución del plan de comunicaciones, por tal 

X Realizar video transmisiones en vivo con Presidencia 

ELIMINACION X motivo se solicita eliminarla para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 

>------+--+---+-----+--------------------------ielaboración y ejecución del plan de comunicaciones, por ta l 

INICIAL X Atención al cliente mediante inbox, MD Twitter y Wtsp Business 

ELI MINACION X motivo se solicita eliminarla para no repetir m eta. 
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MODIFICACIONES 

ESTADO 
i.:. l.: z . Actividades 

o -
o z ~ 
iñ o z 
::¡; ü ~ 
<i: 15 ::J 
ü <i: lJJ 

INICIAL X 
Promover los nuevos proyectos, temas de entorno y eventos de 

relevancias, mediante conferencias de prensa permanentes 

ELIMINACION X 

Visitas de cortesía a dueños de medios de comunicación o 
INICIAL X 

directores para dar a conocer las nuevas apuestas del gobierno. 

ELIMINACION X 

INICIAL X 
Gira con medios de comunicación a avances de proyectos o 

historias de interés mediático 

ELIMINACION X 

INI CIAL X Ejecución de calendario de redes sociales 

ELIMINACION X 

INICIAL X Levantamiento de 2 historias de éxito mensual 

ELIMINACION X 

Gira a medios con Presidente o especialistas sobre proyectos 
INICIAL X 

especiales 

ELIMINACION X 

Difusión del trabajo institucional y campañas de comunicación 
INICIAL X 

interna 

ELIMINACION X 

O"'fflFnNC)r.,: 
EtS.\t\\r.Ol 

COMl~IÓN 
NI\CIONI\L D.E LA 
MICRO V PEQUEÑA 
~MPIUSA 

JUSTIFICACION 

' 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de política y estrategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaclones, por tal motivo se solicita eliminarla 

para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de política y estrategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaciones, por ta l motivo se solicita eliminarla 

para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de politica y estrategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla 

para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: 

Elaboración y ejecución de calendarios de contenidos para 

redes sociales, por tal motivo se solicita eliminarla para no 

repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de política y estrategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaciones, por tal motivo se solicita eliminarla 

para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de política y est rategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaciones, por tal motivo se solícita eliminarla 

para no repetir meta. 

Dicha actividad ya esta incluida en las actividades: Diseño de 

plan de posicionamiento, diseño de polltica y estrategia de 

comunicaciones, y la actividad elaboración y ejecución del 

plan de comunicaciones, por tal mot ivo se solicita eliminarla 

para no repetir meta. 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
i\-llCllOY PEQUEÑA 
fu'-1.l'tlESA \Y,IOrFJ•,l'•ú nf: 

El.SAU',\l.)()R 

La Gerencia de Desarrollo Organizacional por su parte; requiere la modificación de tres actividades 

y eliminación de una, según lo justifica en los siguientes cuadros. 

i. Modificaciones 

-··-· ·- · - ···- - -··· -··· ----·· ,_,L __ ,_ 

MOOIP"'ICACIONES-
•' 

ESTADO - JUSTIFl<::AC!o'N 
o '"' ¡;;; z 

~o 
u ~2 ~ == =<-> ' 

reingenierizacion de la estructura 

INICIAL X org.an izacio·nal matr.icial implementado para. 
el fortalecimie.nto d:el desempeño 
in stitu cio·n a l. 

La rnoélhcach:m solo, cis ~a r .3 inccq.>c rar écs mec:!'ics c:!e 

r-eing·enierizacion de la estru.ctun!I verlfica cicn mas a los. ya e.xis.tentes. e in ere.mentar la 
meta prcg:ramaca lnicia lrnente 

MODIFIC. X 
o-r91anizacional ma.tricia.l implementa·d.o para 
el fortalecimiento del desempeño 
in.stitucional. 

Esta acti·.ricftt-di fue af'ecteca por la crisis Ce la panélemia 
INICIAL X 

Veríficeición <fe Ejecucion de .ectivida,de.s C!el Ccronavirus-. ya q u'3 urna e.e las med.lctas .::!e 
del POA2O2O se~uridlaCI, e-s evitar e l contacte físico y la aglcmeracion 

de, persona.s, inc.lu&hf P.: aun c.lJanctc relnfciemo.s. Jat;cres. 
Por o tra parte ne s.e tiene el pers.cnaJ acfecu ad'o para 

t.10DIFIC. X lnformeis ce a,e~ui1111entc d:el PO.A. 2C20 ,p.or hacer la acti•.j id ad 1"!e v ,:,ri1'ic.acion. P o r lo ta.nto .s.~ 
me-dlic C'e documentos Cig itales. p rcs=,cne mc,clificar la acti·-••iC'adJ en cuanto a nomt:,re. 

medio ce •✓erificacion e incre-men1a.r las nieta.s 

INICIAL Des.arrollo de· -Cl!lpacita.c io-nes sobre Estl':I uctiv tc! o dl ·fü~ t'l.fd,ctad.'l i:;.or la cf'i$iS d.e1 121 p;,llnc!emia 
X 

Procesos, Pla.nlficacion y Ejecucio n del Corcnav irus., y-a q u e un~ d e las. medidas c!'.e 
segurid~:ic, es e -..'itar el contacto f1slco y la a s;:10.meira.c.ion 
de pe·rsonas. inclus.i·~~e aun cua n dlc reinícien,cs labcres. 

Des.arrollo ele C.apacitacicnes sobre Pcr lo-tantos.e req:uiere moéificacic-n é.e nomb,·e. medio 
l ,IODIFIC. X 

Pre-ceses d"e ·v e riflcacion y oe metas 

i. Eliminaciones 

MOOJFICACIONES 

' 
ESTADO Actividades JUSTIFICACION 

1 

o z ~ ¡¡; o 
::; ü ~z <( 5 ü1 o , 

"' u <( 

Diseño e lmplementacion de un 
INICIAL X Sistema Gerencial de Seguimiento y Esta actividad esta a cargo del Coordinador de 

Control Territorio, el cual depende de la Direccion de Desarrollo 
Empresarial y por lo tanto debe ser asumido en el POA 

ELIMINAR X de dicha area organizativa. 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 
: ~ii: ·. . .,. . .. . 

01fllfllNí1l?f 
ElS.\D.'.\OOll 

COMTSlÓN 
NACIONAL DE LA 
M ICR.OY PF,QUEÑA 
l::.MPR.ESA 

Y por último, la Unidad de Cooperación y Proyectos, ha solicitado la adición de una nueva actividad, 

de tal manera que de 2 actividades iniciales pasa a tener 3 actividades, con la incorporación de la 

siguiente: 

JUSTTFlCJ\CION 

·. ,~ • ·-·· -- . 

Esta aocióti no es1a'be considE!fed& en el 
PDA, y surge le n-~id8'd de médir los 
Jo¡¡ros c>bte nidos en tnaierie de 
famali;zaci6n de rel~iones de apoyo en 
rn.aterie ée coo~reci6n pen't el 
cumplirntenlo de res objetcvos 
in&1rlucio!1411Q11 

--- -

En resumen, se estarían haciendo. 

ELIMINACIONES 

ADICIONES 

ESTADO 

·-

truE\/0 

l(IOOfAC ... CJONE I 

L ~ 
-'" 

.. 
1) 

J. 

X 

t 

10 

~ 

F=cmiálil!éción de apoy-os -de• 
c.ooperaclé,,; p ere el lo¡¡r,o dé· objetivos 
rns1i1ucionales 

- -

6.37% 

2.45% 

. 

Por lo t anto, el POA 2020 inicial respecto del POA 2020 Modificado, tendría la siguiente variación en 

cuanto a actividades. 

. : . '. ACTIVIDADES CANTIDAD 
POA 2020 INICIAL 

POA 2020 MODIFICADO 

VARIACION 

408 
392 

3.92% -.l, 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

La variación en el cuadro general de metas por actividades seria el siguiente: 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO EMPRESARIAL - ACTIVIDADES POA 
POA DDE 

APROBADO 

Mype lideradas por mujeres y hombres a troves del programa de formacion 
2,706 

empresarial ( atención presenciales}. 

Calificación de emorendimientos y MYPE a través del registro MYPE 2,000 
Creación de negocios emprendedores de Puesta en Marcha. 5,000 
MYPE's asesoradas a través de los Planes de desarrollo empresarial orientados a 

5,000 
resultado y creacion de valo r. 

Promover la organización de las MYPE a nivel territorial a través de los comités 

sectoriales, municipales y departamentales; para la generación de propuestas de 43 
incidencia. 

Seguimiento a Comités del SIMYPE 108 
Ampliar la cobertura territorial a través de la participación de nuevos municipios en 

10 
la organización sectorial. SIMYPE. 

Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE funcionando. 23 
Identificación y vinculación de Sectores Productivos para proyectos sectoriales con 

9 
Plan de Negocios. 

Seguimiento a Comités Un Pueblo Un Producto. 27 
Identificación y vinculación de potenciales encadenamientos de valor. 2 
Verificación MYPE Paquetes Escolares. 540 
Empresas capacitadas en Compras Públicas para venderle al Estado. 284 
Generacion de espacios eventuales o permanentes de comercializacion para las 

20 
MYPE 

Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE 60 
Vinculación de MYPEs para exportar. 72 
Vinculación de MYPEs para financiamiento. $ 5,000,000.00 
Impulsar la formalización de las MYPEs a través del Sistema de Monotributo y 

formalización básica (IVA) que permita la incorporación de las MYPEs a la 22,500 
economía formal. 

Impulsar la Ventanilla de Simplificación de Trámites Empresariales. 320 
Diseño de programa de formacion empresarial en linea a troves de la plataforma e-

1 
learnig 

Desarrollar una plataforma servicios empresariales en áreas estratégicas para la 
100 

aceleración de MYPE de alto impacto. 

Brindar capacitaciones en linea a MYPES sobre mejora de operaciones y buenas 
200 

prácticas de bioseguridad 

Formacion de capacidades técnicas y empresariales de MYPE del sector 

artesanal orientada a la industrialización para la reproducción y generación 1100 

de economías de escala 

Desarrollar el Programa de Excelencia dirgido a la Mypes del sector artesanal para 
20 

facilitar su acceso a mercados nacionales e internacionales ( Centro de Excelencia) 

Diseño de Productos artesanales de innovación 80 

$ 

C.OMISIÓN 
N ACIONAt DE LA 
M ICIU)Y PEQUEÑA 
l:.MPIU:.SA 

POA DDE 

PROPUESTA DE VARIACIÓN 

AJUSTE 

2,791 
3.1% 

3,398 69.9% 
3,132 -37.4% 

5,018 
0.4% 

6 
- 86.0% 

97 -1 0 .2% 

6 
-40.0% 

8 -65,2% 

6 
-33.3% 

45 66.7% 

4 100,0o/o 

674 24.8% 

278 -2.1 % 

9 
-SS.O% 

1,318 2096.7% 

68 -S.6% 

4,971,566.36 -0.6% 

o 
-100.0o/o 

512 60.0% 

1 
O.O% 

70 
-30.0% 

o 
-100.0% 

648 

-41.1 % 

o 
-100.0% 

28 -65.0% 
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IV. PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

··· .-~ --
.,. 

COMISIÓN 
NJ\CION/\1. OE 1.A 
MICRO Y PEQUEÑA 
tMl'ttE:-.;A 

A continuación, se encuentran los planes operativos modificados, de cada unidad organizativa y de 

las Direcciones que consolidaron las modificaciones. 

Las actividades modificadas, mantendrán la vinculación de los procesos y objetivos e indicadores 

del PEI 2020-2024 que tenían las actividades que fueron modificadas, a menos que en la 

modificación se hubiere indicado cambios a las vinculaciones de estas. 

Las unidades organizativas y Direcciones que no realizaron el proceso de modificación de sus planes 

operativos, se mantendrán según fueron aprobados en el POA inicial y por lo tanto únicamente se 

reincorporan en este Plan Operativo Anual Modificado 2020. 

En cada una de las matrices de los planes se indicará si fue modificado, o se mantiene como el inicial. 

Autorizado en Punto 4.4. 7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

.. ~~·. 
·w· 

OC~'LlE 
ll.!..\lW1.l)()tt 

CO MISIÓ N 
NAC IONAL DE U 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRES/\ 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 modificado -~~-. ·w ... 
l ( UU•1'l•OC 
u.,•.1~·-.1'( ~• 

Fecha de elaboración: 

COMISIÓN 
NACIONAL DEL-\ 
MICRO Y l'F.QUENA 
EMPRESA 

2117/2020 

lnlclatlvaa • • 

. . Unidad de . Programación mensual Proceso Indicadores . '. : l 
Actividades Medio de Verificacion Mela Anual 

Medida ORGANIZACION Y RECURSOS PROCESOS INTERNOS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 1 2 3 4 5 6 7 

B 
9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 6 

g 1º 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 
reingeniertzacion de la estructura PI.AH ESTRAl'E-OICOY/0 MANllAL 

organizacional matricial DE ORGANIZACIÓN Y 
·-- t d I forl I . . t UN OHGANIGíWM RJNCIONES, Y/OCOHAEO Repm¡,amada 2 1 1 X X X 
1 .. .,...,men a O para e a ecmien O ELECTilONICO, Y/O PORT/11. DE 
del desempeno inslilucional. GESTION DEL CONOCIMIENlO 

Difusion y sensibilizacion de la FOTOGRAA/\S DE LAS 

nueva estructura organizativa y la :iF-:~s DE (ACCIONES Y/O CORREOS Y/O Programada 10 5 5 X X X 
cultura organizacional LISTADOS 

Coordinar y apoyar el Diseno y 

Consti:uccion de Manuales DOCU1,EN10S 1,EMOSYIOCORREOS Pro ad 4 1 1 1 1 X X X X X X 
requendos por las Unidades gram a 
Organizativas 

PORTAL DE lRANSPARENCIA Y/O 
Manuales Implementados DOCUl,ENtOS PORTAL DE GESTION DEL Programada 3 1 1 1 x x 

CONOCIMIENTO Y/O CORREOS 

Informes de seguimiento del POA 
2020,por medio de documentos OOCUl,ENTOS ~=.:::=.::,~·ll•• Repmi,uma<la 4 1 1 1 1 X X 

digilales. 

ACTMDAOES DE FOTOGRAA/\S DE LAS 
Actividades de Planificacion 2021 PI.AHIACACION ~~~~ Y/O CORREOS Y/O Programada 2 1 1 

Presentacion de Informes DOCUAENTOS 1,EMOS Y/O CORREOS Programada 3 1 1 1 

Desa llo de C ~ . obrn 
Proc 

,ro apac acoones s CAPACITACIONES COllREOS Y/O LISTADOS Repmi,amada 3 2 1 X X x x x 
esos 

IJ 
- .L 

~1.0H e-,¡; 
◊º~ oi'º u, ~o ,-,,, 

""... e,"- .,,.,. "' ?::. "o 
<: <1 ~ ·, e)) r,. 

2~ w~•j -:- , <;l 1~ ~"-~! c'5 r l 
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... 
.M,J .. 
',;¡;¡' .. . 

(X.~ ~ l(lf: 
tl~VMXlK 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y ~EQUENA 
.EM PRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 Modificado --i~ •- 1 
· ... _: 1 

.----------------------------------------- - ------------------ - - - ---------------------------~1-::.~~(t.:.::~r~.·.>(~; 1 

C O MJSlÓN 
NACIO NA L DE LA 
MIC RO Y PEQU Ei'JA 
EM PRESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA 

1 
Unídad de 

Programación mensual 

Actividades Medida 
Medio de Verificacion Meta Anual 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

Registro de las operaciones Nota de cierre remitido 

institucionales y de p.-oyectos en base Cierre contable al Ministerio de Programada 14 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 

a la nonnativa contable gubernamental Hacienda 

Presentacion de intonnes financieros Puntos Jlrlta Solicitud de punto a JO R e p rugranl3l.la 2 1 1 
trimestrales a Junta Directiva Directiva 

X 

Presentacion de infonnes de ejecucion 
Remision de lnlonne de 

lnfonne ejecucion Programada 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 
presupuestaria presupuestaña 

Pago a proveedores por medio de 
Nunerosde 
depositas a Notas de abono Programada 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 

abono a cuenta cuenta 

lmplementacion de mejoras al modulo Sistema Sistema en modo de Programada 1 1 
de finanzas funcionando IDrueba 

X 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Unidad de Cooperación y Proyectos 

Programación menaual Proc•o 

Actlvldadea Unidad de Medida Medio de Verfflcaclon Meta Anual 

1 2 3 .. s 8 7 8 11 10 11 12 1 2 ;s .. s 8 7 

Solicitudes de apoyo de 
Gestión de cooperación técnica y coopera.ción. 
financiera de apoyo al cumplimiento Millones de dólares Portafolio de proyectos. Programada 4 2 2 X 

del POA Institucional 2020 Directorio de socios para el 
desarrollo 

Seguimiento a proyectos en Informes de seguimiento 
lnfonnes de seguimiento Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 

ejecución a proyectos en ejecución 

C011venios. memorarMtos, Cartas 
Fonnalizacíón de apoyos de de entendimiento , lntercarn bk> de 

c ooperación para el logm de Documentos nulas / correos que fi>nnalicen el Programada 3 1 1 1 X 

objetivos institucionales apoyo en materia de 
cooperación. 

Autorizado en Punto 4.4. 7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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Proceso 

5 6 7 8 9 10 

:)~.( 
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Fecha de elaboración: 

COM ISIÓN 
N ACIO NAL DE I..A 
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13 de julio 2020 

Iniciativa• 

Indicadores 
PROCE8081NTERN08 

8 10 
11 12 13 14 11 18 17 18 18 20 
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21 22 23 24 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: !GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES 

' . 
' ·-

:• Actividades Unidad de Medida Medio de 
Verlflcaclon Meta Anual 

. 
'" 

1 2 3 

--
Diseño de la Estratqia de Gestión de Oportunidades 

Oocummto estrategia Oowmcnlo de respaldo Comff'tiak'!S Progr.11m.ada 1 1 

Dcsarrollo de eg:ud1os y prnspa:Ooncs de mesado a nivel 
OoclSllcnlo de es-tudas o nacional, n:gional clnlunacional oric:ntada a las MYPE y lm Número dccsludios Rlltrocr.unada 1D 2 

sectores e.lr.llegícm d e atención prospecciones 

Promo~ lníonmción de mercado n.ackmal, regional e 
Númao de MYPE lht-ado de MYPE int«nadonal orientada a las MYPE, para su 

partidpantes particlpante:s 
Rcprogr.imada 100 20 

ap~amk!nto 

Dismo del Plan de Pmkkinamicnlo de la CONAMYPE a nivel 

nacional e internacional, como ta Institución cq,ata en a Plan de mcn:adeo Oowmcn10 de respakto Programada 1 1 
d ~ rrollo de La MYPE !liillwdonña 

Promoción comen::ial de CDNAMYPE, ht<I' MYPE y si.IS 
Medios comun>Cilcionales Plan de medios Programada 12 1 1 1 productos en medoscomunicacion.alcs. 

Di.sciio de poliUc.a y estrategia de comunk:.adoncs 2020 
Polílic;t y Estratq:ia de 

Dowmcnto f>roeramada 1 1 
comunk:acioncs 2020 

Ejcwdón de plan comunlcacioncs de(l)NAMYPE a nivcl 
Informe de tjcwción DoOJmenlo Programada territorial y nadonal 12 1 1 1 

Elaboración y ejerud ón de c.almdarios de- contenidos para 
Ooc:1.mento de calendarios Calmdarios Rcproe.r.ima«b n:des sociab 12 1 1 1 

4 

2 

20 

1 

1 

1 

-~}h· ·w· ... 
CT~UEl'..l'.Ullé: 
t.l.~\LWJ.X.)ll 

COMISIÓN 
NACIONAL DE t A 
MIC llOY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Programación men11ual 
' 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 

2 2 2 

20 20 20 

X 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

X 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

Proceso 

ORGANIZACIÓN Y 
RECURSOS 

1 2 3 4 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 ·1 2 1 2 1 2 3 

X X X X X X 

X X X X X X 

X X X X X X 
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Iniciativas 
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COMISIÓN 
NAC IONAL DE U\ 
MIC RO Y PEQUEÑA 
F.MPRESA 

12 DE JULIO DE 2020 

PROCESOS INTERNOS 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 

X X 

X X 

X X 

1 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: Gerencia Legal 

Unidad de Medio de 
Actividades Medida Verlflcaclon 

Coordinar según requerimiento de 
diversas unidades, la elaboración de un 
proyecto de ley relacionado a la Documento Informe 
simplificación tributaria y acceso al crédito 
loara la MYPE 
Coordinar según requerimiento de 
diversas unidades, la elaboración de 
reformas legales relacionadas a garantizar Documento Informe 
la operatil1idad de los fondos de garantías 
y fondos de emprendimiento y capital de 
trabajo oara la MYPE 

Meta Anual 

Programada 2 

Programada 2 

-~· ·w· ... 
o:;.1:ll~l~ 
tL ~\'/\J..l()k. 

COMISIÓN 
NI\CIONI\L DE LI\ 
MICRO Y PEQUEÑI\ 
.EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Programación mensual 
Proceso ORGANIZACIÓN Y 

RECURSOS 

1 2 34 56 78 9 10 11 12 
1 2 3 4 5 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 

1 1 6 

1 1 6 

6 7 8 9 
3 1 1 2 1 2 34 1 2 3 4 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 

... 
COMISIÓN -~ - NACIONAL DE I.A · . . . ,. : .. . MICROYPEQUEÑA 

c,vt;.11'.l•M\ l>f; 
l'l "11,\IYAl lt"I' 

EMPRESA 

1 Fecha de elaboración: 1 20/09/2019 
1 

Iniciativas 

Indicadores 

PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
1 2 1 2 3 1 23 1 2 1 1 2 1 2 1 23 1 2 1 1 1 2 1 2 1 212 

X 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional. 

' 
i Actividades Unidad de Medida Meljio de Verificacion 

.. 

Gestionar ante la UNAC el desarrollo de capacitacion a personal 
institucional en uso de COMPRASAL 11. Capacitacion Listado de Asistencia 

Capacitación a Mypes para olertar al Estado Capacítacion Listado de Asistencia 

Presentacion de informes trimestrales de ejecución del plan de 
lnfomes Solicitud de punto a Junta Directiva compras 

Generar procesos en el marco del Convenio de Corredores 
Expediente Lisiado de contrataciones Productivos 

Generación de contrataciones Expediente Listado de Contratos / Ordenes de compra 

A~udicar a las Mypes al menos el 45% de las compras 
Informe Power point de presentacion a Junta Directiva institucionales 

Implementación del pago a prowedores por transferencia bancaria 
Prowedores Listado de declaraciones de prowedores con abono a cuenta 

Implementación de Comprasal 11 Procesos de compra Listado de procesos 

:·~·: 
0:..'llSTffiN:.lUE: 
1:U,AL\í\Llül( 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Meta Anual Programación mensual 

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10 

Programada 1 1 

Programada 4 1 2 1 

Programada 4 1 1 1 

Programada 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Programada 362 13 14 39 45 44 45 3838 34 29 

Programada 1 

Programada 40 5 3 9 3 2 3 3 3 3 3 

Programada 10 1 2 2 2 2 

~OC860 ORGANIZACIÓN Y 
RECURSOS 

11 12 1 2 3 4 5 

1 

1 

1 1 

25 25 1 

22 1 1 

1 1 

3 1 

1 1 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Direct iva del 29 de octubre de 2020 

16 7 8 9 

)~:: C"OMISIÓN 
NACIONAi. DE LA .,. MK'ROYPEQUF.~A 

f~t•.r;::l!,~ EMPRESA 

Fecha de 
12/09/2019 

elaboración: 

Iniciativas 

PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 131,14 15 16 17 18 19 120 

, ,ó~"\ 
-~ ':--.or 

' ~ .._q, ,J <., .; 
.:,; j} ,t,/Í 

':1 ~t'· 
l<c, ~ 

21 

~~o. 
'·ftc

- ~ 0f 

' 

22 23 24 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: Unidad de Políticas Publicas 

Unidad de Medio de 
Actividades 

Medida Veñficacion 
Meta Anual 

Diseño y elaboración del manual de Manual de 
funcionamiento del Comité de Coordinación Documento Funcionamiento Programada 1 
Interna para la implementación del SíMYPE elaborado 

Actualización y armonización del manual 
operativo del SíMYPE con el modelo de Manual de 
gestión institucional 2020-2024 el cual Documento operativo Programada 1 
define el funcionamiento de los Comités de elaborado 

Articulación lnteñnstilucional. 

Baboración del ruta estrategica para la 
conformación del Comité Nacional del Documento Ruta estrategica Programada 1 

SíMYPE 

Monítoreo sobre la implementación Documento 
Informe de 

Programada 4 
territoñal del SiMYPE monitoreo 

Generar reportes y análisis sobre los 
sistemas de información de CONAMYPE 

Documento Infames Programada 4 
para el diseño o aclulización de políticas 
públicas en beneficio de las MYPE. 

-~;.:-· w · ... 
(.)l't!U:RN(_ll)e 
U.11./UVAUI.Jll 

COMISIÓN 
NACIONA.l DE LA 
MICRO Y PEQUENA 
.E..\ll l'RESi\ 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Programación mensual 
Proceso ORGANIZACIÓN Y 

RECURSOS 

1 2 34 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 2 3 4 5 -·~ ,.-... 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 

1 2 

1 2 

1 2 

1 1 1 1 2 

1 1 1 1 2 

6 7 8 9 
3 1 1 2 1 2 3 4 1 2 34 

X 

X 

X 

X 

X 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Act a 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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Iniciativas 

Indicadores 

PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Dirección de Innovación Calidad y Tecnología 

:-.· ; 

-
i . 

' Unidad de Medio de r-t 
Actividades MetáAnual ; Medida Verificacion 

- . 
-

1 2 

Seguimiento al disefio, desarrollo y poner 
en funcionamiento una plataforma 

Reuniones 
Memo de 

Programada 1 1 informatica para forrnacion continua, e- reunion 
leaming 

Seguimiento de lmplementacion de 
Reuniones Memo de 

Programada 1 1 plataforma de Ecommerce reunion 

Seguimiento de la lmplementacion y 
Memo de puesta en marcha de plataforma de Reuniones Programada 1 1 

inversionistas reunion 

Seguimiiento de las creacion y 
actualizacion de los modulas, para el Correos 

Programada 1 1 segumiento de la MYPE, inlcuido POAy Correos 
electrónicos 

PEI 

Actualizacion de la nueva version del app 
Versiones Nueva version Programada 3 movil de conamype 

Seguimiento POA de Unidades adscritas 
Reuniones Memo de 

Programada 12 1 1 a la direccion reunion 

3 

1 

1 

-~~:· -~· ... 
(~~EJV,l;.ll.E 
U.~'\L\'/JJl.l( 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

' 
Programación mensual 

Proc~so 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1,3 

3,6,9 

6 

1. 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8, 9, 

10 

1 1 1, 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1, 3 

ORGANIZACIÓN Y 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48.de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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Fecha de 
13/09/2019 

elaboración: 

ln1ciativas 

--- ' 

Indicadores 

PROCESOS INTERNOS 
-

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
4 1 2_3 41 2 1 2 3 1 .. 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 
-~· ·w· ... 

1.;c.."IJtl;)lN(.'De 
t.L :'..\l.\,'IJJl,) k. 

C OMISIÓ N 
N:\CION/\L DE LA 
MJCRO Y PEQUEÑA 
EMPR.ESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 IIODFICADO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Tecnologias de la lnformación(Unidad de Informática) 

Programación mensual Proceso 

Unidad de Medio de 
Meta Anual 

ORGANIZACIÓN Y RECURSOS 
Actividades 

Medida Verlflcacton 
1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 

Plataforma de Eleaming publicada Plataforma 
Plataforma en 

Programada 1 1 X X X 
linea 

Plataforma para Econrnen:e 
Plataforma 

Plataforma en 
Reprograrmda 

desarrollada y publicada inea 
1 1 X X 

Plataforma para encuestas de 
Plataforma en 

satisfacción de la MYPE Plataforma Reproyraneda 1 1 X X X 
inea 

rnplemnetada 

Modulas para sistema Integrado Modulo del 

para el segumiento de la MYPE, Modulo sistema en l~eproymm>d.~ 4 4 X X X 
inlcuido POAy PEI i nea 

Finna Eletronica y Autorizaciones en 
Sistema.con 

Modulo finna Repmgrarreda 6 1 1 1 2 1 X X 
sistemas electroníca 

Actualizacion de Sistema Financiero Modulo del 

con ajsutes para segumiento Modulo sistema en PIOgramada 1 1 X X X 
individualizado de la MYPE inea 

Actuaización de servidores que 
equipo 

Eqipo 
PIOgramada 1 1 

salen de soporte y garantía instalado 

Cambio de equipo &Mtches a nivel equipo 
Eqipo 

PIOgramada 1 1 
regíonal instalado 

Instalación y configurac lon de nueva 
equipo 

Eqipo 
PIOgramada 1 1 

central telfonica Voz I P instalado 

Movimiento de equipo hacia nuevo Senricío 
Eqipo 

PIOgramada 1 1 
edificio ya decuación de data center ínstalado 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 

X 

21 22 23 24 

1 2 1 2 1 2 1 2 

X 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 /~;-. ... 
O'Jli~\~ 
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C OM ISIÓ N 
N ACIO NAL DE U 
M ICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Tecnologías de la lnformación(Unidad de Informática) 

~ 

¡ : .. 
' Programación mensual Proceso ~- , ~ 

Actividades Unidad de Medio de ORGANIZACIÓN Y RECURSOS 
Medida Vermcacion Meta Anual . -

1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 -

SOPORTE TECNICOS, provistos Servicio Reporte Reprugmrre da 160 20 20 20 20 10 10 10 10 10 10 10 10 

Actuaiiznomn rie r,,istema financiero 
Sist.enn 

ion ajusl~!i> p:1ra pkrn di::' comprt~s 
Sisterm Programada 4 1 1 1 1 X X X 

Actlla!12acf{m de norm¡¡:iva No1ma1;.m Norm.twa Plt>grnrna<la 1 1 

lmp!eme-nlac1ón de he-namienta.s 
Son......ire parn in tegrac;on y desp!igue de ooftw&e Pl(J!Jran~>da 1 1 

soft\vare insla.Jado 

l,nucc,t;_¡ situacion ele la MYPI: por 
Sisterm Si-:~errn Programada 1 1 pandemia 

Sist~ rna de t::ncadc.=;mient,,s 
Sislc,,m Sistema Pmuramada 1 productivos 1 

Encuesta si\ua,oiór, de la MYPE por 
Sist.C.->fl \3 S~lenio Plogr.,,, lada 1 1 pander11i,:, y cre<lilos 

Sl$tema para Censo r ... WPE Sistema Sisl<->1m flm<Jr1J1na<la f f 

S,sr~rna pBm renhz.aciónd G 
Sislenn Siste,n-J Programada 1 f nE\}oclcs y busque-ria de los mlsrno!--

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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' PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 

21 22 23 24 

1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE 

ActMdadoa 
Monto Unidad de Medio de Varificacion Meta Anual 

Asignado Medida 1 2 3 

Atendón a personas interesadas en obtener fa Repone electronico del 
calificación de Micro Empresa. Pequefta t-límerode 

Sistema de Registro Programada 108 9 9 9 
Empresa o emprendimientos de iniciativas personas inscritas 

MYl'E 
económicas 

Seguimiento de calificaciones MYPE. a través Reporte electronico del 

del sistema del Registro MYPE en oficinas MYl'E Sistema de Registro Repmgram.'Xla 2.671 74 351 361 
•emtonaes. MYPE 

MonitDree< los registros en linea: y 
requerimientos de personas atendidas por todas 
los Centros de atención de CONAMYPE a Formulaño Listado de Formularios Programada 24 2 2 2 

través de las personas de terceros de 
confianza. 

Repone actualizado de entidades gremiales. 
organizaciones no gubernamentales y de 
programas nacionales de apoyo direct.mnente Cuadro Resumen Archivo Excel Programada 1 
relacionadas con el segmento de las MYPE. 
emitido por la institución oorrespondiente. 

Respuesta de solicitudes de apoyo a oficinas Solicttudes Correo electronico Programada 180 15 15 15 
temtonales de atención de CONAMYPE. 

Coordinación con Instituciones vinculantes con 
la plataforma www.miempresa.gob.sv (modulo Solicitudes Correos electrónicos Programada 60 5 5 5 
Registro MYPE). para resolver inconsistencias. 

Mantener actualizada la Base de Per.iof1as Base de Personas 
Consultoras. para dar respuesta a las Consultoras 

Reporte sistema ERP Programada 12 1 1 1 

necesidades de las MYPE 

.. ~~
·W· ... 

G(.ielt:)U'\(.lt)[ 
1:l!,.OJ..'•AUOk. 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUENA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Prograqi ación mensual 

4 ~ • 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

9 9 9 9 9 9 9 9 9 

220 394 459 15' 136 136 172 137 T1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 X 

1 X 

15 15 15 15 15 15 15 15 15 X 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 X 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 

Proceso ORGAN1.?AC1nr. Y RECURSOS 

4 5 6 7 • 9 1 2 3 4 5 e 7 
10 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 J 1 2 3 1 1 2 

X X X X 

--

X X X X 

>->-

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

~i:. 

. 

AclMdades Monto Qoldad de Medio de 
Mela Anual 

;\ :: Asignado Medida Verlflcaclon 

1 2 3 4 

Supervisar el resguardo de la 
documentacion que se produce en $ 
la instilucion de acuerdo a la Ley de 

. lnfonne lnfonne Programada 11 1 1 1 

Acceso a la informacion pública 

Garantizar la operatividad de la 
institución medanle la contratacion $ . lnfonne Informe 
de productos y servicios 

Programada 11 1 1 1 

Asegurar que se cuenle con el 
talento humano que cumple con los 

$ 
requeñmientos institucionales en un 

. lnfonne Informe Programada 11 1 1 1 

adecuado clima laboral 

-~~-. 'iw. 
... 

O'.HilV'Z.llll' 
llMU.iW(:.l 

COMISIÓN 
N ACIO NAL !JE LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Programación mensual ' Proceso 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

1 1 1 1 1 1 1 1 X 

ORGANIZACION Y RECURSOS 

10 1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2' 

Autorizado en Punto 4.4. 7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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Fecha de elaboración: 

Iniciativas 

Indicadores 
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PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 

22 23 24 

1 2 1 2 1 2 
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~ -Z· 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Gerencia de T alento Humano 

-~· ·w· ... 
( '(.l'l(l:lW() OE 
t l Ml.\:,\l)l)I( 

COMISIÓN 
NAC IONAL DE LA 
MICllO Y PEQUE NI\ 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Medio de 
Programación mensual 

Activ idades Vertflcaclon 
Meta Anual Proceso ORGANIZACIÓN Y 

R ECURSOS 

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 
1 2 3 4 5 6 1 8 9 

1 2 3 1 21 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 34 1 2 34 

Elaboración de Plan anual de Plan Anual de Programada 
formación con tinua 2020 Formación con tin ua 

1 1 1 X 

Ejecución de Plan de Formación 
Documento 

Continua 
Programada 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X 

Elaboración de manual de 
procedimientos de s istema de Manual Programada 1 1 1 X X 

formación continua anual 

Elaboración de propuesta del 
Sistema de Formación Continua Documento Programada 1 1 1 X 

anual con enfoque de génern 

Tal leres de capaci tación para uso 
de plataforma de Formación Lista de asistencia Programada 4 1 1 1 1 1 X 

Continua 

Elaboración de documento de Memorando y 
fortalecimiento de estructura Programada 1 1 1 X 

o rganizativa de Talento Humano 
correos 

Elaboración de plan de mejora de Plan de Mejora de 
Programada 1 1 1 X 

d ima laboral 2021 Oima 

Lista de asis tencia, 
Ejecución de actividades de plan correos Programada 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
de mejora de c lima laboral 2020 electrónicos, 

X 

fotografl as 

Propuesta de Modernización de 
procesos en plataforma Documento 1 1 1 X 

tecnolñnica de RRHH 
Uso de plataforma E- Leamig para 

Exámenes 
el proceso de inducción del aprobados 

Programada 40 5 5 5 5 5 5 5 5 1 X 

Personal CONAMYPE 

Atención a requeñmientos de: Constancias, Programada 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 1 
remuneraciones, prestaciones y Planillas, Permisos. 
asistencias adminis trativas memorandos 
Seguimiento a la implementación 
de Comité de Seguñdad y Salud Acta de reunión Programada 6 2 1 1 1 1 1 

Ocuoaciooal 
Propuesta de funcionamiento de 

Documento Programada 
sala cuna de CONAMYPE 

1 1 1 X 

1 urnnzaao en l'Umo tl.4. ae1 ,. eta 'H ae a ses1on ae un1 a u 1rec 1va ae1. " e e octut re e e LI JLU 

1 
• ~ ~ . • j COM ISIÓN 

:.~.: ! :•~·l~~;~:~gt;~A 
~1~-:',!;°~,;;:;•11~ ! EMPR I:S A 

Fecha de elaborac ión: 13/09/2019 

Iniciativas 

Indicadoras 

PROCESOS INTERNOS 

10 11 12 13 14 15 18 17 18 19 20 21 22 23 24 
1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Unidad de Gestión Documental Institucional 

- -
' 

' . i 

l . 
Unidad de Medio de . ,,. Actividades Meta Anual 

Medida Veriflcacion 
, . 

i 
1 

-~:::., 1 2 

Atención a requerirrientos de: Asesoría al 
personal, cotejo documental, transferencia 

Solicitudes 
Ticket de 

Reprogramada 24 3 3 documental y entrega de papelería solicitud del ERP 
especializada 

Programa de capacitaciones sobre Gestion Personal Lista de 
Re programada 209 Documental al personal capacitado asistencia 

Elaboración de propuesta de digitalización 
Documento Documento Reprogramada 1 de archivo histórico 

Digitalización de expedientes pasivos de Expediente Listado de Re programada 50 
talento humano digitalizado exoedientes 

3 

3 

j~/ .. . 
t1:BEJ-tMl ll(; 
t.L~\LV,\l.1()1~ 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMl'RESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Programación mensual 

. 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

3 3 3 3 3 X 

100 31 47 31 X 

1 X 

25 25 X 

Proceso 

9 
3 4 6 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 

Autorizado en Punto 4.4. 7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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COMISIÓN 

NACIONAL DE lA 
MIC'ROY PEQUENA 
EMPRESA 

Fecha de elaboración: 20/07/2020 

' 
. 

Iniciativas 

---·-------------
Indicadores 

, 
• . 

PROCESOS INTERNOS 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 

. 

20 21 22 23 24 
1 1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 

Actividades 
Unidad de Medio de 

Meta Anual 
Medida Verlflcaclon 

l 2 3 4 

Desarrollar todos los procesos de 

adquisicion de mateñales, equipos y PROCBODE OIIDEN DE COMPRA 
Reprogramada 43 15 4 6 5 

servicios generales de funcionamiento COMPRA O CONTRATO 

de la institucion 

Supervision de instalacion y suministro 
PROCBO DE OIIDEN DE COMPRA 

de equipos y servicios para el COMPRA O CONlllllTO 
Reprogramada 43 15 4 6 5 

funcionamiento de la institucion 

Atencion a requerimientos de activo fijo, tidtet o 5Dliátudes 
Programada 480 40 40 40 40 Solicitudes 

proveeduña y mantenimiento general en EJIP 

Gestión de contratos de arrendamiento 

de inmuebles para el funcionamiento de 
Punto de Juntl 

Repro¡,<r<1mada 12 10 Contratos 
DiR!Ctiva 

oficinas 

Elaboración de informe de actividades Informe Informe Programada 11 1 1 1 1 

·.:.~· . 'lii1 . 
... 

o:u~~~ 
l:L!oll.l.VAl.A)I( 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MIC ROY t>EQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Programación mensual Proceso 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 

s 4 2 o o 2 X 

5 4 2 o o 2 X 

40 40 40 40 40 40 40 40 X 

1 1 X 

1 1 1 1 1 1 1 X 

o 

8 9 10 
1 9 

1 1 2 3 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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CO~flSIÓN 
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MICRO Y PEQUEÑA 
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Fecha de elaboración: 20/7/2020 

Iniciativas 

Indicadores 

PROCESOS INTERNOS 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 

2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 

20 21 22 23 24 

1 1 2 1 2 1 2 1 2 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

!Dirección/Gerencia/ Unidad: !Desarrollo Empresarial 

' 
~ ~~ 

ActlVldad~ 
Unidad de __ ; "' 

Medida 
Medio de Verlficaclon Meta Anual 

é" 
,!. 

·- - 1 2 

MYPEsy 1,...-npnmdjmicntns lder.tdas po.-
mujeres y hombrC5 a lravés del programa IIYPl:y 

RcporteSGI Ajustada 2¡791 T.J 281 do formación cmpí'O&B'lal (at&ndOn cmprcn<Umlento 
r,resenclal, semlpn,5enclill y YirwalJ. 

Gailicaeion de empren<imlenlos y MYPE a 
MYPE Reporte ERP Ajustada 3,398 77 360 lravés del regslro MYPE 

Creación de negocios emprendedores de Emprendimienlo Reporte de los planes de 
J\Justada 3,132 191 = Puesta en Man:ha. puesta en marcha acción del sistema ERP 

Cre:.tción de negodos «nprcndedoros dD f:mprendímiontu Re-porto de los planes de 
Ajustada 5.018 356 499 Puesta an 11.archa. PUe5bt en macha acción del sistema ERP 

Promover la organización de las MYPE a 
nlYel tenilofial a través de los comités 

Comités Nu.,...,s sectoriales, municipales y 
funcionando 

Aclas de conformactón Ajustada 6 o 1 
departamentales; para la generación de 
propuestas de incidencia. 

Seguí mienlD a Comités del SIMYPE 
Comilés 

Informe de seglimlenln funcionando AJu&tada 97 15 10 

Ampliar la cobertura lenilorial a trallés de 
la participacl0n de nuevos municipios en la Nuevo mooicipio Diagnostico Tenilorlal Ajustada G o o 
organlzaclon sectorial. SIMYPE. 

Seguimlenlo a Municipios con comilés 
Municipios Informe Ajustada 8 o o SIMYPE lunclonando. 

3 4 

131 54 

383 242 

153 11'1 

566 421 

o o 

8 8 

6 o 

o 1 

/~·-
O'~U~\Uf: 
ll~UW,lllX\ 

COMISIÓN 
NACIO NAL DE !.A 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PUUI OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Programación mensual 

5 8 7 8 8 

193 248 43 116 294 

429 534 397 277 226 

2111 237 409.5 318 335 

◄82 671 473 310 U9 

o 2 o o 2 

1 1 1 1 8 

o o o o o 

o 2 o 1 1 

ORGANIZACIÓN Y 

Proceso 
RECU-RSOS 

10 11 12 1 2 3 4 G 

1 2 3 1 2 1 2, 2 3 1 2 

246 171 941 5 

214 178 81 5 

362 28Z 83 4 

458 314 19 5 

o 1 o 2 

8 1 5 2 

o o o 2 

o o 3 2 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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PROCESOS INTERNOS 

e 7 8 9 10 11 12 13 14 1G 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

3 1 1 2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 1· 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

X X 

XX XX 

X 

XX XX XX XX X X X X X X XX X 

XX 

XX 

XX 

XX 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

[Dirección/Gerencia/ Uridad: [Desarrollo Empresarial 

Unidad de 
.Actlvldadft 

Medida 
Medio de Verlflc:aclon Meta Anual 

1 2 3 4 

Identificación y,¡inculación de Secmres 
Seclores 

Prowcliws para proyectos sectoriales con Ficha de -.;nculacion Ajustlda 6 o o 2 o 
Plan de Negocios, 

pmdJctivos 

seguimi.,..., a Comilés Un PIJeblo Un 
Conlltes ~e de seguimíent> AJusbda "5 1 7 6 3 

Prowcto. 

Identificación y .;nculación de potenciales 
Cadenas de val<>< Rcha de vinculacion AjustaGa 

encadenamierios de valor. 
2 o o o 1 

Verificación MYPE Paquetes Escolares. MYPE Capba'a d• pant.l■a, 
A,lu~1:a4Ja 

r..wvQJdeann 
6'14 o ,. 5 o 

Empresas capacitadas en Compras 
MYPE reporte en sistema ERP Aju&.tada 

Píblicas para venderle al estado. 
278 o 37 2 o 

Generacion de espacios ......-ruales o Espacios 
permarlen:es de comen:ializacion para las 

generados 
~e Ajustada 9 

MYPE 

Fomentar el uso de e-commerce en las MYPE 
MYPE 

~e Ajustada 1,318 o 1 1 3 

Vinculación de MYPEs para exporlar. MYPE Ficha de .;nculacion Ajusbda 68 1 • 2 o 

.. o o o o ... o o o o : o E Ñ ~ Vinculación de MYPEs para DoClrnent> de o :; 
Monto Ajustlda 

~ ~ 
.,; .. g 

financiamiento. vinculación ~ ¡:¡ .. - - - - ... 
lmpusar fa Venlanila de Simplificación de Tramites 

ReporteERP Ajust.lda 512 63 47 19 18 
Trámites Empresariales. empresariales 

... 
·M-1• . Vil. 
... 

O'JBf~'UI::' 
tL!..'\LWJJ()ll 

COMlSIÓN 
NACIONAL D E LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 IIOOFICADO 

,, ' 

Programación me11Suaf 

$ e 7 8 9 

o o o o o 

3 5 o 1 7 

o o o o o 

o o o o o 

3 2 12 38 ., 
1 

3 1019 15 1 193 

2 2 7 o • 
o o o o o 
o o o o o o § i o á g g 
g .; 5 :;; ~ 

- .. - - .. 
15 21 26 18 20 

•- ·=·=·e 

ORGANIZACIÓN Y 

Proceso 
RECURSOS 

10 11 12 
1 2 3 4 5 

1 2 31 2 1 21 2 3 1 2 

2 o 2 5 

• 2 6 2, 5 

• 1 o 5 

105 159 387 5 

JO 31 82 5 

3 3 2 5 

1 3 78 5 

a 6 32 10 

o o .. 
o o ... 
§ § ¡ 
t g s 

Ñ - - - 5 6 

~ 38 203 
6 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

@iiii:~nlGeren<ia/ Uridad: !Desarrollo Empresarial 

-__ .,._,,. 

' 
Unidad de .. .. Acllvldadeo Medio de Verfflcaclon Meta Anual 

' Medida 

-

Dlse/'oo de programa de formaclon Guias dda.clicas, Mana 
empresaria en lnea a traves de la Plataforma Currict.Jar. o Doci.mentD Programada 1 
plalaforma e- leamlg del diseño de modutos 

Desarrollar una pLata:form a scnidos 
empresarial.os on iiároa.s ostrati?gica5 para 

MYPE Us ta do asJsmnda 
Programada 70 la acdttadón de IIYPE de alto mpacto. dlgltales 

Formadon do C;apaddados tecnh::a.s 
em proAlialcs de UYPE del sector 
ArtDsanal do manen virtual orlen lada a la Reportes en SGI Ajustada 347 
industllalii:adon pa.-a la ref)f"oducdon y 
gcncracion de cconomlas de escala. 

MYPE Artesanal 

Diseño de produclos artesanales factibles Prodllclos 
FICha lecrica de 

para la indusbializacWm artesanales 
produclos desarrollados Ajustada 28 
en lerritoño 

1 2 3 4 

o o o o 

o 10 ,\9 25 

o o o o 

:'t~/ 
· ... 

0:..UffiM.lll[ 
ll,-.\LWJ>at 

COMISIÓN 
NACIONAt DE LA 
MICROY PEQUEÑ/1 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODFICADO 

... 

Programación men,ual -

6 6 7 8 9 

o o o o o 

25 

25 o 30 30 45 

o o 5 o o 

ORGANIZACIÓN V 
RECURSOS 

Proceso 

10 11 12 
1 2 3 4 6 

1 2 3 1 2 f 2 1 23 1 2 

1 o o 
3 

45 

9 

60 68 5 

8 

o 18 5 
10 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COMERCIALIZACIÓN 

Adivjdadn 
Monto 

Asignado 
Unfdad de -ida Modio do 

Verificacion 
MM.- Anual 

.. . 
'.t,¼,,,: . 1/al. 
... 

OOIIO""'-'I>' 
tL :'}.\J.\'l\l.JOk 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MIC llOY PEQUEÑ/1 
EMPR.ESA 

IIODIFlCACION OB... PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Program aci"ón m ensuaJ Proceso 

ORGAHIZACIÓN~Y~~URS9S 

jj·: 
·~~.r""''"' f : ...... ,,~1 ...... 

Fecha de elaboración: 

lniciatiV• 

lndlcadorea 

COM IS IÓN 
NAC IONAL DE L\ 
M IC RO Y J>l:.QUENA 
E.~lf>R~<;.t\ 

S/7/2020 

PROCESOS INTERNOS 

3 1 4 1 5 1&1 7 1 81 8 10 111 112 1l 2l 3 l 4IS l 8 l 7l8 l 9 l10¡....,.=+-,-l-.......+~-rc!l---r~ I-+~ l-r~ .......+~~ -+-~1---r~1---.-~+-,-1--1-.,.....¡~-1-,~-+-.-+.....+.....+~+-,-1-.,.....+~ 

I
Fomentwel usode e-,commen::e en 1 $ 
lasMYPE 

I
Acck>nes para el bmento de la 

participación ~e las MYPE para las I $ 
compras públicas 

!Atención a MYPES proi,eedoJas de 
los Programas Soáales 

I

Oesandlo de Programa parad 
Joftalecimtenfo de las habilidad en 
comercialización de la MYPE. 

I
Oisello de modulos de 
oomen:iizacion para las MYPE. 
proveedoras (en linea). 

IGeneracion de espacios e.entuales 
o permanentes de comerc~izacion 
~ lasMYPE 

lfo,~ffll.~ ll espnclos pe•~ de 
jcotne1colinKi6n C!lll p«>ioroios de ~ rimd 

IMYPE estableciendo relaciones de 
proveeduria con empresas tractoras 

I
Monito,e..w- y publicar informe ~ 
et cumpliemiento dd pon::entaje de 
las compras que las entidades de 

cobiemo realizam 

~

Ejec:11cion do acci-oncs oonsMiernd:zrJ 
1 d proyecto F ANíB. c..1cnZ1 de 

.Jlor (Uttidad de C<ntecial'a.:aciOn ) 

I

E¡ecución de acciones ooosider.ad.~ 
en t?t proyecto FJ\Nl"EI.... Aonocioo 
a,teaanal (UnMJ.-J de 
~ .... , 

- IMYPE 

- IMY1'E 

1
1 Póla dn ~ de 
asde,11:Q IAiusbta 

I• isftt ,:te~~ dn IAiustada 
¡a:u!:tencn 

1000 

215 J6 

¡wypes P roveedorm jverñ:11dones 
lregisll0500 

ltNTltD(tns 
¡Aju.- 323 1101 11421 80 

IMYl'E 
IUs1ede ctir~ dn 
~~YIC~ 

IAiuslada 165() 

IM01Uo,;: ~!A!~ l1)ocun,,., e►.~ IJ\iustada 12 

!Espacios genel9dos IWDrme 

r..-----
--IUl~nct.s 

1- -

ladMÜtdes ..--

1
3d#• hdil:S 
ql~WKbs 

"°"""""""' -
.-.,nnnda 

n:\MCÍIJnl!:¡ ~-
1--
llnlonoo 

¡n1u11ne 

!Aiustada 19 

jA¡uSlada 1 5 

IJliustada 1 30 

Programada 1◄ 

Pmu-• 12 

,Pmg1ainada 12 

1824 176 

-40 140 1-40 1 25 1 34 

100 1200 1 200 1 1~,o 

2 

I◄ 13 12 

5 

10 10 1 10 

~uto,-iz~dol erl Punt~ 414. d~I Aqta 48 tje 1 
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D,1eed6n/Gerencta' Unidad INDUSTR!Al.JZACIÓN, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

kJM'!:ldu -·- .,,,.,. .. - -.. v~- ......... 

~

--.,ine,on,lnlruA.'npA(II 
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f--icioa$dninnovkión,Uídldyl 1 
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5
.,. ....... _,ffl 

w,dullrLt~. 
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e,~ c::ap,l•ahe.,._., lf\CII • 
VPi:S $,QUe •N¡otl tM 
~rbuffluPQeto:e,.ót. 

ól!1 

!E~ir>kni>tdtlW'l,O(O~ra .. , s 
fa'J'l~Md,emaqu:NN11MYPE 

f.
~~iríkím>tdt l~t 
!YPES en~roy~o.óeN;,f-J>ffgo 
•'!--=~!ófldi,pradY.u 

l~r,lo&actr:d3dndtl 
IW,)-feCloF"'1/TEL 

fE~t,,;n, ;,·,nt¡ora, rrvnualtsy 
~ ni• nln par• prQyaciOl5 
Hot:iiti,,Ol~Of'aln 

1

1Ñf'~~.t. p.-,')/Kl'll
.\wc"1NO'I 

• [Doo..me11o ~'-alH IPtogramoct. 

• lt:"""9U~ ~ 1~1a.,1 
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1

,, ...... .. ... , ...... ~-.. 
~acl~~-n~ ....,.ffl ... 
~N _,_, 
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1Pfog,arr.d1 

,~td• 
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l
., __ 
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1
~ 
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1
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR 

- (: -·- [ 
_,._ 

t -- L; 

Disdloy inosrtrcncilcte._.,111tn:ftl!M cn ~ew, - dia di 

c:mpn:ndffllen- 01111 ff\ÍDqUe __,,a de: Gallo,t de Mffladeo. °"" 
_ .. - l 

Go51Df!Orpnlnrdon.iyGolionP'ruduc:.tn 

Ge:lllnn de mmoato'it' sdcui6n de~ ~rnSalkw-. 

pM~ del pru:eso de fotnadon ~ m l. 'I aldna 
...,_, Í'IN'mulalode~tn._ - . ......... 

Sa'W::Dia~CS cndlipll de b....:fon anp,naedcnd, 
bma prnmdll ~ de plk,n di: r. imo--, cn d INlddo do T ...... lc-taoii.:11c.11 - • 
ni:p,ID&enlca'l~ ~ (l c,upomSmocsl 

Qlcwdnadó, y JqUlmJcr,11D■ la lurmad6n~cn~do 

n:J.lt.d6.1 de:200 pwtldpa,,les Gl la ntcfVatd6n a.ijl:r y ~ ,. .. _ 
edldón Wul 20M en qlll!:Uei.Sr! o;,n ii,,, .... lc:a do, ~ 

Ool;Mlnl'Jfllodelti.....,_ ....... l 

.......... 
Coouln• d6, y ~ irnimlD ■ le ~ ffl -eta y lquidad6n de 

Ada de sdru~ de 
c:aoltlll ~ la ■ PfO'll"d,. cmprfflDmDffS con ~ 

_,_ 
c.-,nprD>dnwJl-moapilill-1■ 

....... "' . , ......... 
~~ a>nvomlOtlN pwa aou:iu,, e idmlilnc:a,on de Mff( mn 
&1WI ~ de ,;n,dmk,r,IID y ~o r.r, '111 ina"ado pw,11 ,.,_.,,...,, ío,mulalode pm&lt.íDnenUnm - . 
s-r1k:lpw m in. proa:.o de~ OI! ~ lkkracka lltll' 

l'nuw po,:U:U~ de M'fl'(y ~ loa ¡:,.a "'eres. al 

Jl'on'!'IGl'rlc..:dr.ndi1ndr.~ ~-■..-rN: 
~dlt,Wdl:ClftPI'- ·- , 

an.ralar uri. pbDíorrna scn,1c1oJ ~w.,,. w, •--

m~.-.-~deMff'CdeallDnli-a,.. ~y(m¡.-mii"""11m llsadc•il;tcrc• d~ taln ·- ,. 

c.:.tbW II NJdde- y ffllfll«csffl ia.,~prlDrlnlda. 

-~loi--aMl'Pt:ltls ... pmn,)l:rcs. 
llflllhl111:tinado 

lil&ededailcadefflB!..,_Y - - l 

Geslk:,na, rondm de ~ l-.,b h,,1'!DOU:l0 Oedilll, 

Cn>Wfo,,,ndl,._ .,_~¡ pa,. ...,. wl~ y ie-tta, c-••"-ldon ..... ,. .. _ ....... 1 

~ delor,.ln::LISNaaloll~....._ 

~ fflll:f1to.. ., M'lft ~ •• ~ en ronda de E...-ndlmlm""'~ aec--•.-nndr,ard6ria,~ .... .- ,. 
~ .prandc.lndola1"d.isloncle~ lmalapiN' ~ ji7o 

Mkla d111&:nb~d drDrrallDde.lHlD!fflllTecmfi)d~1Ddc 

llr:rri:. ffl lkw<a Jata~~ opwhlridado:::!; de IIWfflldo 

""' ¡ara ~ lden,dapm~jcraenla11:de__.,.m6nai..,._._mn ~---·IIOCl6nSQ - ,. 
f'ltlldt.lm(UWD 

.,_.,,o1w " ~__..,.__ y hi!,_..,_ ..... Jnfot'tftederuubóaleffl~a, 
ilwM1udcndcbr.:d-. m ....,..,o en U¡.--dl:Amaadondi! °"""""" io..r....-llda'ado»po,-.J,cfcs 

....... ' ,_ ... 
Gamw dlullDn do:i la nAlr• mipr-enicdonl y 11:ndaidB del Amxles(foro&.---. 
crnprendmi1111D «In 111, ~pM:io,I de illadalde_ll, fOdde.«rlni W 

-1 
l rlClffflede.r«-i-._ - l .. ___..~ 

Obe'lll' --"-'la,dt~ ..... ID, vldm& dehllll)f .. d,e:6ilc, y -.i 

dblon a, 11 pllbb11111 de etmfnlrc 
Modl,lo,, DMllados -- - , 

C.-drw y 1W ~ffllmllD al pr-0050 di, ~ffl -et.a y lnbl"e de ruut.a. de 
lquldad6n de capílal Mffli .. die: 24'1 m,p,endllftlffllD8 el« ~ -~- ......... - , 
eo,m6on:, Pr(ld.lC .... 

. . . 
3 

9 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: ESPECIALIDAD FORMALIZACION Y ESTABILIDAD FINANCIERA 

Monto Unidad de Medio de ActiVldadea Meta Anual Aelgnado Medida veriftcaclon 
1 2 3 

Base de Base de clientes 
N/A clientes atendidos Ajustada 6 

1.Atenciones a clientes para 
atendidos actualizada 

asesoria y vinculación a o 
financiamento. o 

ó 
Coneo eJeclronico o 

N/A Monto Ajustada o 
seguiróento ó 

U) 

"' 
2.Elaboración de rretodologias, 

Propuestas herrarrientas lecnicas, gestionf..s y 
coordinaciones intra e Tccnicas/Lislas de 

inlerinstilucional para sopo,\e N/A Documentos asistencia/ 
Ajustada 4 1 1 

Memonmdoso lecnico de la Propuesta de Ley de 
correos de lntegmción del Sector Informal a la 

Ec-.ooorria. coordinación 

3. Asesoña y aco111>-1ñamiento a 
MYPE casos especiales: 

Documento (físico o controversias con el sistema N/A Documento Ajustada 2 
financiero, seore crediticio, electronico) 

lomcesos de embamo entre otros 
4.lrrf>Ulsar la inplementación de un Documento fisico o 
modelo de scoring alternativo que e~ tronico avance 
permita faciitar el otorgarriento de 

N/A Documento en gestión de 
Ajustada 2 créditos a las personas propuesta de 

efl'l)rendedoras y empresarias de la Modelo de scoring 
MYPE. altemalNo 

7.Seguirriento a la Ejecución de Número de Documento (correo 

Programa de Educación en N/A capacitaciones de convocatoria o , 
Ajustada 20 

F inanzas CONAMYPE. en Educación ayuda memoria o 
Financiera material didactico) 

10. Ejecución y seguiniento al Número de 
Informe consolidado 

Programa de cullura para la N/A capacitaciones 
de capacitaciones Ajustada 10 1 1 5 

fornelización en Cultura de la 
realizadas. 

formalización 

11.Diseño de modulos educativos Dossier de 

para la ~rmalización eRl)resarial ( Fonmlización 

rródulos para ejecución en línea y 
N/A Docurrenlo Empresarial Ajustada 1 

presenciaQ (Documentos 
Terraticosl 

12. Coordinación interinstitucional 
para el Jorlaleciniento de la 

Reuniones Correos de ventanilla de sifll)lificacion de 
N/A presenciales o coo,dinacíon/}ayuda Ajustada 6 1 lrarrites por medio de la platakxma 

M.......,,-esa.gob.sv y Mi Cuenta virtuales memoria 

MYPE 

4 

1 

-~~·w· ... 
(7~ll.E 
U..!..\l.\"/J)(Xt 

Program ación m eneual 

s 6 7 8 9 

1 1 1 
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3 3 3 5 

1 1 

1 1 1 1 
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o o ~ ~ N 
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1 

5 1 

1 

1 

1 

3 4 

Proceso 
ORGANIZACION Y RECURSOS 
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X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X X X 

X 

X 

X 

23 
1 2 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

r(¡¡jf J UIJ 

""°' µ 

1 it~ "" '' ' ~ ,., 
~~~ \ • ~ ,,J 

-..____;....--

24 
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-~~-. 'iil . 
... 

G<..'\111:'.M.t•UUE 
U.!,:\t.Vi\tJfR 

COMISIÓN 
NACIONAL DEL~ 
MICRO Y PEQUEÑA 

EMPRESA 

L. 

_____________ ___ ______ _____ _ ::...:_...:..:__:=_:=:::..:_=-~===~:_ _______________________________________________ J ~F~e~c:h~a~d~e~e=la~b< _.~:~-- . COMISIÓN ;-7 . ~.'ff . NACIONAL DE LA :_________j 
' - • • ' MICRO Y 1'8QUEÑA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: ESPECIALIDAD FORMALIZACION Y ESTABILIDAD FINANCIERA 

(."~)(uf,.""-)1;4; EMPRESA 

Programación mensual Proceso 
lnleladvas ¡nv.1.v ... 11<,i, 1 

Monto Unidad de Mediod• ORGANIZACIÓN Y RECURSOS_ PROCESOS INTERNOS 
Actividades Meta Anual ---

Asignado Medida Vertr,caclon 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 ___ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1~ 19 20 21 22 23 24 
1 

1 2 3 .!1 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1234 1 23412123 1 2 3 121 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

• 
13. Capacilaciones para el Número de ConvocalDrias de 
fbftalecirriento de procesos de N/A MYPE pmce50S iomlafivos Ajustada 2 1 1 X X 
brmalizacion relacionados con las 
Normativas Técnicas: Alimentos. 

capacitadas virtuales 

14. Desarrolo de una estrategia 
ilterinstilucional para la faciitación Documento de 
de trámites .,,,..,.-esariales. ( Incluye Propuesta de 
una ruta de babajo y el desarrolo N/A Documento 

Estrategia 
Ajustada 1 1 X X 

de p<ocesos brmafivos para el desarrolada. 
personal técnico de los diterentes 
puntos de atención! 
15. Ejecución de procesos 
brmativos y asistencias lecnicas 

para que las MYPE accedan al Número de 
rrercado brmal ( paquete tri>utario, N/A 

MYPE atendidas 
lnfonnes de avances Aj usla<la 2 1 1 X X 

normativas técnicas 
~ntación de planes de 
formalización entre otros) 
16.Gestiones de promoción de Especificaciones 
Formaización y Financianiento en Tecnicas para la 
el marco de la propuesta de Ley de N/A Documento 

adquisición de 
Ajustada 1 1 X X 

Integración del Seclor I nlomlal a la servicios 
econol'ria (consulorios 
18. Gestión de cartas de 
entendimiento/ lnfonre 
memorandum'convenios con N/A actividades Informe Ajustada 2 1 1 X X 

diterente ilstiluciones públicas y seguimiento 
1 nñvadas n:1r.:11 la PiPf-:ucion de 

Presentacion de 

19. Diseño y seguimiento a la 
lanzamiento Mi 

platalomla inlbrmática (Mi Cuenta 
Cuenla MYPE / 

MYPE) para et registro y N/A Documento Reuniones de Ajustada 2 1 1 X X 
fortalecinienlo a MYPE, en coordinación virtual 
coonliación con Dirección de (correos de 
lnnovacion y Técnologia. invilacion a 

reuniones fotos) 

21.Elaboracion de propuestas de Bases de concurso 

base de concursos/ manuales para bndos/Manuales 

la adrmistracion de - no N/A Documento para bndos de Programada 2 1 1 X X X X X 

reembolsables para reactivacion reactivacion 
economica. (F ANTEL) economca. 

Autorizado en Punto 4.4. 7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Dirección de Desarrollo 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE D ESARROLLO ARTE SA NAL 

Empresarial 

... Actividades 
._ .. 

Unidad de Medida Medio de Verificación Meta Anual 
.-

Documento de 

documento objetivos y ruto de Programad 
1 

censo y a 

!Taller capoc1tac1on marco legal y 
conceptual de artesanías con equlpo vínculo poro taller Programad 

2 de consultores o cargo del proyecto virtual de capacitación o 

1.- Levantamiento del Censo y 
Ncn,vo cAs.,cL "1Vl01 nz 
de lnfo,moclón Programad 

1 Nacional de .Artesanos y Documenfo 
M:iltiple del Sector a 

caracterización del sector 
.._apac1tac1ones al persono¡ 
instituciona l sobre intrumento "Motriz de Copia de vínculo a Programad 

1 lnfo,moclón M:iltiple del sector WEBINAR o 

Reuniones con equipo de consultores 
poro revisión de avances del p royecto Vínculo de reunión Programad 

1 censal y caracterización del sector virtua l o 
artesanal. 

Presentación PowerPoint de tv\arco 
Programad teórico para copocltaciones de DOCUMENTO 1 

2.- Actualización del marco personal a 

teórico conceptual básico 
sobre el sector artesanal Capacitaciones al personal 

Copio de vínculo a Programad institucional sobre principios del marco 1 
teórico conceptual d el sector artesanal WEBINAR o 

3.- Proceso de o torgamlenfo 
de Fond os de copltol semilla 
para lo tra nsformación de 

ACTAS DE COMITÉ DE EVALUACIÓN Formulario d e Programad 
134 productos con m ayor nivel de Postulación a 

calidad. Innovación y 
de nt1Avnc 

,-1 1~1 ... .,,..,,,vv 

inlo,moción 
4.-Coordinoción con Né.SA 

lv\ESA NACIONAL DE DESARROLLO Institucional. 
Programad NACIONAL de Desarrollo articulación y 5 

Mesanol ARTESANAL 
coordinación por 

a 

medio de diversos 

1 2 3 

-~~·~ · ... 
O'..•.JERNtllE 
l;L.\.\l\.",\IXll( 

COMISIÓN 
NACION/1.l DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

Programación mensual 

4 5 6 7 a 9 10 11 12 1 2 

1 X 

1 1 X 

1 

1 

1 X 

1 

1 

## 

1 f 1 f f X 

Fecha de elaboración: 

Proceso 
ORGANIZACION Y RECURSOS 

1 2 3 4 5 6 7 8' 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 f 2 1 2 3 4 

XX 

XX 

XX 

X 

X 

X 

X 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 
1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

X 

X 

X 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIFICADO 

Dirección de Desarrollo 
Eme resarial 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ARTESANAL 

1 
-Ac:tlYidades - Unidad de Medida Medio de Verilicación Meta Anual 

5.· Plaloformo e - learning. 
Fonriulacion de Guiones de tutoriol e- documento 

Programad 

leamig a 

Bases de participación 
DOCUMENTO BASES DE PARTICIPACIÓN del premio nocional de Programad 

DEL PREMIO NACIONAL DE ARTESANÍAS artesanías publicadas 
6.- Fomento de lo creatividad 

o 

e innovación/ Premio Nacional 
en página institucional 

deMesanías 
EVENTO 

ACTA de Jurado Programad 

Evaluador o 

Toller de reformulación de Motriz de 
Diferenciación entre artesanía y Copio de Vinculo a Programad 
Monualidod !Motriz DAM} / 

WEBINAR 
Caracterización del Sector Mesonal 

o 
7.- levantamiento de N\atriz 
DAM / caracterización del con Personal CONAMYPE artesanías 

sector artesanal 
Consolidado de territorios del 

Programad 
levantamiento de fvlotriz DAM y documento 
caracterización 

a 

8.- A.ctualización de Registro consolidado de Programad 
Nadonal de la Persono Personas artesanas Registradas Registro Nacional del 

Mesana Sector Mesanal 
o 

9.-Talleres de formación Fichas de inscripción 
Programad 

especializado poro per5onas Toller de formación especializada enviado por medios 

artesanas digitales 
a 

10.- Brindar .A.sistencios téc nicos Programad 
por medio de webinar Webinar impartido Webinor programado 

o 
institucional 

11.- Borrador de Reglamento Propuesto de Reg lamento de lo Ley d e 
de la Ley de Fomento Programad 

Protección y Desarrollo del 
Fomento Protección y Desarrollo del DOCUMENTO 

Sector Mesonal 
o 

Secto r .Astesanol. 

12.- Diseño de herromiento MATRIZ DE EVALUACIÓN DE CALIDAD Programad 
para la evaluación de ca lidad 

ARTESANAL 
ARCHIVO EXCEL 

en el producto artesanal 
o 

1 2 3 

2 

l 

l 

l 

l 

5 

2 

10 

1 

l 

:ij·-
. . ... 

lX.'\lU:J~l lJI! 
llll.\.L\'AOOR 

COMISIÓ N 
NACION/1.l DE LA 
MICROY PEQUENA 
EMPRESA 

Programacicin mensual 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 

1 1 

1 

1 

l 

l 

1 1 1 1 1 

2 

7 3 

1 

1 

Fecha de e laboración: 

Proceso ORGANIZACION Y RECURSOS 

4 5 6 7 8 9 
1 2 3 4 5 8 7 8 

10 
1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 2 1 2 3 4 

X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X 

X 

X 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO\' PEQUEÑA 
.EMPRESA 

MODIFICACIÓN DE PLAN OPERA llVO ANUAL 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Unidad de Exportaciones 
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15li:ección/Gerencia/ Unidad: Centro Regional Chalatenango 

Adlllf-

MYPEsy em,,rentliimicntos; 5tkr-.MW'ó 
pt;:ir muiffcs y hrxnbres a tralo'CS dd 

POflJ.lffla Jo íurmaciun l'fflJJfC$ll1ial 

( :1mnr:i(., J,it."SICOCial, Sll)mipn::;t,'fWI y 

virtual!. 

I
CaiflQCión de emp,ecdmioenl:05 y 

MVPEa trawrés~regimo M'f'PE 

fc,-=ión de negocios emprendedores 
!de~ en ma,ch.i 

I
M'l'PE"s ~ • tr~ de k:is 
PlarM5 de desandloempesari.al 
oricnados a ,esullado y o-mci6n de 

v-Jkir. 

jSe5vimie nto a Comit4k del SlMYPE 

!
Seguimiento • Municipios con 

comitesSIMYPE funcloo.ndo. 

ISeaulmlento a, Comilh Un Pueblo Un 

Producto 

IA!i.1i,-n1fa ~tnpMsarial tm m11jor.1 

~ontlr,,_,. {1Coire1~, 55) 

[v...,.ífiQdón MYPE piMp!!tesescolares 

!
Empresas capiKitidH en OOfflpr.n 

pübkaspar.a-.-enderle.alest.tdo 

É
-dcM'll'ES1»•• .. 
:nnadón y p.,,tidp¡. Cfl eilJ;;l(io,; 00 

nNÓ3b.ación (uoctor.as, !mas. 
e l. 

~ inwbdónd&MYPEsp;a-a E

~c:omoaltc.-r1,11liva de 

~--d, MY1'{5 l"D-

lvincwdón de MYPE. P,1'<1 

ltin;anciafflienla. 

l~rla""'90nitlade 

jsimplifiadón de lrimites 
¡empresariales 

..,... ¡un1dadcte 
Astgnado Mldldlll 

llldlo de Vertl"lcadón 

Ü5l:lS de J)e'Sl>f\ilS formadas. 

y/u 

ll•ólrt.dpantlS C.'ll'll-.1 (~ J»nt.llb ele b IAiustada 
formadón tl.Kb. y/r, 

m.it1:ti..li1Pp01tidu 

IM'll'E lürti dcaliflaOOA ¡Ajo=Kb 

I
Em,-cndómicnlo IRqx,rtcdc 1o,......,. do 

puesta en ac6M dd Wema SGI 
,narcha 

1•;....-

!
Numero dicntes 1~ ~ bs ¡)bn.s de-
con pbnes ar.óón dcl 5bti~ S(if 

¡Ajusc><b 

[
Comités 

funcionando 

JMunic:iplos 

lc om11és 

[Empresas 

IM>PE 

IPl!f!óorm 

IM'll'E 

IM>PE 

IM'll'E 

IM<no 

ITDmkos 
!empresariales 

¡ informe de- segUtmiento j Programada 

!Informe ] Proer.i:m• <b 

itntorrTlt' ~ sesuimiento !Programada 

l1r,forrnade lti.esor!oti IPjUStdd.l 

IRdasdeW!fif.cadón IAj1.1,stad;, 

r..;lp!llra ,kl- p.arrtJIIJ ::li? h 1/1.jtritada 

l

lls!.as de ~rwna1 lorm.adas. 
yío 

f(,Jl'n1.adoo ,b:b. v/r, 
rn,mnial im¡ui !ldo 

lusadode MYPEs vincubdn. 1Ajl2l!<1(1a 

1 Li~¡,1c¡fo di? MVP[S ... 1ncu1~das. IAiUSCMI..I 

\u~i;¡,,fa ri.! MY9Es '.IÍr<.ufa!as. IAjusDdll 

l t i~¡,1cki,OO Mi'PE-s 'ffntul..du IAiusada 

IRl!pl)ltt! SGI y/tJ a.imlJld.I,r,u, IAimt.Mb 
~lmJoemCU 

--
2'0 14 

:na l5 J5 l.7 

U7 l2 

350 :o .. l5 ,. ll 

12 

10 

so 1ll 

34 

"' 

84 

·•~Ul-"I s ....,,,,1 s - 1 s 47,l!,OJ»I s · 1 , ».ana> 

,.,,. l.2 L< J5 ]5 

... . .M4 . 
. \a1. 
... 

O..ltlll::-1.Nt'OI!: 
tl~WU..l0H 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MJCRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 IIC>Oa=ICADO 

Prognm•dónm......,, 

10 

Sl .. .., 

]~J l.2 12 1.6 14 

31 .. 
16 24 53 sz 

J5 

S3 L< 

S m.a:oml$t1;i1.o,,uoois 1~ 

u 20 ,. 14 11 

11 

30 

D 

1.6 

J2 

"' 

,. 

Pl'oceoo 

12 1 121.14 151 .171. 1. 110 

:,o 

15 

UJ,1'61.lG 

l.2 

ORGANIZACIÓN 1']!1!<:URfllll! 

•I • • 1•1 1 

1 Fecha de elaboración: 1 Jul-20 

10-.. 
PROCnoa IH'MRN08 

::t,:: !'.<Nmo.~ 
:,t,\1,"'l!~•h!.~L\ 
\lll.ll,n rt'(vl-~" 
t \NLS., 

7 

101 11 12 113 ¡ .. ¡ 111 .. 1 17 1,. 110120121 122 123 12A 

bl2131 •1•111211l21311 l2js1 1 11121, 121 • l◄ l1 l 2l• l ◄l• l•l 1 l2l•l1 l 2 1•1 1121 1 11121~1•11121•11!21 1 ¡, U ¡2ftI2J1I2l1!2 

¡x 

~ I• 1, 1, 1• 1, ~ 

~ 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

IDirec.ción/Gerencla/ Unidad: CENTRO DE DESARROLLO ECONOMICO CONAMVPE•LA U8ERTAD 

Acttvtdades Unidad de Medida Medio de Veriffcadón Meta Anual 

1-Mypc lideradas por mujeres y hombres .J uavés del 
persona1 

Reporte ERfl y/o cnrri:!o 

pr<>w.Jm.> de fonnadón empms.,rial (amnción 
emprendr!dor3s y 

i!le-ctronlco what ,11pp, Aju$t.ada 314 

prcscnct.llcs y virtual ). 
err-pre-sarías 

list<l$ de asi<;tl'!ni<l. 
oan.lcir:rn11do 

2.Calific:ación de empr-endimientDs y MYPE a trav~ 

del registro MVPE 
MYPE Reporte ERP Programada 201 

3.C.-cación de ncr:odos emprendedores t.lc puesta en 
Emprendimiento 

reprutes de planes de 

marcha. apoyando en temas de: scr.uimienm ( de 
puesta en marcha 

acrion en e l sistr.ma ERP Ajustada 450 

fomw presencial y virwal) y/0561 

4.1'.AYPf' s. ~ses.oradas .J: t m·.¡és di! los t"l ane-.\ d rf Reporte de l'!one~ e.fo 
de$,:urollo ampru,;::arl:il o rie nt,1dus .a rc1sult,1do y Numero clientes con 

r.ie5,1rro!lo c-mpre~;;;rlí:lf Aju:.rnda 400 
crn,,dón dP. v,1lor.apoy;rndo e n terna..-; de slé! r,u lmient~1 planes 

E.f,;P v/0 SGI 
( pre~end,J! v vlrrua l) 

S.Promover la organización de l.15 MYPEa nive l 

territorial a través de los comités sectoriales, Comités Nuevos 
Attas de oonformadón Programada 4 

municipales y de partamentales; para la cene radón de funcionando 

propuest.JS de incidencia. 

6. Seguimiento a Comités del SIMVPE Comités funcionando 
informe de seguimiento, y 

Programada 10 
/o reporte ERP 

8.Scguimiento a Municipios con comités SIMY'PE 
Municipios Informe Programada 3 

funcionando. 

9.ldentlficacion y vinculación de sectores productivos Sectores productivos 
ficii<1 de vinc:ui;;;cion y / o 

/•,J ustada 1 
para proyectos sectoriales con plan de negocios correo de vlnculadon 

10.Seguímlento a 4 Comités Un Pueblo Un Producto Comités Informe de segu imiento Pro¡;:ramada 4 

lL A5e5orln empresaria! en rnc¡m·a contlrrn,1 {K;u2.en, 
Empre~,lS lnformr~ de a.'iesorias Aj1.;stad,1 2 

SSj, virtU,"li y pre:sencl,1! 

12.Verificadon MVPE paquetes escolares MVPE Fichas de verificación Ajustad,1 60 

13.Empresas capacitadas en compras publicas para personü!: emp1"5ari.:i~ 
reporte en s istema ERP Aju-.;tada 40 

venderle al estado pi'll'Tldpanrlo 

14. VinOJlacion de MYPES para participar e n espacios 
MYPE Ficha de vinculación Programada 4 

de comeráalización (ttacooras, ferias, etc.) 

15. Vinculacion de Mype.s para E-c:ommerc:e como 
MYPE Ficha de vinculación Programada 7 

a ltEmativa de necocio 
16. VinaJlocion de MYPES para exportar MYPE 1-ld\;J de vinculación/ Programada 8 

17.Vinculocion de MYPE para finandamientD. Monto Documento de vinculación Programada $ 441.000.00 

19.lmpuls.ar la ventanilla de simplificación de tr.imitcs Tramites 

empresariales empresariales 
Reporte ERP Progr.:imada 32 

Formadon de c:apacid i>des teOlicas y e mpresariales de 
MYPE del sector :,rtc:sanal orientada a la 

MVPE Artl!s:anal Reporte ERP Aju!.t:ltfa 47 
indus trializació n para la reproducción y generación de 

economb.s de escala 

Ois.ci\o de productos artesanales factibles paru la Productos Artesanales 
innmración 

Acha témica de productos Ajustada 20 

1 2 3 4 

-~· ·w· ... 
~~~ 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
fu"vlt>R .. ESA 

MODlflC.AOON 00..Pl.AN OPERATIVO ANUALZO:ZO 

Proc,amac:lón mensual Proceso 

5 6 7 8 9 10 u 12 l 2 3 4 5 6 7 8 

X 

314 

20 20 20 20 20 21 20 20 20 20 

66 44 38 32 47 52 48 17 30 30 13 23 X 

51 40 48 65 65 70 66 9 22. 22 22 X X 

1 2 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 

3 

1 

1 1 1 1 

~ 

30 30 

32 12 X 

4 

7 

8 

$ 441.000.00 

32 

15 15 17 X 

10 X 

OIIGANIZACIÓN Y RECURSOS 
l 2 3 4 5 6 7 

9 10 
l 2 3 l 2 1 2 1 2 3 1 2 3 l 1 2 

X X 

X 

X X 

X X 
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X X XX X X XX X X X X 
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COMISIÓN 
NAC IONAL DE LA 
M ICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

PI..AH OPERA11VD AMUAL 2D2D MODIFICADO .· .. . l.,,,_,d,IL_'l, 

""""\~IA L~ ,._, :,ti),: 
!!!!_e~ón/Gerencia/ Unidad: Centro Regional CONAMYPE la Unlón-Moradn (TERRITORIAL) Fecha di', 1":laborac.i6n: ago-20 ,,;~;-:- ~-:·:t ...... 'l.,, 

' 
?;, - lh'lidaddl!.Medicta M e6o dt Vc1ifitaóon 

MYl'Es"y e mc-nditnientoS" lde.radm por 

muj(:ruy homb~ a>,c-.dt;MJus/¡wu t rM.'imJ Nt.porteERP 
pmr,r.1m.t d:! formación para el ckoJ.;:molo PARl1011 1WJl:S ¡o Rt!portt! SGI 
emp rc5nfl:al f:at1inc1Sn pttsc:rdd:, semi ¡a listado dn JUt1id JDfflr.s. 
p l'l'lerda ly virfu-11). 

~i&.xi6n dccmpn:ndinicntos yMYPE a l h.1.11do5 de MTPfSy E~Cll5' 

MYPE -t~dcl rq:btro MYPE. 

~ ión de Ncgodo:s Empn::n~~ de Emprendimiento pocsta en 
~ .... ..._..,...w..,...._m 

Puestaitn Man:ha.. mardla 

MYPE"suesoradas a t~dc los Ptanes de 
0'5arrollo Eml)ff.sarlalorie.nu dosa resultado y Número dicnt«=S ron planes 

ltcpoltl!dr. Pbocsdc.~rrnlo Em prMarial 

~ n dewlor. SG1. 

Prnmo~rbo,pni'u dón dc WMYPE::s-a~ 

tCY'JW:ori.al.a tniY'CSdc las Co mire"SectorialH; 
c:om~ Nuevos funcionando Ac:tu de mnfonnación para la gcncracnndr. propuc.st;H ck: iiiOOcnda -

~IMYf'l. 

Squimiento a Comk& del SIMYPE. DoaJmc.ntn lnfD ITTM: dcsrguimicnto 

!Ampliar la cobertura tcnitori.11 a tDYeS de b 

participación de nlH:Ym municip;os e n la NUCYO municipio Oiagnós:tic:o Tenitorial 
lcuganiuclón s ed:nrial. SIMYPE. 

Identificación y YnCulKión de Sectores 

Productivos para pro'f'!Cl.0$ seaorialesmn Plan Sectores productiws Fk:hadcvinctJlación 
!de Negod m. 

~ uimknto a 2 Comitú Un Pwblo Un 
Comm! lnfDITTM: dc sceuimie nto Pn>dudo. 

lóentifick:ión y mculación de potenciales MYPEs viictJ~ para 
l~ odc.MYPEs vi1c::ul.xlll. fencadmarÑenlOS df! valor, cncadcnamimto. 

~ oña t!~cn mi:::Jon1 ui ntit1l.Q 
l'AHIIOl'ANTT;S lnlo m~ de. Ases1>1t.1 (b'in!:n,SS) 

Empres.'\.,: vinc:ul.adn µ,3ra- Sf>.I C.1p.1Cit:.'ldu en 
PAITTlOPANrt~ Lt)t.tdo dr. MYPF.s vi1cuL-.du. 

fcomp,as Wmíl:il'tpara- w:,idcric al~o. 

VinculKió n d c MYPEs para ~rtici~ren 
espadas d e m merdalbad6n (tnctoras. ferias, MYPE ,a..~~ ........ 
etc}. 

1Vincu1,K.ión de MYPEs ~ra E-<:omme,u como 
MYPE 1:e•,..Mlft.J----

!alternativa de nei,>do. 

lvincubción de MYPEs ~ ra- a portar. MYPE ~., ........... IPD6: .. M'ft"J . ...... 

fvincutaciónde MYPEs par.1 finandamlento. Monto ~..., ......... 1~•~•""'""w. 
~•-tlfMaa& 

Impulsar la Ve.ntanlla di!: SlmpM'1Cad6n de 
Tr.lmit«=S cmpres.ariak5 ~•~ •"'P>'~"'~L trrlmlle- Empresartales. 

Pfo&ramad6n 11\tnlual ;1 
M1 laAtaal ¡ 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
EMPIUSA 

)'v. i,,,,t '4 ull:lA 
MOOIACAOOM Al ft.M OPEIAfflll0 ANUAi. 2l20 . • · ·• 

:(J: 
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Achidod• • 1- .. -· 

1

Mtr;,06dcrnic:iaspa11"1t.P135yhi;,,null!So huvmd:j ~llQó, 

k,iroodon1YY1pamuid(qlffldón ~laniP'~Ki:,tosy l1xitlidpa.lC!l _....,... 
ICdlco::i6nde~losyMYPE otrovésddr,rvsfmM'l'PE lr-m1n.ndodorusyMl't'E 

#Mcfio.deVllikadon 

lli:stododopcaticipa1los o 
llopn1oSGI 
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~ occi6r1u1 SGI 
J\j.Jstodo 

I
MYPE"so,moiodoso hmésdelDIPblC'SdodMcn~e,npn)SOÜ 
aienlodm,o,m.,Kodoyaoodonde\OCI'. 

1s~-;,.,lmiento º C anilés del SIMYF'f 

l,.._mciO locooorilJfO tem'tondo lro\iolk<Mlopa1icipoción"9 

nu&vO'S m unicipios en IO c--QOritodón ~torid. 

ISeovi~toof,,'\>nic,icio1coricemitfKSll..,'r't'?ffunoorlondo. 

¡ ..... ,nerodaltmCUt~ 

!Comités lvnclonondo 

l~evofnunicipio 

1, .... nldpio, 

, ~~==n.,, ==:::~c.-r,s prod.K:tivo, para pro-,-&elO\I \s«tCf-,, puxi.1cfrvcs 

lsegvirMnto o Ccfflt es Un Pueblo un Prodicto !com"tes 

,A~~ ~t:CTf• .. :l:N.l ~ rn~~C'lO c,.;Mii'lV<J ¡t ..;¡.;"'fl S'-l 1,.~ ... 

¡v~MYPE poq.1élesiMIXbm IMrP!' 
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IMrP!' 

IMrP!' 
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l~lociaideMYPE pa,a íncnc:iianu,to. IM)rtto 

lmPlJiD"lavenlor-.odoD~delránffoscmp!usaialai lrrorntoscmp--o:oido5 

l
mmoc:i0ndaco~lecriomv~deMYf'Edol 
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~ , ~ daea:ncmlcBdo8!00b 
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~(m~SGI 

l,j1~odo 
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!Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL DE SAN SALVADOR 

Actividades Medio d& Verifica'ciop Meta Anuar 
,, 1 2 3 4 5 -

Ltfpcl ldt!flldm pt.l' rnujcns y hombnu a 
R1pate ERP, liiiuon, e.mu:>$ y 

hvosdel programa do bTMcbr 
caplln:!i dillldes de las .,. ..... 600 .. 16' 30 1 171 ~bl(Ntmcbl ~chllisy 
brMdanesrocl:>lde wtuae:t). 

Cal"fka:txl d e empmndtnarwrtos y MYPE 
ReporleERP ""'- """ .. 150 Tl •• 11G anws del reglm> MYPE 

Q\MICtln de negoclasempnnd~ de Reporla de kB p1_.. de acdOn .,.,._ Tr1 71 .. •1 39 .. pvesla en man:lta del alstama ERP 

MYPE"s a.a,aaradm a tnnes de los 
Aanes de dessnllo empresatW Reporle de PISIN de tkis«rolo .,. ..... 1162 141 1'1l 110 53 90 alenUdos a resultado y UINICbt de ~ERP. --
SegulmNlnto • Com.nts del Stl.lYPE Actas de rfllnl6n. L!STA:.."-OS A¡ustada • 1 2 

Ampliar le tobfflUra terrft()(fel a tnh,.S 
di! la partlclpacl6n de nuevos munklpbs Diagnostico TeJTttOl'1el Programad e 1 1 
en la «ganlz.aclón sectorial. 

5-gu\'n\ento a t.\Jnklptos (()f'I comtth 
Informe Programada 3 S11,f'fPE funcionando. 

ldanD:adon y Wlculadon de sectcns 
pn,duc;U.oos pan,, proyectos aectoñ!Hs Fk:ha de Wlcullldcn 
CU\ p¡an de nogoclos 

........... 1 

Segul'nhn10 a~ Un Pueblo Un 
Informe de segumlento """'""""' 19 3 1 2 2 """'""' 

i:.-$.~G:,r¡¡ emprcsarm! 1;n me¡cri 
ln~rme de asesorías Pro0ran1ad<1 2 coot,nua (K.,i?.en , SS) 

V~DI MYPE paquetes escotins Adlas de vert1c.adcn .,. ..... 120 

Empresas upeclt.lu en COtTlpras Rep<>rtt ERP, y toptu!u 
tf~lte:-es dt los fo,me:.klnes .,. ..... 50 • 2 1 pvbli::as para wnderf& al estado 
r~lbl!fn 

Yklcullk:icr'ldeMYPESparap~•., 
espacbl d e comen:lllltzac:b, (netcns.. ~a Wlcuk'sdon Y comxt$ ""'- • 1 2 ......... ) 
Vi1c:11111don deM)P4!S p.._ E-c::cllM'Kne 

Actu, *c:vbáJI y a 1n111u ""'..,... 111 1 1 3 o cano litemd't'a d a negado 

Vkleullldorl d e MYPES p .. e;q,ort. Fidla.Wla,~y«m.'OS .,.,._ 
13 3 2 2 

8 8 8 8 g 

~ ~ d "' 1 Vi'lculildon de MYPE par11 
Doo.lrnmtodo '41cvb:Dl. Ji,.111es 

á : lnancbnlenlo, do n q1rdcr,, nudlbl du m ~11!Ul 

""'"""'" = ~ ycarnm .. .. .. .. .. .. 
l'npul!arla Ymlailla d e s.hlplllcad6n d e 

Repo,laERP Al',!slad& 78 :lll 19 6 3 "1ml es emprma,llllos 

fflpul!Jlrb lrmftdCCCO'offllode 
pmyect:, ~Ol ol 1en1Cl1odeSlln CmYOlb ostnbleddo 
5:lhodc.-ca,Sllmun~ 

l'rng1111Mda 1 

:~,~~-. ·~· . . ... 
C7.:0ERNtlUE 
U~\L\'AlX1íl 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO\' PEQUEÑA 
EMPRESA 

IIOOCFICACION DB. PLAN OPERAllVO ANUAL 2020 
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IDirecckSn /Gerencia/ Unida d: CON A M YPE Territ orio Centro Regional Santa Ana 

Ac:ttvidodes Monto A.slgnodo 
Unidad d e Medio de Verfflc-oc-lon -a Meta4'nuol 

1 2 J 

Mype idero das por mujere s y hombres a 
troves del p rogramo d e fonnoc ion 
empresaria l (atención p resen c iak:'::sJ. 

Mypes idero d a s por rn ujer·es y h ornbres MYPE Reporte ERP. SGI Progomodo 334 

a lrov~~ del p rog rCJnlCJ dE:l fo rnKJci<>o 
e-.rnpresoriol ( Atcndon <:-:n platofonno 
vr'luCJíl 
C aific oción de en,prenáffientos y 
MYPE o lrovés del registro MYPE MYPE Repo rte ERP. SGI Progornoda 223 21 21 

C reac ión de nego c ios en,prendedores 535 
de p ue sf'a e n marc h a Reporte de los 

Emprendim ie n t 
p lanes de acción -o puesto en 
del sistema (ERP) 

Progomodo 

n-i.archa 
SGI 16.t. 

MYPFs asesoradas o havés de k>s Pk::lnes 
de desarro lk> empre sarial oñentados a 
resulta do y c reacion de valor. Numero Reporte de Piones 

clien te s c on de desarro llo Programado 535 59 
M YPE·s asesorados a trove...~ de Jo5 Planes pk:lnes empre sarial ERP. 
ck: d esarrollo en1presoñal oñen1ados a 
resullaclo y c reocion de valor, y o·lros 
píQSJf O ITl(']S 

Promover la o,gonizoción de lcJ$ MYPE o n ivel Conités 
tenitoriol o frovés de los comités secfoñol,es, Nue vos 

Actos de 
Progromodo 5 

municipales y depor1o mentaes: pero lo confonnoc ión 
genet"oción de p-opues1as de incidencia. runcionando 

1 1 1 

Seguimie n to a C omités d e l SIMYPE 
Co mité s In forme de 

Program ado 12 
funcionando seguimiento 

2 2 
Arnpiar k:J cobertura territoria l o fro v és Nuevo Diagnostico 
de k:J participación de nue v os municipio Te rñto rial 

Programada 

municipios en k:J organización sectorial 
2 

Seguimiento a Municipios con COfflités M unicipios 
SIMYPE íuncionondo. 

Informe Programado 2 

.. . 
. ,.;J,,; ·w · .. . 

""°""V< 
l:.L!>.~\'AOl,)I( 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MIC ll.O Y ?EQUEÑA 
EMPRESA 

PIAN Ol'BATIVO ANUAL 2020 MOOIFICADO 
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334 X 

22 9 
X 

90 

33 :32 

X 

60 

X 

1 

1 1 X 

X 

2 

X 

2 
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PROCESOS INTEl:N05 

• 10 11 12 13 14 15 .. 
2 3 4 1 2 l 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 1 2 

X X X X X X 

12-Juf-20 

17 18 19 20 21 22 23 24 

1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 

X 

X X X XX X X 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

1Direcci6n/Gerencla/ Unidad: CONAMYPE Territorio Centro Regional Santa Ana 

.. 
Acttv@odés Unidad de Monto Asignado 

Medida 
Medio de Ver:tflcodon Meta Anual 

-

-

ldenttncaclon y vtnculaclon de sectores 
sectores Ac ha d e producflvos para proyectos sectortales 

producfivos v1nculaclon 
Programado 

con plan d e negocios 

Seguimie nto a 4- Comltes Un Pueblo Un 
Comltes Informe de Programado 

Producto seguimiento 

MYPEs Implementando COldad y 
Produc!Mdad 

Mypes Reporte ERP Programado 
Asesor1a empresañal e n mejora 
continua (Katren. SS) 

Vertficaclon MYPE paquetes escolares MYPE Rchas d e Programado 
verlflcaclon 

Empresas capacitadas en compras 
MYPE 

reporte en sistema 
Programado publlcas para venderte al estado ERP 

Vlnculaclon de MYPES para participar 
Achade en espacios de comerc ialzac lon MYPE 

vlnculaclo n 
Programado 

(tractoras. fertas, etc) 

Vlnculac lon de Mypes para E-
Rcha d e corrvnerce como atternafiva de MYPE 

vfn c ula c lon 
Programado 

negocio 

Vlnculaclon de MYPES para exportar MYPE 
Rcha de Progrnmada 

vlnc ulac lon 

1 2 3 

1 1 

4 1 

12 

77 

30 

4 

7 

8 

:·~·: 

~?~~ 

COMISIÓ N 
NAC IONAL DE LA 
MICRO\' PEQUEÑA 
EMPRESA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 MODIRCADO 

Progromodón mensual 

4 5 • 7 8 • 10 

1 1 

11 

77 

ProCe$O 
ORGANIZA.ctON Y 

1 2 3 4 5 

12 1 2 3 4 5 • 7 8 t 10 
1 2 3 1 2 1 21 2 3 1 23 

1 

X 

12 

30 

4 

7 

X 

8 

A , ,.a.--: --..l- -- n , , _,.__ A A-,_._. A-&.- An _._ •- ---:..!- _._ ' ··-&.- ,-...: ___ &.. : .. - -1- 1 -,,n J_ --&..-.L-- _._ "'ll"\"'1 1"\ 

• 7 8 

11 2 1 23 

l Fecha de 
e loboraclón: 

n._.,.. .. vos 
••-••-.-•••••••••• ••••• 

l 12-)ul-20 l 
f'ROCESOS INTERNOS 

• 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ., 20 21 22 23 2• 

4 1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 23 1 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 ·1 2 

X 

X r;0 El A~~ 
,. (~' :;;; I ) .,. 

/, ~· ~ • ~," 
' ,.¡ ' 
..., ',. } n ofl 

3( IJ f tf ,- ..... ._,,..".!' _...,! 
-i 

~ 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

loirección/Gerencia/ Unidad: CONAMYPE Territorio Centro Regional Santa Ana 

... 
º .i,J,i.' . .-.¡¡¡' 
... 

(;(..:il!:JU',(.lU!" 
tl.MLV~ 

COMISIÓ N 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
.EMPRESA 

PIAN OPEIIATIVO ANUAi. 2020 MODIFICADO 

l Fecha de 
elaboración: l 

ProgramadÓn mensual Proceso . ._ - :::-::•::~:. ..... 
ORGANIZACIÓN Y PROCESOS INTERNOS 

l 2-jul-20 l 

ActtvldaclM Monto Asignado !~:~ de Medio de Verllk:acloo Meta Anual 1 2 3 4 5 ' 7 1 ' 10 11 12 13 14 15 1' 17 11 1' 20 21 22 23 ~ 
1 2 3 4 5 6 7 1 f 10 11 12 1 2 3 4 5 4 7 1 f 10 123121212312311212341234121231231211 2 12123121 112121212 

8 o 
§ ~ 
. 8 
~ ~ 
y ~ 

Vincuk:Jcion_ de _M'tPE poro Monto Documento de Programada ~ '-c.,..t-H-t-t-t-+-+++-+l+ ·H+-H+H+H+H+f-1--++H+ J--++J--++J--++1---l----l-+~ + -l-l+ -1--1--1-W-I-W-I-.U 
financ1amaento. vinculación ~ 1 

g 
§ ?, 
~ ~ 

Ñ 

~ ... 
Impulsar la formaizacion de las MYPE o 

troves del Sistema de mono tñbuto y 2,406 401 401 401 401 401 401 X x 
formalizacion bosica IIV AJ que permita MYPE Reporte ERP Programada -

la incorporoció~ de las MYPE a la O o o o o o o 
econom10 formal. 

X 

lmpu~ar la ventanilla de simplificación Tramites 
de trámites empresariales empresariales Reporte ERP Programado 34 34 

Formacian de capacidades tec nicos y 
empresariales de MYPE del sector 122 1 5 1 5 15 l 5 15 15 15 17 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x 

artesanal orientado a la industrialización MYPE Artesanal 
5
.:eport~ ~:I Programada ~ 

paro la reproducción y generación de 
I 

ema e RP 0 
economías de escala O O O O O O O O O 

Rcho tecnica d e 9 5 9 
Diseño de productos artesanales Produc tos productos x x x x x x .x x x x x x x x x x x :x x 

factibles poro la industrialización artesanales desarrolodos en e.og,amoda 
territorio 

O O 0 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Centro Regional 
CONAMYPE Sonsonete 

~: 
<J 

Actividades Ejecutados 7-' 

::' 

1. Mype ider.adas por rR4eres y horrbres a 
traws del programa de formación 

empresarial (atención preserciales). 

2. Calificación de efT1)rerdirrientos y 
MYPE a lnMós del registro MYPE 

3. Creación de regocios emprendedores 
de puesta en rrarct-e 

4 . MWE"s asesoradas a lraws de los 
Piares de desarrollo e fl'1)resarial 
orientados a resútado y creacion de valor. 

6. Segtirrienlo a Corrilés del SMYPE 
(Cenlro Regioral / Karla Toledo, CEDAFU 
NAHUIZALCO) 

9 . k:lentificacionyvinclJacionde sectores 
prodt.clivos para proyectos secloliales con 
plan ele regocios 

1 O. Seg u miento a cwtrn Corrites Un 
Pueblo Un Produ:to 

11. ldentificacionyvircuacionde 
potenciales encadenarrientos de valor 
{cadera de cacao) 

Unidad de·Medlda 

MYPE 

MYrE 

Nume,ro dientes 
con piones 

Conités lundo-
nondo. 

sec1o<.,. 
produclvos 

comtes 

Codeoa.s de valor 

. 
Medio de Verlflcodon Mela Anual 

rrogromodo 264 

Reporte ERr Ajus1odo 2B6 

rrogromodo 176 

Reporte ERf" 

Ajujfodu 1115 

rrogromoda 440 

Aju.dodo 148 

rrogramodo 440 
Repoc1e de flanes de 

desanolto empresarial 
ERr. 

Aju,todo 450 

lnlcwme de segulmfeflfo Programado 12 
y/orepol1e ERr Reprograrn<x, 

10 o 

Programado 1 
Rcha de vlnculacion 

Rt'J)l'OQromod 
1 a 

Programada 4 
Informe de seguimiento 

ftept'ogramad 
4 a 

Programado 1 
ficha de vlnculadon 

Reprogramod 
1 a 

Ene Feb 

o o 

o 18 

o 18 

o o 

7 1 

1 1 

o o 

... 
. .<l•M. . 'ii?. ... 

G(__\Jli:JtN'..ltlE 
UMtWüXXt 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUEÑA 
El,1PRESA 

SEGUIMÍENTO-PUÍN OPERATIVO ANUAL 2020,·JUNIO 20:iíi ' 

rrogramocl.ón / EJecuclon mensual 

Agos,. Octu-
Man.o • Abril Mayo Junio Jullo to Sep. 

bre 

12 12 18 16 8 8 59 'E( 

18 18 18 18 18 18 16 18 

18 18 18 18 18 10 16 16 

74 Z2 35 6Z 97 76 

64 11 18 36 19 

4 9 49 49 49 49 49 49 4 9 

•6 ~· .¡g .¡g •o 56 50 50 

1 1 

1 

o 1 

1 

1 1 o o 

1 

o o o 1 o 

I
Fecha de 
ela boracióo: 12/7/2020 

,"' i. •. C:OMISl? N _ , Q , KACIO?-.: AL Dt [~~ 
•~::,:.~:n ! ~~~:~;/ EQUF.NA 

-·· H \ \l\ ~I• • · l 

DESEMPENO INSTITUCIONAL 

# de Codigo de 
Codfgo RESULTADOS 

de 
Noviem- Proceso 1nlclatlvo1 FOltMALIZACION 

VENTAS EXPOKTAClONES Indicador EMPLEOS bre Diciembre 
No, MYPC Monto 

264 

o 124 5 

16 

5 

16 o 

74 

43 

5 

50 

12 
z 

5 

2, 5 

5 

Nota: este Centro Regional no siguió los lineamientos para el ajuste del POA, dado que no utilizo el formato brindado para las modificaciones, si no que utilizo el forSmato de seguimiento. 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

IOirección/Ge rencia/ Unidad: Centro Regional 
CONAMYPE Sons=-coccn=ªcc'e=-_____ _ 

Aclfvldodes Ejecutodos Unidad de ,Medida Medio CM V•incadon Meta ,\OUQI 

MYPEs i""""""'nlardo Calidad y 
c.r.c:t..cmada" 

Progromoda 12 

Ascsoña empresarial e n mejora conliran 
MYP" lepodeERP 

nr- ¡:-;-- i;~" 

Ajudada o 

13. Verificacion MYPE paquetes escolares Programado 100 

MYH Rchas de verlllcoc:lon 

13. Verificadon MYPE paqL.F.:Es esa>lareS 
J.t'eprogon)Q(i 

o 
55 

14. Empresas capacitadas en compras 
Programado 22 

pwicas para \leflder1e al estado. 
MYH ■epane en sistema EIIU" ReJ)f'Ogomod 

a 
1-4 

15. Vin:uacion de MYPES para participar 
en espacios de comercializacion (lrac1oras, MYH Rcho de ...tn culacton Progomodo -4 

'-'-• --· 
16. Vin:Llacion de Mypes para E- MYH Acha de ...tncul adon ProgomodO 7 
co,nnerce rorro arternetiva de reoocio. 

Progromodo a 

17. Vin:uacion de MYPES para exportar MYH Rcho de ...tnculocion Programado -4 

Efecudón 5 

18. Vin:Llacion de MYPE para Docurn.nto d e 
Progom odo $3112.000 

firerciarrienb. - ...tnculact6n 
Progromodo $200,000 

19. """'5ar la formoi:zacionde las MYPE a Programado 1,981 
traves del Sislema de monolribUo y 
formai:zacion besica (IVA)que perrrila la NYPE 11.eporte EII.P 

in:orporación de las MYPE a la economía --- o 
formal 

20. ni,tAsar la wrmrilla de simplificación 
Progomodo 28 

Trarites ..np,e-

de trarnles """"'sañales soñal-
RepoñeHP 

Progromodo 1-4 

~ . ·~ -- _,, __ , 
empresariales. de MVPE del sector artesanal MYPE Artesanal 

ll.epol1e del Sistema del 
Programado 122 

orientada a ta induslrialíz:aci6n para la ••• 
, 

Programado 9 
22. 0isefto de pnxtuck)s artesanales facti>les Productos 

Hcho 1ecnlca de 

para la indusbiaización (CEDAFIT artesanales 
pl'odUc:tos d - anollados 

Nahl..izak:o). .n tefffta'lo --- o 

Planes de negocios bancables con BH • más Programado 25 
reactivaci6n, diversificación. 

Ene FO 

o o 

o o 

o o 

... -~· -~ · .. . 
I.X>ilfl:kNC,oe 
ll ~\l.'>'Allút\ 

COMISIÓ N 
NACIONAL DE LA 
MICllO Y ?EQUENA 
EMPRESA 

SEGUIIIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020. JUNIO 2020 

--Progromadon / Éjecuctoo mensual 

Marzo ,..,., Mayo Junio Julio 
Agos-

Sep . 
Octu-

to .,. 

50 

o o 1 2 

• 
1 o o 3 1 

330 330 330 330 

15 15 15 15 .. 15 15 

5 

••• Codlg:ode 
Novlem-

Diciembre 
Proc• so In iciativas .,. 

12 
10 

• 

5 

55 

22 
5 

11 

• • 
7 5 

. 

$ 392,000.00 

5 , . 

$ 200.000.00 

330 331 

• 

24 

• ,. 
17 

• 

25 

Autorizado en Punto 4.4.7 del Acta 48 de la sesión de Junta Directiva del 29 de octubre de 2020 
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d• 
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IFecha de 
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EMPLEOS 

12/7m>_]!J_ 

::t,:: 
-~ ~~,..,,.., , 1~. 
,, .... 1,,,..,, it .. 

COMISION 
N,\ UON,\ I. OH t.,\ 
M IC T<() 'i' 1•l~QliEÑA 
r:.., iPR ESi\ 

OfSEMrftiiO INSTfTUCl ONAt. 
RESULTADOS 

POllMAlltACION 
VENTAS EXPORTACIONES 

No. MYPE Monto 



PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

IDireeclón/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

-" ~-.. tddl -.. - ........ 
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l. ~ h ~~lp,l'm p-,;y1u 11111S11i.wsDJ pm¡;nnnd'lk1md"wt ~ Of1"TM~l.na,;y ~Jll'llllln)'lo1r---.m 
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12-~*~rW'r'PE•-.esdL'!lnp11D1rtA; - j<:u9bd.t:IM"E: !""- "" 
l:t.o._r.qc,c~~G!p.a.111,rat:hl ~-~ ...... ~d,h,;fUrSd!,.:d'q 

aJlfll.lW>'w,\ISGII ¡,.- "" 
t.llYPE's _...•n.esaekllf'lln'Sa:~~ ~-~,aaandl!....-. l"m-ctrrbrm,..._ F~-=~~ ¡.,,- "" 
~~•~111:•lll'ff:■rt.d__,,..•n.esdl!m ~-~~~y~pnlll~dl! ~*~ ¡.,,- , ~"'- ""'-
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l&~dcll'fR:Spn~ 

"""' 
lfld'nrl'lWl:.IA:dnyt,rnnmrll:! - ¡,.- . 
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COMISIÓ N 
NAC IONAL DE Li\ 
MICROY PEQUEÑA 
EMPRESA 

IKX)RCACJOH. IH3.. PI.J\N OPfR/\lM>ANUAL:2020 
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, . 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

llootFICACION DE IIATRIZ DE IOENTIFICACION DE RIESGOS 
PlAN OPERATM> AllllAl 2D2D 

Direcci6n/GerenciaJ 
Unidad: 

Unidad de Comerciaíizaeión 

Respo nsablo do l.nf a:I: 

opodo-g,, 
~do 

ocllmtláa 

Riesgo Eshtegico (RE) Alb = a.10■ 
Riesgo Operatwo ¡RO) Medio = 4.7 

Riesgo Financiero (RF) Bajo : 1-3 ■ 
Riesgo de Cumplimlenl) 

T .... dolloocri ..... 

Grado do 
lmpoclo 

Alto =IHO ■ 

Bajo =1-3 ■ 

a-1caciórl ,egítn llapa de 

Rieogoo' 

l«sgo "'1J; De !il • 100 ■ 
ffe5go Medi>: De 16 • 56 

lle$¡¡0 Sajo;[)! 1 a 15 ■ 

Riesgo de Tecnología •Mulliplicación simple de Probabi/jdad de Ocu"encia por Nivel de Impacto 

IIATR!Z De YAI.ORACIOII lllaAI. O De PROORAIIACION 

MCO:flC,lo.C'O,'E!! 

JUatFCACk»t Ell>OO OtscrípclOn de Riesgos Valo~cion lnielill del riesgo 

... ::~:: ., . 
0-ffFRNOIJF 
ELS.\1.l.\\.l.:OI.. 

COMISIÓN 
NACIONAL l)E ll\ 
MICRDY P~QUEÑA 
E.MPfU:SA 

AcclOn corr.ctiv,1 

Actividad 

! ¡ ! 
Tipo d• 

Riesgo 1 2 3 A 5 6 7 8 9 10 

Proboblldod 
8 uruario ro tiene hoblidodes en de Ocurrencia 

_...._ """""""••.,...,. Wi:ilf ~¡ el montjo de ploloformos de "Glodo~=de~--"-<'-----==-..::.. l-------l-:.....¡--1------4- - -+"°'-m_m_erce ______ -----4~m-poc_1_0_-----4 __ = __ 
~dit~ h-pcb H"'-.__,.,.....,_. 

"" 

................ 
.¡a,:....•~IU'b.-,-i 
.. .-ti ............ 
~•iio---dl 

ar..ti, .. ~dMil__._.......__ .. 
~•~c11~, .. .,....,_,..,~----

MICada~clil!Bplp 

.,. 

MIA 

NIA 

RO 

N/A .,. ""' 
RE 

... ... .,. 

RO 

.. 

NIA 
NIA 

No contar con el rocuno rn.Tloro Probobiidod 
sul\denfe para lo exparl90n y ¡::de=°"""=-"eooo=· '--1------
a lio.Aodón lerilorial del Grodo de 
progomo de compras púbficxL impoclo 

N/A 

No se cuento a>n fondos poro lo Proboblidod 

imp4ementoción do acciones en deOcuTendo 

cl morco de los programen Q--de -- impacto 
10 

NIA NiA 

Nosecuentoa>ncl~ Probobilklod 

hu-nono po10 kJ otendón del de°"'-"""'d<I 
Programo de Desarrollo de Q--de --.. impoclo 

NIA NiA 

Probobilidod 
no se o,cnto ron dspori~dod de Oc:urrendo 
financiero pao El lnondomiento 

Godo de 
de apodos comerdales 

Impacto 
.. ~parCOt'IJ1l,111,f------+-=---1-+-l---+----------bl'ro= bo'"'bl,...Jod=s-l-----...... ==-... NoJCtiencCCftezodelos de Ocurrencia 

tiempos de reop«f!JC 
ecommico-

(',ododc 

impoclo 

Coporifor o k>s 
emrpe5ario1 paro 
imptcmenfor 
ecommen::e 

>Uonzos 
lnleñnstlfudonoles 
po,o cobenuro dd 
territorio 

lenilorides poio lo 
imptementod6n de 
set'\lidos. 

Jrilion:ros 
lnterinstitucJoncfes 
porocobcrtvro dd 
lcnitorio 

ada,,aciOndemoodda 
fbsal--

no se OJCf11o con dsporibadod Probobi'idod ~ d: =:':;;: ~:i: 

ilil:ill RF finondcro poro lo cde= Ocurendo= =cc· '--+----~ 3~ . F~ TEL 
Dlbill:! 1111~..,.C<MJ impementodóndelprogmmode Grodode con-..er"ltO Y institvdonesporo 1•.•----•~. ~ impacto gestk>

n
cle llnondomiento 

..;.m.,......, •• l--------l---=-1---+--1--- -1----------1-- ----+----------41---------'~l~~~~te,=•~no~·a~de,,,__--+-_____ -----4_¡.-1-1-+~--+--l-l-----4 
~ .............. ... --,~-...a. .. caa..d:!Gllllt 

N/A NIA 

Probabilidad 
no se wenta con clsponibiidod de Ocvrrencio 

Rf finonde,o poro d Jor1dedmienlo i=--== = '--+-----
_..~ ,_~~ de espacios pamoncntcs = ,:e 
-~pirCCMJ1t,111i----- --l-:.....¡---+------4 ___ _¡_ _ _______ -----4~1'ro- bo~ bl- idad-c--l-----
~ ... hlaillp:ll.dt 6 

..,._.,.. NoselifloP.Cf!ffr.,odelos de-Ocun"encia 

tiempos de moperturo 
ecoromlco-

RO 

Gl"-de 
impacto 

gesfion<r iecvrsos 

con otras 
institvóoncs pao 
linandom.ento 

.i__,. de medida 

taaiillñll 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

COIIISION NACIONAL DE LA IIICllO Y PEQIJEIIA EIIPRESA 
IIOOFICACION 0€ IIATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 
PLAN OPERATI\O ANUAL 2020 

Oueceión/Gerencial 
U~da:I: 

Responsable de lkma:I: 

Tipod•f&:.gc, 

Riesgo Emtégico (RE) 

Riesgo Ope1"ivo (RO) 

Riesgo Fina"lciero {Rf} 

Riesgo de Cunplimiento 

Riesgo de Tecnologia 

.II.ISl'_,ICACot 

~--0:--.p;lqllOIIII ......... .,.~ .,...Oi-cir __ ...,__ _ ... ..,.,. .......... -·-

INDUSlRIALJZAaóN, CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Tobla de Do.a;pllxa 

Probabilidad de G.amde a.&aá6augúnllopade -- lmpodo ---
Ali:> •S-10■ Alto •8-10 ■ fiesgc,Alb: Oc1il'a100 ■ Medio =4-7 Medio =4-7 ~o Mcdio:Oc16a56 
Bajo •1-3 ■ B~o •1-3 ■ fiesgo ~o: Oc 1 a 15 ■ 

•Multiplicación simple de Probabilidad de OcuITTK1cia por MVfJ1 de lmpado 

IIATRZ DE VALORN:JON IIIQAL O DE PRDGRAIIACION 

,.,, .. 111oo-=1CAC10N81 

o ~ ~ 
1 i ~ 

Tipo de 

Riesgo 
Oescripción do Riesgos Valo,aciOn inicial del ries¡o 

.. ffllCN) el 

pnona ndn dw:alait el fñner 

hmOsnct«nascapacimciones,osto -.,.Cb 

RO pusdePRNXSsauacmlde 

a:iiidadaae nlJ.tala~ en l-----+------
b,al,1ndecapKiac:Dlesybs Probatialad 
ptlCOIIOII do incb:ci6G 

f ,b do J>Of'OI\Ola,ignado opaa mpa:lo 

RO tJwn~comofax::iaidordocáiady >----+------l 
pa,hci,idod. ~ 

.. ..,., 
Su;oao, quo aiDntln el cwnpimieai> 

do pocoooo inbmmo oabmoodo lll 

RO 
kl311ueión, dobido a la pondcmia 

00'"0 19 quo aclllmlonm 'fflnCll y --p:rlmrmi::a)nesdemobiidafy 

'9WIÜI. 

....,., 
Falla do i,-da la tom6'ca porp,n, 

RO dolaspenanmom¡:m,aiasp.a 

p111ici¡ao-en i.difaran-.aclNdades. --
Problemas de conoc:Wdod porpadD de 

....,., 
RT lnpm3CS1•mip,,carin,peqonal 

16cni:o()ptNNCl0ftlSdeseÑC:iOS. 
Pn,l,oYdod 

J5 

írlrlfflc.N(", 1~ 
EL S.\Ll,',\DOR 

C:OMTS\ÓN 
NACIONAL DE LA 
MICROY PEQUENA 
EMPlU:SA 

Acción co,nctivil 

~ l.lla 

ani:i>acond• 
_,.,..,.., do 11 

lr'IOOOll3U'IDIIOSCC11al 

Sá'.:iaraa..Jetnar. 

doknConKS 

~ .. -.... 
"'"""i>oáóo 

Roaóndad,idad y 

~aclNd.acSM 

Cdoo.jomadao 

pn,grabedasyha::er 

nta"aS~ 

Realcmr Cck,caronntdae 

~nosdola:s aociuslasiom-1• 
j::Mnada$ pagrabmjm 

.Actividad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Tipode 
Riesgo 

RE 

RE 

RE 

RT 

RC 

RC 

PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

COIIISION NACIONAL DE LA IIICROY PEQUENA EMPRESA 
IIATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE Rl6GOS 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 

Direccion/Gerencia/ 
Res ble de Unidad: 

Tipo do Rioogo 
t'fODablllGaG 

de 
nr.11,.,.l'V'!i:11 

AJto =B-10 ■ 
Medio =4-7 
Bajo =1-3 ■ 

Grado do 
!~acto 

f.Jto =B- ■ 
Medio : 4-7 
Bojo = 1-3 ■ 

Fortalecimiento E rendedor 

Tabla de 0...:riptorn 

{ '<)M1qr,-.: 
S.\Cl<>!','.\Ll'l!: I. \ 
,., 1,¡:t ,)Yl"ft,lt' l~<f,\ 
E.•JMIJ'li~ 

Clasificación ■egún lbpa de R;.goe• 

Riesgo f.Jto: De 57 a 100 
Riesgo Medio: De 16 a 56 
Riesgo Bojo: De 1 a 15 

Riesqo Estratéqico (RE) 
Riesgo <:¡,erativo (RO) 
RiesQo Financiero (RF) 
RiesQO de Culll!llimienlo 
RiesQo de TecnolO!l" (RT) •Muftiplicacíón .simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto 

IIATRIZ DE VALORACION INICIAL ODE PROGRAIIACION 

cx:..-.;Fl'I.NC-,l')f' 
ELS.\l.l.',\IX.'IR 

--

COMISIÓN 
N ACTON /\1. DE LA 
M ICROY l, F..QUl:.ÑA 
EM PllESA 

Actlvtd•d 

Descrlpc16n de Riesgos Valoración Inicial del riesgo Acción preventiva Acción correctfv• 
1 2 3 • S 6 7 8 9 10 11 U 13 14 15 16 

10 
Probebl idad 

No se aJenta con fondos de de Ocurrmda 
capital pare d i====C+------
r1n11ndamitnl0 de las ideas Grado de 

de negocios impacto 

No se cuentan con fondos 

para crKimiento 

Pu,bobi<lad 

de Ocurrmda 

Gn,do de 

impacto 

10 

Probablidad 
Que la Asamblta Legislativa de Oc.,.1rrmda 
no aprU<t'be las reformas de ~=== +----
las leyes pertinenm:s, par• Grado de 
la aeación del monotributo impacto 

10 

Proboblidad 
tníraestructura te<nOKllica de Ocu,renda 
insitucionel no ,e ajustie • ~== = +---- --< 

entregar servidos. impacto 
las nuevas necesidades para Grado de 

10 

Poca adaptación del Proboblidad 

peB«1al y procesos deOcurrffldl 
10 

institlJciona le:s a l.s nuevas 
formas de tnbtjo Grado de 

impacto 
10 

lmpact:ode la cirisis Proboblidad 

sanitaria are-c12 el alcanoe deOcurrmOI 

de objetivos de aecimtento 

de las MYPE y se extienda Grado de 
por más tiempo Impacto 

10 

Apoyo • la pstión de ~rsos para e:I pa::'1osun;,:~;m:,,: .:::::::.: 
finandamientD de tdees de ne,ocios 
Notif~ a la unidad de coope,adón la ;::~=t: financieras u otFn forma de 

necesidad de recursos para e:I financiamiento 
de idees de necocios Crear un instrumento pant el financiamiento de la 

Alienas con bancos y financie-fas u otras íom,as 

Gestion de fondos mn la a>opentdon para de financiamiento para atrnder el 5f'lfflento. 
crecimiento y ~Wacion de nea:odos Crear un instrumento para el financiamiento de la 

MYPE 

Hacer lobby polltico para impulsar las Reformular la propuesta de ~ y a>ntinua r las 

reformas y los beneílOOS del monotributo ne¡od.OOnes o:,n la nueve propuesta de Ley 

Utli:uir ~rramientas digitales d isponibles 
Auto &e1tión y auto rormadón en herramiestes 
di1itales para otor1ar servkos 

d
lnstitución proporcione protocolos aderuados Trabajer resi~ c.on el equipo e incorpol'Kión 

e securidad y tien&• ~nes para at~ el detodoelequipoa todaslasadividades X X X X X X X ll X X X X X X X X 

estado mtMtal y ánimioo del persomil. 

Ajustar servidos a la nueva normlidad para Rrformular atr• 1ésias servicios empresarMt~ 
que empresas y emprendimientos • provechen para las MYPE y 
opor·tunldades de mercado 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

~~DIIIU...:-.0'1~--M 
~tll::la1ll:IE.DE~DEM;SCOS 
~~lM) ...... _ 

-·- -·-
Rl.sgo[~o~E) 

Rb~O¡¡a.....,(AO) 

~gofr,.-.,,,.,o~ 

~goOtCUl!Ol!Tlc,rlO (l'C) 

~dC!?ct~ll(RT) 

~ :~~-
!l.lf) - ,~. -- ~-0.CiJ'atGO ■ 

~Mla&Oc l loa !,G 

Ailspt8-,Dl: t au ■ 

PJSPl .. •s-ec,;;p:::su,, OP'"CSS?:•:zr 

LCX11-·- Ea 

~ ~..,- o i 1 
np,u11 

DwOtp:U,,~ -~-aot, 
G -· ~ 

¡._ ......... 
l-mn11:....,_, 

.,._ 
i-

..-p,r ...... 11: c:n--1e,....,._ Clams-=r.~i. -.:--..... __,111:----.sn-, --- - . .. ...... ..,,._* --......--- ~pur,.....IIOt -
-- .. 

Dreno_..,.._, -b-tF...na. ......... ...-. 
Cl'll'l,pilll:lllda,m 0icmK~d -----*- ---.o ... ..._ 
.-..11:w.-PE - . .. M'TEL.,_.d~II!! Uf&',U---· :e~ .... ---~·-

C:~IOn 

~1n-o.1n.so- Wc.111•'9M ..... 
~~va 

_ .. 
¡nw-....... -~ - . -· *°'""'- --*-~-· ...... 

f'-* . - -- -·-
IAm-•----- , ~--~- t=:* " ...... ¡.__ 

f'-• . -u-- -==. 

ikt••llla~ 

' ' . ¡, ' . " " 

. • ' • ' • 

. 

«11'11Ml.NC"Jl'lf. 
El-S.\U.',\OOR 

" " ~· 

. ~ 

COMISIÓN 
NACION.AL DE LA 
MICllOY PEQUf.ÑA 
l:.YJl>tU:SA 

" " T " " 

' ~ . 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

a.9Clll~OELAIIOIOYmaáAenasA 

~TllZIEl>l3fflRCJCONDE~~ 
Pl.All~TN)MIJAI..X:ZO 

¡01ecol1n.'Gereroa' Undad h,ndad upeo;{llada de 11",esaias 
~ mlndaJ:RCBmlO CJ.E1Nl' 

,,,.._ 
Flesgo EVtl~k;o (REj 
Ples.Jo Opc1.:1h-o (R:i} 
RleS20Fitav.:Jtro(RFl 
Fiesgod! ei.,..,~r.,em 
[RC) 

~'° •~10■ 
Medi:I • 4-7 
8ap • 1-J ■ 

• • 
-·Alo : 8-10 

a.\e<JIO e ◄-7 

'* • 1-3 

• • 

:ij·· 
... 

('¡(~A'\J,() l)f 
llS..\ll',\DOll 

(0~(\1!,\,: 
S:M")(~\I Ol;I> 
~Jl('.1!!1\' Pf.Qlll ~,\ 
r\u-•r1A 

COMISIÓN 
N/\CIO N I\L DE 1.1\ 
M ICll.OY PEQ UEÑA 
EMPRESA 

..-.--·Rie:,go HID:De:51• Q) -~ Meclo· Oe 16156 
Re'!ig091iio'Oa l ■ 15 -

Resgod! lw,olog!a(R'f) 'Multipllc.tdótl almple dt Prob.lbilld,d di Oa.n-tnda por NlvtJ de tnp,c:to 

Tipo d• RiHg0 

"" 

RO 

RO 

RO 

RF 

RO 

MlRZ[EVALmwJONNQALOll;PIIOG&WAQON 

DNc~iOn d, Rieago, Valonei6n i,ici,al del rin go 

No tener doridod sobre le p,o,,ecto 
oensolporologor"losobjetlvmq.,e se 
paleó en et converio con FANT B./ 

ARTESANÍAS 

lo ocd6n del trobqo de compo pao 
el de5arT'dlo del censo nocionol de 
artesana;. deboo ci estodode 
emergcnc;jo no seo p,09ble generor 

"'5Íto en toletes de teml ato ni 
desorrolor rcuriones poro el lenodo 
do hojas do cmpodro(,amiento. 

Dificultad paro lene,-ooc:e,o o 

serw:iosdeinterrel deooidod.que 
permitan un o porticop66n cleclNO 
doka0fr4)rel0Sortmor.aks 

10 

l <Wdanzo en e irido <Je proceso de 
8 

moctM'.ldOflcconómk:o 10 

Fono derectn0$ de los empresas peso 
podo-occesor o lefYidos: de lntemet 
()ktrinodoo del pencnal t écric:x) pe..-
contogio~-..ina: 10 

AcUvtdad 
Acct6f1 cortecha 

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 

Jrab<Jia c:oordlnodamenle t odos los 
unidodes~cn vna ruto 
dO'o cturantetodod~o 
=-.al 

"'-""-""""""""------l,="'°"""...,..."""'°coi,nm,•=r+-+-H+-I-H--l--l--1--1--I 
peri ir de regislros: odrriris1rolN'05 

exidenles cono el registro nocional 

ddoefl!Oylos~loibosedodcse :1os~;:;_r;~ X 

puede~ ol lenodode lichasde ,_;:;' -~º- t • I uciondes 

o-npocronomiento con~ Y~=: o.Aturo pero 

Apoyo penond tocncoporo 
ocoesodeeslooctivkjodes 
ffromlhiol. fichas:.plotoformos etc) X X X X X X X X X 

de 
en bkneg..iridod,puuJel'enlregc><Joo X X Jl X X lit lit Jl 

los empresas en el ,eoperluro. 

generod6n de sedanes TIC sobre 
OL optimirodón dclosrecursod e 

X X X 
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Tipo de 

RiHS,O 

RC 

RC 

RC 

RC 

RC 

RC 

Rf 

RF 

Rf 

.. . 
PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 ••• . . . . . C:OMfSIÓN 

NACIONAL DE LA 
MIClt O Y PEQUEÑA 
t.Ml' ll.ESA 

COIIISION NACIONAL DELAIIICRO Y PEQUBIA Elll'RESA 

IIOIJIACACION DEIIATRIZ DE IDBmACACIÓN DE RIESGOS 

PI..ANOPERATI\OANUAl.2020 

Dirección/Gerencia/ Unidad: 
Rospa1Sablc do Lhidad: 

Topo de Riego 

Riesgo Estralégico (RE) 

Riesgo Operal vo (RO) 

Riesgo Financle10 (RF) 

Riesgo de Cumplimienlo (RC) 

Riesgo de Tecoologa (RT) 

Unidad de Exportaciones 

Callos Royna 

Probabilidad de -· 
Alb = 8-10 ■ 
Medio = 4-7 

Bajo =1-3 ■ 

IIAlRIZDE VALORACION INICIAL O DE PROGRAIIACION 

DHcripción d• Ringo, Villlor1ción inicial del ringo 

Que lasemp.esas noej~tcn las 
occiionc.s que las lleven ■ est« 

Probabilidad de 

00.1rrenda 
6 

prc-p,ar.clm par■ exportar 
Gnldode 

6 
impacto 

Que la Identificación de empruas Pn>bobilidod de 
con potencial c-xpor1ador yel 00.1rrencia 

8 

levantamiento de di.,,óstimsse 

vea a menando por I• 5Nndcmia Gnldode 
mundial y las medidm, preYCntivas 8 

impacto 
ante Josa,ntogios porCOVIO 19 

Probablllded de 
6 

Ammpañamientoa MfPEen su 
00.1rrcnda 

primera cxportedón Gnldode 
6 

impacto 

Probobilidad de 
8 

Ammpañomicntoa Mt'PEen su 
OoJrrenc:i.i, 

primera exportedón 
Grado de 

8 
impacto 

Probabilidad de 
6 Fortalec:zr lmempresas OOJrrcncia 

identificadas mn potencial 

exportador azndidas porCDMVPE Gnldode 
imp«to 

6 

Pn>babílidad de 
8 fortalec:zr lasemprcsas OaJrrende 

identificadas mn potencial 
exporo,dor otr:ndidas por CDMYPE Gnldode 

8 
impacto 

Coonfinación y participación e n 
Probabílidad de 

6 
MsionesC.omc rdales 

0CJff'encia 

lntemoc:ionales y Ferios 
Gnldode 

Comcrdoles 6 
impacto 

Cootdlnadón y partidpación en Pn>bobilidad de 
9 

M:.ionesC.omerc:iales Oo.mcnc:ia 

lntemac:ioNlcsyf-erias 

Comerciales 
Gnldode 

9 
impacto 

Tabla de Deoaiploros 

Grado de lmpado 

Allo = 8-10 ■ 
Medio = 4-7 

Bajo =1-3 ■ 

Clasificación xgún 
lbpo de Rieogoo' 

t':Onrf.RNC',l')I', 
tLS.\D,',\I.X)l4, 

licsgo ~: Do ol o 100 -
licsgo Modio: Oo 16 a 56 

Riesgo Bop: lle 1 a 15 -

~Multiplicación simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto 

Clasificadon 

inicial HgCtn 

Mapa dt Ri119°' 

36 

Acción prev.ntiva 

Sensibili21r a los empresarios sobre la necesidad 

de fortalecer sus capacidades~ oon el proposito 
de prep■rtm pan1 el proceso de 

intt:mocion■lizadOn de sus productos y/o 

servicios en el teme de las exportaciones. 

Se e ~n brinda ndo capacitaciones e n Comercio 

lntemadonal • e mpresas MrPE • tendidas por 
CDMYPEY COMYPE. sin embargo, lapriorided de 

las empre ses por e l momento es reactivar la 

eoonom~ nodonol. 

Solicitar a las dístinstint.as instituciones de 

CONAM"l'PE que vlnOJlen empresm mn 

potendal exportadoryque estcn pron~a 

xportzirpara apoyarle en el trómite 

~ ase.sora virtualmente a travésde d i e rentes 

latafonnasdi&itales a JO$ exportadores inidMs o 
bien a loscxportadore!; con cierto expcricncio 

sobre logistica de exportación ya que , el flete y 

XKWO x ha visto inaementado durante esta 

pandemia. 

Scnslbilinira losemp~soriossobrc la necesidad 
de fortllllec:zr sus capac:idedes, con el propGsito 

de prep,artos: pa ra el prooe.so de 

i nternadonali2:aci0n de sus productos y/o 

servidos en el tema de las e.r:porblóones. 

Sotic:it.arel opoyode los miembros de territorio 

de CONAMrPEparaque cstcacciOM sea 

real~ en coordinac:ion con la Unidad de 

Exportaciones 

Oesanolllo de catáloa:os d i¡italcs de productos 

divc~ p81111 pn,movcrtos mn Consuladodos y 

DilomadasdeE Savadore n el mundo, 

import:ndorn y Casas Comerc:ialiuxloras a nivel 

intcmadonal 

Desarrolllode catáloeos, die,italesde productos 

divc™>S para pn>movertos con C:0!'4ulldodos y 
Dilomac:iasde ESavadoren el mundo, 

lmportndorrsy CasasComercialiu1doras a nivel 

intemacionol 

Actividad 

Acción correctiva 
1 2 3 4 s s 7 a 9 10 11 12 

Generar una 0.1ltura 

exportadora 

Gcnerar u M cultura 

exportador.a 
. . 

Perder miedo a la 

exportador\ 
. . 

Perdermicdoala 

cJCportad on 
. • 

Apoyo de personal de 

territorio de . . 
CONAMt'PE 

Apoyo de persornil d e 

territorio de • . 
CONAM't'PE 

Apoyo por medio de 

catáloeo di1itale-s 
X . 

Apoyo por medio de 

ait.álogo digit.ales 
. . 
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PLAN OPERATIVO ANUAL MODIFICADO 2020 

COMISIONl'UICONAL.Dl:1,AMK.aVPfflU:AA.EMPIBA 

~OE""'1112DEU~DEIUE5GC5 

t'lAH01'0UmWAIIIUAL-

C.rea::ión/Ge•rr•da/Ur!ld~: 

lap,on.ble de U.il«l: 

-._._.~ . ..,.... 
r,>;~1eoE1lratlgla,(RE) 

r>.i~~erttillO (RO) 

1':ingoFln an=ro{RF) 

Rl,ugode Cl,mpUmie'1-tolRCJ 

Jó:iugo d t Ttct\010311 {KT) 

Alto ... g..10 .t.lt o '"-l -l.O. lliagalJta:0..~ ■ UD ■ 
~Mecia:Del6■ 56 

,&.,._.flilia;;Dll l 11S ■ 

JUSTlffUiOON 

.. .__ ... ..,....., .. __ ,_ 

.--ID ........... ~ 
__ ... 
-~ ......... ,....._ 

Medí-, •'-7 ~io .. ~.7 

Bejo • 1-3 8ojo • 1-3. 

IMTWZDl: V.llCIUDON lfrll0Al.ODEP9Q':P:WMZ'!' 

'"""° 
..... ..... 

.. 

Dua1pd6"tl■N-,ot 

ND'ill!C\Jlffllaall\l'orldosdea,piu.l 
pa,ac.-lnn.r.s-ientodei.side-, PmWiiw..dd,, 10 
de~ ~n,;ú 

>----+-- - -

~--~-- l----1--...¡..-4_.¡._ _ __, ____ _ __ -+---+-- - --... -la'""'9 __ ..a_,_.,.."""" 
~............... _..., ...................... '1abobiidadde 
....,,_.._..,..._.,... ·--~........ ncia 'º 
........................ _..... a RE ....... ,~•1rlllilfa }----+--- ----
... ~ ............ ,s. __ ........... , ... 
~_.. ... ~---~• .... ....-.................... ....-. 
.......... ,.~--....... ~ ......... ......, ..... ....._. 

N/A 

HJ• 

OinMIO..tpadn•,.............,. 
__.,..,. ......... .,..,... ....................... ,,........ ... _.... 
__....y .. ~ ...... 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

........ . 

, ...... 

-- . 
,., 

N/A HJ• N/A ---
... .,. HJ• N/A ........... 

... 
N/A N/A N/A --

Ml'.NI:...., H/"'4 N/"'4 H/"'4 

,-alaMJPeL 

No,_...~ .. ........, 
..--,., .. r-'" ............. ~ .... ---,~-_,.,,,.........,o..nns. 
~~..._...... .. ,._---+---- -----, 
_-.,...a,vo. .. l't.W ...... fflGII_.,. -No.r-,ponKNidafo1U2SO■ ,-,.,W,o5dMde 

tcvdop,,,....cl~10 Ori.rn!,nda 

!IT enlt-•la.,.,,E ,._---+---------, 

Nooorlll•CIOftelrea.,nioNltNnO 

~ep .. i. e~y 

.-1~1etri1tirilll 

.. 
°"'"'""" 

Nooonl•oont..,..11iapac:ionactiw ,.,,._,ifid.dde 
dclaspenoNSe~enel Dwml!nda 
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