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ACTA NUMERO CUARENTA Y OCHO. A las doce horas con freinta minutos ﬁddlﬁﬁi&s* 7
- S
veintinueve de octubre de dos mil veinte, reunidas las personas miembros de Junta et

Directiva, estando presentes para tal fin las siguientes personas: b

Paul David Steiner Whigham, Presidente; licenciado Miguel Angel Corleto Urey,
Viceministro de Economia; arquitecta Mercedes Inés Silva Reyes, representante
designada por la Ministra de Turismo; ingeniero Adolfo José Araujo Jaimes, Director
Propietario representante por las universidades legalmente acreditadas y que dentro de sus
programas de estudio imparten carreras afines al desarrollo y crecimiento del sector MYPE;
sefior Roger Vladimir Vasquez Castro, Director Titular representante por los Sindicatos
de trabajadores independiente o por cuenta propia; licenciada Yolanda Viscarra de
Pineda, Directora Propietaria representante de las entidades gremiales legalmente
constituidas del sector MYPE; y, licenciada Evelyn Cecilia Barraza Ramos, Directora
Suplente representante de las entidades gremiales legalmente constituidas del sector
MYPE. Licenciada Roxana Carolina Zeledén Cortez, Secretaria de Junta Directiva,
licenciado José Radl Lizama Erazo, Director de Deasarrollo Institucional, licenciado Rauil
Esteban Castelién Cristales, Director de Desarrollo Empresarial, licenciado Carlos Ernesto

Carbajal Cabrejo, Director de Tecnologia e Innovacién, licenciada Eva Romero.

1. COMPROBACION DEL QUORUM.

El Presidente verifict la asistencia de las personas que conforman la Junta Directiva de la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, comprobando la existencia del quérum
que se establece en el Inciso Segundo del Art. 10 — D de Ia Ley de Fomento, Proteceién y

Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, para realizar sesién ordinaria.

2. LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

El Presidente sometié a consideracion la Agenda propuesta, la que fue aprobada con los
siguientes puntos: 1. Comprobacion de quérum. 2. Aprobacién de Agenda. 3. Lectura y
Aprobacién del Acta nimero Cuarenta y Siete. 4. Presidencia. 4.1. Unidad de Auditoria
Interna. 4.1.1 Informe final de la verificacidon de inventario de activo fijo 2019. 4.1.3 Salicitud
de autorizacion de Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la CONAMYPE. 4.2
Gerencia Financiera. 4.2.1 Informe sobre liquidacion de proyectos. 4.2.2 Autorizacién para
pago de indemnizaciones. 4.3 Gerencia Legal. 4.3.1 Proceso sancionatorio por supuesta
infraccién de la LACAP en contra de la Licda. Martha Alicia Palma de Duréan. 4.3.2 Solicitud
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de otorgamiento de Poder General Judicial con Clausula Especial. 4.3.3 Informe de
cumplimiento de resolucion de Junta Directiva Punto 3.2.1 del Acta 33. 4.4 Gerencia de
Desarrollo Organizacional. 4.4.1 Solicitud de aprobacion del manual de Gestion y
Administracion de Inventarios de Papeleria, Utiles y Bienes de Consumo. 4.4.2 Solicitud de
aprobacion del Reglamento de Administracion de Vehiculos y Vales de Combustible. 4.4.3
Solicitud de aprobacion del Manual de Metodologia, Lineamientos y Pollticas Informéticas.
4.4.4 Solicitud de aprobacion del Manual de Gestién y Administracion de Activo Fijo. 4.4.5
Solicitud de aprobacion del Manual de Descripcion de Puestos. 4.4.6 Solicitud de
aprobacidén de Manual de Uso y Control de Fondos. 5. Direccidn de Desarrollo Empresarial.
4.47 GSolicitud de aprobacién de modificacion del POA 2020. 5.1 Unidad de
Comercializacion. 5.1.1 Selicitud de delegacion del Director de Desarrollo Empresarial, para
la autorizacion de las acciones derivadas de la Normativa de Participacion de Personas
Proveedoras del Programa de Dotacién de Uniformes, Zapatos y Utiles Escolares para
Centros Educativos Plblicos v Subsidiados. 5.2 Unidad de Desarrollo Artesanal. 5.2.1
Solicitud de modificacién a las Bases del Premio Macional de Artesanlas, El Salvador,
Edicion 2020, (Tema: Entretenimiento y juguete artesanal). 6. Puntos varios. 6.1 Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones. 6.1.1 Solicitud de autorizacidn de proceso de compra a
fravés de BOLPROS, 5. A DE CV., para el suministro de equipo y licencias para la
CONAMYPE. 6.2 Coordinador de Termritorio. 6.2.1 Solicitud de aprobacion del Manual
Técnico Operativo de los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa Generalista
y el Manual de Desembolso y Liquidacién de Fondos de CDMYPE.

3. LECTURA ¥ APROBACION DEL ACTA

Lectura del Acta nimero CUARENTA Y SIETE de la sesion celebrada el dia nueve de
octubre del afio dos mil veinte.

4. PRESIDENCIA

4.1. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

4.1.1 INFORME FINAL DE LA VERIFICACION DE INVENTARIO DE ACTIVO FIJO 2019.

La licenciada Georgina Marcela Arias, en su calidad de Auditora Interna, presenta a las

personas que conforman la Junta Directiva el informe final sobre la verificacion de inventario




de Active Fijo 2019. Al respecto manifiesta que el objetivo consiste en cnmpmbak’f'
existencia de los activos fijos, el buen uso, el resguardo, conservacion y la identificacion &l‘-} P s
los mismos; ademas verificar la eficiencia del control interne aplicado v el cumplimiento de
manuales y politicas vigentes. Asimismo, las limitantes de la revisién han side que no se
realizd verificacion de activos fijos a las siguientes CEDART llobasco, CEDART San
Salvador y oficinas centrales, debido al traslado a nuevas instalaciones. Se solicitd fecha
para la verificacién de estas oficinas al encargado de activo, el 5 de febrero, 24 de febrero
y se recibié comentario "En estos momentos no puedo darle fechas ya que me han delegado
otras actividades relacionadas a la transicion del proveedor de telefonia, esperaria que la
préxima semana ya podamos realizar dicha verificacion”. A continuacion, se presentan los

resultados de la revisidn:
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Recomendaciones:
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Por lo anterior, solicita a Junta Directiva que se dé por recibido el informe de veriﬁcacién_";-

La Junta Directiva Resuelve: Dar por recibido el Informe Final de la verificacion del

inventario de activo fijo 2019, presentade por la Unidad de Auditoria Interna.
COMUNIQUESE

4.1.2 AUTORIZACION DEL CODIGO DE ETICA.

La licenciada Georgina Marcela Arias, en su calidad de Auditora Interna, presenta a las
personas que conforman la Junta Directiva la solicitud de auterizacion del “Cédigo de Etica”.
Al respecto manifiesta que dicho documento tiene como objetive normar la conducta v
contar con una guia que oriente al servidor piblico de CONAMYPE, con relacién a los
principios eticos con los gue van a gjercer su desempefio dentro de la institucion y fuera de
ella en el gjercicio de sus funciones o de relaciones interinstitucionales, con el fin de
garantizar y promover el mas alto grado de honestidad y moralidad en el cumplimiento de
las atribuciones de CONAMYPE, unificar criterios de acluacidn del personal, normando los
principales aspectos del quehacer institucional, contribuir a la armonfa para mejorar las
relaciones humanas y el respeto reciproco entre las personas y contribuir a mantener el
clima organizacional saludable en la Institucion. Asimismo, manifiesta que la base legal de
la peticién se encuentra en |a Nota recibida por parte de |a Corte de Cuentas de la Replblica
con identificada como REF-DA7-173-2020, asl como del proyecto de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas de CONAMYPE. Es asi que el Cédigo de Etica es de
observancia general para la Junta Directiva y todas las personas vinculadas laboralmente,
de forma directa o subcontratada, al Tribunal de Etica Gubernamental; también se aplicara
a guienes realicen pasantias, practicas profesionales, horas sociales y consultorias; sin
perjuicio de las facultades, principios, deberes, prohibiciones, definiciones y disposiciones
de la Ley de Etica Gubernamental. Principios: 1. Honestidad. 2. Equidad. 3. Transparencia.
4. Confidencialidad. 5. Responsabilidad. 6. Disciplina. 7. Lealtad. 8. Decoro. 9. Pulcritud.
10. Diligencia. 11. Espiritu de servicio. 12. Eficiencia. 13. Compafierismo. 14. Austeridad.
Tipos de principios: a. Principios relacionados con la conducta, b. Principios relacionados
con el uso de los recursos, ¢. Principios relacionados con el desempefio, y e. Principios
relacionados con el manejo de la informacién. Por lo anterior, se solicita a los miembros de
la Junta Directiva aprobar el Codigo de Etica de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa.

......
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La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar el “CODIGO DE ETICA", el cual ha cumplido

con los requisitos legales para su aprobacion, b) Instriyase a la Unidad de Auditoria Interna

para que proceda a realizar |a divulgacion del referido instrumento en el Portal de Gestion
del Conocimiento y sea remitido a la Oficial de Informacién para que lo divulgue en el portal
de transparencia. COMUNIQUESE

4.1.3 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICAS DE CONAMYPE,

La licenciada Georgina Marcela Arias, en su calidad de Auditora Interna, presenta a las
personas que conforman la Junta Directiva la solicitud de autorizacion de las Normas
Tecnicas de Control Interno Especificas de la CONAMYPE. Al respecto manifiesta que
estas constituyen el marco basico que establece la Comision Nacional de la Micro y
FPequefia Empresa para regular el Sistema de Control Interno, aplicables con caracter
obligatorio a todas las Unidades Organizativas de la institucion y sus servidores publicos.
Base legal: Articulo 5 numeral 2) literal a) de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica;
y, Circular Externa No. 03/2018 de fecha 25 de junio de 2018, Lineamientos Especificos

para la Elaboracion del Proyecto de Mormas Técnicas de Contral Interno Especificas

(NTCIE), por las Entidades del Sector Pablico. Responsables del Sistema de Control
Interno: La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacion y actualizacion del
Sistema de Conirol Interno, corresponde a la Junta Directiva, la Presidencia, direcciones,
gerencias jefaturas y demas servidores publicos segin su competencia, todos realizaran
las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento. Por lo anterior, se
solicita a Junta Directiva dar por recibido el Proyecto de Normas Técnicas de Control

Especificas y autorizar su remision a la Corle de Cuentas.

La Junta Directiva Resuelve: Dar por recibido el Proyecto de Mormas Téchicas de Control

Especificas de la CONAMYPE y autorizar su remision a la Corte de Cuentas de la
Repiblica. COMUNIQUESE

4.2 GERENCIA FINANCIERA.

4.2.1 INFORME SOBRE LIQUIDACION DE PROYECTOS.
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La licenciada Ana Lissette Contreras Molina, en su calidad de Gerente Financiera interina

ad honorem, presenta a las personas que conforman la Junta Directiva el informe sobre Ia

liquidacion de proyectos. Al respecto manifiesta que el objetivo es informar acerca de
Liguidaciones contables de proyectos finalizados, que a septiembre del afio en curso se
encuentran reflejados dentro de los estados financieros. Asimismo, la base normativa esta
determinada en el Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado en
la Norma C.2.6 NORMAS SOBRE INVERSIONES EN PROYECTOS en el numeral 2
LIQUIDACION DE PROYECTOS en su parrafo primero y cuarto se establece
respectivamente: Al término de la ejecucidn de cada proyecto o grupo de proyectos,
independientemente de la fecha o periodo de acuerdo con lo descrito en la Norma
Agrupaciones de datos Contables, Agrupacion por tipo de Movimiento, parrafo 5, debera
procederse a la liguidacion contable. Los bienes muebles o inmuebles adquiridos con cargo
a proyectos que, al término de estos, incrementan los recursos institucionales, deberan ser
traspasados a las cuentas de INVERSIONES EN BIENES DE USO, respectivas, por el valor
de adquisicion actualizado menos la depreciacion acumulada. Sigue diciendo que se tienen
proyectos en la agrupacién operacional 05, financiado con Donaciones que finalizaron
ejecucion a finales del afio 2017, que al 30 de septiembre del presente egjercicio se
encontraban vigentes contablemente; a continuacion, se presentan el detalle de los

referidos proyectos:

e Fuente Afio de
de Mombre del Proyecto Finalizacion
Prayecto
Recursos de Provecto
5780 72 Productores de Calzado y Uniformes Cscolares 2017
5780 35 Productores de Calzado y Uniformes Escolares 2017
5834 72 Emprendedurismo Socdal en Municipios de Pobreza BExtrema 2017
5834 a5 Emprendedurismeo Sacial en Municipios de Pobreza Extrema 2017
6075 1] Desarrolio de un modelo de Empresadalidad Femenina 2017
6075 8 Desarrollo de un modelo de Empresarialidad Fermnenina 2017

Con el objetivo de presentar informacion financiera veraz y actualizada de los estados
financieros institucionales, los proyectos en mencion han sido liquidados en el mes de
octubre del presente ejercicio; a continuacion, se presenta el detalle de las cuentas

liguidadas:
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PROYECTOS
Hombre de la Cuenla Contable 5730 5834 s Totales
FR.72 FR35 .72 FR33 )
Costos Acumulados de la Inversign | (424,477.93)| (385,889.64)| (980,650.05)| (898,19241)| (743,708.63){ (3432,918.66)

Aplicacion lnversiones Publicas 2447793 | 38720858 | 9m7207 | 89810241 74401467 M3
Maguinarias, Equipoy Mobliario Diversas| (241558 (M61698)] (61230 (amoe0)| (1050204] (8110050
\Depreciacion Acumulada 27408 | nostor| nsess| 4res| 8s3m|  s0assee
Inrl'lmsattasladar M150 | 1,236.97 13,206.78 43187 1,93297 27,150.19

Asl también los estados financieros de los referidos proyectos reflejaban activos fijos en sus

respectivos estados financieros con el valor en libros de $ 27,150.19; a continuacién, el

detalle:
, | Fuente Al de
:i g F”:::}";i“ L Pm'::m Finalisacitn Mormbre del Proyecto "::1::::'
Recursos de Proyedo
05 [ 5 B T |Produciores de Calzade v Uniformes Escolares 11,3697
05 G| 5 5780 M7 |Produciores de Calzaco y Unilormes Escolares 481.97
05 n 5 5834 T |Emprendedurismo Social en Municipios de Pobreza Edrema 13 M6.78
05 1 5 il W7 [Emprendedurismn Social en Municipios de Polireza Extrema M150
II‘_[_IF- o 0 5 | &5 N7 [Desarrello de un medelo de Empresarialidad Femenina MI.T6
05 4 5 B75 W7 |Desarsollode un modelo de Empresarialidad Famening 155121
Total Hetode Adtivos 17,150,19

De acuerdo a lo establecido en la normativa el Manual Técnico del Sistema de
Administracion Financiera Integrado en la Norma C. 2.6 NORMAS SOBRE INVERSIONES
EN PROYECTOS en el numeral 2 LIQUIDACION DE PROYECTOS, se procedid traspasar
a las cuentas institucionales INVERSIONES EN BIENES DE USO, el valor de la adquisicion
de los activos fijos y su depreciacidn acumulada. En ese sentido, se han realizado los
registros contables traspasando los activos por el monto de 327 150.19 de los referidos
proyectos a la cuenta institucional Inversiones en Bienes de Uso. Por lo anterior, solicita a

Junta Directiva dar por recibido el presente informe.

La Junta Directiva Resuelve: Dar por recibido el informe sobre liquidaciones contables de

proyectos presentado por |a Gerencia Financiera. COMUNIQUESE




4.2.2 AUTORIZACION PARA PAGO DE INDEMNIZACIONES.

La licenciada Ana Lissette Contreras Malina, en su calidad de Gerente Financiera interina
ad honorem, presenta a las personas que conforman la Junta Directiva el informe sobre la
liguidacion de proyectos. Al respecto manifiesta que la base legal de la petician se
encuentra en al Art. 30-A de la Ley de Servicio Civil que expresa: "Las y los servidoros
piiblicos, gozaran de una preslacién econdmica por la renuncia voluntaria a su empleo. La
renuncia voluntaria debera constar por escrito, debidamente firmada porlas y los sorvidores
publicos, y acompariada de copia de su documento tinico de identidad, y constar en hojas
proporcionadas por la direccion general de inspeccidn de trabajo del ministerio de trabajo v
prevision social, o sus dependencias departamentales, o en hojas proporcionadas por los
jueces de primera instancia con jurisdiceion en matenia laboral, en las que se hara constar
la fecha de expedicion y siempre gue hayan sido ulilizadas el mismo dia o dentro de los
diez dias siguientes a esa fecha, o en documento privado autenficado. La renuncia
producird sus efectos sin necesidad de aceptacion de la institucién. Las y los servidores
publicos que renuncien voluntariamente a su empleo, deberan interponer su renuncia a mas
tardar el tlfimo dia habil del mes de agosio de cada afio, indicando la fecha en que surlira
efectos, para que la dependencia estatal solicife en su proyecto de presupuesio, los fondos
necesaros para cubrir dichas prestaciones. Las renuncias que se presenten después del
mes de agosto, seguiran el framite establecido en esta ley, para surlir efectos en el siguiente
gjercicio fiscal’; por lo que considerando que el objetivo de Ia ley es cubrir a las instituciones
piblicas para que programen la obligacion en el presupuesto del afio correspondiente y
cumplir con la responsabilidad del pago evitando conflictos por no contar con disponibilidad
presupuestaria, no obstante si se tiene disponibilidad presupuestaria para hacerlo es
decision de Ia maxima autoridad institucional segln la Ley de Administracion Financiera
Integrado (AFI) en Art. 11 en el que se establece que: "La caracteristica basica del SAF| es
la cenlralizacion normativa y descentralizacion operativa, la centralizacion nonmativa le
compete al Ministerio de hacienda y la descentralizacién operativa implica que la
responsabilidad de las operaciones linancieras en el proceso administrativo la tienen las
unidades ejecutoras”. Sigue diciendo que se han recibido solicitudes para el pago de
indemnizaciones en septiembre y octubre por un monto de $7,616.71; segln el siguiente

detalle:
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Gloria Luz Rivera de Rivas $5,783.84
Ada Kelly Pineda Larin $1,832.87
Total $7,616.71

Clue se tienen economias salariales con los cuales se puede cubrir el referido pago en este
afio fiscal, con lo que se estarian aprovechando los recursos actuales y no se cargaria la
programacion del presupuesto del 2022. Por lo que, con base a lo anterior se considera
factible el uso de economias salariales para el pago de las indemnizaciones en este
ejercicio y se solicita a Junta Directiva autorizar su pago, considerando que esto nos

permitiria ademas disponer de la plaza de manera inmediata.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar el pago de Indemnizaciones por &l monto de

$7,616.71. b) Instruyase la Gerencia Financiera realice todas las gestiones pertinentes para

dar cumplimiento a esta resolucion. COMUNIQUESE

4.3 GERENCIA LEGAL.

4.3.1 PROCESO SANCIONATORIO POR SUPUESTA INFRACCION DE LA LACAP EN
CONTRA DE LA LICDA. MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN.

La licenciada Roxana Carolina Zeleddn Corlez, en su calidad de Gerente Legal, presenta a
las personas que conforman la Junta Directiva el proceso sancionatorio por supuesta
infraccion a la LACAP, seguido en contra de la Licda. Martha Alicia Palma de Duran,
Gerente de Un Pueblo Un Producto. Al respecto manifiesta que: . CONSIDERACIONES:
Que por medio de Resolucién de Junla Direcliva de la CONAMYPE, que consta en el Punto
4.1.1 del Acta 45 de la sesion celebrada el dia 9 de septiembre de dos mil veinte, se resolvio
autarizar el inicio del proceso sancionatorio en contra de la licenciada Martha Alicia Palma
de Durdn, por presunta infraccion al Art. 152 letra b) de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (en adelante LACAP), la cual es categorizada
como una infraccion grave, pero de acuerdo al Art 153 letra a) del citado cuerpo normativo
esta es categorizada como una infraccién muy grave por considerarse un caso de

reincidencia; lo anterior, por el supuesto incumplimiento en la ejecucion del Contrato de
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Servicios T1CN/2018 FANTEL MYPE. Asimismo, se comisiond a la Gerencia Legal pafa

e
proceder a instruir y diligenciar el referido proceso sancionatorio. Que con fecha 10 de™

septiembre de 2020, se le notificé la resolucién emitida por la Gerencia Legal, por medio de
ta cual se le dio inicio al proceso sancionatorio, brindandole audiencia a la presunta
infractora por el plazo de diez dias habiles para presentar sus alegatos, se pronunciara
sobre los hechos atribuidos y para solicitar el plazo de apertura a pruebas. Que con fecha
14 de septiembre de 2020, se recibid escrito de parte de la licenciada Palma de Duran,
mediante la cual evacud la audiencia conferida, manifestando en resumen lo siguiente: "[._.]
con fecha trece de marzo del afio dos mil diecinueve, tal y como consta en el punto 4.2.3
del acta No 23 de ese afio, fui objeto de sancion, en la cual se mo impusieron quince dias
de suspension sin goce de sveldo, lo anterior debido a que a pasar de haberse hecho los
requerimiontos por distintos medios a la consulfora para que esta cumpliera con los plazos,
la sefiora consultora terminé entregando el producto fuera de tiempo, debido a problemas
de salud los cuales me fuoron comprobados con su correspondiente documentacion, lo
anterior sirvio de base para que a dicha consullora se le diera un compas de espera,
culminando en el otorgamiento de Ia correspondiente Acta de Finalizacién del Contrato, no
siendo dicha accidn de tipo maliciosa, sino més bien en base a la confianza, solidaridad y
empatia con la Gerencia de Compras la cual solicild ef acta final de contrato, no obstante
por haber sido yo la administradora del contrato acepte la responsabilidad de dicha sancion.
[...] En el caso que nos ocupa y de conformidad a la resolucion de Junta Directiva que
consta en el Punto 4.1.1 de acta 45 de la sesion celebrada el dia nueve de septiembre dol
presente afio 2020, NO ha existido ningtin tipo do DECRIMENTC ECONOMICCO a la
institucion, pues Gnicamente la metodologia cambio ya que seqtn consiultorla “contratacion
de servicio para enseflanza en la elaboracion de empaques a 16 empresas atendidas en ef
programa de disefio y empadque para of inlercambio comercial en ef marco del movimiento
Un Pueblo Un Praducto” dentro del Producto 1, este consistia en la realizacidn de “cuatro
lalleres desarroflados con al menos seis (6) horas por cada taller” que serian por seis horas
cada tallor que sumarian 24 horas al final, sin embargo, en esos dias se estaba trabajando
para la realizacion del nuevo evento de la semana Mype y los empresanos estaban con una
fuerte carga en la produccion, por lo que fa consultora proporciono 5 talleres de 5 horas por
cada taller que sumarian 25 horas... una hora mas de lo acordado, cumpliendo con el
producto esperado, sin erogar NINGUN recurso. Dicho cambio en melodologla NO ha
incidido en un gasto extra para la institucién y por ende al Estado, la consultora proporciond

los servicios por lo que fue contralada para la realizacion de dicha consulforia®. Por ofro
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lado, solicit6 abrir a pruebas el proceso a fin de presentar la correspondiente documentacion
de descargo. Que con fecha 16 de septiembre de 2020, se le notifict la resolucidn emitida
por la Gerencia Legal, por medio de la cual se le abrié el plazo de pruebas por el término
de ocho dias de conformidad a lo establecido en el Art. 107 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, atendiendo a lo solicitado por la presunta infractora y con el objeto de que
presente la prueba que obre en su defensa, Que con fecha 21 de septiembre de 2020, se
recibid escrito y documentacion de parte de la licenciada Palma de Duran, mediante la cual
evacud el plazo probatorio concedido, manifestando en resumen lo siguiente: “[...]
RELACION DE HECHOS: Que es el caso que dentro de los 16 empresarias que
participartan en dichos lalleres estaban muchos que de igual forma estaban comprometidos
en la participacién en el evento do la semana MYPE, por lo que muchos no contaban con
la disponibilidad de ftempo de seis horas, como orginalmente estaba esfablecido on los
términos de la consullorfa, mas sin embargo la consultora cabildeo con todos ellos para
lograr un consenso de los lugares y el tiempo para la realizacién de dichos falleres, y de
esta forma dar cumplimiento al alcance del Producto 1. de dicha consulforia, llegando al
acuardo de roalizar los lalleres o capacilaciones en cinco jornadas de cinco horas cada uno,
en fos siguientes lugares: uno en Panchimalco el dia cinco de noviembre, uno en Centro
Regional de La Libertad el dia seis de noviembre, uno en Cenfro Regional de Santa Ana el
dfa ocho de noviembre, uno mas en el mismo lugar Centro Regional de Santa Ana el dia
veintiuno de noviembre, y un ditimo en Cenlro Regional de San Salvador el dia veinticinco
de noviembre, todos del afio dos mil diecinueve, con los cuales se garantizd incluso una
hora méas de las eslablecidas en el contrato, cubriendo igual cantidad de empresarios
capacitados en la elaboracion de sus propios empaques y sin erogar mas de lo establecido.
ARGUMENTOS DE DESCARGO Y APORTACION DE PRUEBAS: Que en base a lo
anterionmente expuesto, se puede colegir gue si bien es cierto que existe una contravencion
d lo establecido en fas clausulas SEGUNDA y CUARTA del antes referido contrato, en lo
que respecla al plazo de entrega del producto y a la no tramitacion de la correspondiente
prorroga por parte de la consullora, lambién es de hacer nofar que la mofivacion de la
consultora de mover la canlidad de capacitaciones, las horas y lugares, no fueron una
decision a titulo personal, sino que estuvo motivada por las circunstancias de disponibifidad
de tiempo de los empresarios, lo cual Idgicamente influyo en la ejecucion de los productos
2, 3, 4y & mas sin embargo se dio el cumplimiento con los requerimiento establecidos en
los TDR relativo a los alcances o praducto final, sin que exisliese un costo adicional a fa

institucion. Que para poder probar lo anteriormente expuesto adjunto al presente copia de




nota de la consullora Sonia Marisela Turcios de Moraga de facha veinle de noviembre d&i'.\. ;
ario dos mil diecinueve, en la cual expone la situacién por la cual se tuvo que hacer los
cambios en ef Producto 1. y mover las horas, lugares y ntimero de capacitaciones. Asl como
para comprobar ef resuffado de los alcances de la consulforia en el cumplimiento de los
productos esperados, adjunto el Informe Final de la antes referida consultoria, en la cual se
puede apreciar que efeclivamente se cumplio con lo esperado y no se erogo mas de lo
presupuestado.” Asimismo, se anexa al escrito el Informe 1° de la Consuiltoria y Nota de
fecha 20 de noviembre de 2019, mediante el cual |a consultora propone la realizacién de 5
capacitaciones de 5 horas a solicitud de las personas empresarias, estableciendo los
lugares y fechas respectivas. . ANALISIS JURIDICO: Que en relacién a lo expuesto y
habiendo seguido el procedimiento establecido en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Pablica en relacién a las reglas que determina la Ley de
Procedimientos Administrativos, se hace el andlisis juridico hajo los siguientes términos: La
Administracién Publica en el ejercicio del ius puniendi impone sanciones a conductas
calificadas como infracciones por el ordenamiento juridico, al respecto la Sala de lo
Contencioso Admimistrativo ha establecido en la Sentencia 122-1.-2004 del 25 de febrero
2008 gue “El ius puniendi del Estado, concebide como la capacidad de ejercer un control
social coercitivo ante lo constituide coma ilicito, se manifiesta en la aplicacién de las leyes
penales por los tribunales que desarrollan dicha jurisdiccion, y en la actuacién de la
Administracion Pablica al imponer sanciones a las conductas calificadas como infracciones
por el ordenamiento; dicha funcién administrativa desarrollada en aplicacion del jus
puniendi, se conoce técnicamente como potestad sancionadora de la Administracion
Publica”. Asimismo, se ha expresado en sentencia 251-2010, que tal potestad puede
definirse como aquella que les compete a los funcionarios de la Administracion para
imponer correcciones a los administrados, por actos realizados por éstos contrarios al
ordenamiento juridico. Esa potestad sancionadora tiene cobertura en el articulo 14 de la
Constitucion, que establece la facultad punitiva del Organo Judicial, y por excepcion, la de
la autoridad administrativa. Esta prerrogativa se encuentra sujeta al principio de legalidad
gue recoge también la Constitucion en el articulo 86 al sefialar que los funcionarios del
gobierno son delegados del pueblo y no tienen mas facultades que las que expresamente
les da la Ley. Para el caso en cuestién, el infarmativo fue iniciado por el incumplimiento al
articulo 152, letra b) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP) que consiste en: "Recibir o dar por recibidas obras, bienes o semvicios que

no se ajusten a lo pactado o contratado, o que no se hubieren ejecutado”; en relacion al
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Contrato de Servicios 11CN/2019 FANTEL MYPE denominado: "CONTRATACION DE
SERVICIO PARA ENSENANZA EN LA ELABORACION DE EMPAQUES A 16 EMPRESAS
ATENDIDAS EN EL PROGRAMA DE DISENO Y EMPAQUE PARA EL INTERCAMBIO
COMERCIAL EN EL MARCO DEL MOVIMIENTO UN PUEBLO UN PRODUCTO" La
referida infraccién fue descubierta mediante hallazgo en el “INFORME FINAL REVISION A
LAS COMPRAS POR LIBRE GESTION, PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2019", endonde
el Producto 1 consistia en la realizacion de "Cuatro talleres desarrollados con al menos seis
(6) horas por cada taller”; sin embargo, se comprobd en los listados de asistencia de cada
taller que su duracién fue de cinco (5) horas por taller. Al respecto, la presunta infractora ha
manifestado que: °[...] si bien es cierto que existe una contravencion a lo establecido en las
clausulas SEGUNDA y CUARTA del anles referido conlrato [...] es de hacer notar que la
muotivacidn de ta consuftora de mover la cantidad de capacitaciones, las horas y lugares, no
fueron una decision a titulo personal, sino que estuvo motivada por las circunstancias de
disponibilidad de tiempo de los empresarios, lo cual ldgicamente influyo en la gjecucion de
los productos 2, 3, 4 y 5 mas sin embargo se dio el cumplimiento con los requeriniento
establecidos en fos TOR relafive a los alcances o praducto final, sin que existiese un costo
adicional a la institucién®, Gon lo anterior, en principio se reconoce que ha habido una
ejecucion diferente en cuanto a la metodologla efectuada para dar cumplimiento al contrato,
pero gue se han entregado los productos en el tiempo establecido para ello, cumpliéndose
la finalidad del referido contrato. Dicho lo anterior, es procedente para la Administracion
Publica realizar un analisis para evaluar la prueba de cargo y descargo vertida dentro del
presente proceso, a efecto de determinar si la conducta realizada por la presunta infractora
se encuentra tipificada dentro de la normativa legal aplicable, conforme a los elementos
objetivos y subjetivos de las infracciones administrativas. Al respecto, el Contrato de
Servicios 11CN/2019 FANTEL MYPE, establece en su Clausula Primera que: "El objefo def
contrato es transferr a dieciséis (16} empresarios del programa de disefio y empague para
el intercambio comercial en el marco del movimiento Un Pueblo Un Producto la técnica para
elaborar los empaques que ufilizan en sus productos, para que cada empresario pueda
producir sus propios empaques”; Asimismo, en la Clausula Sexta determina: "PRODUCTO
1. Cuatro talleres desarrollados con al menos seis (6) horas por cada taller, resultando 16
empresarios capacifados en como elaborar sus propios empagues”: por otro lado, consta
entre los documentos aportados la nota de fecha 20 de noviembre de 2018, por medio de
la cual la consultora menciona que: "los ermmpresarios me han manifestado no contar con la

disponibilidad de tiempo de 6 horas, ya que estan preparando productos para presentar en



la semana MYPE. Por lo que se propone la realizacién de 5 capacilaciones de 5 horas, Efa
fal manera que los empresanos fengan mayor oporfunidad de hacer el tiempo necesario,
para recibir la capacilacidn que le permita realizar su propio empagque. Estableciendn las
siguientes fecha y lugares a desarrollar las capacitaciones: 1.-Panchimalco 05 de
noviembre de 2018. 2.- Centro Regional La Libertad 06 de noviembre de 2018, 3.-Centro
Regional de Santa Ana 08 de noviembre de 2018. 4.-Centro Regional de Sanla Ana 21 de
noviembre de 2018, 5.-Centro Rogional de San Salvador 25 de noviembre de 2019". Y
finalmente, en el informe final se evidencian los listados de asistencia a las cinco jornadas
de capacitacion por parte de las personas empresarias, En ese orden, la Sala de lo

Contencioso Administrativo ha dicho que: "El contfrato administrativo es una especie

dentro del género de los contratos, con caraclerislicas especialas, lales como que una

de las parles es una persona jurldica estatal, gue su objeto es un fin publico, y que
confiene clausulas exorbitanles de derecho privado, ademas de privilegios a favor de la
Administracion que no concurren en los contratos calificados de privados”; asimismo, sigue

diciendo que: "La doctrina claramente reconoce dentro de este tipo de prerrogativas,

la potestad interpretativa que tiene la Administracién, consistente en la potestad de

interpretacién unilateral de los contratos administrativos, basada, entre otras

arqumentaciones, en que las clausulas contractuales estan redactadas

unilateralmente por fa propia Administracion y, por fanto, es ella guien mejor esta

dotada para conocer la auténtica voluntad de la misma. En definitiva, la interpretacion
de la Administracion, vincula efecuforiamente al confratista desde el momento que son

ernitidas en los términos y cumplidos los tramites sefialados” (Sentencia 339-2010 de fecha
11/04/2014); en dicho sentido, para el presente caso puede considerarse como valido el
argumento de que no ha habido un incumplimiento contractual, sino un cambio en la
metodologia para el cumplimiento del Producto 1, como una forma de interpretacién
contractual a la luz de la jurisprudencia; puesto gue si bien es cierto en un principio se
establecieron 4 jornadas de capacitacion de al menos 6 horas cada una, al sumar el total
de horas efectivas da como resultado 24 horas de proceso formativo; por lo que, teniendo
en consideracién |a disponibilidad de las personas empresarias, a las que realmente iba
dirigida la consultoria atendiendo a la finalidad del contrato, y haciendo un analisis del
cambio realizado y autorizado por la Administradora del Contrato, en donde se realizaron 5
jornadas de capacitacion de 5 horas cada una, dando como resultado 25 horas de tiempo
efeclivo para el referido proceso formativo; es decir, una hora mas de las onginalmente

establecidas, lo cual consta en la docurmentacién respectiva, v que dicho cambio no afecto
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el cumplimiento de los demas productos establecidos en el contrato, asi como no ha
significado erogaciones extra por parte de la Administracion, no es posible determinar la
configuracion de la infraccion establecida en el articulo 152, letra b) de la LACAP. Por otro
lado, es el caso que si dicho cambio hubiera sido en detrimento de los intereses de la
Administracion, con un namero menor de horas a las originalmente establecidas, por
ejemplo, entonces si podria haberse configurado dicha causal. Ahora bien, es importante
para los administradores de contrato que las unidades solicitantes puedan prever este tipo
de situaciones a futuro al momente de redactar los Terminos de Referencia ylo
Especificaciones Tecnicas en los procesos compra autorizados por el titular y/o delegado
en su caso, a efecto de tener un margen discrecional de actuacion para adecuar el servicio
publico que desea brindarse a través de la contratacion de un tercero para su ejecucion, en
lo que fuera aplicable y teniendo en consideracion la normativa legal vigente que rige las
campras publicas. Por lo que en el caso objeto de analisis, es preciso hacer referencia al
contrato de servicio N® 11/2018 FANTEL MYPE y el Termino de Referencia que le da origen
al proceso de compras, los cuales sefialan que el "El objeto del contrate os lransferir a
dieciséis empresarios del programa de disefio de empaque para el intercambio comercial
en el marco del movimiento Un Pueblo Un Producto la técnica para elaborar los empaques
que ulifizan en sus productos, para que cada empresario pueda producir sus propios
empagues’ ¥y que el servicio que se contrata es la ensefianza en la elaboracion de
empagues. Siendo por esa razon se observa que los productos que se solicitarian para
verificar el cumplimiento del servicio contratado son los siguientes "PRODUCTO 1. Cuatro
talleres desarrollados con al menos seis (6) horas por cada taller, resultando 16
empresanos capacitados en como elaborar sus propios empaques. PRODUCTO 2.
Dieciséis (16) manuales de armado de cada empaque. PRODUCTO 3. Digcisdis (16)
troqueles que se enlregara a cada empresario correspondiente al empague de su producto.
PRODUCTO 4. Materias primas para 1600 empaques para elaborar al menos 100
empaques de cada uno de los empaques aprobados. PRODUCTO 5. Informe final que
contenga material de apoyo, folografias y listado de los parficipantes”, y de acuerdo al
informe de auditoria interna el hallazgo consiste en: “1. Ef producto No. 1 del contrato
establece "Guatro talleres desanuilados con al menos seis (6) horas por cada talfer.” Sin
embargo, se comprobo en los listados de asistencia de cada taller que su duracion fue de
cinco (5) horas por laller”, Lo anterior es un incumplimiento a la clausula sexta del contrato
y af art 82 do fa LACAP.." Pero al analizar el texto del Art. 82, que dice que "El conirato

debera cumplirse en el lugar, fecha y condiciones eslablecidas en su fexto y en los
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documentos contractuales anexos al mismo”, y al verificar la conducta que el legistador ha '«

establecido como infraccion en el articulo 152 letra b) de la LACAP, que dice: “Recibir o dar
por recibidas obras, bienes o servicios que no se gjusten a lo pactado o que no se hubieran
gjecutads’, es necesario establecer como primera premisa que la conducta sefialada ha
sido el recibir “un servicio que no se ajuste a lo pactado, o que no se gjecute” y en el caso
en referencia lo pactado ha sido "fransferir a dieciséis empresarios del programa de disefio
de empaque para el intercambio comercial’ lo cual se lograba con capacitaciones, manual
didactico, equipo y materia prima, elc. siendo esto verificable su cumplimiento en el
expediente de la administradora de contrato. No obstante, se considera apropiado para
aclarar la discrepancia surgida por la palabra "ajuste”, sefialar que el legislador no ha
expresado que el producto sea igual, sino que los productos o servicios se ajusten a lo
pactado, en este caso es necesario entender que significa la palabra "ajuste”, la Real
Academia Espafiola dice que ajuste viene de la conjuncion a-1 y el lat. iustus Yjusto’, vy lo
define come “Hacer y poner algo de modo que case y venga justo con olra cosa'. Es decir,
que el legislador lo que busca al usar esta palabra es que los productos, servicios, etc., que
reciba el administrador del contrato se adapten al objeto del contrato y a los productos, y
en &l caso en referencia tal como hemos acotado, lo que contraté la autdnoma fue el servicio
de ensefianza en la elaboracion de empaques, que dicha ensefianza se recibiria mediante
capacitaciones brindadas a los empresarios, lo cual fue recibido por ellos, y verificado por
Auditoria Interna tal como consta en su informe. Por lo anterior, se considera que no ha
existido la infraccion en comento, habiéndose cumplido con el objeto del servicio. En
conclusidn, al valorar la documentacion, prueba de cargo y descargo, asi como los alegatos
vertidos por la Administradora del Contrate, no se ha podido comprobar el cometimiento de
la infraccion establecida en el articulo 152 letra b) de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, la cual consiste en: "Recibir o dar por recibidas
obras, bienes o servicios que no se ajusten a lo pactado o contratado, o que no se hubieren
gjecutado”; y en consecuencia, tampoco se configura |a causal de reincidencia establecida
en el Art. 153 letra a) del citado cuerpo normative; lo anterior, en vista de haberse cumplido
con la finalidad del contrato respectivo, por lo que es procedente absolver a la Licda. Palma
de Duran por el supuesto cometimiento de la referida infraccién. Por las razones antes
expuestas, y de conformidad a lo establecido en los articulos 20, 284 y 298 de Cédigo
Procesal Civil y Mercantil; articulos 152 letra b) y 156 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Pablica, en relacién con el 139, 147, 148 y 149 de la

Ley de Procedimientos Administrativos, se solicita a Junta Directiva resolver lo siguiente: a)
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ABSOLVER por el supuesta incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 152 letra b) de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica, a la Licenciada
MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN, Gerente de Un Pueblo Un Producto. b) Girar
instrucciones a las unidades solicitantes de los procesos de compra, para que dentro de la
configuracién de los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas gue sean
sometidos para autorizacion, pueda establecerse un margen de actuacién para la mejor
ejecucién de los contratos atendiendo a la finalidad del servicio que desea brindarse y
dando estricto cumplimiento a lo establecido en la LACAP y la normativa de compras
publicas aplicable. ¢} Instruir a la licenciada MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN, que
prepare una capacitacion de una hora para administradores de contrato, que debera ser
validada por la Gerencia Legal; y dentro del plazo de tres meses haya capacitado a todos
los administradores de contrato de la CONAMYPE como cumplir con las obligaciones de la
LACAP y llevar sus expedientes de contrato al dia y debidamente archivados d) Informar
gue de conformidad a los articulos 123 y 124 de la Ley de Procedimientos Administrativos
tiene la posibilidad de recurrir esta resolucion, para lo cual podran optar al recurso de
Revision para ante la Junta Directiva de la CONAMYPE, el cual es facultativo, y los plazos
son los establecidos en el Art. 137 de la precitada Ley; asimismo, podra optar por dar por
agotada la via administrativa e impugnar de manera judicial este Acto Administrativo, para
lo cual debera considerar los plazos establecidos en el Art, 25 de la Ley de la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo; es decir, sesenta dias contados a partir del dia siguiente

al de |la notificacion,

La Junta Directiva Resuelve: a) ABSOLVER por el supuesto incumplimiento a lo dispuesto

en el articulo 152 letra b) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pliblica, a la Licenciada MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN, Gerente de Un Pueblo Un
Producto. b) Girar instrucciones a las unidades solicitantes de los procesos de compra, para
que dentro de la configuracion de los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas
que sean sometidos para autorizacion, pueda establecerse un margen de actuacién parala
mejor ejecucion de los contratos atendiendo a |a finalidad del servicio que desea brindarse
y dando estricto cumplimiento a lo establecido en la LACAP y la normativa de compras
plblicas aplicable. ¢) INSTRUYASE a la licenciada MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN,
(ue prepare una capacitacién de una hora para administradores de contrato, que debera
ser validada por la Gerencia Legal; y dentro del plazo de tres meses haya capacitado a

todos los administradores de contrato de la CONAMYPE como cumplir con las obligaciones




de la LACAP y llevar sus expedientes de contrato al dia y debidamente archivados. d) S‘a - .

informa que de conformidad a los articulos 123 y 124 de la Ley de Procedimientos -
Administrativos tiene la posibilidad de recurrir esta resolucién, para lo cual podran optar al
recurso de Revisidn para ante la Junta Directiva de la CONAMYPE, el cual es facultativo, y
los plazos son los establecidos en el Art. 137 de la precitada Ley; asimismo, podra optar
por dar por agotada la via administrativa e impugnar de manera judicial este Acto
Administrativo, para lo cual debera considerar los plazos establecidos en el Art. 25 de |a
Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo; es decir, sesenta dias contados a
partir del dia siguiente al de la notificacién. NOTIFIQUESE

4.3.2 SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL JUDICIAL CON
CLAUSULA ESPECIAL.

La licenciada Roxana Carolina Zeleddn Cortez, en su calidad de Gerente Legal, presenta a
las personas que conforman la Junta Directiva la solicitud para el otorgamiento de un Poder
General Judicial con Clausula Especial. Al respecto manifiesta que por medio de la
Resolucion de la Junta Directiva de la CONAMYPE que consta en el Punto 7.1.2 del Acta
26, de la sesion celebrada el dia 26 de julio de 2019, se autorizé al Presidente para otorgar
un poder general judicial con clausula especial a favor de la licenciada Roxana Carolina
Zeleddn Cortez, Jefa de la Unidad Legal. Que en vista del volumen de trabajo que se ejecuta
en la Gerencia Legal, se hace necesario contar con otra persona, ademas de la ya delegada
mediante el Poder anterior, para cubrir las audiencias gue se llevan a cabo ante los
tribunales de justicia y que tengan relacion con las actividades que se realizan en la
CONAMYPE. Al respecto, se propone al Lic. Daniel Edgardo Cornejo Membrefio y la Licda.
Eneyda Guadalupe Gonzalez de Velasquez, quienes se desempefian como técnicos
juridicos. Que el Art. 10 - J lefra a) de la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la
Micro y Pequefia Empresa, establece que: “Ef Presidente tendra las atribuciones siguientes:
a) Representar legalmente a CONAMYPE, pudiendo otorgar poderes genecrales o
aespeciales, previa autorizacion de la Junta Direcliva”, Por lo anterior, se solicita a Junta
Directiva; Autorizar a la Presidencia para el otorgamiento de un Poder General Judicial con
Clausula Especial a favor del licenciade Daniel Edgardo Cornejo Membrefio y de la
licenciada Eneyda Guadalupe Gonzalez de Velasquez, quienes se desempeiian como

técnicos juridicos de la Gerencia Legal, para que puedan actuar de manera conjunta o
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separada, de conformidad a las necesidades de la institucién. Asimismo, confirmar el Poder

anterior autorizado, el cual fue otorgado el dia 12 de agosto de 2019,

La Junta Directiva Resuelve: a) Aulorizar a la Presidencia para el otorgamiento de un

Poder General Judicial con Clausula Especial a favor del licenciado Daniel Edgardo Cornejo
Membrefio y de la licenciada Eneyda Guadalupe Gonzalez de Veldsguez, quienes se
desempefian como técnicos juridicos de la Gerencia Legal, para que puedan actuar de
manera conjunta o separada, de conformidad a las necesidades de la institucion. b)
Confirmar el Poder anterior autorizado a favor de Ia licenciada Roxana Carolina Zeleddn
Cortez, el cual fue oforgado el dia 12 de agosto de 2019. COMUNIQUESE

4.3.3 INFORME DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA PUNTO
3.2.1 DEL ACTA 33.

La licenciada Roxana Carolina Zeledén Cortez, en su calidad de Gerente Legal y Secretaria
de Junta Directiva, presenta a las personas que conforman la Junta Directiva el informe de
cumplimiento a la resolucién de Junta Directiva que consta en la letra b) del Punto 3.2.1 del
Acta 33. Al respecto manifiesta que por medio de la Resolucién de |la Junta Directiva de la
CONAMYPE que consta en el Punto 3.2.1 del Acta 33, de la sesion celebrada el dia 15 de
noviembre de 2019, se delego a la Secretaria de Junta Direcliva para elaborar los Libros
de Anexos y gestionar las firmas pendientes de las Actas de Junta Directiva. En ese sentido,

se realizaron diversas acciones gue se detallan a continuacidn: Documentos varios y

archivos de correspondencia. Se ordenaron todos los documentos encontrades por afio y

por tipo de documentacién, y luego se foliaron y digitalizaron, para proceder a la
conformacion de guardas elaborando los correspondientes indices, vifietas, tablas de
transferencias documental y cuadros recoleclores de datos. Posterior a dicho proceso se
remitio dicha documentacién al Archivo Central de la CONAMYPE, a través de la Unidad
de Geslion Documental,




Cnmspunmda Resofucfanes, Instructivos, Maniales, 2011-2018

Gulas, rntnrm&s_, Coniralos, entré otios.

02 Foloropiasde Actas, Contratos, Correspondencia, 20008 - 3019 iz
© Corivenlos, Cartas de Eﬂljenﬂfmfl.!ﬂtﬂfﬁntlmﬁnm&
warlos.
03 Contratos, Manuales, Plozas de carrespondanca, F01L - 2019 15
Reglamentos, Leyes, Informes, Guias, Coplas de Punto
de Acta, entre atros,

Libros de actas: Se realizd un proceso de verificacion de cada una de las actas,
correspondientes a los afos 2011 - 2019, a efecto de identificar las firmas faltantes y
proceder a la obtencion de las mismas. Como resultado de dicha gestion se obtuvieron las
firmas de las siguientes personas: Leticia Cristina Rivas Mufioz, José Armando Flores
Aleman, Juana Estela Cafias Avalos, Héctor David Cérdova, Luis Antonio Castillo Rivas,
Marfa Luisa Hayem Brevé y Rodrigo Javier Ayala Claros: quedando Gnicamente sin

suscribir las actas las personas detalladas en el siguiente cuadro:

Se conizctd por llamada telefdnica y menifests que

se presentaria @ las oficings de CONAMYFE 3 efecto

Acta 94 Aejandro Benitez Vasquez
de firmar la referids atlas, sin embargo no s& hizg
presente.

Actz 109 Se contactd por llamada telefdnica y manifestd s

Artz 111 Oscar Emnesto Servanda Ligez negativa a fimar las actas pendientes, debido al

Acts 117 tiempo franscurrido.

Acta 158 Se contactd por llamada telefanica y solictd envio de
las actes por medio de correo elecirdnico para su

Merlin Alejandring Barrera Lopez
Acta 178 ; anahsls y posterlor firma, sin embarzo.no se obtovo

respuesia.

Conformacion de libros de anexos. A efecto de conformar los Libros de Anexos de Actas

correspondientes a los aflos 2011-2019, se realizd una revisidén acta por acta, a fin de
identificar aquellos documentos que fueron autorizados por la Comision Nacional (enero
2011-diciembre 2017), y por Junta Directiva (diciembre 2017-diciembre2019). Para los afios
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2011 y 2012 no se encontré ningln documento en fisico. Respecto a lo anterior se
localizaron 191 documentos, logrando ubicar 133 en archivos digitales del Lic. Jaime
Dominguez, 28 documentos fueron solicitados a las Unidades Administrativas, quedando
30 archivos que no fueron encontrados ni en formato fisico ni digital, por lo que se procedera
a realizar una nueva blsqueda y de no encontrarse se seguird el procedimiento legal
correspondiente. Es preciso sefialar han remitido al Archivo Central de la CONAMYPE 3
cajas conteniendo un total de 40 Guardas conformadas por 8,914 folios con informacion
desde el afio 2008 al afio 2019. Se han digitalizado y empastado 3 libros de actas de los
anos 2011-2019 y se gestionaron las fiimas pendientes dentro de los mismos las cuales
fueron obtenidas casi en su totalidad. Se han conformado 9 libros de anexos
correspondientes a los afios 2011-2019, contenidos en un total de 22 folders de palanca.
Es de mencionar, gue los libros de anexos se reconstruyeron de manera ilustrativa, en aras
de garantizar el acceso a la informacion pablica y tener una referencia de los documentos
de que se tratan. A la fecha la aclividad que se encuentra pendiente a desarrollar es la
remision de los libros de anexos al Archivo Ceniral a través de la Unidad de Gestidn
Documental, a excepcion de los afios 2011 y 2012, que se encuentran en digital y los Libros
de Actas originales y debidamente empastados que quedaran resguardados en la Gerencia
Legal. Toda la informacién correspondiente a los Libros de Actas y Libros de Anexos, se ha
guardado en formato digital por medio de CD'S por cada afio. Por lo anterior, se solicita a

Junta Directiva dar por recibido el presente informe.

La Junta Directiva Resuelve: a) Dar por recibido el informe sobre las acciones realizadas
para darle cumplimiento al acuerde de Junta Directiva que consta en &l Funto 3.2.1 del Acta
33, donde se resolvio que a través de la Secretaria de Junta Directiva se procediera a
elaborar los Libros de anexos y a gestionar las firmas pendientes de las Actas de Junta
Directiva. b) Dar por cumplida la ietra b) del Punto 3.2 1 del Acta 33 de |a sesion celebrada
por Junta Directiva, el quince de noviembre de 2019. COMUNIQUESE

4.4 GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

4,41 SOLICITUD DE APROBACION DEL MANUAL DE GESTION Y ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS DE PAPELERIA, UTILES Y BIENES DE CONSUMO.
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El licenciado Dario Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarr-:':li'lb_h ;

Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Pablica de la actualizacion del Manual de Gestion y Administracion de
Inventarios de Papeleria, Utiles y Bienes de Consumo, el cual fue revisado y actualizado
junto con la Unidad de Servicios Generales, quien es la responsable de su cumplimiento
dentro de la administracién de la institucion, esto se desarrolld en el marco de la
autorizacion que Junta Directiva acordé, segun acuerdo 4.1.1 literal ¢) del Acta 28 de fecha
30 de julio 2019, en esa ocasion, se autorizd que se procediera a la construccidn y revision
de los instrumentos normativos derivados del Plan Estrategico, tales como: Planes
Operativos anuales, Manuales, Reglamentos, Politicas, Noermas Técnicas, Lineamientos,
entre otros. Se explica, ademas, que en base al Acuerdo 4.2 3 del acta 28, del 30 de julio
2019, se delego el gjercicio de competencia a la Presidencia de CONAMYPE para autorizar
mediante resolucion, el proceso de consulta plblica de los anteproyectos de normativas
internas, Ley, Reglamentos, entre otros. En base a lo cual, la Gerencia de Desarrollo
Organizacional procedié a solicitar mediante memorandum la autorizacién para el proceso
de Consulta Piblica, a fin de iniciar el proceso indicado, en cumplimiento de lo que mandata
la Ley de Procedimientos Administratives. En base a lo antes descrito, la Presidencia de
CONAMYPE emitié Resolucién No, 084/2020 de fecha 04 de septiembre 2020, donde se
autorizo el proceso de consulta puiblica de la actualizacion del Manual de Gestion y
Administracion de Inventarios de Papeleria, Utiles y Bienes de Consumo. El proceso de
consulta plblica inicio el 22 de septiembre 2020, con el registro de los documentos antes
mencionados, en la pagina web de CONAMYPE, quedando registrado bajo el numeroe No.
44, el periodo de consulta inicio &l 23 de septiembre del afio en curso y finalizo el pasado
14 de octubre 2020, sin que se tuvieran aportaciones de la ciudadania. Por lo que, en esta
ocasién, se presentan los documentos para aulorizacién de Junta Direcliva y su
correspondiente divulgacién a través del portal de gestion del conocimiento y del portal de
transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacién del “MANUAL DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE PAPELERIA, UTHES Y BIENES DE
CONSUMO", el cual ha cumplido con los requisitos legales para su aprobacion. b)

Instriyase a la Gerencia de Desarrolle Organizacional para que proceda a realizar la

divulgacion del referido instrumento en el Portal de Gestién del Conocimiento y sea remitido
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a la Oficial de Informacién para que lo divulgue en el portal de transparencia.
COMUNIQUESE

4.4.2 SOLICITUD DE APROBACION DEL REGLAMENTO DE ADMINISTRACION DE
VEHICULQS Y VALES DE COMBUSTIBLE.,

El licenciado Dario Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Publica de la actualizacién del Manual de Administracion de Vehiculos y Vales
de Combustible, el cual fue revisado y actualizado junto con la Unidad de Servicios
Generales, quien es la responsable de su cumplimiento dentro de la administracién de la
institucion, esto se desarrolld en el marco de |a autorizacién que Junta Directiva acordd,
segun acuerdo 4.1.1 literal ¢) del Acta 28 de fecha 30 de julic 2019, en esa ocasion, se
autorizd que se procediera a la construccion y revision de los instrumentos normalivos
derivados del Plan Esfrategico, tales como: Planes Operativos anuales, Manuales,
Reglamentos, Paliticas, Normas Técnicas, Lineamientos, entre ofros. Se explica, ademas,
fue en base al Acuerdo 4.2.3 del acta 28, del 30 de julic 2019, se delegd el ejercicio de
competencia a la Presidencia de COINAMYPE para autorizar mediante resolucion, el
proceso de consulta publica de los anteproyectos de normativas internas, de Ley,
Reglamentos, entre otros. La Gerencia de Desarrollo Organizacional procedié a solicitar
mediante memorandum la autorizacion para la Consulta Pablica, a fin de iniciar el proceso
indicado, en cumplimiento de lo que mandata la Ley de Procedimientos Administrativos. En
base a lo antes descrito, |a Presidencia de CONAMYPE emitic Resolucidn No. 084/2020 de
fecha 04 de septiembre 2020, donde se autorizé el proceso de consulta publica de la
actualizacion del Manual de Administracion de Vehiculos y Vales de Combustible. El
proceso de consulta publica inicio el 22 de septiembre 2020, registrandose en la pagina
web de CONAMYPE, los documentos actualizados, bajo el numero No. 45, el periodo de
consulta inicio el 23 de septiembre del afio en curse y finalizo el pasado 14 de octubre 2020,
sin que se tuvieran aportaciones de la ciudadania. Por lo gue, en esta ocasion, se presentan
los documentos para autorizacion de Junta Directiva y su correspondiente divulgacion a

traves del portal de gestion del conocimiento y del portal de transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacion del “REGLAMENTO DE
ADMINISTRACION DE VEHICULQS Y VALES DE COMBUSTIBLE", el cual ha cumplido




con los requisitos legales para su aprobacién. b) Instriiyase a la Gerencia de Desarrﬁ!lg
Organizacional para que proceda a realizar la divulgacion del referido instrumento en ei
Portal de Gestion del Conocimiento y sea remitido a la Oficial de Informacion para que lo
divulgue en el portal de transparencia. COMUNIQUESE

4.4.3 SOLICITUD DE APROBACION DEL MANUAL DE METODOLOGIA,
LINEAMIENTOS Y POLITICAS INFORMATICAS.

El Licenciado Dario Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Publica de la actualizacion del Manual de Metodologias, Lineamientos y
Politicas Informaticas, el cual fue revisado y actualizado junto con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, quien es la responsable de su cumplimiento dentro de la
administracion de la institucion, esto se desarrollé en el marco de la autorizacién que junta
Direcliva acordd, segln acuerdo 4.1.1 literal c) del Acta 28 de fecha 30 de julio 2019, en
e5a ocasion, se autorizé que se procediera a la construccion y revision de los instrumentos
normativos derivados del Plan Estratégico, tales como: Planes Operativos anuales,
Manuales, Reglamentos, Politicas, Normas Técnicas, Lineamientos, entre otros. Se explica,
ademés, que en base al Acuerdo 4.2.3 del acta 28, del 30 de julic 2019, se delegd el
gjercicio de competencia a la Presidencia de CONAMYPE para autorizar mediante
resolucion, el proceso de consulta piblica de los anteproyectos de normativas internas, de
Ley, Reglamentos, entre otros. La Gerencia de Desarrcllo Organizacional procedio a
solicitar mediante memorandum la autorizacion para la Consulta Plblica, a fin de iniciar el
proceso indicado, en cumplimiento de lo gque mandata la Ley de Procedimientos
Administrativos. En base a lo antes descrito, la Presidencia de CONAMYPE emitid
Resolucién No_ 083/2020 de fecha 02 de septiembre 2020, donde se autorizé el proceso de
consuita pablica de la actualizacién del Manual de Metodologias, Lineamientos y Politicas
Informaticas. El proceso de consulta publica inicio el 23 de septiembre 2020, ingresandose
la informacion y los documentos en la pagina web de CONAMYPE, quedando registrado
bajo el numero No. 46, el periodo de consulta inicio el 24 de septiembre del afio en curso y
finalizo el pasado 15 de octubre 2020, sin gue se tuvieran aportaciones de la ciudadania.
Por lo que, en esta ocasién, se presentan los documentos para autorizacion de Junta
Directiva y su correspondiente divulgacion a traves del portal de gestién del conocimiento y
del portal de transparencia de CONAMYPE.
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La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacién del "WANUAL DE
METODOLOGIAS, LINEAMIENTOS Y POLITICAS INFORMATICAS", el cual ha cumplido
con los requisitos legales para su aprobacion. b) Instriyase a la Gerencia de Desarrollo

Organizacional para que proceda a realizar la divulgacion del referido instrumento en el
Portal de Gestion del Conocimiento y sea remitido a la Oficial de Informacion para que lo

divulgue en el portal de transparencia. COMUNIQUESE

4.4.4 SOLICITUD DE APROBACION DEL MANUAL DE GESTION Y ADMINISTRACION
DE ACTIVO FIJO.

El licenciado Darfo Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Direcliva los resultados de
la Consulta Pablica de la actualizacion del Manual de Gestion y Administracion de Activo
Fijo, el cual fue revisado y actualizado junto con la Unidad de Servicios Generales, quien
es la responsable de su cumplimiento dentro de la administracién de la institucion, esto se
desarrollé en el marco de la autorizacion que junta Directiva acordd, segun acuerdo 4.1.1
literal c) del Acta 28 de fecha 30 de julio 2019, en esa ocasidn, se autorizd que se procediera
a la construccion y revision de los instrumentos normativos derivados del Plan Estratégico,
tales como: Planes Operativos anuales, Manuales, Reglamentos, Politicas, Normas
Técnicas, Lineamientos, entre otros. Se explica, ademas, que en base al Acuerdo 4.2.3 del
acta 28, del 30 de julic 2018, se delego el ejercicio de competencia a la Presidencia de
COINAMYPE para autorizar mediante resolucion, el proceso de consulta ptblica de los
anteproyectos de normativas internas, de Ley, Reglamentos, entre ofros. La Gerencia de
Desarrollo Organizacional procedio a solicitar mediante memorandum la autorizacion para
la Consulta Pablica, a fin de iniciar el proceso indicado, en cumplimiento de lo que mandata
la Ley de Procedimientos Administrativos. En base a lo antes descrito, la Presidencia de
CONAMYPE emitié Resolucidon No. 086/2020 de fecha 23 de septiembre 2020, donde se
autorizd el proceso de consulta publica de la actualizacion del Manual de Gestion y
Administracion de Activo Fijo. El proceso de consulta publica inicio el 23 de septiembre
2020, ingresando la informacion vy los documentos en la pagina web de CONAMYPE,
gquedando registrado bajo el numero No. 47, el periodo de consulta inicio el 24 de
septiembre del afio en curso y finalizo el pasado 15 de octubre 2020, sin gque se tuvieran

aportaciones de |a ciudadania. Por lo que, en esta ocasion, se presentan los documentos
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para autorizacién de Junta Directiva y su correspondiente divulgacion a través del portal }:ia

gestion del conocimiento y del portal de transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacion del "MANUAL DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS", el cual ha cumplide con los requisitos legales

para su aprobacion. b) Instriiyase a la Gerencia de Desarrollo Organizacional para que

proceda a realizar la divulgacion del referido instrumento en el Portal de Gestion del
Conocimiento y sea remitido a la Oficial de Informacion para que lo divulgue en el portal de
transparencia. COMUNIQUESE

4.4,5 SOLICITUD DE APROBACION DEL MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS.

El Licenciado Dario Gamaliel Campos Crespln, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Crganizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Pablica de la actualizacién del Manual de Descripcion de Puestos, el cual fue
revisado y actualizado junto con la Gerencia de Talentoc Humano vy las Jefaturas de las
diferentes Unidades Organizativas, quienes son los responsables de su cumplimiento
dentro de la administracidon de la institucidn, esto se desarrolldé en el marco de la
autorizacion que junta Directiva acordo, seglin acuerde 4.1.1 literal c) del Acta 28 de facha
30 de julio 2019, en esa ocasion, se autorizo que se procediera a la construccion y revisidn
de los instrumentos normativos derivados del Plan Esiratégico, tales como: Planes
Operativos anuales, Manuales, Reglamentos, Politicas, Normas Técnicas, Lineamientos,
entre ofros. Se explica, ademas, que en base al Acuerdo 4.2.3 del acta 28, del 30 de julio
2019, se delego el ejercicio de competencia a la Presidencia de CONAMYPE para autorizar
mediante resolucion, el proceso de consulta pablica de los anteproyectos de normativas
internas, de Ley, Reglamentos, entre otros. La Gerencia de Desarrollo Organizacional
procedid a solicitar mediante memorandum la autorizacion para la Consulta Publica, a fin
de iniciar el proceso indicado, en cumplimiento de lo que mandata la Ley de Procedimientos
Administrativos. En base a lo antes descrito, la Presidencia de CONAMYPE emitié
Resolucién Mo. 095/2020 de fecha 23 de septiembre 2020, donde se autorizd el proceso de
consulta publica de la aclualizacion del Manual de Descripcién de Puestos. El proceso de
consulta publica inicio el 23 de septiembre 2020, ingresdndose la informacion y los
documentos en la pagina web de CONAMYPE, registrado bajo el numero No. 48, el periodo

de consulta inicio el 24 de septiembre del afic en curso y finalizé el pasado 15 de octubre
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2020, teniéndose una participacion ciudadana, quien solicito que se incorporara en el
referido Manual, tres perfiles; a) Especialista, b) Jefe(a) de Unidad de Género y ¢) Jefe(a)
de Umidad. Como lo mandata la Ley de Procedimientos Administratives, se procedio con el
analisis de los comentarios y aportaciones de la ciudadania. En este contexto; 1) Se
procedid a verificar que el documento del Manual de Descriptor de Puestos que se puso en
consulta publica, no tuviera los perfiles indicados por la ciudadana gue participé. 2) Que en
efecto el documento no contiene los perfiles. 3) Es procedente incorporar en el documento,
la aportacion dada por la persona que participé. Por lo que, en esta ocasién y en base al
resultado de la Consulta Pdblica y a |a aportacion de la Gnica persona que participd, se
solicita que se autorice el documento actualizado del Manual de Descripcion de Puestos,
que fueron sometidos a Consulta Ciudadana y que incluye los tres perfiles entregados por
la ciudadana, asi mismo, se autorice su correspondiente divulgacion a través del portal de

gestion del conocimiento y del portal de transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacion del "MANUAL DE
DESCRIPCION DE PUESTOS", el cual ha cumplido con los requisitos legales para su

aprobacion. b) Instriyase a la Gerencia de Desarrollo Organizacional para que proceda a

realizar la divulgacion del referido instrumento en el Portal de Gestién del Conocimiento y
sea remitido a la Oficial de Informacion para que lo divulgue en el portal de transparencia.
COMUNIQUESE

4.4.6 SOLICITUD DE APROBACION DE MANUAL DE USQO Y CONTROL DE FONDOS.

El Licenciado Dario Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Publica del Manual de Uso y Control de Fondos, el cual fue elaborado junto con
la Gerencia Financiera, que es la responsable de su cumplimiento dentro de la
administracidén de la institucién, esto se desarrollé en el marco de la elaboracion de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas que requiere la Corte de Cuentas de |la
Republica. Se explica, ademas, que en base al Acuerdo 4.2.3 del acla 28, del 30 de julio
2019, se delegb el ejercicio de competencia a la Presidencia de CONAMYPE para autorizar
mediante resolucion, el proceso de consulta publica de los anteproyectos de normativas
internas, de Ley, Reglamentos, entre otros. La Gerencia de Desarrollo QOrganizacional

procedid a solicitar mediante memorandum la autorizacién para la Consulta Publica, a fin
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de iniciar el proceso indicado, en cumplimiento de lo que mandata la Ley de Procedimientos: b

Administrativos. Con base a lo antes descrito, la Presidencia de CONAMYPE emitié
Resolucion No. 105/2020 de fecha 05 de octubre 2020, donde se autorizé el proceso de
consulta publica del Manual de Uso y Control de Fondos. El proceso dio inicio el 06 de
octubre 2020, ingresandose la informacién y los documentos en la pagina web de
CONAMYPE, quedando registrado bajo el numero No. 50, el periodo de consulta inicio el
07 de octubre del afio en curso y finalizo el pasado 28 de octubre 2020, sin que se tuvieran
aportaciones de la ciudadania. Por lo que, en esta ocasion, se presentan los documentos
para autorizacion de Junta Directiva y su commespondiente divulgacion a través del portal de

gestién del conocimiento y del portal de transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar la modificacion del "MANUAL DE USO Y
CONTROL DE FONDOS", el cual ha cumplido con los requisitos legales para su

aprobacion. b) Instriyase a la Gerencia de Desarrollo Organizacional para que proceda a
realizar la divulgacién del referido instrumento en el Portal de Gestién del Conocimiento y
sea remilido a la Oficial de Informacién para que lo divulgue en el portal de transparencia.
COMUNIQUESE

4.4.7 SOLICITUD DE APROBACION DE MODIFICACION DEL POA 2020.

El Licenciado Dario Gamaliel Campos Crespin, en su calidad de Gerente de Desarrollo
Organizacional, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva los resultados de
la Consulta Piablica de la modificacion al PLAN OPERATINVGO ANUAL 2020, el cual fue
revisado y modificado por el personal de las diferentes unidades organizativas de la
institucién, que se vieron afectadas por las medidas de prevencion implementadas por el
Gobierno Central, como respuesta de contencién a la propagacion del virus COVID-19, y
que limitd el accionar del personal en el temitorio, por lo que se vieron prohibidas la
circulacion de personas y el desarrollo de reuniones presenciales. Se explica, ademas, que
en base al Acuerdo 4.2.3 del acta 28, del 30 de julio 2019, se delegd el ejercicio de
competencia a la Presidencia de CONAMYPE para autorizar mediante resolucién, el
proceso de consulta publica de los anteproyectos de normativas internas, de Ley,
Reglamentos, entre otros. La Gerencia de Desarrollo Organizacional procedio a solicitar
mediante memorandum la autorizacion para la Consulta Publica, a fin de iniciar el proceso

indicado, en cumplimiento de lo que mandata la Ley de Procedimientos Administrativos. En
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base alo antes descrito, la Presidencia de CONAMYPE emitié Resolucidon No. 101/2020 de
fecha 01 de octubre 2020, donde se autorizd el proceso de consulta pdblica de la
Madificacion del Plan Operativo anual 2020. El proceso comenzd el 01 de octubre 2020,
ingresandose la informacion y los documentos en la pagina web de CONAMYPE, quedando
registrado bajo el numero No. 49, el periodo de consulta se habilito el 02 de octubre del afio
en curse y finalizd el pasado 23 de octubre 2020, los resultados de la consulta publica
detallan gue existe una ciudadana que ha hecho la siguiente aportacidn: "La Unidad de
Innovacion en el momento que se aprobd el POA 2020 dependia de la Direccidn de
Innovacion y Tecnologia, en la estructura organizativa vigente 2021 no aparece |la Unidad
de Innovacién y el perscnal de dicha unidad fue asignado a la Direccidon de Desarrollo
Empresarial en el area de especializacion calidad y productividad por lo que algunas de las
actividades de dicha POA (Unidad de Innovacién) se retoman su ejecucion a través del
POA de industrializacion, calidad y productividad. Por lo anterior, se recomienda se evalug
la eliminacion del POA de la Unidad de innovacidn, con el objeto no duplicar la informacion
y este acuerde con la estructura organizativa vigente. La actividad MYPEs implementando
Calidad y Productividad se solicitd que fuera eliminada a nivel general de todos los POA de
centros regionales y el area Calidad y Productividad y fue cambiada por la actividad
Asesorla empresarial en mejora continua (Kaizen, 5S). Cabe mencionar que esta meta se
reporta y evalua a nivel nacional en cumplimiento al PEIL Justificacién presentada en la
modificacion para la no ejecucién de la actividad MYPE implementando Calidad y
Productividad debido a la situacion actual del COVID 19, esta actividad impide cumplir con
la implementacion de la asistencia técnica in situ en cada una de las empresas de forma
integral en sus diferentes areas para la mejora de calidad y productividad, Se solicita
considerar lo siguiente: - Centro Regional San Salvador, se solicita se evalué la eliminacion
de la actividad MYPEs implementando Calidad y Productividad (diagnostico), por lo
expuesto en la justificacion y ademas desde el punto de vista técnico un diagnostico no
refleja un resultado medible de la implementacién que se espera realizar en esa actividad,
Diagnostico sélo es una evaluacion de |a situacion actual que nos sirve para realizar analisis
y toma de decisiones. Se recomienda incorporar la actividad Asesoria empresarial en
mejora continua (Kaizen, 55). - Centro Regional La Libertad se solicita se evalué la
eliminacion de la actividad 11.Mype implementando calidad y productividad de forma
presencial y virtual. por lo expuesto en la justificacién de la modificacion. Se recomienda
incorporar la aclividad Asesoria empresarial en mejora continua (Kaizen, 53)". Dado lo

anterior, se procedio a la revision y analisis, enviandoles a los Directores de Tecnologlas e
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Innovacién y al de Direccion de Desarrollo Empresarial, para que emitieran sus-

valoraciones. Al respecto el Lic. Carlos Carbajal, Director de Tecnologia e Innovacion
manifiesta que despues de haber realizado la revision y valoracién de los aportes de la
ciudadanlia, manifiesta estar de acuerdo en eliminar el POA de la Unidad de Innovacion,
dado que dicha Unidad no existe en la estructura organizativa de CONAMYPE. Por otra
parte, el Lic. Raul Castellén, Director de Desarrollo Empresarial, manifiesta también estar
de acuerdo, ya que en efecto concuerda con los cambios efectuados en las actividades.
Por lo que, en esta ocasion, segun la aportacién de la ciudadania y la valoracion de las
Direcciones involucradas, se presentan los documentos modificados para autorizacion de
Junta Directiva y su correspondiente divulgaciéon a través del portal de gestién del

conocimiento y del portal de transparencia de CONAMYPE.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autarizar las modificaciones del PLAN OPERATIVO
ANUAL (POA) 2020, el cual ha cumplido con los requisitos legales para su aprobacion. b)

Instriyase a la Gerencia de Desarrollo Organizacional para que proceda a la divulgacion
del documento en el Portal de Gestién del Conocimiento y se lo remita a la Oficial de

Informacion para que lo divulgue en el Portal de Transparencia. COMUNIQUESE

5. DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL.

5.1 UNIDAD DE COMERCIALIZACION.

511 SOLICITUD DE DELEGACION DEL DIRECTOR DE DESARROLLO
EMPRESARIAL, PARA LA AUTORIZACION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA
NORMATIVA DE PARTICIPACION DE PERSONAS PROVEEDORAS DEL PROGRAMA
DE DOTACION DE UNIFORMES, ZAPATOS Y UTILES ESCOLARES PARA CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS Y SUBSIDIADOS.

El licenciado Luls Barrera, en su calidad de Especialista de la Unidad de Comercializacion,
presenta a las personas miembros de la Junta Directiva la solicitud de delegacion del
Director de Desarrollo Empresarial, para la autorizacién de las acciones derivadas de la
Mormativa de Paguetes Escolares. Al respecto, manifiesta que el Programa "Dotacitn de
Uniformes, Zapatos y Utilos Escolares para Estudiantes de Centros Educativos Puiblicos y

Subsidiados” (de ahora en adelante denominado para los usos del presente documento:

¥
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“EL PROGRAMA"). Dicho Programa se viene gjecutando en coordinacion con el Ministerio
de Educacion, desde 2008 buscando el bienestar de la persona humana v el desarrallo de
las Micro y Pequefias empresas que proveen al Programa a nivel local y nacional. Posee
una Normativa que tiene por objeto regular |la participacion de las personas naturales y
jurldicas proveedoras de bienes y servicios para el Programa de "Dotacidn de Uniformes,
Zapatos y Utiles Escolares para Estudiantes de Centros Educativos Publicos y
Subsidiados". En el marce del Programa, desde CONAMYPE se tiene la funcion de
Registrar y actualizar anualmente el Banco de Proveedores del Programa, de acuerdo al
proceso establecido en la Normativa, Entre las actividades contempladas se encuentran:
Registro y actualizacién de proveedores, verificacion de capacidad productiva, emitir Carta
de Calificacién a las personas proveedoras (626 empresas del sector calzado, 365
empresas de Utiles escolares y 2485 empresas del rubro de confeccion), ejecutar procesos
de no calificacion de conformidad a lo establecido en la Normativa. De acuerdo a Punto
5.1.1 del Acta 4, de fecha nueve de febrero de dos mil dieciocho, se realizo la autorizacion
de las acciones derivadas de la Normativa del Programa, gue estan delegadas al Director/a
de Desarrolio Empresarial. A partir del mes de agosto 2020 se incorpora a CONAMYPE en
el Cargo de Director de Desarrollo Empresarial el Lic. Radl Castellon, por lo que es
necesario ratificar la delegacién de autorizacidn de las acciones derivadas de la Mormativa
de Participacion de Proveedores del Programa de dotacién de uniformes, zapatos y Gtiles
escolares para estudiantes de los centros educativos piablicos y subsidiados; y convalidar
las acciones realizadas en diche marco como Director de Desarrollo Empresarial. En base
a lo anterior, se presenta |a solicitud a Junta Direcliva para delegar al Licenciado Raul
Esteban Castellon Cristales, en su calidad de Director de Desarrollo Empresarial, para la
autorizacion de las acciones derivadas de la normativa del Programa de dotacién de
uniformes, zapatos y Gtiles escolares para estudiantes de los centros educativos pablicos y
subsidiados. Y convalidar la accién de emisién de Cartas de Calificacion a las personas
proveedoras del Programa en su calidad de Director de Desarrollo Empresarial; para la

participacion como proveedores del Programa para el afio 2021,

La Junta Directiva Resuelve: a) Delegar al Director de Desarrollo Empresarial, para la
autorizacion de las acciones derivadas de la Normativa del "PROGRAMA DE DOTACION
DE UNIFORMES, ZAPATOS Y UTILES ESCOLARES PARA ESTUDIANTES DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS Y SUBSIDIADOS". b) Convalidar la accién de

emision de Cartas de Calificacion a las personas proveedoras del Programa en su calidad




de Director de Desarrollo Empresarial; para la participacion como proveedores def
Programa para el aflo 2021, ¢) Dejar sin efecto la letra b) del Punto 5,1.1 del Acta 4 de la "o o
sesion celebrada por la Junta Directiva el dia 9 de febrero de 2018. COMUNIQUESE

5.2 UNIDAD DE DESARROLLO ARTESANAL.

5.2.1 SOLICITUD DE MODIFICACION A LAS BASES DEL PREMIO NACIONAL DE
ARTESANIAS, EL SALVADOR, EDICION 2020, (TEMA: ENTRETENIMIENTO Y
JUGUETE ARTESANAL).

El sefior Roberto Quezada, en su calidad de Gerente Especialista de la Unidad de
Desarrollo Artesanal, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva |a solicitud de
modificacién de las Bases del Concurso del Premio Nacional de Artesanias, en relacién a
la fecha de presentacion de prototipos y documentos para postular. Al respecto, manifiesta
que las convocatorias anuales al Premio Nacional de Aresanias de El Salvador se
desarrollan en el marco del cumplimiento de la LEY DE FOMENTQ, PROTECCION Y
DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL, y de conformidad al del Art. 27: "Créase el
Premio Nacional de Artesanias, el cual serd otorgado por el ente ejecutor para reconocer a
la persona artesana o comunidad nacional, el cual sera otorgado una vez al afio, segin
criterios que para ello establezca el Ente Ejecutor”;, y considerando que: en sesion
celebrada por Junta Directiva de la CONAMYPE, el dia miércoles doce de agosto de dos
mil veinte, fueron aprobadas las bases del "PREMIO NACIONAL DE ARTESANIAS, EL
SALVADOR, EDICION 2020, (TEMA: ENTRETENIMIENTO Y JUGUETE ARTESANAL)"
como consta en el punto 4.1.1 del Acta 43 de fecha trece de agosto del mismo afio; en las
REGULACIONES de dichas bases, numeral 18, se establece que: "La recepcion de trabajos
estard abierta a parlir de la publicacién de las presentes bases, y se cierra el dia 25 de
octubre del 2020". Tomando en consideracidn lo anterior se solicita a Junta Directiva que:
Se dé una prdrroga para que contintie abierta la convocatoria en linea hasta el dia 8 de
noviembre. Que se incorpore un nuevo numeral gue indique: "19, Las personas que tengan
dificultades para participar del premic de modo virtual, por falta de acceso a los recursos
telematicos, podran acercarse a las oficinas de los Centros Regionales de CONAMYPE o
Centros de Desarrollo Artesanal CEDART, a mas tardar el dig viernes 6 de noviembre a las

3:30 P.M., para recibir apoyo y proceder a la recepcion de prototipos y su documentacién”
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La Junta Directiva Resuelve: Meaodificar las "BASES DEL PREMIO NACIONAL DE
ARTESANIAS, EL SALVADOR, EDICION 2020 (TEMA: ENTRETENIMIENTO Y JUGUETE
ARTESANAL)", en dos puntos: a) establecer como nueva fecha para la presentacion de

prototipos ¥y documentacidn de las personas artesanas, hasta el dla 6 de noviembre del
presente aiio; y b) que se podran presentar las postulaciones en modalidad presencial o
virtual. COMUNIQUESE

6. PUNTOS VARIOS

6.1 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

6.1.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE PROCESO DE COMPRA A TRAVES DE
BOLPROS, S.A. DE C.V,, PARA EL SUMINISTRO DE EQUIPO Y LICENCIAS PARA LA
CONAMYPE.

El Licenciado Rony Milton Alcantara, en su calidad de Encargado de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones, presenta a las personas miembros de la Junta Directiva la
solicitud de autorizacion del proceso de compra a través de BOLPROS, 5.A,. DE C.V., para
el suministro de equipo v licencias para la CONAMYPE. Al respecto, manifiesta que el Art.
2 de la LACAP, establece que "quedan sujetos a la presente ley: e) las contrataciones en
el mercado bursalil que realicen las inslituciones en operaciones de bolsas legalments
gstablecidas, cuando asl convenga a los intereses pablicos, las cuales respecto del proceso
de contratacion, adjudicacion y liquidacion se regiran por sus leyes y normas jurfdicas
especificas’. Asimismao, la adquisicion de servidores y licencias a través de BOLPROS, S.A.
DE C.V., permite realizar un proceso mas agil, asi como al tener margen de negociacion,
se puede tener mejores precios de los productos, asimismo, teniendo en cuenta el monto
de contratacion, se puede generar beneficios para la institucion. Que debido a la agilidad
gue ofrece el mecanismo de compras por medio de la Bolsa, se ha considerado la viabilidad
de realizar por esta via los procesos de compras de servidores, debido a que su vida util
como su garantia vencen en diciembre de 2020, por lo cual la contratacion de los mismos
se vuelve imperante, para tener servicios pliblicos disponibles en todo momento hacia la
ciudadania tales como registro MYPE, sitio web, sistema ERP, MARKETPLACE, entre
ofros. Que, en el marco de la Pandemia del COVID 19, la CONAMYPE ha considerado

necesario fortalecer el area tecnologias, creando herramientas electrénicas para capacitar
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y brindar servicios a los empresarios del segmento de la MYPE, con la finalidad de lograr. .

la reactivacidn econdmica del precitado segmento, en dicho sentido se ha considerado que =
es viable utilizar este mecanismo por ser agil, transparente y permite optimizar los recursos
con los que contamos, a fin de adquirir en mejores precios los productos requeridos. Que
es necesario crear las condiciones idoneas para brindar nuestros servicios en el menor
tiempo posible, para brindarle una respuesta a los ciudadanos que atiende la CONAMYPE.
Por lo que reducir los tiempos de compras es indispensable para lograr los objetivos

institucionales. Productos Esperados y Presupuesto Disponible:

ITEM No. |DETALLE CANTIDAD

1 SOLUCION DE CORREQ ELECTRONICO 1

SOLUCION DETILTRADO WEB WAF

LICENCIAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE
RENOVACION DE LICENCIAMIENTD DE GARANTIAS
ACTUALIZACION DE SISTEMA PARA HYPERVISOR
EQUIPC PORTATILES

EQUIPO PORTATIL PARA DISENO

LICENCIA PARA DISERO

e = @@ | b g B
P S I R N S S B ) R

Se cuenta con un presupuesto de $85,489.13, que incluyen los impuestos con fondos
GOES. Més del 2% de comisién para BOLPROS del total del monto contratado. Comisidn
Evaluadora: La Comision del personal técnico de evaluacidn de ofertase estara conformada
por las siguientes personas: Lic. Carlos Ernesto Carbajal Cabrejo, Director de Tecnologia e
Innovacion. Lic. Carlos Efrain Sermerio Murillo, Gerente de Tecnologias de la Infarmacion,
e Ing. Eric Edwy Campos Espinoza, Técnico de Adguisiciones y Contrataciones. Sigue
diciendo que, esta pelicion de compra bajo el mecanismo de urgencia de BOLPROS,
obedece a la necesidad institucional de preparar las condiciones tecnolégicas y de servicio
para una mejor atencion a los usuarios; asimismo, se espera que para el prdximo afio se
realicen las gestiones pertinentes para la implementacién del FECAMYPE y PROGAMYPE,
cuya inversion ya se encuentra contemplada en el proyecto Presupuesto General de la
Macion 2021; y en vista que dicha labor corresponde a la CONAMYPE, se hace necesario
efectuar la compra del equipo y licencias de caracter urgente a fin de crear las condiciones
de atencion a las MYPE en esta coyuntura del COVID 19.
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La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar el inicio del proceso de compra a través de
BOLFPROS, S A. DE C V., para el suminisiro de equipos y licencias para la CONAMYPE. h)

Autorizar el presupuesto para la compra, de hasta ochenta y cinco mil cuatrocientos ochenta

y nueve dalares con trece centavos de dolar de los Estados Unidos de América ($85,489.13)
con fondos GOES, incluye impuestos, mas la comisidn respectiva de urgencia. c) Autorizar
la Oferta de Compra de Equipo Informatico, facultase a Presidencia, al Licenciado José
Radl Lizama Erazo y al Licenciado Rony Milton Alcantara Perez, para aprobar cualguier
modificacion a la Oferta de Compras. d) Nombrar a la Comision Evaluadora, quedando
conformada por las siguientes personas. Lic. Carlos Ernesto Carbajal Cabrejo, Director da
Innovacion y Tecnologia; Lic. Carlos Efrain Sermeiio Murillo, Gerente de Tecnologlas de la
Informacién, e, Ing. Eric Edwy Campos Espinoza, Técnico de Adquisiciones y
Contrataciones. e) Facultase a la Presidencia, Licenciado José Radl Lizama Erazo y al
Licenciado Rony Milton Alcantara Perez a suscribir todos los documentos necesarios para
realizar el proceso de compras por medio de BOLPROS. f} Autorizar a la Unidad de
Servicios Institucionales de BOLPROS para gue represente a la CONAMYPE en el proceso
de compras. COMUNIQUESE

6.2 UNIDAD DE COORDINACION DE TERRITORIAL.

6.2.1 SOLICITUD DE APROBACION DEL MANUAL TECNICO OPERATIVO DE LOS
CENTROS DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA GENERALISTA Y
EL MANUAL DE DESEMBOLSO Y LIQUIDACION DE FONDOS DE CDMYPE.

El licenciado Manuel Solia, en su calidad de Coordinador de Territorio, presenta a las
personas que conforman la Junta Directiva la solicitud de aprobacion del Manual Técnico
Operativo de los COMYPE Generalista y el Manual de Desembolso y Liguidacién de
CDMYPE. Al respecto manifiesta que debido a la pandemia por Covid19, se han tenido que
innovar y cambiar la meodalidad de los servicios que los Centros de Desarrollo de la Micro
Empresa COMYPE, brindan a la MYPE. Los manuales COMYPE, determinan la forma de
operacion técnica y financiera, dentro de los centros y debido a que los efectos de la
pandemia llevaron a una cuarentena domiciliar, la forma de dar servicios tuvo que
maodificarse a una forma no presencial, como los manuales lo establecian. Los documentos
ajustados son: MANUAL TECNICO OPERATIVO, y MANUAL DE DESEMBOLSO Y
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LIQUIDACION DE FONDOS. Justificacion. Debido a los cambios en la modalidad de I{:-E %“’“‘ }-"
servicios, se hace necesario ajustarlos para que estos indiquen la forma de proceder, en la '":i"-t;- gy L

nueva modalidad de operacion y los nuevos indicadores de desembolso. Los ajustes
realizados a los manuales van en el siguiente sentido; a) MANUAL TECNICO OPERATIVO,
SE AJUSTA EN: - Se permite que los servicios de asesoria y capacitacién puedan
realizarse a través de medio virtuales. » Se ajustan los formatos para simplificar las
operaciones. b) MANUAL DE DESEMBOLSO Y LIQUIDACION DE FONDOS, SE AJUSTA
EN: « Se incluye el indicador de ventas y empleos recuperados. » Se incluye la elaboracién
de Planes de Negocios Bancables como indicador para desembolso. = Se medifica el
formato de Informe Financiero de Resultados — IFR. = Se ajusta el procedimiento para
solicitud de desembolsos. « Se modifican los rangos de porcentajes entre los que pueden

pactar las partes quedando de la siguiente manera:

OISR s pragpard oal allado en funcidn del logro oo lns malas y pesoliados gue ses deffnnn oo of
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Zobhicma de fn Fopihlicn we oo fa Coogeracidn nfermacionnl COOMNARYT Y= volara por le Briscedn
ides pruteveos forrclos peereas incresrmonior of Snonciammicofo. m s CLRYTE  ofed progprarni.

ool caso ohe fa siibvericider e CORARYTD olorgoe: o fos ofinodos Doara operar e CORY RIS e
cfregpardd en Bose: ol o dieieniio e une cornbrinescion espoecificn o fos sigiiloriles pesoll e,
el Bifalesreelrrresrifes eor woredon exesrmvenics:
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Proceso de consulta publica: Se aulorizé la consulta publica de la normativa por medio de
la Resolucion 102/2020 de fecha 5 de octubre de 2020. Asimismo, el procedimiento se llevd

‘a cabo de la siguiente manera:

Manual de Desembolsos y Liguidacion de Fondos de los CDMYPE:
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Por lo anterior, se solicita a Junta Directiva la aprobacion de las modificaciones a los

referidos manuales.

La Junta Directiva Resuelve: a) Autorizar el "MANUAL TECNICO OPERATIVO DE LOS
CENTROS DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA GENERALISTA" y
el "MANUAL DE DESEMBOLSO Y LIQUIDACION DE FONDOS DE COMYPE", el cual ha

cumplido con los requisitos legales para su aprobacion. b) Instniyase al Coordinador de

Terntorio para gue proceda a la divulgacion de los precitados documentos en el Portal de
Gestion del Conocimiento y se los remita a la Oficial de Informacion para que lo divulgue

en el Portal de Transparencia, COMUNIQUESE

se da por finalizada la presente reunién a las quince horas de este mismo dia.
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