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PLAN OPERATIVO
ANUAL 2021
G R A N D E S  R E T O S -

R E S U L T A D O S  D E  I M P A C T O

RESUMEN DE LAS APUESTAS A DESARROLLAR
Transformaciones con herramientas tecnológicas,
herramientas de financiamiento a la MYPE,
Asesoramiento Empresarial, Industrialización, Calidad,
Productividad, Gestión de inserción a mercados locales
e internacionales, Virtualización de servicios de apoyo,
etc.
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INTRODUCCION

El 2021 es el segundo año de ejecución del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, no
sabemos lo que puede ocurrir, pero si conocemos lo que podemos hacer en base a nuestras
capacidades y recursos.

Entendemos que no será fácil, como tampoco lo ha sido el año que le precede. Los riesgos
siempre están presentes, las dimensiones de sus efectos es que alcanzamos a predecir,
aunque la realidad pueda sobrepasar las predicciones. Sin embargo, no debemos dejar de
proyectar tanto las acciones a ejecutar como las posibles alternativas que ayuden a mitigar
los impactos negativos de los riesgos.

El año 2021, también será muy difícil en los primeros meses, porque estaremos en un
periodo electoral, donde las restricciones nos afectan en cuanto a que no se puede hacer
divulgación de acciones que van en beneficio de la MYPE. No obstante, esta dentro de los
aspectos que podemos controlar, dadas las experiencias pasadas.

Estas consideraciones entre otras, fueron parte de las directrices de planificación
entregadas al equipo de CONAMYPE, previo a iniciar el proceso de construcción del Plan
Operativo Anual 2021 (POA-2021).

Este documento, consolida las proyecciones del POA 2021, por lo tanto, son las acciones
definitivas que las diferentes unidades organizativas proyectan ejecutar en beneficio de la
MYPE, y se han considerado los servicios de financiamiento que se puedan gestionar para
la micro y pequeña empresa, como también la prestación de los servicios de
acompañamiento con el ingrediente de la transformación de estos hacia el mundo virtual.
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I. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL POA 2021

Cuando se construye una planificación, lo mejor es seguir un proceso ordenado, para
conseguir claridad en los objetivos y establecimiento de acciones realizables y medibles, de
no hacerlo se corre el riesgo de que la planificación no se pueda ejecutar y ocurran
desviaciones en la puesta en marcha. Para evitar esto último, se describe a continuación la
dinámica metodológica que fue desarrollada por las unidades organizativas, en la
proyección de actividades del 2021 y que fue previamente establecida y divulgada por
medio de las Directrices de Planificación.

La dinámica de la metodología propuesta, consistía en que:

 Los Centros Regionales, CEDARTS y Unidades Especializadas deberían enviar sus
proyecciones de POA 2021, a la Dirección de Desarrollo Empresarial, quien procedió
a hacer la consolidación a través de la Unidad de Coordinación Territorial. Posterior
a lo cual, la Dirección de Desarrollo Empresarial lo remitió a la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, con todos los archivos anexos de las unidades bajo su
mando.

 La Unidad de Registro MYPE y la Gerencia de Informática, por su parte debieron
enviar sus propuestas de POA 2021, a la Dirección de Tecnología e Innovación, quien
procedió a consolidar y remitir de forma consolidada, junto con los archivos anexos
de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

 Manteniendo la misma dinámica que las direcciones anteriores, la Unidad de
Servicios Generales, la Unidad de Gestión Documental y la Gerencia de Talento
Humano, procedieron a remitir a la Dirección de Desarrollo Institucional, las
proyecciones de POA 2021, para consolidar y posteriormente remitir la propuesta
consolidada junto con todos los anexos de las unidades bajo su mando, a la Gerencia
de Desarrollo Organizacional.

 Las unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Gerencia
de Mercadeo y Comunicaciones, y la Unidad Cooperación y Proyectos, debieron
remitir directamente a la Gerencia de Desarrollo Organizacional la propuesta de
POA 2021, según la fecha estipulada en el numeral 1 de los Lineamientos Generales.

Para la preparación de las proyecciones, se les recomendó tomar en cuenta las restricciones
por las elecciones legislativas y municipales, el plan de recuperación MYPE, el PEI 2020-
2024, las diferentes normativas para el desarrollo de acciones en territorio, etc.

•• ... 
CONAMYPE 



Pág. 5

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

II. FILOSOFIA DE LA NUEVA GESTION

El mandato del Presidente Nayib Bukele, establecido en el Plan Cuscatlán es claro. La nueva
dinámica en la administración de las entidades públicas del órgano ejecutivo es holística.

Y eso se ha visto impregnado en el nuevo Modelo de Gestión Estratégico que se construyó
y que se encuentra inmerso en el PEI 2020-2024. Este es el primer esquema de trabajo de
la nueva filosofía de gestión institucional.
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Y su aplicabilidad en el terreno debe ser abordado desde dos fases, la primera concerniente
a brindar servicios generalistas, y la segunda fase es la que consiste en la entrega de un
servicio especializado.

SERVICIO GENERALISTA

El servicio generalista comprende; el levantamiento del diagnóstico del potencial
emprendimiento o diagnostico empresarial en cualquier etapa del ciclo de desarrollo,
brindar la asesoría empresarial necesaria en términos de administración del negocio,
finanzas, contabilidad general, asesoramiento de registros básicos formales, elaboración de
planes de acción y de negocios, asesoramiento de planes financieros y de mercadeo,
seguimiento continuo de las actividades asesoradas, acompañamiento durante todas las
etapas del ciclo de desarrollo de la empresa, desarrollo de capacitaciones de aspectos
generales de los diferentes servicios que brinda la institución, levantamiento de la
información relevante de la empresa y el registro inmediato para el mantenimiento del
sistema informático de CONAMYPE relacionado con la prestación del servicio a la MYPE,
mantenimiento de la confidencialidad de la información del empresario y de su unidad
económica.

SERVICIO ESPECIALIZADO

Se entenderá conceptualmente como aquel servicio brindado que requiere una asesoría
metodológica particular, de un tema en específico. Entre los diferentes servicios
especializados que CONAMYPE les brinda a los empresarios de las MYPE, se encuentra: la
Asesoría en Industrialización, Tecnología, Innovación, Formalización, Servicios Financieros,
Exportación, Asociatividad, Articulación Territorial, Mercadeo, Comercialización, Compras
Públicas, Calidad y Productividad, Educación Empresarial, Desarrollo Integral entre otros.

Estos servicios especializados, serán derivados por el personal de CONAMYPE que tenga a
su cargo el asesoramiento continuo de la MYPE, según el Plan de Acción Empresarial, de
Negocio o de Desarrollo Empresarial que se hubiere elaborado con el empresario. El equipo
técnico que tenga las competencias retomara la vinculación de la empresa que le deriven,
e iniciara con el asesoramiento especializado.

Algunos servicios especializados que por razones de que CONAMYPE no cuente con el
personal y equipo para brindarlos, se harán a través de las alianzas estratégicas con diversas
instituciones con las cuales se logre establecer acuerdos de cooperación, tales como:

•• ... 
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análisis de laboratorio, diseño de tablas nutricionales, asesoramiento sobre adquisición de
maquinaria para desarrollo de procesos productivos, asesoría y servicios en diseño y
empaques, servicios de exportación, desarrollo e innovación en productos, procesos o
servicios, etc.

El segundo esquema de trabajo desarrollado para canalizar las necesidades y/o
problemáticas que presentan las MYPES en su entorno, es el sistema SIMYPE.

Bajo estos esquemas de abordaje para atender las necesidades y brindar los servicios que
demandan la MYPE, debemos ser capaces de generar un giro copérnico, no solo en como
CONAMYPE mira a los empresarios de la MYPE, si no también en los saltos cualitativos que
las mismas unidades de negocios deben dar para generar los impactos económicos que le
permitan salir de la subsistencia a la generación de riqueza.

•• ... 
CONAMYPE 

Pro ce sos Claves 

Fr.rt;o.'t=('lml.::nh-,, ~"!" ~~r;,:-,('lir.,t 

b, ,,,.d.,,fo,.,, 

F!."",,nn,.....!1;r,1rJC:n -~ r 'i,l"',,h1hci,YJ 

1 rn:mdt:1 ~ 

(Etl/IT06 

Re crule: 

-►-
►-
►--►-
►-
►-
►-

TER RITORIO 

l l lW~I CIDl'\lf:T 

Cbmitt c!/i: !c.Yo10ClihoJ .bl
nl~ 1 r1 ~ 

►L_______J=iiiliC~ ► 
◄ .._ ________ .... 

l N HJ ~.MA<.. 1 ÓN ◄ Sistema de información de la MYPE ► 

Curr•itú..JL: 
."~IC;ll iil t.Íf,,rt 

1rw~rl4"i"!!itli1111 i:.L"l ;,t 

lf'~HJHMAf ]()N 

:.i 



Pág. 8

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

La ruta para la transición de la subsistencia hacia la generación de riqueza, está construida
y se visualiza en el siguiente diagrama:

La Direccion de Desarrollo Empresarial estará llevando a cabo el seguimiento mediante el
Sistema Gerencial de Seguimiento y Control, con el cual se materializa la nueva cultura
institucional.

El Sistema Gerencial de Seguimiento y Control implica la realización de auditoria en marcha,
para garantizar la integralidad de la prestación de los servicios y el logro de los resultados
previstos. Todo lo cual supone el nacimiento del sistema de mejora continua en la
institución.

•• ... 
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III. AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PEI 2020-2024

A pesar de la crisis del COVID-19, que ha supuesto la paralización de labores en un buen
porcentaje de las oficinas institucionales, por no decir en la totalidad, durante el año 2020.
se ha tenido un avance en la implementación del PEI 2020-2024.

Ningún avance

AVANCES PENDIENTES

 Plataforma informática de gestión del sistema
de formación continua creada
 Manual de usuario documentado.
 Manual de procedimientos del sistema de

formación continua anual
 Personal entrenado en el uso de la

plataforma

Ningún avance
 Presupuesto asignado al Plan de Formación

anual.
 Diseñar e implementar una Encuesta de

Satisfacción de la MYPE que evalúe el nivel de
servicio provisto por CONAMYPE.

Ningún avance
 Encuesta de Evaluación de Clima Laboral.
 Discusión, elaboración, mejora e

implementación de políticas de
reconocimiento, prestaciones y conciliación
de vida laboral y vida familiar.

 Reingeniería de la Estructura
Organizacional
implementada
 Manuales de Organización

actualizados
 Personal sensibilizado y

formado

 Implementación de un Sistema Gerencial de
Seguimiento y Control.

INICIATIVA
ITV-1

Sistema de formación
continua

INICIATIVA
ITV-2

Asignación de recursos
a formación

INICIATIVA
ITV-3

Clima laboral

INICIATIVA
ITV-4

Reingeniería
organizacional

•• ... 
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 Manuales Administrativos
Revisados y Actualizados

 Manuales de Procedimientos operativos
revisados e implementados.
 Plataforma informática validada y puesta en

marcha, incorporación de validaciones
electrónicas y autorizaciones en sistemas.
 Personal sensibilizado y formado

Ningún avance
 Optimización del Sistema Informático para la

gestión de la información integral de la MYPE.

Ningún avance
 Manual de funcionamiento documentado y

aprobado (Para los Comités Participativos, El
Comité de Coordinación Interna, El Comité de
Articulación Interinstitucional).
 Actualizar la Política Nacional para el

Desarrollo de la MYPE
 Análisis de Factibilidad técnica-económica de

la unidad institucional encargada de evaluar,
formular y administrar la ejecución de
proyectos

 Diseño e implementación del
sistema de e-learning para la
formación empresarial

 Diagnósticos de necesidades elaborados,
cantidad de módulos formulados, plantel de
formadores constituido.
 Elaboración de la Política Nacional de

Formación Empresarial.
 Estrategia para la divulgación y

posicionamiento del Programa de Educación a
nivel nacional

Ningún avance
 Estudio de pre-factibilidad para la instalación

de Centro de Aceleración de
Emprendimientos.
 Diseñar la plataforma de servicios del Centro

de Aceleración de negocios emprendedores.
 Diseñar la estructura organizacional,

infraestructura física, procesos de
funcionamiento y programa de formación de
formadores.
 Convocatoria de personas emprendedoras y

empresarias para proceso de selección de
empresas participantes

INICIATIVA
ITV-5

Reingeniería de
procesos internos

INICIATIVA
ITV-6

Sistema Integral de
seguimiento MYPE

INICIATIVA
ITV-7

SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansión territorial

INICIATIVA
ITV-8

Programa de
Educación

INICIATIVA
ITV-9

Centro de Aceleración
de Negocios

AVANCES PENDIENTES

•• ... 
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Ningún avance

 Rediseñar y reformular la propuesta de valor
de la alianza público, privada, academia, a
partir de las conclusiones y recomendaciones
de un diagnostico institucional de los
CDMYPES.
 Diseñar una estrategia de comunicación y

socialización para el relanzamiento del modelo

Ningún avance
 Estudio de pre-factibilidad elaborado.
 Grado de avance físico de infraestructura e

instalación de equipamiento, manuales
elaborados, personal contratado.
 Elaboración y despliegue de estrategia de

comunicación para el lanzamiento de los
Grupos de Innovación Participativa

Ningún avance
 Estudio de factibilidad para la elaboración de

un Programa de Calidad y Productividad.
 Manuales y metodologías definidos.
 Elaboración y despliegue de estrategia de

comunicación para la promoción del Programa
de Calidad y Productividad

Ningún avance

 Avance físico de infraestructura e instalación
de equipamiento del proyecto, manuales de
operación elaborados, personal contratado.
 Diseño y puesta en marcha de una estrategia

de divulgación, sobre los servicios disponibles
en el centro.

Ningún avance

 Programa diseñado, grado de avance para la
puesta en marcha del centro.

INICIATIVA
ITV-10

Reformulación
CDMYPE

INICIATIVA
ITV-11

Centro de Innovación
Participativa
(Coworking)

INICIATIVA
ITV-12

Programa de calidad y
productividad

INICIATIVA
ITV-13

Centro de atención
4.0

INICIATIVA
ITV-14

Centro exportador

AVANCES PENDIENTES

 Plataforma de E-marketing
desarrollada y puesta en
marcha  Módulo de introducción al Comercio

Electrónico desarrollado.

INICIATIVA
ITV-15

E-Commerce

•• ... 
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Ningún avance
 Estudios en inteligencia de mercado

elaborado.
 Elaboración e implementación del Manual de

Procesos de Gestión de Oportunidades
Comerciales.

Ningún avance

 Estructura organizacional y Procedimientos
documentados aprobados correspondientes a
la Gestión de Compras Públicas.
 Plan de sensibilización elaborado.
 Programa de Compras Públicas diseñado y

documentado

Ningún avance

 MYPES participando con empresas tractoras.
 Incremento porcentual anual.

Ningún avance
 Rediseñar y reformular la alianza pública,

privada, academia, a partir de que identifique
brechas de desempeño en términos de
capacidad de atención, competencias, valor
agregado, impacto económico y retorno de la
inversión realizada.

INICIATIVA
ITV-16

Inteligencia de
marcado

INICIATIVA
ITV-17

Mercado de compras
publicas

INICIATIVA
ITV-18

Empresas tractoras

INICIATIVA
ITV-19

Fortalecimiento de
Servicios financieros

CDMYPE

AVANCES PENDIENTES

Ningún avance
 Análisis de factibilidad, diseño e

implementación de mecanismos de
financiamiento no tradicionales tales como:
Fideicomisos, Factoraje, Crowdfunding,
incluyendo el correspondiente sistema de
seguimiento de efectividad de los mismos.

I. .

Ningún avance
 Mapeo de la oferta financiera de instituciones

nacionales e internacionales y la
correspondiente articulación
interinstitucional.
 Implementación de blending / UE Dinámica II

(Capital Semilla).

INICIATIVA
ITV-20

Financiamiento no
Tradicional

INICIATIVA
ITV-21

Alianzas
Institucionales

•• ... 
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 Diseño de una propuesta de
adecuación de requisitos crediticios a
ser consensuada con la Banca Pública,
alineada a las necesidades del ciclo de
desarrollo de la empresa, a las cadenas
de valor y/o diversos sectores
productivos (FIREMPRESA)
 Difusión y promoción de la oferta de

servicios financieros para la MYPE

 No hay acciones pendientes.

 Proyecto de reforma de Ley
formulado, figura jurídica
identificada  Manual organizacional y de

procesos para la administración de
servicios financieros, personal
contratado.

INICIATIVA
ITV-22

Adecuación de
requisitos de la banca
pública para créditos

productivos

INICIATIVA
ITV-23

Administración de
servicios financieros

 Plataforma Informática para el dictado
del Programa de Educación, en la
modalidad e-learning  Adecuación de los contenidos del

programa de educación a los
formatos de educación a distancia.

INICIATIVA
ITV-24

Plataforma de E-
learning

AVANCES PENDIENTES

•• •• 
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IV. PUNTO DE PARTIDA PARA LA GESTION 2021

Retos de la pandemia COVID-19

El Salvador fue unos de los países que logró la implementación
de una de las más inmediatas cuarentenas para prevenir una
afectación masiva del COVID-19, que ha resultado una estrategia
efectiva en materia de reducción de contagio y casos de muerte
en Centroamérica, aunque el costo para el Estado es
significativamente mayor al incurrido por el resto de economías
de la región.

Los principales impactos en el país:

• Posible incremento en el índice de pobreza, debido a que
miles de micro, pequeñas y medianas empresas se vieron
afectadas con reducción de ventas significativas o cierre
total de sus operaciones.

• Afectación de la economía y finanzas públicas, dado que
se espera una caída del PIB de hasta el 8.5% (BCR) para el
año 2020, y el endeudamiento público total se eleva a
US$22,083 millones a agosto, o aproximadamente 89%
del PIB; el equivalente a un alza de $2,844 millones de
deuda desde el inicio de la nueva Administración, sin que
aún se logren materializar préstamos para el programa
de inversión pública del Plan Cuscatlán.

• Congelamiento de la inversión pública en
infraestructura y en programas de compras regulares,
con efectos multiplicadores para la mayoría de sectores
económicos.

• Alta polarización política y posibles cambios en los
balances de poder a partir del año 2021, crea condiciones
de incertidumbre típicas de procesos electorales que
retrasa la inversión privada.

•• ... 
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Condiciones económicas y el desafío del crecimiento

H i s t o r i c a m e n t e, el país ha registrado una de las menores tasas de crecimiento
económico a nivel mundial, al mismo tiempo que incrementa su vulnerabilidad por
la pérdida de política monetaria, debilidades en la política fiscal y en los mecanismos
de socorro de última instancia, mientras que somos señalados como un país de baja
institucionalidad, y hasta 2019, aún considerados uno de los países más corruptos
a nivel mundial (Transparency.org). Se suman altos riesgos de mercado que nos
mantienen en un nivel de riesgo país histórico, el más alto de la región, todo lo cual
afecta la confianza de inversionistas y somete a todos los sectores económicos y
familias a costos elevados para su desarrollo y estilo de vida.

Los desafíos del país se logran dimensionar aún más desde una perspectiva socio- económica más
personalizada, dado que sólo 1 de cada 4 salvadoreños tiene un trabajo formal, y apenas se han
producido 5,000 empleos al año en la última década, cuando la demanda anual se estima en 50,000,
por lo que es posible anticipar que la creación del autoempleo o emprendimientos serán una
realidad permanente por muchos años.

Además de la baja dinámica de crecimiento económico local que dificulta una dinámica favorable
al empleo, ha habido una baja atracción de inversión extranjera directa, que ha sido determinando
en el empleo en otros países del istmo. En cifras, según último informe de la CEPAL (2019), el país
solo pudo captar 5% de los cerca de $60,000 millones de IED que llegó a la región en el último
quinquenio. Cerca del 70% de total fue para el sector manufactura.

La informalidad que predomina en los emprendimientos afecta desde ya la sostenibilidad
económico-financiera del país. Por ejemplo, menos del 10% de las personas logra reunir las
condiciones para obtener una jubilación, por lo que la carga social del Estado para soportar niveles
de pobreza y demanda de servicios de salud está siendo cargosa desde ya, y a futuro podría ser
insuperable, a menos que se realicen reformas estructurales exitosas sobre el funcionamiento del
sistema de cobertura social, pensiones y la inclusión financiera.

Una de las principales necesidades es la actualización de un plan de desarrollo de largo plazo,
construido a partir de un amplio consenso político y de nación; y dentro de este, la definición de
nuevas metas socio-económicas.  Algunas reformas también deben favorecer un mejor sistema
distributivo que permita una ruta más acelerada a la erradicación de la pobreza, así como la apuesta
ineludible por el desarrollo de conocimientos, la tecnología y la innovación.

•• ... 
CONAMYPE 
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RUTApara el desarrollo económico territorial

Un acuerdo nacional para el desarrollo económico local requiere de un gran
acuerdo político, cambios en el funcionamiento de la organización político-
administrativa y ejes de trabajo de alto pragmatismo.

Ante la probabilidad de cambios en las estructuras de mando político a partir de las
próximas elecciones de diputados y alcaldes, y en medio de un escenario que tiende a
polarizarse, donde se profundizan reclamos sociales que exacerban la sana conducta, surge
la inminente necesidad de un acuerdo político que evite llegar a un escenario de
imposiciones o de parálisis, mucho más ante un escenario de pandemia global que aún
construye incertidumbre por la severa afectación en la pérdida de empresas, empleos y alto
endeudamiento del país. Esta coyuntura fuerza cierto letargo en aflicciones sociales que se
arrastran desde mucho, pero que ganarán nuevo protagonismo al superarse esta situación.

Una Alianza temporal por el progreso debería incorporar al menos 6 Ejes con metas
específicas, logrables dentro del corto a mediano plazo.

•• ... 
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Pág. 17

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

V. GRANDES APUESTAS

Las apuestas están centradas en las acciones territoriales y en la transformación de los
servicios al mundo virtual, como se puede apreciar en el siguiente esquema:

MYPE

TECNOLOGIA
SERVICIOS

EMPRESARIALES

Implementación del sistema integrado de
gestión de centros regionales y CDMYPES.



Implementación
de software CRM,
para el call center.

 .

Implementación de
arquitectura activo -activo en
los centros de datos

Implementación de
Hyperconvergencia en la
infraestructura tecnológica.

 .

MERCADEO Y
COMUNICACIONES

 .

Desarrollo de estudios y prospecciones
de mercado a nivel nacional, regional e
internacional orientada a las MYPE y los
sectores estratégicos.

Posicionamiento de CONAMYPE y
Promoción comercial de las MYPE y sus
productos en medios
comunicacionales.



Elaboración y
ejecución plan
contenidos para
medios digitales

Elaboración de Diagnóstico de
Factibilidad de Talleres Comunitarios.


Levantamiento de Censo Nacional de
Artesanos

Desarrollar una plataforma servicios
empresariales en áreas estratégicas
para la aceleración de MYPE de alto
impacto



Implementación
de procesos de
formación
empresarial y de
emprendimiento
(atención virtual
y/o presenciales).



MYPE´s asesoradas a través de los
Planes de desarrollo empresarial
orientados a resultado y creación de
valor.



COOPERACION
Y PROYECTOS

 Gestión de 1 un Millón
de US$ en cooperación
técnica y financiera.

TALENTO
HUMANO

Plan Anual de
Formación Continua.



 Plan de Clima
Organizacional

 .

Políticas de Prestaciones

Sistema de
Reclutamiento y
Selección.



 .

Promover información de
mercado nacional, regional
e internacional orientada a
las MYPE, para su
aprovechamiento.

 Implementación del
sistema de control de POA





Formación virtual o presencial en
Comercio Electrónico para MYPE.





•• ... 
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VI. INDICADORES OPERATIVOS

Las siguientes proyecciones contienen los indicadores operativos del Plan Operativo Anual
2021.

PROYECCIONES 2021
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META

Implementación de procesos de formación
empresarial y de emprendimiento (atención virtual
y/o presenciales)

MYPE/Emprendimiento
formado

5,000

Registro y actualización de calificación del registro
MYPE

Registro MYPE 1,100

Creación de negocios emprendedores de puesta
en marcha

Emprendimiento
creado

3,750

MYPE´s asesoradas a través de los Planes de
desarrollo empresarial orientados a resultado y
creación de valor.

MYPES 6,320

a. Ampliar  la cobertura territorial a través de la
participación de nuevos comités en la
organización sectorial.

Comité Sectorial
Nuevo

39

Seguimiento a Comités del SIMYPE
Informe de
seguimiento

108

Seguimiento a Municipios con comités SIMYPE
funcionando.

Informe de
seguimiento Comité
Municipal

14

Ampliar  la cobertura territorial a través de la
participación de nuevos municipios en la
organización sectorial.

Acta de creación de
Comité Municipal

18

Identificación y vinculación de sectores
productivos para proyectos sectoriales con  plan
de negocios

Diagnóstico 18

Asistencias técnicas para la mejora de la calidad y
productividad.

MYPE 37

MYPE formada en Comercio Electrónico MYPE 631
Fomento de la participación de MYPE en
plataformas de e-commerce

MYPE 70

Empresas capacitadas en compras públicas para
venderle al estado (atención virtual y / o
presenciales)

MYPE 270

Actualización de datos base de proveedores de
Programa Paquete Escolar

MYPE 3,050

•• ... 
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PROYECCIONES 2021
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META

Verificación de Proveedores de Programa Paquete
Escolar

MYPE 1,761

MYPE participando en espacios eventuales de
comercialización (físicos o virtuales)

MYPE 376

Asesoría/Vinculaciones a la MYPE para exportar MYPE 243

Atenciones a clientes para asesoría y vinculación a
financiamiento.

Monto vinculado a
financiamiento

$6,372,343.03

Impulsar la formalización de las MYPE
Tramites
empresariales

646

Atenciones a clientes para asesoría y vinculación a
financiamiento.

MYPE 363

Identificar y vincular empresas de sectores
productivos identificados de acuerdo a estudios
de mercado

MYPE 64

Identificación de empresas de rubros priorizados
de acuerdo a oportunidades de proveeduría con
Instituciones Públicas.

MYPE 224

MYPE asesoradas en adquisición de activos
productivos hacia las MYPES que busquen
aumentar sus capacidades productiva

MYPE 44

Desarrollo de Acciones para el fomento de la
participación de las MYPE en las compras públicas
(encuentros oferta-demanda, ruedas de negocio,
campañas, etc.)

Informe 18

Asesorías para la gestión de trámites
empresariales

servicios de trámites 436

Elaborar un Diseño y construcción de Alianzas y
convenios Municipales

Convenio 15

Transferencias de lecciones aprendidas en el tema
Desarrollo económico territorial hacia la MYPE.

Taller 9

Levantamiento del Censo Nacional de Artesanos
MYPE artesanal 2,559

Fondos de capital semilla para la transformación
de productos  con mayor nivel de calidad,
innovación y aplicación de nuevas tecnologías

MYPE artesanal 68

Coordinación con Mesas Territoriales de
Desarrollo Artesanal

Informe de
seguimiento

33

•• ... 
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PROYECCIONES 2021
ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA META

Apoyo del sector artesanal a través de asistencias
técnicas

MYPE Artesanal 56

Fomento de la creatividad e innovación / Premio
Nacional de Artesanías

MYPES Artesanal 52

Levantamiento de Matriz DAM / caracterización del
sector artesanal

Matriz DAM 752

Actualización de  Registro Nacional de la Persona
Artesana

Artesano Registrado 752

Vinculación de Empresas del sector artesanal al
Registro MYPE

MYPEs vinculadas al
Registro MYPE

752

MYPE del sector artesanal integrada a cadenas de
valor

MYPES artesanal 57

Vinculación de MYPE artesanal a proceso de
formación sobre empaque y embalaje

MYPE artesanal 275

Vinculación a MYPE artesanal a proceso de uso y
aplicaciones de e-commerce y redes sociales

MYPE artesanal 275

Participación  del sector artesanal en
capacitaciones de compras públicas.

MYPE artesanal 20

Vinculación de MYPE Artesanal con mercados de
exportación

MYPE artesanal 15

Empresas del sector artesanal implementando su
plan de negocios

MYPE Artesanal 715

Diagnóstico de Factibilidad de Talleres
Comunitarios

Diagnóstico 4

Talleres de Formación Especializada para
personas artesanas

Documento 15

Empresas del sector artesanal vinculadas al
clúster de la moda

MYPE artesanal 30

Fomento de la participación e incidencia de MYPE
del sector artesanal

Personas artesanas 340

Seguimiento a comités OVOP
Informe de
seguimiento

20

Seguimiento a Red de Mujeres
Informe de
seguimiento

14

•• ... 
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VII. INDICADORES DE IMPACTO

En el gobierno del Presidente Bukele, el gabinete económico tiene claridad del desarrollo
que necesita El Salvador, por ello ha requerido que todas las instituciones establezcan
resultados de impacto que propicien un salto cualitativo de la percepción de la economía a
nivel internacional y de la disminución del riesgo país.

Uno de los aspectos que se construyeron en sintonía con lo anterior, fue el Modelo de
Gestión Estratégico, el cual establece la ruta de acción y la determinación de los resultados
que se buscan para hacer que la MYPE sea un ente participativo y catalizador de la
economía. Por ello en cada Plan Operativo Anual se establecen las proyecciones de Empleo,
Formalización, Ventas y Exportaciones. Los cuales se muestran a continuación:

ESTADO EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES

INICIAL 18,000 27,500 $ 100,000,000.00 $   5,000,000.00

•• ... 
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VIII. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2021
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IX. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 2021
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D[rección/Gerencia/ Unidad: 

Actlvklades 

Reg &il'l)I de las o,peraolonm:: l111i!'iti1Ycjona_lés y 
de pm~cias en bam a la normativa 
co:ntabl gubomamenlal 

Presentación de info.rme5 .. nanei4m:1s 
1ri!11"1Bslrala$ ~ .lJ ma Dimciiva, 

PrGSéflta(:;ión de mfo:rmes deo •ej&cuciiin 
presupuestaria 

Pte:5enUich:in de informe$ de e.ie-QJclón de ló§ 
Canlll'Ds d11 Desarrollo p,11,11 'la M~ y 
~ueñ Empr:esa (CDMYPE) 

Presentación de inlbrme de olllrg3ciones por 
pagar ccm periodo $ antigaedad 

Elaboración de 1infunnes. finam:ie!Vs de 
pmyodos 

GERENCIA FINANCIERA 

Unidad d• 
Medida 

Medio ere VeriflGacfón 

1 

Nota de cien 1rerrílkkl al 
Cierre co lable 

iMi.nismño, do Hacienda 

~untos Jun1a 
So c:ilud de p:i.ml:o a JO 

IOireciiíVa 

l'rtfolfl'íti 
Remision de ll111Joll'fl'le de 
ejecucion ¡pre5Upuestaria 

Informe t.tirmrand:) ·ríl;tisíon 1iitormli 

~ M;.,.tnlflll~CD ~ Si:nldi:~~ 

ltlts (i! renwsioo de ios n'omes ti:! 
~ 

P'!l')'éC~ 

PLAN OPERATIVO ANUAL. .20·21 

Pto:grap1aelón m eneual 
MataAnual 

1 2 3 4 s 1- 7 8 9 

1 1 

P'f!ogramada 1 3 1 1 1! 1 1 1 1 1 

Programida 4 
1 

1 ., 1 
' 

Progmmada, 12 il 1 1 1, 1 1 1 1 1, 

Programida, 40, 10 10 10 

. 
Programada: 12 1 1 1 11 1 1 1 1 

Programada, 12 
1 

11 1 1 1 1 1 1 1 

Proceso Perspectiva 

10 ,, 12 

1 1 t 

'll 
1 

'I il 11 
1 

1,0 

11 1 1 
1 

1 1 11 

1 

OMl lÓN 
' A IONAL DE IJ\ 

MI rwrr i:Qlll, - ,\ 
EMPR · 

.2611 0/2020 

Iniciativa Indicado.tes 

1 2 3 4 

1 

1 

1 
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Dírección/Genmcía/ Unidad: Gerencia Legal 

Actlvidlldn Unldad de Mldlda 

Elaboración de opiniones • A demanda Dacumerrto 

ElabClraeio.n di!! l'ei!olUCÍOl\l!!S - A dl!!ffl.1 nda Documento 

Presentación de í:nfu11mes dre reSiiJli:lcienes-émiitidas Documento 
por presidencia a Junta direotiva 

Elaiboración de nolas de presidencia -A d:emaod1~ Doct1me nto 

Elaboi.Jc ó.n de ,contral0'5 - A de:m.imla, D!l!cument:o 

--
R-ev.1,íón y/rJ e'labQ,acíón de CrJmt.enms - A Documento 
dema111dia 

Elaborit , 6n de e.ser os ni.e ,difeierues entidades Documento 
del Esla<fo - A demand 

Apoyo, ,!@gal a otrai; unidades - A dernartda Documerrlo 

Aelividadel5 relaokl.lllBdas a J1mta Oiret.Hva 
Actas de Junta 
Directiva 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Mtdlo 4k Vertfieadon Mata.Anual 
1 2 3 ' 

Informe, 1mens11al Programada 1.2 1 ' 1 11 

lnfb.rme, ,mensual Pl'Og1 rama i!I a 12 1 ' 1 1 

Informe :i,rmensua'I Prog1ramada 6 1 

lr,m;me ,"'8'1$U,il Progr.Qada 12 1 1 11 

lnfotme, ,mensual Pro,g1r.miada 12 1 1 11 

- ,-

lnmrme, ,mensual Programada 12 1 1 11 

lnfc-rme, m nsual Pragiamada 12 1 1 1 11 

l"ftlrme ,mensual Programada 12 1 11 

Actas Programada 12 1 ; 1 11 

. .. 
1.•Tilllfl ..... ..,t 
J.:iL V\UL'-1 · - t 

1...1\ 

Fecha de elaboración: 22/1012020 

Programación m.,.suál 
Pl"oc:fio 

1 
- - ·-

5 1 7 8 9 10 11 12 

1 11 f t f t 1 12 

11 11 1 1, 1 'I 1 12 

1 t f 6 

1 11 t t t t 1 12 

1 1: : 11 1 1 1 12 

- ,_ - -
11 11 1, 1 1, 1 1 1 12 

1 11 1 1 1 1 1 12 

1 11 i 1i 1 1 12 

11 11 1 1 1 1 12 
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•• ... 
CONAMYPE 

D i recc ión/Gerencia/ U nidad: Un d.ll,d da POI Weas F>l'.lb1icills 

D r ~ Yimin,;m;, 1 ,;,irm1oion d Comité· MicYI !lión 
lnll,nn t ueloll /comité N CIDIH SÍMYPÉ. 

G!l:litliomu ·1,a c:m!lio11 dd O:imli ' ~hi, Cooniinl!!!P!l!!l lnt~m.a del 
SIMY -

Monll.orear y dar se,a•11lm!e'rrlo mareo legal y c:t potlUCas 
publieas d ll'lglltl' " 1 - MYPE. 

Mon i o...,..,. ,i;z,on la Oi....:;ci&n d., ~ar:n:,flo !=mprr.,¡;;arial, i¡a-s. 

.;:u:.clonei. m11<!'mn nt!!idas, nor e :n ~ miooo. pi9r.1 '8 
eje,c;,.c;ión do,I -Sisletna Naciom,11 d ,e :r.kro '/1 Pequ.Ma Empres"' 
- SIMVP. 

E:11 ,:,oo,dic,aci<>n con la, Ge,,,.,m:;i.1 l..eg:m/1 y '"' [lin,c;ción d ,e 
D8881'f'OHO em1,r; 111 U! . aprol>adGn d IO!l 

1DoCJurnenl.o 

lt:looumenl.o• 

'"'OlameñtOl!i. del Fondél ,de IEmpn!ñd lñliei'll:o y Ci,pltal di! Trabajo ID<loUme-nl.0' 
y el P ,.-..g....,,. do G:au.,:nlias;, ·en benocli"i<> d" •1- MVPE y ... 0'-""D" 
a1,p~to5. do &11 1mp!~ntli>gl4n, 

Elabo,...qóFJ d e-im,cstii¡¡aclnn y ~c,lcrizilláon del """!!-ita 
Mlfl" cg,.n b- a , i;g · IIQ5 !Klmm¡,¡,t1<.1_IM" m61i1 ~mm 1, 

Gen-era, info"""""5 de ejD<lu:ción d e las ,,..,livid a.r .. s. ~~a;;: en 
c::1mu~fü11' nl:o• dd ~- ltJ"IUl!!1' QP81'a.NO 

Pn::f:>□net aciCiÍon~ ¡pai'-iil l'.11 esl.andanz..:lcion dei los ~Stt"os 
aóim · ·twos d lll MYPE - CON.!l'iN!Yli"i 

De!ll!l r en los reo 1,-. adminJBli1'8tl-:11oe v otro . ,1m,lfUmne1os 
~ alcs ·t,;,, ir,m,...._'¡ón minim11 dt,lig.iton.1 

AnaliZar rae ,egl!llm ad lnl!l'traUllo& de OON'AM'fll¡I\E par. l'llló!!!d,I 

IOocumenlo• 

Doc-1.lliDCnle 

e'li impacto die ~ns -~eNCÍD5 p riDpDli'Ck.Jnados baio la Di~ién de Docu:menlD 
De&al'TOllá, Emp • n 1 

Nl.icular. con las il Jerent . Ulilíil.liil OTgfili ml.i\/ii.11 ae la 

M9d o,de 
V rlflll:'4Kllón 

]NF<D 

INFOR~ 

INFORME: 

INFORME 

INFORlloE 

INFORME 

Reparte de 
~uirtJlonto 

fN 

INFORME 

Mata'Anual 
1 

1 2 3 4 ~ e 7 ' ' 9 10 11 12 

Prr;ag~miiKlliil! ~ 1' 1 1 
1 
1 

Pmgn1macl11 2 11 1 

Programada 1 

1 

f'rogr mad,e 3 1 1 1 

Ptélgrafflii<la 2 1 

'1 1 1 

l"rogremadl 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Programecie 1 1 

Prngr.:11mada 1 1 

1 

Fo.eh 

~C~ON 
FI.RI~ 

M JIORA 
10~CIONAI... 

AR'lilCi.A..ACI ON 
- r:l OAII\L 

ARllCll..,,l,,QON 
"lffiRRITORI A 

-CULACI 0N 
"'JERRITQIRI.AL 

M EJO:FtA 
0~:l:ACIQNAI. 

ME.!IORA 
10RGANIZA.CIONAJL. 

M .JORA 
ORG...,.,.zACiiONAI... 

laborae ón : 

Q~JtZ,,,,OON 'V 
~CU!ffl0151 

ORQAI\IZACI ON Y 
REQl,,J~· 

ORGAf.lZAO!ON ·y 
RECV~S 

, • l,.11,sl ' N 
N,, 11.:,, L Ul:.L\ 
UCl!.0 I' l:.OU 1' - A 

J-". 'v1 P fl F.!;:" 

... ~ 

nv--21 .....,,.,., - r~iiii1!8<!1 

llV'-7 SIM"fl" - 11!, y~ !'l 

fflllr •• 'I .. ~ •,mto~ a li!!i 
O!l!~lft! Qllgl!~I' o lRl;I.R!eil!oni!!I 
ok:113111,WP: 

rtV--21 Al!!11ni!!1 I _ Yllli:JIIJl!ii 

nv-, :l!i!M"W . D!Hl'D y ~ n 
PROCE:!lOS lt<ltERNOS ,nm::h,, Y e ;q:a~ lenilD.rÍllli -~ ,ii, 

.... - ..... ___ , " lioeliLu;lio,'1111 

ORGIA!'IZAQÓN Y 
~RBOS, 

0-.MZAC! ON Y 
Rla:~!J.Oe 

d"'1SIMYRI:. 

rtV-7 SIM't'P Dl'5aelllo II pa,M• ecn 
~FC11i111 e-xpafl:5,kl,Q IC:nflnr'lail de .. 
....iru,:t...., "'?'--r " ln5llluccillifllill 
de!SIMYRE 

nv-7 aiMYP • at5cl'l<I II pre.su,~"' 
ll'!llrCh!i, 1/ ~~ liJ~ ~ Í!I 

~.JIY!:tln!I i!!<l\l!I~~! ;¡ !R!!ffluo;IO!MI 
di,IBIMYP,E 

1 2 3 .. 

X 

,x 

X .X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

X X 

in~ @uc,ión., el d íseñ~, d i., fa,, políti<,a,s, e-sl~'w s:, csludios e Do,:cum,;nlc INFORME IPrograniacla 1 1 ME.lORA ?ROC SOS ÍNliéRNOS llV--4 -¡liOiilÍlfi'iio ""'lil'I~• " nM: X X 
l!,~,rojar,-, º !!,[>ll'jK!j- en ·r..-- ,¡11; l'I MI"' ge -ll<ln1'g ,,! ORGANEZACliONAll. ~ ág 3 2 

~req---_.,_;;_,ñ_rn_,.,_º~-º-· ----------,a~~-· PIA-OON:r-RQibA )A-PARA-GI.VW.l~AGl·,..,,..1::1_w.'.1--.--'------'----'-..,__..,__.,__L....-l__,_--'-__._---'--.........J'----'--__.'----------'----------'------------..J..' ·_-_·.....__·_,_.........J'---' 
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•• ... 
CONAMYPE 

PI..AN OPERATIVO ANUAL. 2021 

Dirección/Gerencftaf Unidad: die Adquisiciones y Contrataciones 

Actividades Unidad de Medtdl Medio de Veriffcacion Meta Anual 

Gesllonet ante la UNAC el des-a®llo de 
capacitacio11 a. personal in titl!lcio al en uso de Capacitacloo U STJl.iDO DE ASISTENCIA PrQgmmediíl, '1 
COMPRAS.M_ IL 

1 

Gapa;c¡taolón a 1M;y pes ¡pana ofenaJr al Es~do capacitacion IUSTADO DE ASISTENCIA Programada, 1 

Preserntacioo de .Informes. trimes:tral'.es de ejeoución 
Informe 

.soucmm DE PUNl"O JUNTA 
Programada ,4 

del 1plan de compra DIRECTIVA 

G nera,oíón de procesos de adquisiciones a Expediente 
11USTAOO DE Programada1 .250 

requerimien1o CONTRATACIONES 
--

Adjudicar a las Mypw¡ al menos ,et 30%- de las 
Dentro defa Presentacion. de 

lníom-ie info:r,mes· ~n1mestr,iles de e)11:m:ion Programada 1 
CO"'IJra& insliiucioria1es 

1del plan de cwnpra 

lq,l:eme:mlación de Comprasal n procesos de compra IUSTPoJDO DE PROCESOS Programada 1 

1 

1 2 

1, 

25 20 

>-

3 4 

1 

15 5 

... 
. . .• . . 

HM Slr.JN 
NA 10 1\;A L DE Lo\ 
M t ·11< v 1•1:v u 
EMPR!'S/\ 

Fecha de elabotaclón: 26/10/2020 

Programación mensuaJ 
Proceso 

1 e 1 8 9 10 11 12 

1 

1 

, 1 1 1 

25 30 20 15 15 2-5 .25 20 1 

-1- - - - --

1 , 

1 1 
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CONAMYPE 

rnrección/Gerencia/ Unidad: 

Actlvfda~es 

D~rro'lh:J cfo cstudiQ\S 'f pn;,-!; ioncsoomm~cfClil 
ni\i!:1 n;ifQion;i~ ~Óllw!i -n · m.!QC!llill ClliC111tad;i .,1 l;u; 

MYPfi y IO!S:s«tv«s c:ru.tq:i,os de ;;¡tcni;iólll 

PromO'l'l!f nmrmadó11 de me-do 11aclom;al, ~onai e 
lnll!mildon11I or e11tad11 1 M\'l!E, pe . !,U 

'ilJlf•avei;hilmíáolD 

D~d'íQ de Pt.i:11 d CQlnunicacíOOM ]lfll 

PrDll1~n ~111ctcr.d ~ CQ1tAMYP{, i;;i~ M1tl'E r -
product~ en micdios «imu1:1Ki!á011;ilcs 

E}ealcldn di! p C'l1C.Omt.Jnb aae;i ele COMM'l'PE 
rnl\i,;;I temtc!ii:il y mxi<iinill 

Elibo.r.ic16n y~ ciclo pli1'1 lllllll lemí,dQs pa•~ medios 

d i!!iti~ 

PROPUESTA DE PLAN OPERAllVO ANU 2021 

G ERE NClA DE M RCADEO Y COMUNICACIO ES 

Programacf6n mensual Proceso Unidad de Medloct. 
Mldlda Verlficacion 

Meta.Anual 
4 15 1 2 3 8 7 8 lt 10 11 12 1 2 ;3 4 56 789 

Dix:i:r=nm~ 
1)( 

Número de cstvdi~ di'C15 u F~m.tda 4 1 l ¡ )( )( l( X 
pn;i~~-

1 

N,im!!JDdi,MTli'E 1.nt:ido de ,-.rff 

p;i!!fi!;ip;mkl; p;1rtici'I!"!~ • 
Pro,¡¡rilmada 1~ 2S 2:5, 25 'll, )( )( )( X X 

1 

l'i;ii! jQ 'I' esi~tc¡¡iil! 
00 Q;iITTUIIK'il~llllll~S DQl:um~ml:o !'rQ8fiimilda l t ,e 

'102'0 

~ Pb ndl!! ~ Plq¡ni1nad11 " 1 i i li t 11 l 1 j 1 i X 
i;o!IM\ic.icicm:il'lcs 

l111i'orm~• tjcwc;ión Doanm:11to PíO(llilmóld;i, u 1 1 1 l i . ji i 1 ! l. 1. l X 

Clciét,JmieñtO di! ptlñ 'li!!ñcl ros Pmgn;1n11d 12 l l 1 I l J!. 1 1 J 1 1 t X 

Fecha de elabóraci6111: 

lntciatlvaa 
PROCESOS INTERNOS 

8 9 10 11 12 13 14 
10 

1 2 34 1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 1 

)( 

)( 

1 

X, 11: il 11: )I; 

1 

1 

MISIO 
'AC!úNAL DEL\ 

MI RO Pf ., 
EMPRE A 

:30 oe oc;; TUBRE .OE 
~1:121!1 

15 111 22 23 24 
1 .2 1 2 1 2 1 2 1 2 

)( )( 

1 

)( )( 

1 

l! 

1 

X 
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CONAMYPE 

Dirección/Gerencial Unidad: Uniid:ad de Cooperactón y Proyectos 

Unidad de 
Acthltdades-

Medida 
Medio de Vetffleaclon 

Geslión d· oooperación técnica y Sol'iciludes do apoyo clo 
IMillcnes dólares 

tinaricieira eoope,raeíón 

Convenios, Memorandos, 

Apoyo, a l'a Formafl!ZBción d,e apoyos 
Cália5,de nleliclimientc 
,l,il~ o de Ncíl;as I 

die coopefación para el logro de Docum1ml.as 
CorreOf.i q oo, fonm'lice,n el 

objetivos inslilucio.nales. apoyo en mat,eña do 
cooper-ación 

,lnfom1es., 1intercambio de 
Seguimiento e, proyectos en 

liDocumemos 
1no:las Y COl'reOS-@ll!clrónk;c,¡g, 

ajl!cucion Adendn d· :conlf@nios. 
memorias y reportes .. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 20-21 

Program.clón. M911$1tal 
MlltlARIHII 

1 2 3 ' 1 & 7 8 • 
,Qi, 
o , 
d 
O · 

Pro,gramada $ 11,000,000.00 ,a , 
o e , 
,lllJ• -

PrQQramacla 4 1 1 

PrQQramiKla 12 1 11 11 1 1 1 1 1 

10 11 
1 

12 

o 
O r 

ci o 
~ o 
ª ' •IIJ• 
·19· 

1 11 

1 1 11 

Fecha de elaboracioo: 

Proceso Peapectlva 

1 MEJOO,r,, OlroAHIZACllllHY 
ICAG/!.llílZACIONtt!L lilEOt,RSOS 

1 

MEJav, ORG"""'7.ACl{:'t¡ Y 

IOR.(l:ANl:lAQOWIIL RlaOllRS06 

1 

"'la4mA O!!Git;llil!l>YI~ Y 
10'!Gf\,.!Í!'I-CIO!ifl:L Rla0i.JRS06 

e ~• 1 ; 
NACJONA L DE lJ\ 
}.!JCRO V 1'1,JJ · - JI. 

r1u:. 11 

26 de octubre 2020 

Jnlclall~• 
lndletadoret: 

1 2 3 4 
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Pasa ..

•• ... 
CONAMYPE 

Dirección/Gerencia/ IU nidad: 

Ac:tividlldN 

REVlSION Y .AC'TIJAUZACION IOE ES11iRUCTURA 
OR_GANIZAllVA 

Ol'\IY!..GA:Cil'ON DE ESTRVCRIR.A 
ORGANIZATIVA 

COOROIN_iAR Y .A:POYAR EL DISE'Ao, 
CONS RUCCION V AClUAUZACION DE 
M¼NUM.:E.S O NORMI\. TIVA.S SUJETO· .A 
REQUElRIMIEN:l'OS 'DE LAS UNl llADES 
ORGANIZATIVAS 

FlROCE:SOSDE CONSULTA PUB ' IC OE 
NORMA TiiVAS INTERNAS 

~ESENI:ACION~S DE PUNTOS A JUNíTA 
D RECTIVA DE RESULTADOS DE CONSULTA 
FVBUCA CE NORMA nv:As NTE.RNAS 

.OIVUlGA.ClON DE NORMATIVAS INTER.NI\.S 

PLAN OPERATIViO· ANUAL20'2.1 

GERENC A DE DESARROUO ORGANIZACIOKAL 

Programacló~ mensual 
Unidad de Medida Medio de Veriffi:acion Meta Anual 

1 2 3 4 5 • 7 8 9 

ORGHiíGR1\W. 
REWWJOV 

Pimi!i'Ílléitlii" J inii IJiteclh,a ¡,lo C(jj;f'eo 
fll,g,g~ 1: 

1 
1 

¡!,CJUll,l.!Z~ aa.:t-

OOW'HGIWM Ooooo 1,u,¡voo ¡./a, Pvdlll ~ 
REV!SNIO y d!!I O!lil!!ICl ffwllli> ~,'u ~ lrde Pt~ . 1 
~ IZN>O Tr.! !\SP!!A!<ll!G! 

1 
CCl1'oos El!il:~ ~1o IDC\ffillj 

IYV"I ...,;u,n is!SIOO Y.ID tfOí&a,l!s y.lo, reulióhl!!!; Yilllilll&s :ria 
l)IGFf& l.ir,1i!J!Íl<[; •09 ~do~ I! ~~- 5, 1 1 ' 1 

d.,ciaJI) 

1 

REGISTRO flSIGO O 
l"llrialVl'Gb ':l'4'M'llf'E, ~ccb1 

~l:Tld. 
ComulilJ Ciudimaini, <> ~ "11 mP, Setciob fll,g,g~ 5, 1 1 1 1 
de ~i;mn de ~gs,_ LP/\ 

PRES'31frlOON EN Pimi!i'Ílléitlii a J inii llv1'1t'liY■ 'llo C(jj;f'eo p.,g,g~a 5, 1 1 1 ~PO[ l,)g,¡;t,,_ 

- ,_ ,_ - -QOCúl:NJO ASIOO 'UO 
c.i.r«, Ellodmnioo yfo Pml'lill di, Gm.1ion 

J]IGITAL lil1t GonoclníeliD· ~"/o l"ll!fflll · Pmg.r.lffladla . 5 t ,, 
1 

Tñti!spiill!ñl:lá 

Fecha d'.e elaboración; 

Pr(ICer&o Peapectiva 

10 11 12 
.. . i::iAA 

00~ 
ClRG"HZAOIÓN y 
REX;UUiOS; 

1 ~ORA CR6/>i,IZI\OJÓN y 
1 ~IONA R~, 

1,16.JQW,, 
ORGMl~ÓN Y ., 'OR~Jl,()!016' RE! . SQS; 

L 

-ORA ClRG"HZAOIÓN y 1 ~ RECtRSOS 

"'6.IOWI CJRGl!HZAOIÓN y 
1 OR(W<V~ a;,,- ..... 5',, ..... _.,..¡ 

L 

- 1,16.JQW,, 
CftGi>HlAOloo Y 1 1: ~ REClllSOS, 

L 

'Ot..tlS J ◊-.; 
NA□ON/\Lll¡¡ 

m .. UY r•t:r,í EÑA 
FM!'ltF$,\ 

Iniciativa 

1 

iJV . RE,ilqiñll!ílil 
~ or¡¡;¡-.or,;il; 

liJ\l-,tRl¡I 
Of\¡jal~I: 

IJV,4. Reinp,,IIÑ!m. 

~~r¡¡¡t 
1 

iJV m.ilqiñll!ílil 
CNJ1'1r:iz:aci,nal: ~ 

iJV . R;;ilqiñlt!ílil 
or¡¡;¡~ r,;il: ~ 

,_ 
if\1.,4, Relng¡0JlifiN 
Oígii'ilalilkltlli~ 

lndiclldoll!S 

2 :, 4 

11 

--
X 
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Continuación …..

•• ... 
CONAMYPE 

GIERISNCIA DE DESA.RFlOI-ILO ORGANIZ'.ACIONAL 

EMl~ON DE CIRCULARES DE ORIENTACION 
J"ARA PREJ"ARACIONI DE E!NTRECAS, DE 
•N ORM s o • s 1=au111.ne,rn:, o . J . uc10N1 
DELP0.1\.2021 

É LAeORA.QIQN Y E NTR-1';.GA D NFORMES 'D -

Unfdaid de Mldlda MIHIIIO d• Yadft'cec:kY'I 

~ 1R&KX)Y/O COffll;o~ 

:S GlllMIENt'O O _ I..A ·=.euclON bE PO,A ~RBl:COVIO o.,.,..,--..,., :p'a..,_•a do¡¡;,_, 
2Cl21 

DESARROlJLD DE CAf>ACIT ACIONES, SOBRE 
P.ftOCESOS Y/O PLANIFICACION, ENTRE 
OTIRO$ 

F.;LAGOR:ActON 0 L CIC::L O D CESAARO!-LO ~~v¡,;¡, 
D PROCESOS OIOIJll,I. . , , . Co<T.o.-cávdco '#Olln.lt.., <f,lllt 1 

Dl~GA-élóN p ' CRONQGRAMA D 

111ñ11 An\lal 

Ptogram..,lla, 

Pt"O(l,..m...ia 

TRABA.JO PARA ORACION Y 
ACTIJALIZACIONI DE LOS PROCESOS 

~A:!lleOV/0 o.,,,_, -;--yr..-1.-c.. ...... 
DJQITN... · · · íM4 ~~~xJ,■i..miü '!lo Parlil.l a. Pl"-Og m ~-INl'ERNOS 

FE1JNCtEB y,o. i...uaiirdó:ii&A:iiialanciiii:ii,üiii ~;;1Ka,p.i1&:.ti 

R UNIO S ,o, R,ABA.íO PAAA : . BQ:RAOIION Tl\llERE!S VIO g~ ~to Cclm>o• . -...,,. <111 •-::::.::;."'"'- Pn>¡¡.aina<b 
V ACT'UAUZACiON 1, ~oc SOS INTI:RNOS ~ 0 ~:.=~::w=:-~ ... -.. · .. 

VIRJU.tl.EB .,..,¡ A . 

VISITAS A CEINiTAOS REG'IONA:LES. ~ ..__;.,,.. • .,;u 
~ Eliitt:tiuñ.E:a.i ylib Aúa5.~ éiiii - -do~- Prng ' ~ Al"Q,vo EN LA eESTIO.N ADMINISTRATIVA .,..,.,, -- ~onG.fekN 

8 1.ABORACI UN DE INFoRMES P E I.A, G 
. 

ION OOCIAilEINTQ, Ft:SIDO VIO 00..,00-.,111 'j/:Q ,_,.,_ 
PTogca~ 

D APOYO f{.RlfTORl-0 C,l i¡¡JT#il. ~ 0 11-

ADMINISTIRACl:ON O LFONDOCI CULA~ 
D MONTO FIJO ~-<lila-- PDbH _,,._.. PfOi!mm-· 

1 

'14 

loO 

111 

10 

ACTIVIDADES D~ PLANI ,tCA:CIOff, 2022 Pnidraina,d¡¡¡¡ 4 

1 

Progn1maclón metleu 
lntel a 

, 2 s 7 • á O 11 't2 , 

1 11: 1 1 '1 

1 'I 'I , 

1 1 1 

1 X 

1 1(, 

2 2 2 2 "' 

~- <l'.I 5 5' ~ ~ ~- G 5 ~ ~ 5 

, 1' 11 , , 1 1 1 , 1 1 

1 " 
,, 1 1 1 f '1 1 1 

1 '1 1 1 
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•• ... 
CONAMYPE 

Dirección/Gerenci~/ Unídadi: 

Actividades 

Su,per,;isian. lmplementacion de Sistema para la, 
crigital~io.n da .ros docume:ntos del archr«1 

~uimiento. y supemsion :lf11Jlemeitlaciail del sistema 
ifl1-egf\1d(i de ges-lío de centros regionales- y CDMYPES 

Aotualimcion de Al para, redes 1aoclale!. 

~ uimkmto y supervisittn 1rr11J1ememacian del sistema de 
con11rcil de FOA 

Seguimiento II Oesa[Tollo de tm sistema de brmacion 
contim;¡¡ con use teooolo,gJea. 

S~ntis.lon a Apoyos para la iqilenlént11ciol'I del ERP 
paraeapres 

~ur11111mto 'I super,,t¡;[oo !POA de la&; ur.dades a,dc:rit.t.s 
a ta ilireetion 

Dir,eccion de T ecnologia e lnncrvació:n 

Unidad de Mldfoda 
M!Kilda Vfflftc.clon 

MttaAnuaJ 

Docll1ill'IIID !)oc nroo ·Gooeo l~ramada1 

1ilocll1El1ÍI> l'.Joculmnio o Conw ,Programada, 

-
llocoounio o Canw a tloclffl!1llll> a..,.~..,f"!~li! :PrQgramada, 

eo~-t'6i!· li)oc¡¡¡¡¡:¡¡f'IID II Col'ltJ 0 IPfogramada, 

DotdlEfilXI, IDOeti11:1,lll!I. D ~ !Prc)gramadé 

Ooc~. !Jocl:lll'elllO o CQm;o 1Ptngramat!a1 
~ 

IJ!)t¡- Do!:Ulmfl!III o Oamm Programada1 
~ 

PLAN OPERATIVO AHIJ.M.. 2021 

P~ramaat6n mensual 

1 2 3 4 ~ a- 7 8 1 

1 1 

1 1 

- - - - ._.. ,_ 

1 1 , 1 

1 1 
·- -

1 

3 1 
1 

1 1 

il2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 11 12 

1 

1 - 1-

1 1 

1 - --
1 

1 

1 1 1: 

... 
'011.11 JÓN 

>,¡ A 'I ,r,,;: ,-. 1, 1 • LA 
n no PE ES/\ 

•, ••11 ..... , l:.\t J' Kl:.'i , 
I I UJVU~111 

Fecha de el,aboracló:n: 2:6/10/2020 

Pl'DCUQ P■rsptctfv■ lnlcfidwi 
lndtcadares 

1 2 3 4 

Me.JORA PROCESOS llV·-5 ReÍllgj!l1il! ,11! 
)( 

ORG.!\NZACláíW... iNIEru.m pocesos ll'lfA!mo!l: 

IMEJORA PROCESOS 
i1í\l-ti Sisle!lll l!l1f!IIJ,lll . 

~GPN!ZACIOIW.. INlileliDCS 
seaui nlO M'l'P coo ba_!,,e X 
~ - - -

~ffll\l\UZAaON 1: PROOl:.SOS 
j'iV-é Sl9fema l~ I d:, 

IIN>IJV¡\QONI INmHN:15 
~~IWI Ml'I,- ·C-Oll Ílll!,ll!i 

1~ 

IMEJIORA PROCESOS llV--0 Sitlfil!l'i!! lr:!hJg¡¡fl 

ORGNIZACICIW.. INIE/il.t«JS ~ Ollirri!:!•MY~ l;(Jllb;ii.o X 

'~ - - -
,P;i:.JOAA f'ROOES()S nv-1 S~IQ!! ~ lgrm.~klf! 

Qt>lG,IINl1/ICIO!Nlll INTER~ "ºnlir,üll, ~bff, !lea 
l~a 

~ 
OOGI\NZAClotW.. 

IM6JOR"1, PROCE'SOS 
OOGI\N!ZACIOl'W.. INml'lNJIS 
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CONAMYPE 

Dir,ección/Gerencfal Unidad: 

Acflw~ 

~ ,1, pe,_~lntc,e¡;¡idi!li ~ ~JI¡¡, ,;;;i liliQ(i,/iií _ - _,.i® El'n~, 

l~o:b Blll)~ o,;:;~lll'lielil.'0$ de fñiti ti _;:;~ 

MoollJ;lfl!ar 'los1re;ai5ml!S m, li'Ma;_ y ~i,enmimtD;s de per.,o,m aromld',ll'!l"r 
1P~ !oi, CcMTos ;m:odóro d COIMMYl'E11~ln¡~d ~ 
dt>llD~, 

111.epoop iKtlla![r;)!k,,cle C!!~ ift'll'. es, OllilllÍlil<:ffl'!J41SlrlQ demamem.il~ 
i;,IJ!: ~!il¡j¡; ,_i;ior:¡;ift:¡ _ · ~1;1 !llllld.!hl l'!ll;;idgiD~W!'I - Rall1111>W 
~ ·I_ lMV ,~iti!lilpo, I ~~Oc~~Cñ~, 

,l~JIIJHitil d!J' &o;1llótvdei, de a~·~ 0fi,ina~ lemtimal!!5 de-ille<Kii:-, ffll 
COlMMYl'!:. 

Cspaoltad~ 11 tn\$ dewt NARS: mn e1 obJl!IO de-dar aCOf!Ottl' el 11;,gtimo 
MVPE. 

Coonl in.lido<i mn ,:iilucfofle• """'ulaot,:; c1>n lo pluM,mná1 
WN,.rN ;mi~m~i1-B,D "'jmnduh, R,.11fmo MW>EI, pan ,..~,;i:...,., incoo...,.,nció<-<. 

IDilwlil11 d~ 1.1fdeo, sobr,, bonol'itfm dol it,e5ii,trc MVPi, ~¡, Wobln~ 

i'IJb'lidlf,ad s:ibn! lo.! bet1ef!Cllil5 del ~~5110 M l'E, .a1 UIIYé.; de redes 5lllial1!!1 o 
IEINÍO de lllfl15Djl!S tsMSI. 

~ lmiemto i! 1ii! ~die~~~~ diit' lill1lill~ ~ ~, 
~esd•~de lM 'MYI\E 

PlM ,(P,ERATIVO ANUAL 2021 

UNIDAD DE REG,ISTRO MYPE 

1 

"'~ unidad di llldldl 11tdlo • Ylflit:leiOn .._Anlllll - -
Atigrado 

1 2 ,3 ' 
N•i!!nct(ld ¡;,ObQn !lle¡,_ aleUl'Óilico ~ 1: 

Prosr.!~ 2'41!1 2'1)1 20 28 2'1)1 
~ 1A d~~ iSi$iilJlffil 11!: ~ Mfl'PE 

---
For11111larh•l~ d~m~n~j LlotJd¡;¡ d fQrrnul. ~ fln¡i¡p;iflr¡¡d;¡ 4$, 4 4 4 4 

1 

C,,adro R!Jjl:JJ11~1> ,~ ~, Piq¡r.!m~dil 1 

1 

Sl!r itvites!A,dernand.i] leorreo elewol'iloo ~madi 183 lS 1$ 15 15 

Cl:ñwc,,;,ñ~i;aUede 
Nlinir.f'l>d Oi!f"!Pt.lcianc~ l.!p;!Qtil!ÍÍ6'! 9 ~t;Jfi') d!il f'rosr;lm~d~ u 1. l l 1. 

le~I» 

'Sol.leltli~• lean~ ,.k,Elftl, loos ~malla lilJI 5 5 5 s 

Jo~11;a <> Grati3don !le 
DlloJ51cti .. l'IQ¡plil•dí u l. l 1 1 

' \'lebinar 

-

i!SS..00011 
$lo,ooii 

Ntilllt!ffl de pullllci.=~ llJnk.o i!11lad! ~mda 5 a l IÍ1 1 

o~~,r 1'!:r~,.~~ 
IR Ccn.slrltiirn, 

gitc1,I~ ni!!E:IIF' ~~ u 1 1 1 1 

'"'9 .. ~~ ~ 
- - •- -· - -

!5 1 7 • l ,o ,, 12 

20 2.CI 1.0 40 2(J :¡;¡¡. 2..0 20 

4 4 4 4 4 " 4 4 

1 

15 15 15 1$ 15 IS ts 15 

.1 1 l 1 1. 1 l 1 

5 5 s '5 5 5 .5 S, 

l l l 1 1 l 1 J 

CI 1 o. l a l C1 (l 

l 1 l l, 1 1 1 l 

echa de daboraclór1: 
25/1012020 

Pf'aQtO Pffl~ 

FD~'f~-fAlldí,1,11 OC!M'I' 
HLl!iol El,!¡ m;.ornsos 

JOIIMIJ.NMJOM 'l"ffl,!,M!l)_,ID IOIU 
flllJIN□El:I, Al:Ol.it O, 

_ 10tn 
AlflDJl!M:ltWmut OIIJ.\l 

RE.CUlSQS 

ION Y Aim:l!Ll,CKJNffllll (lll_t 
RECWSOS 

. y 
B!(lt,li,00N IJl,ll',ltESAIIW 

REOIRSOS 

(Jffi,/lfflli!,1 y 
AllllQJ1.MXltlf1fllUIIJOO,\L 

RléeulSQS 

l;IEllúli]Ef;J y - ~y 
OOMUICWIZMJIOII AfcCTRSOS 

Ma!CH!lOY l~IICKINY 
Wt.!ElllCW-llMllJIII 

J~I U,lil;ION 'f§J,',_111!1)~1'.ÓN 'I' 
.JIIWIOW, l~CIJISQS 

l'OMl'll 
N ION r fll r' 
i'>UC:11.0 )' l'h()U 1:. . !,. 

Ml'RE A 

Jn~-
í1'\l-íj ~!11!! inl;IV.lll•d!!• 
segumienlo M1llPE, """lmM, 

la,¡,J!lbv~ 

lt',L/j ~ll!il hit-da, 
""'l!llfflienb, Mli'f'.E:, CDl:I ÍIIB<, 

!e<IJ!lbv~ 

11'\'-4 ~ll!il lntcinl do 
""liJU enlc Mll'f'E, ,_, bn,e 

""'~ 
IT\CG Sl5!i!lllli integ,&l·de• 
$1!Ul!inionb;, Mll'Pls, Clll!I bam 
l!!c!lfMQ1Ji{,.a_ 

mtG !!!!! lnt.llF-!II di!, 
IM'l!U '11111D MiW,E, ~ 
lec,J!lbv ... · 

ITVall !!islrJlia lñh!ljl:.al de 
M!!JU 'llfllnt.m> ,CO!'I 
lecnologic.a; 

rrv.as.. _l!Ull~ldo 
M!(lüil!lllfllij M'l'Pi, c;;o lml; 

ll!cnologia: 

nv:'8Sall,ma l~ tcie 
$!llll!fflÍ""II, !Wl',P~ CQII ~ . 

~11'L 

fl\t.6 ~ integr¡¡i# 
~umienlo M1ff'E, eo<1 bn>, 

"'q,J!lbvica; 

lmlll,l!idol'.II 

1 '2 ' ' 
.'I: 

- - -
;e 

;e 

X 

JI! 

;i; 

;e 

- - -
.ll; 

X 
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•• ... 
CONAMYPE 

Aadv dad• 

Segmmiento a la implemclillac.ion de Sistemas 

Scgli.lffllcn10 , la lmplDmeniaclon <I 1 ma, lnl 
gcslion ele· connos J1Cglonat.os -.¡ COMYP s 

g - od', 

Seq.limianto a la lmplamentac-kln dol sislema, de conlt,ol c:le 
POA 

Apoyos pani1 IF,1 ,ímp1emen~cion del ERP pani. cªpn:-5 

i~menlaciao de Hypen::oiwerge.mcia en la 
iimaestrucbna teenologir;:;;i 

R¡ ,ísion '/ Actualaclón de Aan d Coniingcncia 

- --- -- -- -- - - -
~~'° .11 1f1;1 !mp!emerrn1QÍQn de !!ioi~te'm!! "ª'ª li!!r!!do 
do ®nl:enlldc de 11¡:i!fe3c:ione~ ·web 

l~mcntatlón de 11rqL1!1.cc;iura elivo --actiw en lo 
centro,, ele dato 

Sc,gulm nlo lil lgr.ici6n d •s lC!n3 de C:ORCO• 

ct:kíC-trontico 

Se-gumiento a lla migración de bases de datos b.acia 

<;!Y$leí 

h:nplen,elilt!icillo 1:le, software CRM. para, e! call cerifer 

Ger,enc:ia de ecnologías Información 

Unldadlk Mldla de 
!Madida Verificacion 

Mata Anual 

Clo«:il!líMboC'i611 ·de 
Silileffli Della rroló PrograTlillildEI 

SIIIWT!!I~ 

Si le!ni Sllilemll Programada 

Si!ll:emii S6temli Programada 

R,,umon,;s Sl!ir- IIÍgr.tui:i Pt-Q¡¡r~QII 

tnfn>t,'51ndm,o Seivlih- Plrogr~da ~-
lloc'""""11l:J• ÜDcll!ft!111D Programada 

-
Slltclmit 8~ ~---..milild l'und.a.._, 

t11IIH:!illllle1ln 
5!11Vlm1" Fltógramaela FVflDllC!'!m;¡ 

s ,1 r Programada ti~ 
~ 

~,n;dm;w ·0~.,,.,Mi¡pd.i5 Pfogr~da 

Si!ltemli 
SllllellB Progt~da 
FüllCiaNHm 

IPLM OPERATIVO .ANUAl.2821 e M l!>I 

Progre,naol6n mensual 

2 ' .. 5 • 7 • • fO 11 

·10 '1 1 1 1 1i 1 1 1 1 

'1 '1 
1 1 

1 1 
1 1 

4 11 1 
1 

1 1 

1 1 
,_ - - - -

1 1 

- -- ,_ - -- - - --
1 1 

1 

1 
1 1 

11 

1 1 

5 1 1 1 1, 

1 1 
1 1 

12 

1 

,_ 

--

1 

N,\ ll t ',\Lar: L\. 
l'lflCllO 'i l'i!QUO.h 

L, ~ "a.A 1 1 E= \11 l•R:.J-:.~A 
lllo'IL\•'tl ■ 'ltl 

Fecha de elaboración; 26/10/2020 

ndicadant,i 
Prooeú Penpeotiva lnlofa va 

1 2 3 4 

MEJOWI PROCE50S; 11\41Si!I imlíilo!pl - -

CfiQilil\lZACIQW\L INllffiNlS 
e~a MYPE, 1ro11 X 
lla 1 ·~ 

MEJORA P1i«lCESOS 
ll\é6 Si!l..ita rnt,,g,al do 
~ Mll'PE, _, X ORGN<IZACIDW!L INJcm«)S 
llil!íe lecino~ 

- ~ ~ -
-

MEoJIOWI l'ROCE:SOS lil"',l'-O~nl,¡;J18, 
ORGANl.l'J\C!ON&I.. ·~ IJRKIIJ-~= X 

MEJOW\ PROCEli!OS, mr-l!~nli 
X ORGMIZACIOf>W_ INJ"ER«)S l)OOC880tl mot: 
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1 

Na. 

11 

2 

3 

4 

-5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

•• ... 
CONAMYPE 

Dirección/Ger,enéial Unidad: 

Actividadn 

l~plétnenlaeion d.et 15iis.tema inlegra(fo do 
gc,stiand :ntro 1 glDnalc ',COMYP 

lmplo.mcnrnclon doJ sistema do eonlrol de 
POA 

Apoyo para la mplc~lon del ' RF" 
Pªffl~i 

s 

De5arrolo de S.!áitema de Contralal;iooes de 
Talento, Hta1r1_ano 

~dórldo Is •mili(! Regl !ro MY'PE 

Desaimlo de, sislems, para, ei segumienio 
dé .li:i!i neoeisid'.ade!i de IJ1iini1C10ñ 

AJ;tl.l',ll[ izscion .:Je !;iÍS emª ,efe p~pe-leJI _ 

Mante.iiiimle.ñto oo los Sistema!i de 

lnfommcíon 

lmplcmcntiolon d. . s m ~ · L~di -
ccntcnfdc d illp aackltKls web 

Aulóíniilmlcii:\o de despfiegoo en ~nridoms 
00 prodiiécÍÓil 

Mígl'31:iólil de b.!!l!C5 ·de ~tos h c;g¡ c.~te:r 

Unidad de Desarrollo de Softwar,e 

Unidad de Mtdio de 
Mldlda VarfflQUlon 

Mtlll Anu■I 

1 

~ 11B Sllitelllll Programada 1 1 1 

S.t 111!1 Slllh!m!!. Programada 
1 

1 

R!lV~~ !ilsl!lm!! ~i,:;!Q!! Programad.a 4 1 

~ IIJJI! !;lltJti!m!!. f'.rogramad\a 1 

SbimlTII Sllllefnl, .adtlat.,_ Prog~ 1 

~lteiilll Sl.teint Progl[a~ 1 1 

Sirll!lliil S lélteli"il Pfogra~ 1 

Marimijm,eiiklt, Sl!ih,ini il.duuitaim Programada 14 

~hMüi S l!lteffil FoodQl'i8f!IOO Programada 1 

lrtlr.!ó!t1ood,n Sl!itl!!ni r"ffldalilllllíD Programada 
1 

1 

lnfr.or.:14ruehr.i, BllSCll "'i¡pda.s F\rognim~ 
1 

5 

Pl!.AN OPERA.nvo, ANUAL ffl1 

Pt'09ramaaion mensual 

2 a 4 & • 7 • 9 10 11 12 

1 

1 
1 

11 1 11 

--1- -- -
1 1 

1 

1 1 
1 

1 1 
1 1 

1 1 1 

1 1 1 2 1 2 2 1 .2 1 

1 
1 

1 1 
1 

1 1 
1 1 1 1 1 

Fecha de elaboración: 

Ptoq■aa Penpecdiva 

MEJORA 
l'RQC1:S061~ 

QfflWtiil:AC!Olt'\II. 

M 0W, 

OR~Ü\OICl'W. 
PROCE5!0S IN1ElRNJ5 

-

IIAE,IOOA 
ORGANZIICIOWII.. f'fs0Ce50!ál ll'ff~ 

MEJORA 
PROCESOS INIEll'lN:IIS 

ORGNIZó.CICfi!IJL 

MEJQRII¡ 00Gt'N2'AC!ON'I' 
ORGN.IZACl.ctW.. RECURSOS 

MEJIOWI 
P:AOCESOSI~ ORGNIZAClat'IL 

ME.il~ 
ORQMll~a,al!!I. 

PROCESOG INJIERIOS 

MEJORA 
J>AOQESOS 11\ffERNOS 

ORGMID!C!CIW. 

MEJ~ 
~SOSINllER:NOS 

ORGI\NlJICICN,l;J__ 

ME!IOW\ 
Pl'IQaóS08 -~ OOGIINZIIOICNIIL 

lll)t,,IJ S LÓ N 
l'U t 'll)N 1 1)1-
~il ' 1{0 Í' ll.Q l(;f,¡ 

l':tl'RFM 

26/10/20.20 

lnicillli~ 
lnll~ONB 

1 .z 1 1 4 
m.41 Si!iUlfflll 111.~ dil 

1 

MOJlmlEonl!cl· MYf!E. C!CI t8118 )( ~-
nrv-'!i Sil!J:81Tli1 lli_einJ 
N~lo Mll'PE\. C(ln b1 1( 

!!;~;;¡¡¡-

- 1- --
l'IV-8 Reirlgoro<ffiQm ,¡:,n,c""m .,..,....,,r.: )C 

fl'Mi R,,ing,,ríma,d, •pn>i:Mm 
l( 

~ : 

rJIV.1 Si!lteoti<.., ra.,mci<iíl 
.)( 

codlrua, eob'l! e tec~a 

JN'-5 ~11fflll :pn,c OI 
)C 

ilrlllffllla:: 

llV-5 ll'l1!ogil11iOOl!l -~ ; X 

~ R:~!!liBM ,Pll)C'9809 
X 

ldlifllllC 

rw-a Rfllngliríllifill , ¡:lll)CMtl!I 
X 

l1llll'IOS: 

nv.5 ru.;;¡¡,.r1ma di!. J:mcesM 
X 

Id..-: 
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•• ... 
CONAMYPE 

Direcc iónlGerencia/ Unidad: 

AetlvldadH 

lmplffl]entai:.!01'1 de Sisteflw para la, diijilalwlcion, de los 
clocumcntos del arclill'va 

Q¡¡_m.lJio~ de Switc~ efl IQs 1;~1, ~!l_!!;!f!sle~ 

T n~f1mmcia de sistefl'l;II de¡:¡ p,e lena,, comb~úble 'I 
reqll!le·rimk!ntos ha c:ia >Unidad dé Des.uro 1) d'I!' S0"1l\vare 

lfflllll;!li!'!em1,1ciQo de !-lyperrc1J!l'llile!íge11ci.- e n liji in:fr.!es1ry1;tulií! 
tec:nologica 

Amf!liacioo de ZOli\l;I!> vñfi 
-

lmplementacion ele sislema, para ilb:ad.:i, de c--onterido ele 
.apli~lones web 

ll'llfllementai::lón ~ ilfliPRlectura activo -aclÍ\l'O on los cenliros 
de datos 

Migra,:¡ón de sistema d'e eori,eo ,eleetron¡:oo 

Aulomilliz.Kión de despliegue en seMda~s de pf0dvcción 

Migra~ón de -es de datos lila:c:ia o1u.ster 

Sop(llté aI eliente· interno lmdihn:ional 

Mantenimientos conectivcis 

M:a1'1tanirüénto. Pmventiv<J&, 

PLAN OPERATNO ANUAL 2021 

Unidad de Infraestructura y Seguridad lnfo ,mat·lca 

Unidad de .-.«ilode 
Pra1ramación menau•I 

Mldida Verificac:ion 
Ml!ta Anual 

1 2 3 4 5 • 7 8 • 
lsia.li!mi S istM!i. Programad 1 ;t 

Eqiil!l<l BJ,lpo lnlltliaódo P!l)9f'!lmei;ig e t i 1 1 1 

ISiMl!'m!I Sl-tl1flll Ir¡¡~ Pf!19Filmill&! 3 ¡ 1 'I 

.llr,i\,.a~ l!!J" ~,¡.rrigf.1!.!ÍO$ Programadla 1 1 
1 

Eqt.ip,:,, ~~ Program¡¡,di! 1 1 
- ,- - -

Sl&lMII SJ!íli!ml Fg¡ciolllllliCJo Programad'.a 1 1 

1111fa'38'1uctva 
Sg,¡v~ Programada 1 1 IFmcl!:I IIÍII 

l"fr~~ S---1'1!-!!'ldo Pf09ramad'a 1 11 

lllfrll~ SISlfim!I llll:ÍOl!lllndo Programada 1 
1 

j!'frll~!W.O. 9-r,ljg~<i;,s Progra!Md!a 5 1 1 

SoF"1fos; R~QITIX> "q Programad!a 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
ilói&1811B 

Mlita! llientoll ¡llctetes Programad'& 90 5 10 5 10 5 10 5 10 5 

~irrl..nl:<>$ l-laja d!t 111111ih!rírril,nfo Progta~ 90 10 5 110 5 10 5 10 5 1,0 

Fecha de elabor;;¡ción; 

Proaso Pert.pectlva 
10 11 12 

1 

~ PROCESOS 
ORG#lz.aaoNI\L llffERHOS 

'1 1 

1 ~ POOOOS05 
OR.Gi\N~ INTERNOS 

- ,~ 
Me.JORA PROOIIBOS 

~GIH;zM:l!Of:W.. llfTEllt,IOS 

1~ PROCESOS 
~GNfl~- ll'ff~~ 

1 

1 
1 1 1 ME..IORA ~ s 

OOGH-IIZACtONl'oL llfTEfll\lOS 

1 50 50 50 

10 5 10 

1 

5 10 5 

1'1 Ml~JVN 
l'-A 1~·,i-:"t DI: 
MICRO\ PEQ'l lrf;¡ ,\ 
El,1] ' 11:U,\ 

2011O1io2O 

lnldatlv-a 
lncllcadorn 

----
1 ¡ 2 3 .t 

rrv.;s ~ i!lg!lll!G!!@ .q1g ¡e;-
llf«""°"' liR1t1M'. 

nv.s ffiii!igi!iie,ia ., 
procesos 1inie1ro 

;( 

,_ 

IT\I-S ffillngeríeM ;le 
X proc.,.... iniemas.: 

nv--s Reingi,riena ,., 
X pn,,:es.oo; i!1/ll?ft1M.; 

fW..S RcJ !lg!lll!ltja 
.,._ lnli!fOO!I: 

)C 
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•• ... 
CONAMYPE 

Qjreccíón/Gernncia/ Unidad; 

ActtvldacJes 

Sup rvisar llre guamo de la 
documentación q;u s produce nila 
insti,tución de acuerdo a la Ley de A,cces,o 
a ra l111formaC:ión P,llblica 

Gara1!i'ltizair la opei:alMd!ad de la lns.tit1.Jrci6n 
media_nt l'a co.nlrata,,ción de rproductos y 
servicios 

Supervisar qt1e s cuente con un Talento 
H-.tmaoo,qu cumple. con los 
requerimientos institucionales en un 
adecuado clima labom11 

Verificar los cafJ'tlios en las plataformas 
te<:nologicas en, relaciólil a Jla gestión de 
los ¡p:roQosos administrativos, .red1seiriadas 
y puestas en ma11;cliiai 

Dirección de DesarroHo Institucional 

Unldtd de Madlo de 
r.dldal Vertfloaaron 

119&1 Anual 

il'Bft,>lime 
lnforrre 

tñmestra'I 
Programada, 4, 

r :for:me 
tmnestra 

Informe Programada, 4 

ll'i,forime 
Informe Programada. 4 

tñmestr-a 

1:mm;me 
ln'foJTll9J Programada 2 

siemestral 

PLAN ·OPERATIY'O, ANUAL .2021 

Fecha de elaboración: 26/10/2020 

Progr::amaalon m•n•11•f 
lndloadorfi 

Proceso P•rspeottva lnlolattva 

1 2 3 4 1 • 7 8 9 10 11 12 
1 2 s a& 

11 1 11 1 
• -Oft,!\ ~ZA.OlótJ Y 

ORGANZACIOtw_ RECURSOS 

MEJORA ORGANZACl·ÓN V 1 1 1 1 
ORGANZAOOl'W. RECURSOS 

1 1 1 1 MEJOFIA ORGANZAOIÓN Y llV~ R~ily:Jiiclía 
ORGANIZAOIOtw.. RECURSOS oJgal1izacionat X 

1 

1 1 M JOf{A QR('.,,i\M~ÓN V INS~lller1ªde 
ORGANIZAOOl'W.. RECURSOS ¡:mc:eoos 'Internos: X 

1 1 
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•• ... 
CONAMYPE 

Olr~ción/&:irencra/ Unidad: 

Activlditdn 

Desarroll:a_r- todos los proc:est15 de adqui~e_ro111 de 
mat m ies, equipos y servicios generales de 

lilneiona miento de h1 i nstltv.cion, 

Supe,vl'!!!lon d'e· rnst~ladon 'i surnJ,niwo de i!QUí;pru: y 
servid os para el funi;;f1;mamiento de la ilnstiwtkm 

Ate11tci:o11 a requenmlenws d'.e actiw fip. 
proYl!eduria y mantf!nlm~to g.enl!l".il 

Gestión de comrilW$ de arrendamielltO de 
lnmueblM p:irn funcionamiento de ofldn:as 

Ell,1bcrat:i6n de frrfurme trimestral d'.e :actividades 

UNIDAD DE SER.VICIOS GENERALES 

UnidaddeMedkti Medio ele VemicKion 

PROCESúOE ORDE:N DE: COMPRA O 

COMPRA CON.TRATO 

PflOOUClO 
ACTA ,DE: RECEPOON DE 

/SERVIOO 
RKISIOO• 

PRODUCTO O S!JMC!'O 

Solicitudes 
t'.l;;ket o sofü::itudes en 
ERP 

Cóntratos Pt1nto de Junta. Directiva 

Informe Informe 

PIAN OPERATIVO A 

l 
MlltaAnual 

1 
l z 3 4 

Pfl'OGMMAOO 38 s :3 3 3 

PROGRAMADO 38 5 l 3 3, 

Y-.ROGAAMAOO 360 30 3.0 30 30 

f'ROGAAMAOO 10 10 

PROGAAMAOO 4 

Pfolramadclin mensual 

5 & 7 8 9 

3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3, 

30 30 30 10 30 

l l 

1 

... 
.. ! ._ 1mw.,,,,. 

l'iM luN.l,L JII[ ú\ 
l>llCU Wtl1¡ c:fól.\ 

!'. [M'-[:l.'-

10 11 ll 

3, 3 3 

3 3 3 

30 30 :30 

l'l'ocffo 

1 z .J 4 5 1 1 .. 9 ia 
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•• ... 
CONAMYPE 

Díreoc,íón/G.erencia/ Un'dad: 

Actividades 

A:tencion a req eri m ientos. de: 
Asesorr a al persona , cotejo 
documentall, transferencia docum,enta:I 
y entrega de papele.ri a especi anzada1 

P,rograma de capacitaciones sobre 
Gestion Oocumenlali a'I personal 

011gif:a ización. de expedientes p·asi,\OS 
de talento humano 

PLANI OPERATIVO A.NUAL 20.21 

Unidad de Gestíón Documental I1nstitucional 

• i • 

" . ,, 
~ L~U•N<.IJ\ 
FI "' v.~n,-~i 

. l) \ 
· QUENA 

MPR. A 

Fecha de elaboración : .23/10/2020 

Unidad de Medio de 
Programación mensual Proceso 

Medida Verlflcac on 
Meta Anual 

1 2 3 4 & 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 • 5 6 7 

Soliicitudes 
T:cketde 

Programada 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
so i:citud del ERP 

1 
1 

Personal Lista de Programada 50 50 50 25 
capacitado as·stencia 

1 

8'.ped~ente Listado de Programada 150 76 76 
diaitalízado exoecnentes 

8 9 10 
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Pasa …

•• ... 
CONAMYPE 

Dir·ec:c ón/Gerencia/ Unidad: 

ActWIMdes 

Foim:Jllioión d:,l:f'llm Qpmativn }\¡j(¡aj ct, b G!cn!f,cia m 
T 111enio lrilmloo 

~ITT()n'!!! m Pl!l1 ÜJ!i?!llti!m éii T;11!111!!1 li'bTI!! . 

Fonnllitció11 1 Pfan MIBI de Rlmil CQrÜWlill:00 
Eno1iotp,tr~ 

IS.lecu:htr11 ci!,l l'lrrl di •DIIIBC IÍll1 Col'lilllilil con e m 
~ 

Coo!d1BClóa coo Gereoo a, latorm11Jca, pn 1111 

oaooduc<:fón d3 ~li!l'!Jlffll Íl!iiJ.lillBÍÍC!1 ciJ l'olml!lió~ 
Cllllliñlllí. 

Fomuiai:ló11 m l!Pbn de Clima •Orgal'tl9cionsl 

Ejecu:ió11 m1 :Pim OinB-~ioJB1 

Cm;dmonco a ~Vli:a pal~joo¡¡¡;¡;era~1ci! 
lla~i'E 

GERENCIA D1E TALENTO HUMANO 

Unidad d• 
a.llda 

Med o de Verificacfón 

i.n l'látii 

IIIGffllHJ -~ 
Plln Plilli 

C8p1Lcllac1ooes. trlndll,l8:s, ISledl:s 
._ DII upu:bcia!a de 11slS11!i11Cla. tolllDldfl, 11! 

~ÍOII 

Pro¡Mlsla ~rrillr:i!D da, 
~ .. _. 

platlibnm, IIIIOIIIBlii:a. 

~n Plan 

~ lrifumwn; 

l&olalb& de 11i11118Q!I jjft~ 
.,~.e- ,~ ~ev~o., 

Nl:í, IJ!, Ip1'51:ir:bne ldrn •~ w!II ~ Q~rp!QCÍl!!t:!I~ 1;1 

~loNs. .pe91adól'l ,por l'flJelle , 
ll'.B1enidid 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Progrmnaci\HI me115WII 
Mer.Anu-a, 

1 2 3 4 e • 1 • • 
P-mq:;¡ffiíi.m 1 , 

p~~ rn 1 t 1 :¡ 1 i ' 1 1 

~-- 1 1 

1 

~rmm 8 1 1 1 1 1 1 

P~miHÍI '1 i 

l'rogrsmedl 1 1 
1 1 

Pm<!Jilmtdei 3 1 
1 

1 

1 

p~~ 16 2 11 1 1 1 2 1 • 1 

1 1 

.. 'IIIJ ,,. 
IIW 1~ 

FMha de elaboración: 

1 

Proceso Penipettiva 
10 11 12 

tcJORi\ ICIRGl'\tilZACIÓN y 
ORcwaZAOctW... ,R. ll.OS, 

2 ' ~ 
MEjORA l~tf,¡" 

00_.GIINlACICfflll. :R~OS 

ftEJORA l,CIRGNa.ACla.l'Y 
ORG,Ntzru;JCWI.L fREC\RSOS ¡-

1 

1 , NE.IOR!\ ¡CfflWIW¡,CjON" 
ORGANY!CI~ (R .SOS 

MEJORA ~IONY 
ORGAN2AClCD'IL Rl:Ol.ifalsoB 

1 
1 

NE.JORA ¡ORG,l!,f/lZACloo y 
ORG.!'H'.ZA[]ONi'IL ¡RED.RSOS 

1 
NE.JORA :~ la'f y 

ZAQON,1,,1.. •~OS 

fEJORA ~--1ACla4Y 
• 2 11 

ORGNtZAa~ REC\.RSOS· 

, 11s.1ót-. 
NJ,.(. IUr<AL l:Jf. L\ 
MIUl1>'t rl(JI .¡;¡,. 
lMl'lt 11 

29110/:2020 

lnldilU\{a lndieado.nfs 

_1 'JJ ·1-~ 

mt-2 Asl'iJ¡¡¡cioom 
X tt,,:IUSfi!j.;!j~ 

nv02 As~kmlÍ! X 
roe.,~ • ~11: 

11V-1I 51!i!Elll!I IÍ! 
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Continuación …..

Dirección/Gerencia/ Unidad:

1 2 3 4

Propuesta de sistema de reclutamiento y selección Documento Documento de propuesta Programada 1 0.5 0.5 MEJORA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

ITV-5 Reingenieria de
procesos internos: X

Elaboración de planillas (Ley de Salarios, Proyectos,
AFP, INPEP, ISSS, Prestaciones), Ordenes de
Descuento, Boleta de Pago.

No. De documentos

Planillas de salarios, bonos,
aguinaldo, planillas de AFP, INPEP,
ISSS, Planillas de prestaciones.
Planillas de proyectos. Ordenes de
Descuentos, Recalculo

Programada 242 23 19 19 19 19 20 19 19 23 19 19 24 MEJORA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

Control de Asistencia (Permisos y Marcaciones) No. De informes por
cada empleado Sistema ERP Programada 2460 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 MEJORA

ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

ITV-5 Reingenieria de
procesos internos: x

Administración de Contratos u ordenes de compras (gift
card, no. De gestiones Solicitudes Programada 3 1 1 1 MEJORA

ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

Apoyo a comites (seguridad ocupacional, etica, petit) No. De reuniones Actas Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 MEJORA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

Diseño, ejecucion y Evaluación de Desempeño. No. De evaluaciones Formulario Evaluación de
Desempeño e informe Programada 3 1 1 1 MEJORA

ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

Atención a requerimientos de informacion y emision de
documentos administrativos, Documentos

Memorandos, solucitudes, (puntos de
juntas, Resoluciones, OIR, Auditoria
Interna, constancias)

Programada 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 MEJORA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIÓN Y
RECURSOS

Medio de Verificacion
5 6 7 81 2 3 4 10 11 12

Meta Anual
Programación mensualUnidad de

MedidaActividades
9

Fecha de elaboración: 29/10/2020

Proceso Perspectiva Iniciativa Indicadores

GERENCIA DE TALENTO HUMANO
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Pasa ……

Dirección/Gerencia/ Unidad:

1 2 3 4 No. MYPE Monto
Otorgado

Levantamiento del Censo Nacional de
Artesanos

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal ficha censal digital/

fisica Programada 2,559 315 408 408 408 408 108 91 95 95 91 91 41 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Registro y actualización de calificación del
registro MYPE Registro MYPE Certificacion MYPE Programada 5,000 10 473 341 538 579 593 278 578 210 454 204 742

FORMALIZACION
Y ESTABILIDAD

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-22 Adecuacion de
requisitos de la banca publica
para creditos productivos:

X

Vinculación de Empresas del sector
artesanal al Registro MYPE

 FANTEL
ARTESANÍAS

MYPEs vinculadas
al Registro MYPE Certificado MYPE Programada 752 33 75 67 67 77 71 65 65 69 65 58 40 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Levantamiento de Matriz DAM /
caracterización del sector artesanal

 FANTEL
ARTESANÍAS  Matriz DAM Matriz DAM Programada 752 33 75 67 67 77 71 65 65 69 65 58 40 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Actualizacion de  Registro Nacional de la
Persona Artesana

 FANTEL
ARTESANÍAS

Artesano
Registrado Fichas de Registros Programada 752 33 75 67 67 77 71 65 65 69 65 58 40 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Elaboracion de Diagnóstico de Factibilidad
de Talleres Comunitarios

 FANTEL
ARTESANÍAS Diagnostico Documento Programada 7 2 2 1 1 1 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-11 Centro de Innovacion
Participativa (Coworkking): X

Implementación de procesos de formacion
empresarial y de emprendimiento (atención
virtual y/o presenciales)

MYPE/
Emprendimiento
formado

Lista de asistencia y/o
nomina de asistencia,
reporte SGI, reporte
ERP

Programada 5,000 10 473 341 538 579 593 278 578 210 454 204 742 EDUCACION
EMPRESARIAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Creación de negocios emprendedores de
puesta en marcha

Emprendimiento
puesta en marcha Reporte SGI Programada 3,750 231 333 420 444 425 448 459 246 111 225 303 105 ASESORAMIENT

O EMPRESARIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X 3,750  $25,000,000.00

MYPE´s asesoradas a través de los Planes
de desarrollo empresarial orientados a
resultado y creacion de valor.

Numero clientes
con planes Reporte SGI Programada 6,320 342 689 942 978 509 642 560 586 262 376 259 175 ASESORAMIENT

O EMPRESARIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: x x x x 14,250  $75,000,000.00

Empresas del sector artesanal
implementando su plan de negocios

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Reporte SGI Programada 715 25 44 65 56 56 57 62 56 56 46 42 150 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Desarrollar servicios especializados de
incubación para mujeres emprendedoras y
empresarias

 $     17,500.00 Emprendedoras y
empresarias Base de selección Programada 40 40

FORTALECIMIEN
TO DE

NEGOCIOS
EMPRENDEDORE

S

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de Aceleracion
de Negocios: X

Desarrollar una plataforma servicios
empresariales en  áreas estratégicas para la
aceleración de MYPE de alto impacto

 $     80,000.00 MYPE Formulario digital Programada 40 40

FORTALECIMIEN
TO DE

NEGOCIOS
EMPRENDEDORE

S

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de Aceleracion
de Negocios: X

Impulsar la formalización de las MYPE (NIT,
IVA, ISR)

Servicios de
tramites Tramite Programada 1,397 63 97 141 145 145 154 145 101 67 84 90 165

FORMALIZACION
Y ESTABILIDAD

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-20 Financiamiento no
Tradicional: X

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

Actividades
9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fecha de elaboración: 9-dic-20DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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Programación mensual
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RESULTADOS
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Pasa …

Dirección/Gerencia/ Unidad:

1 2 3 4 No. MYPE Monto
Otorgado

Asesorias para la gestion de trámites
empresariales Asesorías Reporte SGI Programada 436 20 40 40 40 40 55 40 40 40 40 35 6 ASESORAMIENT

O EMPRESARIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion:

Formación virtual o presencial en Comercio
Electronico para MYPE MYPE atendida Correo o ficha de

vinculación Programada 631 3 38 73 72 39 107 30 50 57 45 49 68
MERCADEO Y

COMERCIALIZACI
ON

PROCESOS
INTERNOS ITV-15 E-Commerce: X

Fomento de la participación de MYPE en
plataformas de ecommerce MYPE participando Reporte SGI Programada 70 2 2 5 2 13 8 2 11 6 8 11

MERCADEO Y
COMERCIALIZACI

ON

PROCESOS
INTERNOS ITV-15 E-Commerce: X

Vinculacion de MYPE artesanal a proceso de
de uso y aplicaciones de e-commerce y
redes sociales

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Correo o ficha de

vinculación Programada 275 85 10 25 25 60 10 10 15 35 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Asistencias técnicas para la mejora de la
calidad y productividad. MYPE atendida Informe de asistencia Programada 37 1 2 2 2 7 1 1 2 1 7 11

INDUSTRIALIZACI
ON E

INNOVACION

PROCESOS
INTERNOS

ITV-12 Programde calidad y
productividad: X X x

Fomento de la creatividad e innovación /
Premio Nacional de Artesanías

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal ficha de inscripcion y

declaracion jurada Programada 52 24 28 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Asesorias en adquisición de activos
productivos hacia las MYPES que busquen
aumentar sus capacidades productiva

MYPE vinculada Correo o ficha de
vinculación Programada 44 1 1 3 3 10 2 1 1 1 1 20

INDUSTRIALIZACI
ON E

INNOVACION

PROCESOS
INTERNOS

ITV-12 Programde calidad y
productividad: X X x

Vinculacion de MYPE artesanal a proceso de
formacion sobre empaque y embalaje

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Correo o ficha de

vinculación Programada 275 50 75 50 35 10 10 10 35 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Creación de Talleres comunitarios  FANTEL
ARTESANÍAS Taller

Listas de asistencia
(presencial o virtual)
y/o SGI

Programada 7 5 2 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Desarrollo o Vinculaciones Asistencia
Técnica

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Ficha de vinculacion /

Reporte SGI Programada 56 17 1 1 5 13 1 5 12 1 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Atenciones a clientes para asesoria y
vinculación a financiamiento. MYPE atendidas Reporte SGI Programada 363 19 47 37 42 28 38 23 18 28 21 13 49

FORMALIZACION
Y ESTABILIDAD

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-20 Financiamiento no
Tradicional: X

Atenciones a clientes para asesoria y
vinculación a financiamiento.

Monto vinculado a
financiamiento

Correo o ficha de
vinculación Programada

 $ 6,372,343.03

 $      73,416.67

 $    226,816.67

 $    514,889.39

 $    367,016.67

 $    645,816.67

 $    894,800.17

 $    571,288.96

 $    370,816.67

 $    470,816.67

 $    641,130.99

 $    370,816.67

 $ 1,224,716.83

FORMALIZACION
Y ESTABILIDAD

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-20 Financiamiento no
Tradicional: X

Fondos de capital semilla para la
transfromacion de porductos  con mayor
nivel de calidad,innovacion y aplicación de
nuevas tecnologias

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Contrato Unilateral de

entrega de fondos Programada 68 6 7 43 12 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

Actividades
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Dirección/Gerencia/ Unidad:

1 2 3 4 No. MYPE Monto
Otorgado

Asesorias o vinculacion de MYPES para
exportar MYPE atendida Correo o ficha de

vinculación Programada 243 1 4 26 11 14 42 21 15 31 8 53 17 EXPORTACION PROCESOS
INTERNOS ITV-14 Centro exportador: x  $      5,000,000.00

Vinculacion de MYPE Artesanal con
mercados de exportacion

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Reporte SGI Programada 15 4 2 4 2 2 1 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS ITV-14 Centro exportador: X

Empresas capacitadas en compras publicas
para venderle al estado (atención virtual y / o
presenciales)

MYPE capacitada

Lista de asistencia y/o
nomina de asistencia,
reporte SGI, reporte
ERP

Programada 270 15 51 18 110 21 15 10 30
MERCADEO Y

COMERCIALIZACI
ON

PROCESOS
INTERNOS

ITV-17 Mercado de compras
publicas: X X X

Participacion  del sector artesanal en
capacitaciones de compras publicas.

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal

Lista de asistencia /
Reporte SGI / Registro
en plataforma on line

Programada 20 15 5 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Actualización de base de proveedores de
Programa Paquete Escolar MYPE atendida Reporte de base

proveedores Programada 3,050 63 438 375 1322 852
MERCADEO Y

COMERCIALIZACI
ON

PROCESOS
INTERNOS

ITV-17 Mercado de compras
publicas: X X X

Verificacion MYPE paquetes escolares MYPE atendida Reporte de verificacion Programada 1,761 9 152 231 284 319 329 333 53 15 36
MERCADEO Y

COMERCIALIZACI
ON

PROCESOS
INTERNOS

ITV-17 Mercado de compras
publicas: X X X

Promover la participación de las MYPE en
espacios eventuales de comercialización
(fisicos o virtuales)

MYPE atendida Correo o ficha de
vinculación Programada 376 1 6 26 56 47 18 37 19 42 42 37 45

MERCADEO Y
COMERCIALIZACI

ON

PROCESOS
INTERNOS ITV-18 Empresas tractoras: X X X

Identificacion y vinculacion de sectores
productivos para proyectos sectoriales con
plan de negocios

Diagnostico Documento Programada 18 2 1 1 4 2 1 1 2 4
INDUSTRIALIZACI

ON E
INNOVACION

PROCESOS
INTERNOS

ITV-12 Programde calidad y
productividad: X X x

Vincular empresas de sectores productivos
identificados de acuerdo a estudios de
mercado

MYPE vinculada Correo o ficha de
vinculación Programada 64 11 0 5 3 16 5 24

MERCADEO Y
COMERCIALIZACI

ON

PROCESOS
INTERNOS ITV-18 Empresas tractoras: X X X

Identificación de empresas de rubros
priorizados de acuerdo a oportunidades de
proveeduria con Instituciones Públicas.

MYPE atendida Reporte SGI Programada 225 5 17 35 14 10 60 15 33 11 25
MERCADEO Y

COMERCIALIZACI
ON

PROCESOS
INTERNOS

ITV-17 Mercado de compras
publicas: X X X

MYPE del sector artesanal integrada a
cadenas de valor

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal Ficha de vinculacion Programada 57 2 4 6 3 10 3 3 2 9 4 11 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Participación de empresas del sector
artesanal al cluster de la moda

 FANTEL
ARTESANÍAS MYPE artesanal

Ficha de
participación/Ficha de
vinculación/Listados

Programada 100 40 60 DESARROLLO
ARTESANAL

PROCESOS
INTERNOS ITV-18 Empresas tractoras: X

Fomento de la participación e incidencia de
MYPE del sector artesanal

 FANTEL
ARTESANÍAS

Personas
artesanas Lista de asistencia Programada 340 5 105 5 5 105 5 5 35 5 5 60 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-12 Programde calidad y
productividad: X

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

Actividades
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Fin.

Dirección/Gerencia/ Unidad:

1 2 3 4 No. MYPE Monto
Otorgado

Seguimiento a Comités del OVOP Informe de
seguimiento Informe de seguimiento Programada 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ARTICULACION

TERRITORIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Seguimiento a Red de Mujeres Informe de
seguimiento Informe de seguimiento Programada 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ARTICULACION

TERRITORIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Ampliar  la cobertura territorial a través de la
participación de nuevos comités en la
organización sectorial.

Comites sectorial
nuevos Actas de conformacion Programada 39 5 5 5 4 3 2 3 1 2 1 8 ARTICULACION

TERRITORIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Seguimiento a Comités del SIMYPE Informe de
seguimiento Informe de seguimiento Programada 108 7 14 10 10 10 8 9 9 8 8 8 7 ARTICULACION

TERRITORIAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Seguimiento a Municipios con comités
SIMYPE funcionando.

Informe de
seguimiento a
comité municipal

Informe de seguimiento Programada 14 2 5 1 3 3 ARTICULACION
TERRITORIAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Ampliar  la cobertura territorial a través de la
participación de nuevos municipios en la
organización sectorial.

Acta de creación
de Comité
Municipal

Actas de creación Programada 18 2 2 2 4 1 1 2 4 ARTICULACION
TERRITORIAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-7 SIMYPE: Diseño y
puesta en marcha y
expansion territorial de la
estructura organizacional e
institucional del SIMYPE

x x

Elaborar un Diseño y construccion de
Alianzas y convenios Municipales Convenio Convenio y/o carta de

entendimiento Programada 15 1 2 4 2 1 1 4 ARTICULACION
TERRITORIAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-21 Alianzas
Institucionales X X

Transferencias de lecciones apendidas en el
tema Desarrollo economico territorial hacia
la Mype.

Taller
Lista de
asistencia/memoria de
taller

Programada 9 1 1 1 2 1 3 ARTICULACION
TERRITORIAL

PROCESOS
INTERNOS

ITV-21 Alianzas
Institucionales X X

Coordinacion con Mesas  Territoriales de
Desarrollo Artesanal

 FANTEL
ARTESANÍAS

Informe de
seguimiento Informe de seguimiento Programada 33 2 7 1 3 5 1 1 6 3 4 DESARROLLO

ARTESANAL
PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: X

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

Actividades
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Continua ….

Pasa …

•• ... 
CONAMYPE 

Continua ... . 

Direcc·ón/Gerencia/ Unidad: 

AotiYidadn 

F,ilCilita.ci!ón y aco~pa.ñamiento a 
oporwn dades clt p~eduria de· MYPI 
en proce1,os de compra pObtca 

verifiicasción de datos de actualización de 
la tia1,e de p]fO\ieedores de l)a(íuete 
Esoolar 

Verific-.acíón de nuevas y seguimiento- a 
My;PE proveedora de Paquete IEsco ar 

.Atención a prove.edore1, de PR:19r.:tma 
paquete· •ese-alar 

De1,a_rrollo de e1,paclo1, even aies de 
comerc alizac,lón (ftstoos o vlrtuales) 

Fo , tale<:lmfento de e.spacioe; pe·rmanentes 
de, comardaJizac 6n •(e:nfoque d 
mms1bm1ación •digital} 

Esiablecin'ieinto de relaciones 
comernlaJe:1, en las c.adena'S priorizadas 

Comerc·atización 

Un dad de MNlode 
Madda VerlfloaDIOn 

llill'Ofl'm de 
~n!Qll; Of'Ofl~ 

genelill<lll:si 

lnlbmi! Informe 1111 sii;,ten:11 

Ooc\nEdo5 lli1flmnll Men&IBI 

Documdoo R!J~roooMYP 
8't!!fl1Sóe5 

re,gii;.iro d3 M"'l'P 
Espittlill'!i j¡i!lllt.'fl!i~ ll!lilio;ip!! 111c -

lflll>ffm dil illi;Oi,om!I, 

Tiendas fll!RIBnede-9 11!.aizedas en cede 
f:ie~ 

M"t'IPE RadsUo de llillC!JllciG1:1 

PLAN MERA.11VO, ANUAL. 2021 

Pr09ramaal6n mensual 
Meta Anual 

1 2 :s .. i • 7 8 • 
Programada 70 10 10, 10 10 ,,o 

Prog,ramada 3400 3400 

Prog llilmada 50 25 

Prog'mmada 500 

Prog:ramada 11 1 1 1 11i 1 1 1 1 

-
Programada 3 2 

Prog.r.unada 27 3 3 3 3 3 3 3 

e 

º " E,(J' ENA 
1 ~ J_•;,.. 1 L 
L1 ~~ai,·,11,t .. 

Fech,a de elaboración: 

Pf'oono P•rspeotiva lnioiativa 
lndictldo..-s 

10 11 12 1 2 a • 
\/'1\1..0R 11V-1'7 Mercado di! 

1 

10 10 Oomnióllii;il'Ción 
Ell\liFREGADO <éiif'iliiil~ ~ 5:. 

Comuiali~n 
VALOR l'IV-1 7 Marcado dll 
~ rnmJf•~~,r 

25 Oo1111Briaimción 
VALOR 1w;.H M'croí>m dé> 
ENfflEGMX) corrpaspüca 

500 ComelialzaclOn V OR fJV-17~·· 

1 
ENillREGNJO C!Orf'1ll85~ 

1 1 1 \/'1\1..0R IW -18 ~!r. 
COl!ft? l~li 

~G/!IPO lmClo!a:1; 

- --,_ 
V OR llV,18 ~5• 1 éamuial2Bdon 
ENffiEGAIJO lfflcln ~ 

3 3 ao11mriaizadón VALOR 11V-18~s 

1 
ENilREGJIOO lracllm11:.: 
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Continua …

Fin.

•• ... 
CONAMYPE 

Dirección/Ger,encia/ Unidact 

Actividades 

F0;rtalecimiento d MYPE parte11ecient 
al cJú&terde la fflOda. 

s 

Colilrftnmaoíón del CJliste,r de Artesanias 

Participación de MYll?E e:n eespa:cios de 
pl'Omocl-óo y comercializacl!Sn 111aciolll;al e 
inlemaoional 

DesarroUo llbgístico de cadenas 
pricrizild'as. 

Gomercialiizaclón 

Unldacl de lllkllo de 
Mtdida Vetificaclon 

Mita Anual 

lnJoniE d9 .acciom& Programada 40 MVP lá:samli,dís 

MitfPE 
·~~-lietÍOJie<S Prog111:mad 40 
óe'Sl!!QsalQ~ 

Mil'PE 1 nfomE <b participaci6n Progra:mad 140 

~!CllflOoo 
Doc!t,smnlQ& lmsanullb logísfioo di Pttigiam.!d~ 3 

cada 

PLAN 10PERATIVO ANiUAL 2021 

Programaol6n mensual 

¡ ,--

1 2 3 .. 
1 

1 • 7 a 9 

1 1 

1 1 

w 20 20 40 

1 1 

1 1 

~ -
10 11 12 

40 

40 

20 20 

1 

.. . . . . . . . .... -
LA í•',,fl l 
ll'\Aií't-' -'.1,JJI 

1 

Fecha de elabo ac ló:n: 

Proceso Perspectiva lnicidva 

VAI..OR llV-UI EflllUsa& 
Gon:l!rll!lt!3cloo 
~ ltiíttoi;;ii -, 

CoJmñalizillciiotl 
VALOR llV•HI E'np,:s 
EN'ffiEGl\00 l~o __ -

Cormña~ 
V OR nv-rn ~!!aS 
~ lractofll:!r" 

VALOR 11\1-U:I Enp1388!1' 
Co:rrnña~ ENTREGADO lractor,ai;: 

IJL U\ 
- Ul:ÑA 

Indicado-res 

1 
' 

1 2 3 -4 
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•• ... 
CONAMYPE 

N..M ,OPERA.TIVO ANUAL 2021 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE DESARROLLO AR ESANAL 

Actlvtdades 

ClEBTICN\ES PARA LA .CRE.oaóN OEl. COMltt 
~ TIVO DE IOEB.I\AROLL O AR1EBIIN/IL.. J A.1.S 
C1'1!acloo y n,pamenta .a. l'lm!;l!>ranwe,m, q,,1 GOmtfí 
-c;QRll!i,liw,c.~ 

POÚ11lOII Nl',G,!OtW.. DE ClESJ\Afro1LLO NHEB MII\L 
I A. ,.2 , ,l');..,11<, d!ó P,,.,yn<'iP <11t .,wi,;,,,, No""'!....1 

REOW\MENTODE LEY DE FOMENTO V 
PJiOTilOOIÓNI bE QE:liNlRtXJ..O MTESÍIN"L. r,.1 . ~-1 
'illMlk> m pvyeci.o ~ Re,¡fametilo 

AcrfU/\1...lZ/\ICfÓNDE RS:;ISliRONI\CIOl'W..DE 
CTQI!\ ~ 

BIMYPE I ~ Ni\CCIW.... CE DE8-.1'RRCM..I.D 

N - -

SEGUIMIENTO il: ... U .EFIE!I OOMlNTARl:00 'CJE 

0El3N'IIROU.O ARTE&JIH'4.. IS,llnlo llo- di> 
e...mw,.,. °""'~"!iP) 

,5EGUIIM!ENTD l'I ,CJll'IGNÓ3TIOCJS DE Fl',.CTIBJLID/ID 

e J;,t\lJ. R ~f~o~ 11:)!'¡ ~ 
~ $"'W,l. f Cfiil;',OQO!,li D«;' COi!,!f P!a. 
EV.l'ILUIICIÓN !JE PR~ F~ 

tt!GlJIMl!NIO A LA C~IÓN [l[! 1r,'\U.EI S 
oow.Hff111 oo DI! o-,-Hdl01.L.o~ 

Mon1D 
Asignlllfo OnldMÍ de Mlld da 

REGLJ\MeNIO 

~klenú!:::li, din: IMos.11 T!et'Tft.Dl"I .. (le 

ba ... ..,,,., --· 

lnl'omm de SEGUMIENIO TllLI.ERE5 
COMlNTMIOB DE DEBARROLLP 
~ 

Fl'ICIIBIU!llitJ TAC I PRIORJlll-lD 
SI\N'MI · San-!IW'1 

SceUM!ElffD ,""9. 1 T•lii
C,,,wnlla¡~ FiJ<i"' ,¡J;;¡ .,_1611 
,11,nesa;nal CE iiERRJl~ 

tnrot'll'm aw.anee:9-.• sca1:.t,aElflíQ 

MNUo de< 
Veriffcacfon 

POÜflé.11 ~-Di. 

lllltlllAnual 

f"ll>¡pillllillil 

C~• P'n>¡p;;¡,,..;i;; 
i\R'TJ;!SANU. 

REGU\MEINTO IOE LEY P'l1,gra11Wdal 

l!Joilurw:ntio, 

- •~f.'\.'ro 
l:JNJIA11'1',W. 

Píeogr,on,o!I!; 

f.i>ggñL~ 

l'munllWIIIII 

U,lie~. -~ M -caOt,;, 'tER!Jti1táRIH.. """"°'"ª,. di, 1Joaurn,n11> Pm--

1 2 

l 

12 1 1 

" 
2 l 
2 1 

1 

Provran,acldn mensua• 

8 1 a .!I 1D 11 

11 1 1 11 11 

1: 

11 

12 

1 

1 

1.n11 • 11• 
kl 'il lla1'1ot 1 

!Fecha de e.laboración: 

CEs...RROLLO 
AKI .i..NrW... 

DESARROLJ!..O 
1 ~ 

9,i,m"{O,.LO 
~ 

IESI\RRCHLl!.O 
.ilfflll;SAN'!l,j,, 

DE:.BARRQLL01 

111-ml~ 

ílF.Sl,R~Ol,li,Q 
NOEBANN.. 

Pen.pe,ettv.a 

M TSIO 
r,i l\-1(>]'11,\1 [I 'I 
,-tlf'llü Y PP.QUI· 11 
- :!\ll l'Rl1SA 

ln1ci.t1v■ 

1 

C - • IN . ÓÑ V ROM 0N ;,;p¡ " lc:M::S sat.o,guimlil 
AR,. ~ - :!!N,V,11.~~. ~!'m;,riig , .... , . 1 l--------l--'c;.._-----------+---------f-------+--+---+--+----+--+---+--+--l----l--+--+---9f-------+-------+--------+---+----+---l 
Diuftic> ,¡ji¡i iiiii~ r; •••fTaf:liih1111 fiiitii 11a ~li,xki~@ J' Hitnwma,.. f.ll!!rii 
·1:ftiH,11aeltiPi m rmrmf!l:!!..-ti!!IIH, lltitiir~lla-üdl ,rtfe«iae:liilica di ~.aiir.arllo 

pndw:c 11111 
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Fin.

•• ... 
CONAMYPE 

Continua .... 

Dirección/Gerenciaf Unidad: GERENCIA DE DESA!RRO LO ARTESANAL 

Monto Mad o d• ActividaclN 
AslgMdo 

Unidad a Macli'dá 
Vortflcaclon 

11\'0m!D e 1!6el~dc:~ll \f8 l!!o99 1J1Cl)S! 
l I ll!IIHre DMlll MI IDN,tcmb.s-li,rrila11111(5 

IJIQTIDSI: f;M'O 'OEL 
PRO~. DE FORWICION Dile-
ES.PECl\1\1.IY<OA 19!111imo;¡ 

~imlr&il!i. J !MVP /u;l,,5111111'lo!> 
Ulit díiMI~ 

moGRAMAIJE FORIMOION ESPECfAUZJ\DA ~ l 1DlJ1!1 rroiSMFI ~..,IE.,1111 o ....... ,¡ rto 
d¡¡lil<mllt:Íll,; .cil!, <t:,sall!D'R> ,ii,,, pncu:b:ls 

SG1 
'r ~ª"ª 
l~r..g11a,i,r ,,..,-p M!)!,![!!ftlllf,(>11 l.j5!H •· M~, 
Cll!!l!Ó5 ll lahes di!• Íátrmción F""IDIII ¡; MWlaln'ij )'lo 
l~MIZll!llil, 561 

u.t,,,.¡¡,, ,, .. 1""""'°", 
,f'ROGRJIMAIOE ASISlENCIA JEatCA IP-&r,i;ofl!lj JIMYPE/ilfil ¡; 1 o \<flllllll YIO 

¡;,e;¡ 

P'e~CJUIS ( 1,-nl'P A,\<,!Wlll!IIIO'i Al;la<IJ•.,/llll!do wJIJIJad:Jr 

PfiEMIO Ni'>CIOKI\L DE~~ ~ JJ,IXIDIJ() 

O.W:,go ~O l,f.,o& DEL PR!leMIC 
l}¡;,¡;lift1"illei 

H'\Cloml. DI: ARJESIHAS 

CNIIJ':,,A,,. !"AHA LAPRQMQCION IOE. SERIA'OIOS 
~!;. ~~~!; Do!:!Mmoio 

ie~l~IPIDOS P~ El-Sl;m'~~ iJNIY.. 

/1,p!l)'Q !!! 111!1 P.111~!1\'!!!glffl !!C!!00'1RI! @ !M !J!kl!nllr!!!!ó ,;1!!11 
~ :;o.ooooo, Rm;<1fli!!i;¡l lffll'P Am!~ . r, ,GQN 

Oocw»olo """"b:J• nrl:esaiial lr--ON:>OS !le RE:,!,,CnVACION, 

'W!l!:lll!!r ~~!!!!W f!!!J"!I, Mev!;!r.r !! ~f<l!lll!!t!litq yJ'g, Rll'óDfli!!$1 ,!\ll'l'P ~~Jl!l!!lr. ,QQN 
,i,iipb,I """"lisJ:l!i"' I,¡ IMPLEM . ...eíOH DE 

~ ~OO!HJ(l 
lr:0111'>00 f'ARA LA, coc 

IESlfANNITES [lE CIWDAC E l!\N1VA.Cl0N EN Ui,5 IIMPLEMENTAOIÓN IDE c5TNOARES 
Mil'iPt; f;El :Sl::ClCIR ~ Nil!L ~C;il,)JDAD 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2Q21 

Programación in.nsu.J 
MmlAnual 

1 2., 3 • 5 • 7 8 • 
Pn,¡¡RIH!tlil 2 1 

Pt:Qillllill.'l!dii 2 1 

p~cl,, ",3Q 11s 15 

P,.;¡¡i;illmclo 1:;o :j,Í] ~ JI] l D 

P~d!I ,!iO 25 

Ptt19""!"!clo 30 

P~dii 60 

P-di!. 2 1 1 

P-· 100 '100 

. 
Pro¡pmlld!! fil 2:3 22 .22 

. 

10 11 12 

1 

1 

:](l 

2§, 

311 

00 

... 
1 ¿ ~· .. " l'\"l ..... 11'1 

Fech e de eleboracii!in: 

~D" Penlpacliv■ 

~ou..o 
AR'fl':.SANl\l. 

l]l;Sft.RROi.LO 
ARTI:SIIN'IL 

IJESARROI..LO 
AR .SIIN'AI.. 

De!AARRot·· o 
ARTI:'SIIN'IL 

~ROi.l!.O 
ARTl:Sl\l'W. 

DE~Ol..lO 
AAt ~ 

·,0M1su'i . 
• ACI • A L D U. 
°"11 l '," í'f-Q l li'~ 
1-.11,il'it,hN,\ 

lniciativ■ , 
Indicado,-

2~ 3 4 
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CONAMYPE 

Dtr~clón,/Geren Ciar/ Unidad: ASOQlatMcladl 
Desarrol:lo T.e,rritortal 

~ldadet 

B.l.'boi:-,1 11n ._, ¡jSlfl¡lCQÍ - oo oo-- gl) 

eeooomco h,ffiklriat 

E.l;ibo:nmioo oo m 1 f.TBnual opotalivo pa,ra la 
inpe1TBntacion del 0-anolo Ecoonioo l..oca'I 

El!!'t.!aRi"!;loo ~ un, ,~,!IQOOliilfal ~ tleCctB~cte!!! 
de· ei.pacl!acl6n para tACflicos ·fllnilo'l'la Bl'I 

ralaclcln al fümmto de la EDllpllll!lv,lllatl 
econonica tenilDñal. 

~rrto _ proye,:;w" '-~ UYQ.s en 
ectore5 y/o en :rom .. le ' ' P\1 da· 
Ne,goelo:s ebbnr,1~ 

.A6e&0ña 'Y acon¡¡elilsmierío pera la- ela'boracian 
óe oonvemos Mwicipale.s 

Monilomo de &!:guirio~ a Corrillos SIMYPE 

lnlJl: nla.éJohdc! Come, NacklmllSihf/Jl'II 

Sién51bll:racldn para !!I delillr.rotJa económloo lerrimrlal 

UnfdadB• 
llledlda 

-,e,t.o~!bfja 

Mllf!t.i!¡!i' 

Prooesa• 

11'.!1 

Bitiroor. 

trmirmia 

'Cónibii ,instaledo 

Pers onas, 
l!!óttñ~l,ll!ll~il;l1i 

DESARROl O ECONOMICO LOCAL 

Medio de. Villrilrc~OII lletaAmlal 
1 2 :S· 4 

l!)oCUlim~ 1 

Oocm:101110 2 

IPlan,de fonmcirui '1 

IDoGt.ffl:1110 2 

,DowrnClflto a 
~ 1~ ~~ ,~ ,_ 1- -

Fut0i 
:Bltaooras/iteunlCllles 

4 1 

Oot.m:cJM 1 

Weblnara 
Pé,g e web d1 

2:40 20 20 .20 OONMWPI 20 
Vloo,,.s; 

' !';•c11~1J L"i 
lr,JILlu•Yl:.![i;,c.rJiA, 

l ' • 

F eeha. d& !!!laboraci6n : Mt-20 

Pragr■m11,IIP6tl ,.,."~ 
l!!i~dores 

P~p_,tdva ~ero 111~ 
& 1 1 • • 10 11 z , z :s 4 

1 IN:lUS'fRIAUZACI PRO 80 8 ffV-12~EIC lkiad 'f 
ONEll+lOVA 0N INfERNOS produc:iiridad: 

1 1 I\RTICI.AACION PROCESOS ITV021Al!ln2lí!l 
TERAffORilAL INTERNOS l1151ib.lr..ional81' 

1 fNJUSlRIAllZACI PROCESOS mi-12 Programd¡¡ c.tlidó!ld 'I 
0N E ltfiOVAOION INfEA!NOB pNl!OOCIMdad. 

][ 

IN:lUS'fRIAUZACI PRO ESOS llV-12 l"roaramd& cslkiad 'f 
1 1 00 E qt-f,IOY AO!ON INfERNOS ~liwdad: 

A 

1 1 l 
1 NDUSllUAUZACIOrt E PROCE.sOS r,v..n l'Nltta.lid.- calhl r 

INNOIIA.CIO INmlvm ¡:, r1,cw,:iihlld,11l : 
11 

~ ~ ~ --~ 1= 
JlV-7 :SIMYPE: Di,;;ñoy puesta 

Al!lll(IJIJl,(JON IPA.OCE.SOS 
... m:ild1ai 'I' ""'llá15Hll1! 

1 1 
Tl!R TORIAL INTUINO~ 

1...-~I d• la~~ "-
ar:ga~" lruoilrudan~ d.ol 
S1M~~ 

nY-7 S IMYl"E: O ef!O)' 

Alffll;Ul.11,QO~ PF!Ol;J;SO~ l!'!!'ill'l"'ll'l"!l~f 
'1 t!-l!plllSIQ rt 11!-n 1181 de la lt 

JE_F!J ~ JN!'HI_N!)S, 
aslllE'ILl'a orglll'ÍZBCklnal e 
tnr;~ de! S. MYiPE 

20 2CI 20 20 20 2-'ll 20 
A!i:IU;Ui.ACION PRO!;~$ ITV-B Ptogr'!.lm• d 

i!O ffR - fO:iilAI. IN'iFUIN1)$, Eduoa.:,011. )1 
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CONAMYPE 

~dildes 

Sellls1b11 iar- a emprend m emos y M'fPl:.' s para su 

particip<atión, n los s!!'Nlcios m;¡;M!!Cializados 

Pr-ooeso de fllfllladóo l!fllprendedom '"Mujer y N~odos" 

v aooones de al!anz.a oon la Red de, Mu eres 

Desarro ar sl!f'\li()loo i!!ipedall!!ados de lneuhacló:n par.a 

mll]eres empremledma!> y emp1es:aria!> 

Promover nu8"'05 emprendlmlenros en caclena,s de> YiliOI" 

pñoñzaoas 

Cesarrollar u11a pi.m,fOlmi! sefl'ició:;; empnJ15iill!llillfi tm 

et égij p~ra lo 0él'v.le16n, d , M'l'PE el lto 
lm,¡taeto 

~l'lo)(iói!I V folll!~ntjento d l pro,¡¡ronn . de 
ém!lí• naini" n o Er,;)jjica<iián de l;i, PcDA!'Z.1 

Fortalecimiento Emprendedor 

IJillc,nto U,,ldad d Medo de 
Asl¡rnHo lllledld• ~lan 

1Emp;rendedoT-as V 
El!lse~d11~ 

empmsariás 

1 

Emptt,r,,J -®f¡i_$ hd,:,rme 

1 

:emp-A!ntledoras y 1 
$ 17,500.00 Bae.e, de !!.el:eedón 

emp,esari'as 

1 

$ 12,(l(liO,óCJ Effil prendimlel!l.(0$ i;orm1,1larlodigl!1JI 
1 

1 

$, 80¡.CIOO.OO MÍ'f.PE f'um ularlo ltal 

1 

Erl\ll)rertdimieri,0$ F'rntQuil'Q$ ~ 
$ .!80,000,00, 

i;reádos. liqudil(;íÓn 
1 

1PIAN OPERATIVO ANUAL ,W1'1 

Proar...uidón measual 
M~Anl.lJII 

2 '3 4 s lí 7 1 '9 10 11 

PttlS)ram~ 75 

1 

2!5 25 25 

1 

PrQi)r.írn dá 40 

1 

1 

Prevamadll 40 ,4ii, 

1 

Pr(ISf1 m _ da 40 20 2;0 

Prog,amada 40 40 

1 

Pr~ni_d._ zoo 

1 

100 100 

u 

40 

... 
j' . j ~. . 

'edi.i ,rf~ ~labcracoón: Z4 ele oi::ttibre 

ele 2020 

.Proce sa ~~v• 

EWCACION PR:OCE.SOS 

EMPRESAR'iAl IITTEllNOS, 

:FOR'fJUECiMIENM DE 
P~OG!eSOS 

NEGOCOS 
INT'EIINOS 

EMPRENDEDORES 

FORTAIECIMIENil'O D!é 
PROOÉSOS 

N :ooaos 
EMPRENDEDORH, 

INTERNOS 

rORTAl.lEClMIENTO DE 
J'ROCESQS 

Ni;GOOOS, 

ieMPiU:IIIDfi:OOlii:fi:S 
IN"l'ERNOS, 

fORTAIECMIENfO DE 
PAIOCESIOS 

Wi!EGOOOS 
EMPRENDEOOlilES 

INTERNOS, 

:FORTAl.lECIMIEN O DE 
PR)OOESi)S 

NEGOCJOS 
EMP.l'tENDE.IXIR.ES 

IITTERNOS, 

t . ,.,Ji'iilh)r,. 
NJr..LN.7"4A. I.DDLf¡ 
i1,1 1i..·MJlt•1.1(.11Jcl'ii.l\ 

lnldaln 

rfV-8 Prosr-ama de 
Ed1Jcaoioo; 

ñil/-9 C",entro de 
Aa!le-raclon de 
Negotio&! 

mf..9Cetrltrode 
Aceiorad0ñd 
Ne:g;ooos.: 

ITV-- · Ern;JJR!Sil5 
l!rattoras; 

frV•9 Omtro de 
A.91:lotaclon d 
N~pdos1 

r,i'V,8 P!l'Qlll'3M~ d 

Edutácioo; 

lnc:ll~reJ 

1 l ~ 4 

1( 

l( 

X 

X 

X 

K 
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•• ... 
CONAMYPE 

Dlreéc,ión/'Gerendá/ llnidad : Plan de Exportaciones 
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6 MYPE oonpoleflelal expoliador" ~¡., ""11""" potm,n:m,o;, I Pmgrameda 
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PLAN OPeRAilWO MWAI. 2021 

Continuadón ... 
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Pasa …

Dirección/Gerencia/ Unidad:

Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual

1 2 3 4

1. Promoción y sensibilización a MYPE en
cultura de la formalización y trámites
empresariales que brindan Centros Regionales.

MYPE/Emprendimien
to sensibilizadas

Lista de asistencia (presencial o
virtual)y/o fotografias o capturas de
pantalla del evento

Programada 50 10 20 10 10
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-19 Fortalecimiento
de Servicios financieros
CDMYPE:

19 20 22 23

2. Seguimiento a Implementación de  Estrategia
para la formalización en coordinación OIT y/o
aliados estratégicos

Documento
informe de seguimiento a la
implementación de la metodologíca
para la formalización

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 19 20 21 24

3. Proceso de capacitación para el
fortalecimiento de capacidades técnicas a
personal que desarrolla trámites empresariales
en coordinación con aliados estratégicos

personas
capacitadas

Lista de asistencia (presencial o
virtual)y/o fotografias o capturas de
pantalla del evento

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 19 20 21 24

4. Desarrollar capacitación especializada en
Formalización para la MYPE/
emprendimientopara la MYPE (presencial, e
learning y webinar).

MYPE/Emprendimien
to

Lista de asistencia (presencial o
virtual)y/o SGI Programada 150 50 50 50

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 19 20 22 23

5. Desarrollar propuestas para simplificación de
trámites  y mejora regulatoriia de MYPE por
medio de la articulación interinstitucional

Documento propuestas y/o correos de
coordinación Programada 2 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 19 20 22 23

6.Revisar y actualizar los procedimientos de
trámites empresariales para la formalización de
MYPE, vinculados a los servicios que ofrece
CONAMYPE.

Documento/ informe Propuesta de procedimientos
actualizados Programada 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-5 Reingenieria de
procesos internos: 19 20 22 23

7. Promoción y sensibilizacion  de la
Formalización de grupos asociativos en
coordinación con la Gerencia de Desarrollo
Territorial, Centros Regionales e instituciones
aliadas

MYPE/Emprendimien
to listas de asistencia y/o bitácoras Programada 12 1 2 1 2 2 2 2

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 7 20 22 23

3 4 5 6 7 8 10 11 12

Programación mensual

9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fecha de elaboración: 26/10/2020

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

 Formalizaciòn y Asociatividad empresarial

1 2

•• ... 
CONAMYPE 
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Continuación …..

Fin.

Dirección/Gerencia/ Unidad:

Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual

1 2 3 4

8. Coordinar con los Centros Regionales la
Formalización de grupos asociativos (
cooperativas, asociaciones productivas,
consorcios etc)

grupos asociativos bitácoras/ listas de
asistencias/fotos Programada 8 2 2 2 2

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 7 19 20 21

9. Actualización   y seguimiento a la  plataforma
informática Mi Cuenta MYPE para la
simplificación de trámites administativos
/contables  de la MYPE, en coordinación con
Dirección de Innovacion y Técnología.

Documento

 ayuda memoria actividades

Programada 3 1 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 8 19 20 24

10. Coordinación y seguimiento a la ruta de
formalización de las MYPE  apoyadas en los
encadenamientos productivos con enfasis en la
MYPEde mayor potencial de mercado

Documento
Documento de reuniones o
avances o ayuda memoria
actividades

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 19 20 22 23

11.Diseño de metodologias/  herramientas
técnicas  para  la formalización ( a demanda)

Documento Documento finales o avances en
metodologias o herramienta Programada 2 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 19 20 22 23

12. Seguimiento a la consultoría sobre
Asistencias Técnicas Especializadas para
Formalización ( Paquete Tributario)

MYPE Plan de formalización o expediente
de cliente Programada 30 30

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-9 Centro de
Aceleracion de Negocios: 19 20 22 23

13.  Gestióny seguimiento de cartas de
entendimiento/ memorandum/convenios con
diferente instituciones públicas y privadas para
la ejecucion de programas y proyectos
orientados a la MYPE.

Documento Propuesta de convenio y/o  ayuda
memoria actividades Programada 3 1 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-21 Alianzas
Institucionales 19 20 22 23

3 4 5 6 7 8 10 11 12

Programación mensual

9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fecha de elaboración: 26/10/2020

Proceso Perspectiva Iniciativa
Indicadores

 Formalizaciòn y Asociatividad empresarial

1 2

•• ... 
CONAMYPE 
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•• ... 
CONAMYPE 

Oirl!Cot6r,/Q;'JrGr,cial Unidad : 
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Pasa …
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D. 
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CONAMYPE 

D reccfón/Gereno:iaf Unidad: 

Actividlldet. 

1 in?k!inelll1i1.c:ló de lilli ·sls~am.i de mejor.a conll 
menos un Araa de la íml' .Ucion. 
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CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 
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1 2 ' 1 • 1 • .9 
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Continuación …..

Fin.

1 

No 

B 

>---

9 

1'D 

11: 

1.2 

•• ... 
CONAMYPE 

O)rección/Geren-cial Unidad: 

Acttvidld·es 

E:Jati,oraol6n de ~b'beac.io , es cié ral.i:elonadas tGl'l la 
pr,0ducllvfd.id. 

l"ormulación pro:puas!ra da· pro11-ecto para. e l □rtaleoímienm 

de los MIJ'\'~s en c.i 1tc1a11 y prci d111ctlYlclad 

B labota-cioo ckJ rTEnual de tJqana,s, p rá ciica$ dB 
manl.if:lttura ¡:;:i.til - ¡:>~i'lti Pff.iC::lt$:idor;i 

Definición da servicios en celld:;i d en la, p la.nt.!I proce"S;Sdora. 

Blaboración cleL ma nuel té-1:mix:.o de servicios 
i111Stitucionales. 

Unidad de. 
Ml!,i:Qda 

Oi:J<tiU!te nl o 

D01e1.1ire,.1110 

Doc uma nlo 

Do,ou nlo 

Do,cuJD;! nio 

PLAN OPERATIVO .AKUAL 2021 

CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Ptotl'ilfflaOian "'-"-' 
Medio efe Verlfk:a!Cian MNAnual 

1 2 '3 4 5 • 1 • • 
Publi.<;ac;lór, Programada, 2 1 

!)gQYmen o Progra d!! 1 

Documento Ptogramroa 1 1 

Doou nla Flrog d 1 1 

!)CC',U~·llÍQ Pirognunadª. 1 1 

to 11 , 12 

., . . ' . , , 

la. 1"111.lfi 
, 1 -.~,v~,,, 

UlM[~l N 
NA I N/>J. PF U. 
M ICR.OYl'E L:i:fl;\ 
1:MPRF_ ,\ 

Fecha de elaboración:: oct-20 

~ Penpedva In ciafio 

UD',l>Y ~ JJ\t-12 !"rogi!l'W e¡~ y 
PROOLJCTr.t CJAD IÑl'f¡RNa> pn>4\dNI~ 

CI\UD,',[)Y PRocesos 11\1-12 Progllm:le c.ak1M ~ 
"PROOUC1MO,,..D lrrn:RNC6 ~lm:I. 

C.,,,LIU,,,l).Y P~S IW-12 Prog]lrn» e.a ¡J~ 

l'ROOYC MIMO INfcRf,.IJe P' ifdi!U 

C,,UU..,[)'f PRCC€00S l1Y-12~~cál<lliil~ 
PROOUCTMO.W l~tt:l!S ~ l!Dd. 

CALIOAOY PRCCf.SOS 11\1-12 f'rO?llrme nkldll ~ 
PROOUClí""Dltl) JN]'ERll!:JS lil&OOJo:.h!di :1 

lndlcadortt. 

• ~ ."3 • 
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Pasa …

Dirección/Gerencia/ Unidad:

Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual

1 2 3 4

1.Asesoria a clientes vinculacion a financiamiento.
Número de personas
emprendedoras y/o empresarias
de la MYPE

Base de clientes atendidos actualizada en excel
o reporte del sistema Programada 60 15 15 15 15

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

2.Elaboración de propuesta de Marco normativo y
organización FECAMYPE Documento Documento de Propuesta de Marco Normativo y

organizativo FECAMYPE Programada 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

3.Elaboración de propuesta de Marco normativo y
organización PROGAMYPE Documento Documento de Propuesta de Marco Normativo y

organizativo FECAMYPE Programada 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

Documento Documento de Propuesta de administradora de
fondos Programada 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

Administradora de fondos Administradora de fondos funcionando Programada 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

5.Promoción y sensibilización de la importancia de
la Educación Financiera

Personas (MYPE y/o
Emprendimiento y/o personal
técnico)

Lista de asistencia (presencial o virtual) y/o
fotografias o capturas de pantalla del evento Programada 60 20 20 20

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 8 19 20 24

6.Implementación de Concurso de Fondos de
reactivación economica para MYPE (con el apoyo
de los territorios)

Documento
Documento o reporte de proceso de
implementación de Concurso de Fondos de
reactivación economica para MYPE

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-20 Financiamiento no
Tradicional: 19 20 22 23

7.Capacitaciones especializadas en Educación
Financiera y en  Finanzas para la MYPE

Personas (MYPE y/o
Emprendimiento y/o personal
técnico)

Lista de asistencia (presencial o virtual) y /o SGI Programada 150 50 50 50
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-8 Programa de
Educacion: 8 19 20 24

8. Diseño  y seguimiento a la  plataforma
informática Mi Cuenta MYPE para el registro y
fortalecimiento a MYPE, en coordinación con
Dirección de Innovacion y Técnología.

Documento

Documento de Reuniones o  avances o
herramientas de financiamiento, contabilidad
MYPE, educacion financiera entre otros temas
vinculantes

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 8 19 20 24

4 5 6 7 8 10 11 12

Programación mensual

9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fecha de elaboración: 24/10/2020

Proceso Perspectiva Iniciativa Indicadores

Soluciones Financieras

4.Elaboración de propuesta de administradora de
fondos.

1 2 3

•• ... 
CONAMYPE 
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Fin.

Dirección/Gerencia/ Unidad:

Actividades Unidad de Medida Medio de Verificacion Meta Anual

1 2 3 4

9.Impulsar la implementación de la Politica
Nacional de Inclusión Financiera y la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera que permita
mejorar las condiciones de educacion y acceso de
las MYPE al financiamiento. ( a demanda)

Documento Documento de reuniones o avances o ayuda
memoria actividades Programada 2 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

10.Diseño de metodologias, herramientas y
mecanismos para el acceso al financiamiento y/o
educacion financiera y finanzas MYPE ( a
demanda)

Documento

Documento finales o avances en metodologias o
herramienta o mecanismos para el acceso al
financiamiento o educacion financiera y finanzas
MYPE

Programada 2 1 1
FORMALIZACION Y

ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

11.  Gestióny seguimiento de cartas de
entendimiento/ memorandum/convenios con
diferente instituciones públicas y privadas para la
ejecucion de programas y proyectos orientados a
la MYPE. ( a demanda)

Documento Documento de reuniones o avances o ayuda
memoria actividades. Programada 3 1 1 1

FORMALIZACION Y
ESTABILIDAD
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

ITV-23 Administracion de
servicios financieros: 19 20 22 23

4 5 6 7 8 10 11 12

Programación mensual

9

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fecha de elaboración: 24/10/2020

Proceso Perspectiva Iniciativa Indicadores

Soluciones Financieras

1 2 3

•• ... 
CONAMYPE 
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1 ~ 001:1 00 :>li, 

apo(11untd:>o.es d.e ~e~rla co.n 1 • íl .J<:l one,;"1.itJllcc, . 

cll.lélllzo.Jón • l:!a!. d P"l"'ª 
E!eolal' 

r~ PTQ~mc Paq.,ete P>ro!7Ql'l'1o:kl 528 :lll,l 

Ve!S11<:?00lor! 1\11 '1' P,f p<XJ.i01&1 il~Co!c,r<3; PfO[J'l;l'!'IOOQ 315 6!o ,es Sil llS 911 

Vlnculcclon d" t/¡y'Pe,t poto parjtclpar " .,,pac'=>• dl!J 
,~a;lg 2!i 111 5 

c-om lal.Wclon !ll'Oeio1c,s, re.nos.. etc, 

V nc:ulo=lcn de emp,e-10, m~c can ¡polenélal 1'xµortodor CJ 
lf'lolJ"'l'Tladá 32 "' <I 11 <I ;i 

i.inlcicd de E~portoclonfi 
~~ 

ir 1 1 1 ~ ~ ... 1 .., 
i v;-,,i; e.ion - MV!'"E" p,70 nnor>:::lom iaAl<:l, f'<Og"Q!'rl a:IQ 

~-- ... .. ... ... .., 
11n l)UJ,0- f(I \iélnl 01'IIIIO te ~,mr:, oe16ri de 1ri!rnJre, 

0r11;:;,f9~ ;. 
Pmg_rrn,ada 44 '.l ] a- ~ 3 '.l ;i 

- - - ,_ ,_ 
~ IQl'IB! aCllt! !.;.5 P010 A5el-O y Vl l'tCul 

Rrioncl~l rmta 
c16no 

~Ol'l'IO~ s 1) ! ~ ~ ~ 5 'º 
Ido 1r lcsCI' 'r' 11lne u1a ~rn~10 1 dB !ec:1;:,oes proo,DC ¡,,,e,, P<oi;:ramooo e 

ldenfl lcadc, c:.leo o e¡do e "'°tuc::lo d.,. Metco::lo 

.Jodo, a-n aelq,ulSielo n de ci,e O$ proc!Jc VO<! i'ICIC:la MYPE 
F\<oi::'fOO'lOÓQ 6 

que bt.m:¡U...,. o.,, o, rttot ,u, éopOé"lél::11:ii!!, FfodLlélh10 

i.l'8IOITQII-') o .--fon -~ ¡;>QrQ •Ir...,. 1Q,;l.1,;i¡¡c;¡ '"'lpQl;ión Q9" 1i;>; 
M'H'iE. en to:, ecimprm p,,,tlllco~ ¡e,i,cu nifO'.! OI ie - demanoo f'fQB!"grrroda 2 1 

rueda,~ n"!JOéb, carnpc:iic!-.. élé. 1 

Fecha de elaboració:n ; 30 de Odum-e de 2020 

DE!U!-l!NO liiSrfTUCfCJNAL 
lfldlcadork RESfA.TAOOS 

Proee9o ~ lnlcJellY f~•• 17&-CJtl 
10 11 12 , 2 3 .. EMPleOS 

- IIIYPE - ..... DMfflllldo 
VENlM ~l'ACIONES 

MERClt!JEO V l'R.oo~ ITV· Tf-<><f• Qµ~ AC! IHI rw::,s -·..._, ;,: 
0K 

MllRQ.lillt:I,) TI 
•PRQC = lnt-T7 Man:aia-d'■ :J:!I 0011.EJ!:CIAUZ.WI 

O!I INIERN06 

_ _ p_ 

~DEOll l'ROCESO!I nr\l-f7 ~u-d 
22!, COI/ElilCW.JZACI X 

QI! 
INJERNQS .-... p-

_:,c,}s' 1-iROOE!!O!I IN-O ~a-d■ 
X =~-~ IN fUl_~ , ~p~ 

111 
U '~l' ,Pl'!OiCE&Oa 

fl11•1~E-~ l!; ~ - --.. llflERM):; 

~ <l PQ~ 

,,.. __ 
, rv~·111 1;'4DIQi ~ JC ¡ · 11~ 

.-.-... , - 1- 1= 

'J 

~ ---~ , ~~.a.;,:¡ nv.,;i -..-.i• EBJABa!.10.I.I) JI; 
Fllf/ll!IC!ER>'I IHTERNi1lll --..,, 

FOFIW.L!ZAQON ~ Ffl(l(;E~ 
'.l J. l 5!JFA 1:1 1 fo.iO,; 

F CIERA - ~ --FORW.L<ZACJOO ~ ""°""'o,;,, ESTA l!llo.D 
f'"¡ ~'CIERA INJ'ERl'r.).S ,........,.,.,., 

a ~}\' ff'Q<; . IJV-15 .E-Ctliiiaiiím.. X 
~:~ INIERl'lOII 

0 Ml:.iE.lin:..0-'Y IP!>gi¡;c¡'¡r;:,:¡ Jl\l-1!!..,..il■-!Í!t X 
~~ INIERNOII 

~ •~a,l' f'li.OCEliOS l'F\'-17 ~a.d■ , 
Q._~Al.#...l!it INIER!,¡,¡)S • plM:.a:: ~· 
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•• ... 
CONAMYPE 

l..UI I L!I I U d •••• 

1D irec~1ón/Ger,e11cial Unidad: CENTRO !REGIONAL CONAMYP,E SAN MIGUEL 

Adtvlid.Se IIMIAnua 
1 2 s 

Ela bQ<Q' un Dls.&l'\o • e oni1rvcélon AJla>nOI v Co 111en os. 
lfffll)l'Q,"' il~O 2 

m 11nl~l1J~ei, 

rcnsfe!rer,t: d~ leccÍC• ~~ C?CJrenaidas eri e l r11:1m c Oes.curolla 
i'rngrc,:mada 1 

EQQ~,;,rnloo H,m~<>n,;,I t-i~t¡:, lg MVF'E 

LevcnTClm tt!-n l D Del C e iMiD No.:dan-al de A•rhi1mr.101i """g ~ a, 25li ~ ::t:i 

(:Q~r,;!Jn¡:,,;[Qn ,;an ,.,._iQI T•rr'IIQ~-:;,I"~ i;i9c C9iDIT'lllQ All~:hm"I l'ig¡irgm,gdg -4 1 

~Qm &n1o .:le IQ ,; o t loli;I<,~. ;.,,'l'Qvgol,!¡"' / Pr,;¡mio Na,:;,IQ,,.rll Q8 
l'rogroml:ldo 10 

M"" • 
Lmvon"'t:1m an o o r,/lcrltiz. D/;,¡',I / ,;.c,ractarlroc n da~ ~ec 1:;1r 

tlfleKJn 
f',gg¡gmgdgi 70 1 r 

M UQ'5i:O<:l0'1 oe ,111 ,Q NQ1; lo"CII de, le, raor.-0 l'\rt&~Qll>c l'rogll:lmlildl:I 70 1 t 

ulccfó d" c,mp:nsa,, oel ~dor artes.onol a! Regh!to M'fl'E Pn:,EJlDlnada 70 't 

M't'Po cf&I ..,ctOJ crjuc,n~I ín lc-¡¡rnda e Co:i11.,9• ele Va r Pi,og~g¡,;ja, 1 [) 

Vir>cufac:ión d .,. M'i"~ E: arle.OMI a pfoce-,o di, lc<TT1oei6 ,;o t:,~ 
l'l<lg!Dmada w .. rn,,,,oue ~ e rnboloit!! 

Vlncwiacrcn c::i M" PE Olfesoncl a proc0~ da U!O '( oi,llc-aclone.s Pn:,¡¡n:.nada, 2S 
t:!.-8 1: C-Ol'Yll"f'l-81"'.'8 • reQ8S ¡;o,=;ale~ 

Er,,r,re-ro. Oll!'l.s.!!e1orM~lall'íll . ~1erne ooo Plon <:1e Ne-.:iod01 !'mgrat a, 65 1 T 

Tl>llorQ* o=c.l~n E•P<tt;lal'i;\aóa ~ pc¡,~n0$ ,1¡¡t,¡-¡;::,r,~~ ~g~gi 2 
FCJm11nto de lo l'<lrttclpoolon e, lncld,;r,i:;lo de M'l'~del S9ctor 

f'l'Dl:lllat 
Me-!aoci 

001) liO 23 

fg i>{'lrtf i; lpoclor, ln~Qllr,i;;IQ Q9 ,lr - c--¡;,r =-,.,11¡,¡,r, tg cJ Q!l l 
Pmgrmnadc fiO ~ 

__ é{tf,.l-9';¡! --

~ll',l lmhil /\ to .;i ~ml1e, IJN PUE:f>IO Ul>I F'l!ODIJCiO Pm¡:,iamcx11) 1 

5"'!lU 1 nto o ~-ed a,, 41jé•IO• ~granu:ido 4 1 

Fectia. d@ @lalcoración: 30 d@ ~lubrl!l d.o· 20:20 

""°9ramat:i6n m-ual D O lf!flTITUCtoNM. 
lndic:adorw lt~LTi,o~ 

l"tDl:9■D .... ,,c:tiY■ lnlciallft FQRMALIZACIOt,j 
4 1 • 7 • • 10 11 ,2. .. DPLEOI 

r . .. .-iw~I! lllbntn 010 ......... VENTAI liDORTACIONU , 2 1 4 

, 1 
ARTICULM:!Cf,I l"RCCEE09 IIV.1!1.-. 

" TEñRlt'CiL'AL 1NT61H!)B -
1 ,z,~TJ0:111,,~:ra.i PM,pcf!:.-0!:i m,.;i;-

t'éfijl!ITO!l,.,_L TEñr,10! --
~ :i, a a l!> :zs 2S 2! 

i,- :i.';1\'11 _ Q "-~ ll ,ll]U- ·- .ii'~-

1 1 t:IE,...,R!!WUO Pl! !DCUOII, 
Jl !IRTÉ&A!IM. l!ITEIINOS, -·-· 

10 ll!EaiiR11(li.JL.0 PROCEBOII 11'1'-D ,l~J 
Jt ARTS&MI& l!I T El! !IOII, lliilHilai 

1 
7 'I' 1 1 1 ·r ·r 7 ~:¡¡o.R!«lllo Pe~~ ii ""'H:~-'MAJ..- IIIT ..o,;, 

...,......,,,1i1~n u n.-...--.. 

1 ., 7 1 1 T T t llEJl,1/R:IIOI.LO PROCE.&OII ·11 
/1.!UliliM!!<J.. .i'rEll.l,!0/;, ~ -~·,-· .. -··-

1 1 f 'I ~ 'I' V im ... .-,;, "top!;~. • ,flJH - "4 f Eilll!l!QS, f•~-»1lllliu.aitl'J':'WIW 

~ ~ 
l}Eli,'l~..C,Ut;> P~$Ql;. 

" Aii!T- IINTBIHfis, ... th,WH■IÍI .All H:',.--...,¡ 

15 111 
1)1¡,t.Q ill0Cf;$<l!l 

JI 
'°"'Y~L ,,m;;.;MQS, .. .._-...:-il2>r .. ,,J!:IMIII..~ 

1B 15 IJl',:¡,,,_111' LQ PIIQCti!i'Q', J[ 
;.R'te.sMW. WTEIINC\8, 

~11!L11.Q.aítff:'.sw...t 

1 ·7 11 a 7' T T 
0:EMJt:Sltt!O l'!ROCESO!I 

JI AJ:IT'Elfl,O,;IAL IINTEIIHO!I--. !fil~- l>l\CIC !lifi;, 
- ·-mu,;¡·-···-· 

1 1 Al!l11!:sMÍAL illtDI..O!l __,._.....,, r.1 ,u¡-w--... 
,., 

u lllEllo'.R:Rlll.ll.O i'ROCEJ;OS 
JI ,fl.RJEl;Jl,!W. l!ITEl!NO& MM I O AH IC!WWIII 

~ ~= -- ~ --1~ •• I~ 

~ 
IJE.SAllilWU.O Pl!OCEB,()8, 

11 
AIHE!IAIIAL TEll!IQ8, 

~10,'jrfr.'.-

'I 
',;,llTIO!!!.Af;QI- ,-,;1«1<31i!Ji!l:i !i'""411'-r!111""""" ~" ji - •~ . --- ~--

1 1 1 AR1'1Clfl.M:IOol ~ilttE&OS m.t.l~•· Jt TE~llra.»J. IIITEIIH06 -
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jo lrecc llll'IIGer~ nc,lll/ U ldJ!ldl: 

UllidDd da 
,,~ .. QKvk:1"9 

Nl9d~a 

1rnpI~n,e~i1c.~n dR pm-::c::sd1, da 
l □rmUGI0/1 o,mp,,.3oriaJ ~ de- I.WPEJ~p_i,,u.u 
8flll)RJ'112lrrl MO lll <>elOn wtn yro 111.i8!'111 rgm,9,;10 
¡¡,,,.si,ocia~) 

R~!I' b.Ja~ ()llcl e li::B!C--'" I ~~roM PE 
rc9lstm t,IYP 

C ~ m::~n ~ ne:got:.NtS -e: m pmn.::ied a,n, 15 d e ,E.,..,.,..ml 114<> 
IIU&"la e11 marera el>! dD 

r.1V"'E ·e &119«8(faa a 1mvéa d 1!19 
F' l;rt11s d .. dasal'TCll1> ""Vnt.•a<tal l\liY'PEs amndldas. 
OrM!tllftélo;¡ ... !! .oo ~ e.reaeiófl de-" ar 

Am¡:iU r IS col) 11u te(JIICllla l -IIB';és d9 
c»l!ffil!¡l ctorl¡¡l lb ,f"l '1iclpar. ltlin d" rultl'Jo. comll"'• 1111 
t-.i~\o'O an;¡- kln ..,_1m 

1nf cr,1)!J oa 
loegmmli>IIIO ¡¡¡ OII~ Olí ~ IMYl'E 

·•;;sg~llll ni!> 

Se¡¡ulrr,l¡;,ih) 11 l',.1ij:jiell)'bil ~ «!in 
lnlom,i!>de 

11, 

Silj"(P un¡;:lgn.,.:11> l4!eglllmMmlo 
Comü Ml-l'! iclp',ll 

Anip l18t III cábe11!lm1. i,,nlt,:,,.,¡ o. !ra.'<!!,o de· ~ .. a., e1e,1dón 
1~ pan_ lpeJ;li)n ll'l ll!lll'\'O mun ~lle en li! OIICO ~ 
org oc>!Jn ,,oc.lollal M!WlÍClp,ol 

l dellllf.....,,.,r, y WICIAiCIOO íkt -110c1111res 
J]toduclMl"- p.! r.l pmr1>clo" • .,., tonolM t:;11a90°"""° 
itl>fL blllr'I ;le ,- .,..in--.. 

.a. .. ,.1- Cnk'ms pw,; 111 m,,,¡or., dé 
MW'E 

~tú!~ y plQ<'!~ I -~ 

Meclfode 
vdi;acliln 

Lista dio a,i, teoclo, y/e 
pre~n wo 
..--i.pfuriill d p- , n~ 

CeAllC'ado - A19óatn, 

MYl'E 

R Q¡,,;,,b¡ d'<I I,;» piar»~ 
d" ooción ~ l ,.J!:t.,m01 

001 

Re¡:,orte de l1ll9 planes, 
der .IC l!:te'.if'! cial sl~!llmii 
SGI 

Lllo~- ,;¡~¡~y¡¡,r,;;l.;I, 
nn:tgene-s. 

C!ml!!l"IIJITl\>Qt 

1111~" 

Co~fmant,;i d 1nr1MJTI¡¡ 

CO~!J!!IJll!l ' 

Doci.:m nii> 

Só9tBff SOi 

PLAN OPERATIVO ANUAL 202'1 

Pn,glamocl6n/t!JHvcton man,11111 

M9tlciAn-i 
1 2 .,, ... t 6 7 • f 10 

6~ r:- -
P1'CS,,-C,m:::ldD 8-80 !!a M Bll 6fl 13i:! M M 

Progol'l'IQdo 690 113 M Bll M BB 81! 88 M 66 

Prcgrc,,-cdiJ, ?00 

1qo 1~ l!lll lg¡J IOQ ,ou 1~ 

1 
Pr0!7Qrr,g® 1,200 l{ID ~[lQ 'JO□ 3□0 10□ IIQ , m□ 

Pr0!7Qrr,g® ¡ J J 

fl1>9'Ci~do 12 1 , 1 
,, 

1 , 1 , 

flco,o~do - 1 

flOO'Cif'l">:ldo ~ 1 1 

Ff Q!J!lill'flllOO 2 1 1 

i'r~rr,:,do 5 1 1 1 1 , 

2.0 novÑlmlN"II 1111 2020 

111,.lf)cado 
_,.....,. IN!fflTUQONAL 

l!SULTA1JOS , .. 
fOitMAllJAetolll Pni,,i;- ~ lnldcrik,,g 

1 !Xl'OITACI 
11 12 . l 2 :, 4 

l!Ml'llO!, "º· MCIRio Yl!NTAI ONU MYPE ~do - - -- ~ - - - -
EDUCJ,CIOt,il P~ocesos· ITIN! P1'l!jj - l'n~die 

M il !( li li 
E,...flli:BARIP.t I NT~J«JI;;; E®ci!Clon· 

r.lEJQAA 
PROCESOS 

ITV-6 Sl•tet'l"ltl l nl · - ti i, 

1 

66 ORGANiZAC:UJl•{I,, INT!aRoos ¡,ag, "11!1cPI» r ,:rPE: , con .:t .X í( J( 

L b""" le,cnclc,¡¡o:: .a. 

FOR ALECIMIENT 
O DE NEGOCIOS F"ROC 508 ITV.,!i Gel'llrc di, 
EP#'RENJEDORE I NTEROOS ,t.c.ele:IB&kl11 d& Nagoc.i11 X 7110 • 6,60t,,OOO.OO 

!;i 

FOIU,t.LEOIP, ENT 
O !Ji: Ni:~QCI OS PROCt;SOS ITV~ C-e"11Q ge 
~P.ll"!U'. f>OECÓR!o , 111,eru.cs Aci, iter.o::1011 de- Negoc!Do ~ -'1□0 

1 

~11S ,t1 □m ,ooo 110 

s 
ITV-7 SIMYl"I::! t:lioi,l'ID. r 

j:x A ICI.A.ACJQ PROCt;SOS 
poos.ía en reru¡ y 

,ERRiTOR!IAL 1111, leR'.i,C S e1rrp::.a n:s;1cm ·t~mli;iral d'a lliil 
¡;~U,,,, 11rgüñl!l!K:Klñdl e 
lf'i1il=~I <Jitl SLl\,YFE' 
ll'V-7 SIM'l!l"I::! t:l ioei'/,::,. ~ 

A IC.1.A.ACJQ PROCt;SOS 
pues.ía en A:l!ay , 

TERfllTOR!II\ INT lQ5, 1s~l),!~1<m ra11m1íl d~ lil .~ X. 
ettru:.11Eil argome.K:kmal ~ 
IM1NliCIO!ial <lel SIM'l'PE 
ITV-7 Slt.lYFE;: t:ll•DI\O 7 

A RTICUL/\CIO PROCESOS, pue.r.o " " .,,.,et,., 'Í 
1 TERfllTOFtll\ INTE!il .05, 

:g~~~l<m 1Bll'l~lllll ~ lil -~ 
etlru:.:UEll lilrgilmzackmal ei 

IM1Nlll:IO!ial Ol!I SI 1YF'E 
ITV- Slt.lYPe;: t::11• 1\0 7 

ARTICUL/\CIO PROCESOS P""ota "" 
,et,., 'Í 

TERfllTOR!II\ I NTEl'l1•05-
,,.~~~km fliNri!lHl~lil iC X X 
!!!tlru::.Ullill rllrgilmzackmal ei 

I,.,.tlluca::i""I der S1M'fF"t.: 

CALIDAD Y' PROCt;SOS, ITV-12 i;>ro¡¡¡ 'M!I! ~BII 
PRCDu TiiVIDAD lr-lfffit.'úS ~ produoliold XX 11. 

FOFITAI.. Q r. l;Nf 
O Dl! NEGOCI 0$ Pfi:OCESOS ITV..aProg mooe it )( 

l Et;FRf;~CORE I NTE:Rtf05, Eál!llC~IO!l; 
:5, 



Pág. 86

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Continua …

Pasa …

•• ... 
CONAMYPE 

Clifé,;;Olo n/Gér en i:ial Ulilidadl; Cenko Reglkm.il Sen Sa lv,¡¡dor 

Advldad• IJl,autadaJ Unldadd• M9Cflo,ci. 
~ y.tloocW,n 

Vil'lllul~iónd l.'YPE II fil la Fonna~ 1111 1/QQIJlll 1111:1 ~e 
'tñ'tulll <> pr.i!!.eñíli ;;n ~l'Clá l.(l'l"E .M~ o&,¡;iJ!aei<ln (eoiTeo 
Eleclro111!:CI eb;.trNi.ro. ~Jo 1~1as) 

Fofl'lt!IIIO fl la palle ~BOklrl dí! MYPE el'! Ollf:lil.Jlll<lóB ~tala y!tl L'(l'E dlita; 
I p'_.;slilfGfTTl<J~ d~ acnu11cr,::11 rrlfc"1Tl", 

Empresas ~apac liasen campr.a.& lllfoime ele 
pll~,'!$ r., VQnd '11111$'i_;od'a t8,!l;A<!ÍÓ-I' t.eYPE : ... i;tidi!; $11191!ÍO,IO,jl11' , 

vrtbai y I o ¡11~seMiales lmeg,erre-s. 

IA.\:'illelkrai;ilH, d& da.tllls. ba&0 de l r:ifoll'Po'I d,s 
pu:roi!edor:e di, Pro¡¡r.irn:9 Piiiqú ¡., l,fitl'E rdldos "'"!Jilbriloil',0, 
Escolar imiv,,, ne & . 

Vr¡¡JlfiCaQIÓn d prr;¡-,¡r¡¡r:ll>N~ dri P~ 
lrufc-da 

l"aa,.;E'1e E si:alar IAW'E dkias :se-J1U1m~il. 
rrn;ii.,¡;¡¡1111$, 

\'1n11ul~ió11 ilkl M"f PE " 11,nti~ipar• n 
;,s cios evantu11les .:se comercl!íliZacklln i.tYl"E drrla!a Vlnetíl . n 
l i!.iooso -..rtual~) 

Us:a d as1~le11e,9 y/o 
IA=ofl.aN111C1~Km8' a ia Pd'l'F'E , l<I I.CYl'E (21005 

do~mi;,111:o de 
61)0111nt lt,~i,fl!ljCiil_'/7'1 

'llrn:l.dlleión 

Alel'ICKl4)1!5,llt rues j!'Sr.a a~sot:l!l y PM!ffil vrilC do 11 Us:a d MYF"E 
\<ne:ulecioo a 1mancemiemto flnan,;iamiarllll 'llm:u.ildo 

1IITIJIU ar!. 'fil 11~ d u11píií11: ijión di! ~•;m,ll.iólsd11 
r:r11mpn;rbnl11 do 

ir rnrlí>"~ empr-k.!. 1nlmtt"'5 
lramte y/o 1'0cliffleroo. 
y,',¡¡ grur;¡ 

Aoonciooes a e nte~ ¡¡.ara a&esoria y 
IVOCU\31:IOfl a 11nancL3mielllll l.tY E a: citdas f00lf, lro en ~ema 

Ida - leer y Wlleular emprese.r;,-oe 
L r _ dij MVPI: 

ffol;ibl'I! pm ye v,;,s, !i;!Rn4lie.i!;;kn;; 11<! tfV\PE d~ 
eau!!"rdo e ;;¡;100,os. de mer~aoo ,m1:uak10 

PLAN OPERATM> AN.UIL 202.1 

,.. .. i:i~án/!JNvdon --
#MtaA"val 

1 1 3 ~ 5 • ., • ,. 10 

f'rogromcoo 200 2JJ 20 20 1 2ll :;o ;¡o 2ll :;o 2Q 

F'r·~=do 20 2 2 ~ z 2 2 2 2 2 

Progon'l!:idc 3□ JO 

Program!lda 590 100 '200 100 1'>'0 

Prr;,g,i;im¡¡dg 3SO :50 100 100 100 

Pr-,:,a,omcqo '25 2 J J ;¡ 3 J 3 3 

f'rogrgri:'l<;dc 30 1 J 3 3 31 3 '.l J J 

... ... ·~ "' "'' "" . .. "'' "" , .. 
~ 

-.r ... ... ... .., .., ... .., .... 
Pr bgJdm:!dc o "' p• "' ~ "' a> "" "' .. b b o 'i:::, b ~ 

'i:::, b b ..., o o º 1º o o o o 
"' o o o "" o Q o o 
k, 8 g 8 8 lil ~ 8 lil g 
"' 

Pr~arnlldo 79 ;¡ 7 7 l 10 1 7 10 1 7 

F'r<>grcm;;r(jc 90 9 9 9 ~ !l 9 ? 9 9 

·- = - -
Prog1otffldt:1 B 2 " J 

..... ~ DH!MPEfítO INSJIIUCIONAL 
IBUDADOS 

,_"° P-.peclva lftlcfa9~o ffl R>IIMALIIACON 

" 1.2 IWL!O$ No, Monto VENTAS WORl'A.CI , :2 ~ .. ... .,,.~ ONff 

MERC,!,,OEOY PROCESOS xl 2 COM~IALIUCI 
INTl:RNOS 

fT',1-15 E.Comnierce; )( 

1 ON 
MERCADEO 1 PROCESOS 

2 C<JMERCIALIZA,C! nv. IS E.C0mrr11,,c.,; X x1x x. ,-. INTI.RNOS 

tNOUfrtRIALIZACl F'ROCl:SOS li'.1- 7 Mere&llb de J ONE: INTERl>X)6 ,;11<mP'l"51ildfC•· 
X 

INOOVAOJON 

ASESORAMI ENTO PROCESOS nv-, 1 1011:lll!tl de x )\ lx 
1 EMP'RESIIIRIAL INTERNOS c.l>IT1pr.i"' pu!,111!~ 

ASESORA'l,IIENTO PROCESOS ITV• 7 lil'll~d 
EMP+<ES,'!;RJAIL INTÉRI-OS: eil!lnpras pullllcas. X X 

1 NOUi>T~AL.IZACl PROCESOS 1 T'J. 7 Mereed0 de 

1 
z ON E 

INTl!Rt-OS cl>ff'!¡:was públitm 
X X X X 

INN::l\fAC10N 

1 
3 

ASESORA.Mi E.NTO PROCESOS ITV-H ntro exportaabi:: .X xj EMl'IRE.S~IAI. INTl!Rt-OS 

-
xlx .... FORMAUZAOON ORGANIZAaÓN I T\/-20 F rilertlCr~ el!l!O M 

"' Y ESTABILIDAD i:, l'I' RECURSOS T@dtiooal. 1 o FINANClERA o 
g 

ASE.SOHAAII ~ NTO PROOES~ 

1 
7 EMF'RESA!RIAL INTERNOS X X 

FORIMAlJZActON 
PROCESOS lnJ,20 F111arncil111i01'1\J m, 

9 IV EStABI UDAD INt lU-KlS: írad HJral X X X 
FINANCJERA - --
Eouc,r,,c1aN F'ROCl:'SOS 11\1• 2 Pm,¡;r;pn;i ci~ rd;id X X. X .X 
EMPRESARIAL INi ERN:JS ) p.ror:luJll daa 

1 
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Dlrei;;olón/Gu em;ia/ Unidad; 

Un1dadde A.aMdoclas Ej,9c:útádal 
~Ida 

ld8'1iifi;;~i0,i de. empl'!lw~ q,¡ bro· 
priOflll8JJOSsle au~-fflo e 11p(>lll.Jnlll11des MYl"E !11:entli<tas 
de ¡¡ro-..ieduna c:011 l r,s CIOl186 Pi:lbl11:<1s. 

Ar;e50 nas er, ad,:;¡uts1d:\n de• .ac!MJ~ 
prD<f<ltfMI!- i,.,aill t!!Js t.l'l'PES éf11 

M;~pe \1111,;u_ia,;la 
b.1,s~i,;n a11ff1a11iar 6!i, capaooooi~ 
E1rq,j,JdMi 
Oe!.SrroDo de Af:c-1:u~s pem.el fomerto, 
de la ll!illl1Cipaciqn da ias MVPE en 

.C<l'lrtf'l!"S pú - C8!1 ¡,mclletira"' ol'l!!rta- lñfom, 
00ffi8!!1(1il, J1Jeda6 de '1E<g0CIO, Ci1ID!ilil/'1il6s 

<tbl j 

Á•~wn~ P'll"I gt>"'1Qf1 QI 1.r;l1r11111~ 
8mpn!S&lle!eá 

Asesor,a 

Elal)orar un Dlsel'IO y-coM~c,cm da o,,, ... im 
Aila=s ~ -tQrNenb'S 1.1o,...,_1a¡¡ 

Tranr.feraic,a5 de lécc10n6<6 apem:hcl'ás e~ 
el 1:Q¡:1111 D. i'mll,l, e,,;,¡cr,ooc WTloo.il T all,;1· 
llllc,ti limMypa. 

"""' nlo de•I C.,,11,1c N,-,1,lco<1I d!i 
AriMó!lf1óS 

MYPEalttl,;mal 

CQordi1~Ci;l11 o¡¡,n MU,~ T1il'f(l;Jrln"', d~ 1nl\Jrm e!!!< 
!les rro o AJ!,e,saneJ ~0QU1mle-11to 

,¡.~r¡¡;¡ _e c \l,:,01.1laao¡rq:i; Al;I l!,nQiil! 
M !:! BIOOSBl!lal 

íecni!:a 

Fomanto de la ereatMdad e Hll'IOV.aclóB t MYPES 
Pr1rmb ~¡~;il 0 Artlllialli!IS ¡\,u¡¡;,;¡ l1l;PB$ 

~•oñl Mil di, 1,ol!i lftl O_/<~ I 
carac1em:seloo i;lel sec~llf .arlf'sooel liliilrir:D.At.4 

Meclod• 
Ye,Wlc:ai:la" 

111rG1111e d0 
5.,giJm,eM11, 
lrnági;,ne~ 

LIS-~ dt! ._.YPE 
u1ncwmo 

Ooc11me1tt<J de 
mf.lJJrñll 

RepomSGI 

Doai1Je-merrlD ae 
COlYi'i!lllCI 

lm.lgi,Jleo , lí!.m da 
ai; stencia 

r,13g i;U(I en Gi5",ma 

Us1Bs de a,,leneli! 

Ocg<Ji,mn11lc dg 
vlru:ua'l::!ón 

p,;,, CÍO~$ 

1,1: lri lli!'ó!~ 

PUN OPERAffi,'O ANUU. 2021 

20 fliH/illnblnl illi· 20-20 

Pragran,~/U-uc:la,i ,_,.,al Lndlc:!adD Dl!!S{""'flQ INSUTµQ()f(Al 
l!~TA~S 

M.taAnlHII ,_ 
~ lnicjQtlya - -··· . IXfC>lfAd 

1 2 1 .. s ' 7 • ' 10 H 12. 2 S .t !l,\l'LIOS t4ci. ManlD V!NTAI 
ONIS 

MYPI --

O SARROLLO PROCESOS l 'f'il-<1 R~111gen ema 
l!'ro¡;¡romaoo 2:5 s 5 s 5 5 X X j( X 

ARTESAl',¿ll,L INTERNOS of'J¡i!~iz.!cioo.il, 
1 

f ro,;¡ra,-ncda ~ 1 , 1 , 1 1 
m;S.MROLLO PROCESOS nv--1 Re,ing .. ni 

)( X, X lC AFne~.,.,r,w_ INTERNOS Df;jlallm!!ll~llal. 

01:SARROLLO f' OCE:600 l l\'-11 Relllgemei.a 
l!'rpgromaoo 2 1 1 ,fi.RTES.'il'iJA~ INTERNOS crgnntr.i1cto11:::1 I 

X X lC X 

FOIRM/1.LIZACION P"OCESOS 

1 

PrcgrQmcQQ 4«1 ;¡o, 40 4 40 41.) ,LI) 4c ~ 40 :ID Y ESTAEill.lDAO INl ERNOS X 
li'lNJtt,,lélERA 

lfcogromocia 1 , I\RñCUL.ACION PROCE-&GS X X. X l( 
1 TERruTORlAL INTERNOS 

DES.AIRROLLO PROCESOS 
lrcogramaoo 1 1 X ,: X X 

AIHc • t,¿o,L INTERNOS 

MERClt.Dl';OY 
PROCl:;SOS 

li'rogr,;¡m1;11jg 100 , .. 17 17 n U' 11 CQl;lf:R(;IALIZACI 
ll'ffERNOS X X X X 

ON 

MERC,f,.OEOY 
PROC!iSOS liV• 7 M,¡¡ij;ñ:¡ <f1l 

i'rogrQm,;;,QQ ~ 1 , 1 , COM R.CIALIZACI INTERNOS ti(tllllpra!i ~I.J 8S 
X X. X X 

ON 

"rcgromoQQ 15 

1 

5 5 5 i::XJ'O~TAClóN PROCE OS ITV-4• e nuo e~port.ador. :le jl X X INl'ERNOS 

OEMRROLiO PR.OCE:50S IW-1 Sisl~mada 
i'rogran,aoo 1 ARTI:S..M.¿,\L INTERNOS 

fo!ITillll¡icrn c~"1ill~ ~ob1Ja X ,,;, X X 
tase c..~oo"""ca 

ME.RCAOEOY 
PROCESOS 

lffQQrcmcoo 63 i 1 l 1 1 j 1 1 COMERCIALl;tACI 1 ERNDS 
X X X J 

ON 
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0.-ec i:::100/Ge.reneial l,Mll!lad: 

AclMdaa• EJ,.culado; Umdadd• 
M~da 

AolJJilliz.!c n n Re¡¡i~ i',iai;,i~I ~ lil Mili mm 
P,,~g Ar1m$a!ll11 R~¡¡l~""'® 

ViOi: ión ~~ E~••l!S d,al l.GCOOr 
MVP~ 

~rta• n.il 11I Rl!¡¡¡••t!Q MYPE 
o1ne1Jladas al 
~81Jl5lro M'l'PE 

I\WPE del s~tor 81lll!!31'1!!I INegmd'a a t,lYPES 
~e.denes de v®r all8S811J3le~ 

VN M'l'f'E " :¡;¡¡¡w,¡¡p-!JSQ 
r,IYPE 

111' 
1111181181113!~ de !'ornr loo 5.0bfe f!fflpaqlll!!o l' ~rnb ji! 
i/lm:.ul;d~ 

Vi 11n MYPE Dloill1il ;i ll'QCall:lóD r,,vp¡¡ 
da ij!la y ~ltatiatnes. di. ;!--,COlt"lmerce ¡, llltf!!l-81 le-, 
redes ~oCial!,s •IOC.UI da 

l:fflpli:ISS de Setéor 81111!!5,llllllll 

~rneMSndo ~li plan de negoolM 
MYPI: M,¡~anal 

TIIJll!ttt!!!. de Fo lac'llón E~p;;e,afllllda p:lnl 
0DC1Umi! • 

¡,efS(lnas rlltessnes. 

1/n;¡ i6JlmJ ,;.¡i; óal nctQr Fl!:~00 
l.e r1i!!anal si e 1.J9!er de ia moda .inc.ul eMIII 

f;1>men IW!ap cH)~ e ncra.er..:.lil P'ffS~n~ 
~ t.lYPiE d'el ~tor 81Ú!Sc8MBI 111\es.8 s 

~!ISIHR"'nlo 11 '!lomrta~ ovop lnro ITT1B de 
seg~mo 

l11i'oml8<18 Ber¡¡IPIH!nlll II Red de l.$u¡1.?ra'5 
oegl.lfflienlo 

Madlod-9 
w..WSCad&I 

f1ffill1 óe" iegtslro 

Oa,clJilrntmoode 
wm1;,Jg1,1n 

mgi,iw mn m am;i 

Doc1J1111111111ll d11 
v. cul!lcrlln 

DoclJ!!-mel!ID d e 
wic1:1;ilc~n 

ragisbo 1m sm9m;i 

Doc-111m n ¡¡1;¡1J¡¡ 

fn;¡~s 

f ,;ta !li8 a&i'SlE•rrc<a 

boC11Dento de 
nfomie 

D&cl#Tl11nw de 
nram,a 

PIAN OPERA 1M) ANUAL 2021 

Pnigron.,acdóri/q.cu~ 1MnM1at 

Milkllinual 
1 :t J 4 5 i 7 8 t 'ª 

Programada 6-3' 7 ., 1 7 7 
1 

7 ., 7 7 

Progmmoda 6-3' 7 , 1 7 7 
1 

7 7 , 7 

Frogrcl'/'tldo ICI 

1 
l 1 1 1 

1 
1 l 1 1 

f'rQ,¡¡¡rcmodlJ! 2S 15 10 

f'rc,,g1arrodt1 25, 

1 
15 

1 
10 

1 
fn:>grctrada 58 :z 7 7 7 ., 1 ; ; 

ft,:,,¡¡fctrado 2 
1 

l 1 

l'ri;i,gfgtn:,do ICI 10 

l'ri;i,gfgtn:,da ;a IS 15, 10 

Frog!Clln:ldll , 
¡ 

l"r<>grl'!trada 2 1 

-· - .. .., 
:zai no\lilm.tw. di 211211 

"'-do DHEMl"l!ÑO INS'fflUCOMAL 
ll'WLJADOS 

P,!OéNO ~ 1nlolaltvo Nñ 
JiOIIMAUZACIOJ!t_ 

11 l2 ~,uos No. ManlD VENTA1 momc1 
l 2 S- 4 

MYH O.lan1a• ONU 

OESARR-0!..LO PROCESOS ITV• 1 Sis1 m" dli 

AFITESAWIL INTERNO!I 
rorrnacil)B e,onAnua sobrl! !C )C )( )t 

bil_,s,ii1E>Cn:ilgaic.i 

FORPIA.I.IZACI CN PROCESOS Y l:Sl ABlLIOAQ 
INTERNOS 

!C )C )( ,)t 

F'INI\NCIEAA 

1 
1 

[)ESARROLLO PROCE&GS X. X X. X 1 IAA fESAWIL INTeliffiOS 

1 

MERCADÉOY 
PROCESOS CDMERO:ALllACI )( )t )( )t 

o~ INTERNOS 

1 

MERCAOl:O 
PFtOCE508 

COMERQÁLIZA.CI 
1 ER!fO 

ITV- 15 E-CommeN: X X X X 
o 

DESARROLLO PROCESOS 
rtv-1 s lstem óf! 

AR íE8AWIL INTI:RNOS 
fumii!CÍO i:.o nu;J i;Qbr,~ X ,: X IC 
b-1N)n*tiii:!i 

1 

!MERCAOEOY 
PROCESOS 

COMERC4ALJZACI l!;• .): X ¡r: 
ON INTERNOS 

1 
'DESARP.OLLO PROCESOS 

ITV-1 Sís.temo de 
fumi¡¡¡;iil !l.!11 nua sr;,br x . ): X ¡r: 

AJl iESAWIL INTERNOS 
base 11.lcnolm, n:,i 

1 
'DESARIWI.LO PROCESOS 

ITV-1 Sistema d'~ 

Afl,ESAWIL INTERNOS 
fQmi¡¡,;iil i:.o nmu;r;,tir X ,: X ¡r: 
base 101:na',Qan:a 

1 1 
DE.SAAA,ouo PFmcEsos X .X X X A , TESAW>.L IN'TE 09. 

ITV-7 SI MYPE.: D1s8t'lo y 

AfHl CI.ILA-CiON PROCESOS 
1:11,aoln en mardla r 

1 T ERRTTORIAL INTER OS 
e.QanslOII mlOnal <is :13 X 
e&t:otK;tura OT'}a!VZ9Cionaie 
~!l lluf-ó:Jnol di,! Slt.lYPI; 



Pág. 89

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

Pasa …

•• ... 
CONAMYPE 

Dirección/Gerenoiat Unidad. 

ActMdldN 

Mrn:ub:ltin do Mlll'E pan, lo ra:mn:óo slr1u11 o ¡,rosenm,l"" 
CII a, E!!cilfflCO 

Fl91JilN y a<:t,¡¡jlmM oo N!,íca,;..., OO'l ""l1!,trQ ~ 

Cl%,r;Uln g¡¡ oo~ !!llf,fWl,;m,~ de Wi6111 1111 rmmlil 

M'i'PE' • o=a;ailo,,. • ~ d• ÍO$ Rllme, de a,,om,1:, ....,..,,..,,.J 
iinemaim ~ ~ •, Q!1!9>li® ~ Y 

.MJll!r fil lllll)"111Q !lmllirlll !!o 11'.lr.'M,0,, c~tln -roc11t,, @Jl L5 m¡¡Mits:i6ñ ,,,e11x1.1 

549.! •iw I Q¡i,Jjjt,~ Og 5\IMl'PE 

~.mo~l\11 11'-'0St®~SIMYl'E f ton!IMO 

Anli..- In coberll"VI t.mlonnl" lnro'l!s 11a ~m¡élolaJINl:IS 
mil dpo,; !l!l li llflli!l&l¡Jilll •¡,¡ic;l);f" 

111emnll0ci,;,n y 01nc1ri,,cloo eta $•~"" pm«b:11,.,. µ;ir• flllll"Clns 
...:t,r,;,t,,,em tmñ de~ 

~<IMl¡lii !i!m&j(lf,B la (lillkl,¡,:I 1 Ji'OO UlilJillk 

\oln:lillo:itin óo i\l'l'PE péil!I lo F<n11llfón vlilil!!I, o pre•nclll.., 
Qlr¡wtil) ln:xicx:i 

Foouto <ilf In ¡¡,,11:Jl"'cidll da MYP• ""f"IÍ-.,., di>.,.......,.,,., 

ft.AN OPiERAllVO ANUAIL.2021 

CENTRO REGIONA.L SANTA. ANA 

~Nllft Jllhuai 

Umdaddt ..... Mlcltodt MllltAtwal V~ 1 z " 4 5 ' 7 ·• • 
p,¡vp¡¡ Rog,lra QI!' P~/llcp,,:Jtri Progrnll\O 14(!Q .:41 .-41 ¡4 ~, ..-1 

'1IYl'E f.QpMe~· r'rogfil~ f".(¡ 241 2,1,1 2,1 ~ 2'11 ,2~1 

E1,llf8!,I ~Í!i'"H RJ,¡¡oñi! •lbs Jlíllle5 de 
l'nlUIBIMlll 5W 42 4:2 42 42 42 <l.! 42 -4,2 az more: oo;IOo!lol~~ITl!l -50l 

lllm""' d.,,1.,, o:n R•po.de de· f>.oneo do Prcg, ..... soo 15 15 1f. 75 n; 75 15 75 i'S 
lálfflf! ~a~il!5l31 

~~ .. - Acl .. <mlt,mmaai ~nwb 6 I:! 
11:tícioollfrlo 

- - - ,_ -
~~-

lnitllm0 de s;ig trfEillll.i','O 
F'fUVllllll!! 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 lep(llte SGI 

~!!,-
lnl:mn. de ,se¡JUmenil>, r.io 

l'reigB~ 2 1 1q¡oo,,SGi 

N.ie'l---0 l'ilDcipD ~b> l i,mionaJ Ptc9n111~d111 , 1 

SeOIQI prno«t,_ FlC!\!la'.eY IIIICll'.>!I Pr",ot¡ Bll'i!l!l!ll 2 1 

r,¡.y.p¿s~1111111aas 
lnklml,.., ""llum,,;iio, 

Pr'QOfllmi;:á 9 , 1 , 1 ' 1 1 
~~-

--
!,I'( - ~!fl;f)Q<lí!FUI\I~ f'l'iqg!D!!Wl!!I 11)+ l~ 2:; 7.1 

MY"PéS FltM~ vm:1,nc~ l'rogl!!.f!Wm lll' 3 ~ 

Fecha de elaboració • 

Procno ,..~\111 
1G 11 12 

g4!1 
IF.lllCADEO~ F'ROCEBDS 

~ilN INIErotDli 

2,l:;. 
,l,JIESOfW,l!fHm ~O(¡ ~ 

EI.RIESAA 1 tillERlillli 

I' . ~Jull.CIMUl70 
PROCESOS 

<t2 ólll ~o DE~ 
INIEl\i!OO r - - f'! 

5 76 I& 
... ~ PROCESOS 

EWI! ¡~ 

~ 1 ,._~IQII f~OC~ 
TEIIAITORV\L !Ni .. ,~ 

1 1 1 
~o AlOCEilas 

EW'I\IEISNUAL INlERlillll 

AffliDll..líCIO f'R~ 
1 7"ERAffiJRIAL. INIER!ol}B; 

, ,'lm,aJI.J<!;IOI! ~ 
fDIRI !l'IL. ,~ 

1 
• CAi!!IJ!i;□·~ ~5, 

PRDOf.!CTNDI.D INIERlill6 

, 1 
Cltl.!llll,!l•Y ~ 

l'ROOi:CTIVDffi ¡¡¡ litllS 

--
;v EXJ'IORT~ 

PROCEEOS 
IN!~ 

~ 
IERC'MIEOY F'ROOSSOS 

~W.O(l!j INIER!illli 

r;Q,f 11 ... 
Pll,l'"lr,,,\11 
na 1111w111 111 ._.,. 

3/1112020 

~-lnicialhrl 

1 2 1 .. 
¡p,q,i,c~ll!); • ~ 

~~!le 

1 ifdit,adoi\: 

1 

1 
11 •• ,'Slifj',n;; .,._.,, 

~SllliMHllílll!thl E~do ... -·- - ,_ 
llV-f~de 
~ 

¡11 y-.,;~- -~,,, .... 

~ ¡,ur.st,,,mrmn:ha r 
~ lil!l!lmllllll :-:~~ 

1( 

~ ~ 11!1 lll! y 
~ lislllmilOi! 

)( X X, 

llfV-1:il l'IW,i!!trdi!• 
it;,;M,,lr~ 

1( :;: X 

nv',12.l'ffl(l!iiitd, 
.K 1 

~~,~-
1 

f- --,-

1 
rrv.111~ • • ~ 

INSTJTUCIONAL. 
RESULTADOS 

FCRf!',~C~ EXPaRTAC 
nPlEOS No. YDnlo. VENTAS IONES MW'PE Olai'Mde 

5lilO 'li· U.50.!IDO.W 

1,l!Sl $ i5,250.0001lll 

---
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ActiYldédN 

E~•• C&p~ii.ollM wfl _...._. P, ~pt,1""'1otltttl~O 
Lal)enco/J, ; l o~a/KlllÍIO) 

olicl!ilfJ i<'.nllt ~•!-t dl -.e.i!r,,H Pf,:;;Jrl!lf1il F>tQ lltl:t:c,IMJ 

VIH?lco:I~ ~ Pf"'•• IIDl•s ll,· ~MINI l'Dqoot,, Escaar 

'olnculll~l':m 1Z Ml'PE ■ ¡;,a,:,c""1 <n _,p,,:loo .,.,.nt;.,J.,. de. 
CIJll'rfClátmtion 11'.tsi.oos. 0 ~utudli~f 

""'• 00110Mn<IIII<:~ a 1.1 MYf'E' p,n a,;poihir 

"'1111 ,. • c""'-IH~•-l'fiR ~lilNl\t,lol!ila l!nfflc~ll> 

"""' · t11 ■ ~rd.a1p,,t .. i:s!iJ1():ua ~..,,n;; -~ lt, 

lrr¡,llsarLI ,,errt1111Ja do ••"'lffli:otll:<I <!O l:ilntios ""V"""'""'°" 

~ 1HJ:11 ' •• &°'!,lit~ dudl,·()I pr()N:ij.-oo ~• ,1M-"1'PES 
q ""'°' \ilftlfthir 1 C• DIO~ -o,1..1,1 .... 

Eárlr"il'J ~• ra;,l.al ~ liwlltwi:eni. l~olltslliil"iro:, cia 
d~J•. "'••ad,r,,id wla-¡r~ á•tl 011r.od · 
p•~•-•l'MfEl.1,1/f~ 

ld"'51'1 r~l<c ifm "!. il.,. , .. tlQ•H ¡,-oo,W,'Col 1e11n1,lell<IM 
d~W"-'t<~ O il ~-Ol\61 Jr$fek 

PLAN OPERA11YO M t!M. 2021 

CEN!T RO REGIONAL SANT.A. ANA 

P'tpgtlmald6n PlffllVII 
~lod• ,.. -

un da6 ele Mldlda v.tifJcadon f!Mal\nual 
1 2 t • 1 1 ., 1 • 

""~~- r,,pae,..,_,,.l!!morcAP F'mara rn11lil ;i;¡J lll• 

,_ - --
.ll,!cl,N ,~r-• $;11.tffl!! Pll!IJOOl!!,l!i ~ 175 75, 

Do:umenb>< '",.,,,,.""""'"' f'm!lnlllllllil l!.5 Y.! 3B 35 :l!l - I= 

~'ll'P[l; 1'10!,ode • Li1món ""-11111111 &l) ,o ,a 1\() 11) 

'l<hD IB<!ill Us.:Jim dlt: VDnnt11C~!ln Progn1111dl 58 1!!, 15 IE• 
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OfWlo1<ÍIISl!<J'lll?lias !IO 2! 2~ ~- Cl:J'.ia19 

PRl'PE" .ariKAJillle!ii 
~i~l!l,S.¡i,ti11~1 
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DESAARCl~ ~8!;-00 1 1 

11 

X X lle X' AA ·:'W'l.'<L IN'liERt,0$ 

1 C!ESARRCl.~O Fl'lQCESOS ,rrv-ti,,_..111 X JI¡ IX ;,: 
AA S"W<L 1~ 1<#'-IOII 
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ARiEBAIW. INT'E!ilNE5 ~a.dan. X X IX X 

,2 ,o D 
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Continua …..
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APORTACION DE CONSULTA PUBLICA
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XI. CONSIDERACIONES PARA LA MARCHA

Para efectos de modificaciones del Plan Operativo Anual (POA), el Plan de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) o el Presupuesto, se deberá atender las siguientes indicaciones:

• Modificaciones al POA: originalmente no se espera para el año 2021 la realización de
ajustes. Sin embargo, por efectos de coyuntura que estén fuera del alcance de control
de CONAMYPE, se evaluara la pertinencia de modificaciones, siempre que los efectos
negativos sean mínimos o si los efectos fueran positivos a la consecución de los objetivos
estratégicos, se desarrollaran las acciones pertinentes para proceder con las
modificaciones al POA 2021.

• Modificaciones al Presupuesto 2021: estas pueden ser:

a) Traslado de presupuesto que afecte a nivel general rubros de agrupación
presupuestaria, deberá someterse a la autorización de la Junta Directiva,

b) Traslados de presupuesto entre unidades organizativas que administran
recursos que no tengan incidencia en los montos asignados por rubros
presupuestarios y fuentes de recursos, deberán someterse a la autorización de
la Presidencia,

c) Traslados de presupuestos entre objetos específicos y entre meses, que no
tengan incidencia en los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes
de recursos, deberán someterse a autorización de la Presidencia.

• Para que se efectúen las reprogramaciones de presupuesto y plan de adquisiciones y
contrataciones, se deben atender los lineamientos que emita el Ministerio de Hacienda
a través de las Direcciones de Presupuesto, Contabilidad Gubernamental o la UNAC.

•• ... 
CONAMYPE 
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XII. PLAN DE RIESGOS 2021
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PLAN DE RIESGO DEL POA 2021

Considerar los supuestos de un entorno normal sobre los cuales se deberían cumplir las
actividades programadas en el POA 2021, es fantástico, lastimosamente existen eventos
controlables y no controlables que tienen incidencia, y hacen variar las predicciones. Esto
significa, que también debemos tomar como cosa normal la planificación de los riesgos y
establecer rutas de contingencia con las cuales se minimicen los efectos de los riesgos
adversos.

En sintonía con lo antes mencionado, este POA contiene el Plan de Riesgos que describe las
acciones a implementar de manera preventiva y/o correctiva que nos permitan siempre
alcanzar un nivel aceptable de las metas y/o resultados proyectados. A nivel institucional,
se reconoce que el tema de gestión de riesgos no es un punto fuerte y el seguimiento y
evaluación de los riesgos es un talón de Aquiles para la gestión institucional desde hace
tiempo.

Acostumbrarnos a una cultura de evaluación mensual del riesgo, es el primer paso, lo cual
se hizo durante el 2020, y se seguirá fortaleciendo para el 2021, en el siguiente ejercicio
2022 la evaluación de riesgo se profundizará en el sentido de establecer los márgenes de
riesgos tolerables.

Para finalizar, es importante mencionar que el plan de riesgos institucional es el resultado
del análisis y consolidación de las matrices de riesgo de todas las unidades organizativas.
Esto implica que los POAS elaborados por cada unidad organizativa cuenta con su matriz de
riesgo.

•• ... 
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XIII. MATRICES DE RIESGOS DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS
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•• ... 
CONAMYPE 

CO ISIDN NACIONAL DE LA IUCRO YPEQUENA EMPRESA 
MAfflt D IDENTIFICACtÓN DE RIESGOS 
PLAN OPERATIVO UAL 2021 

D 1reoción/Gere ne la/ Unída.d: G ncia Ftn¡;incfera 

Re-sponsable de Unidadl: Ana Lisse,tte Contreiras Molina 

T ipa de 
Riesg,o 

IRO 

IRO 

Tipo de :Riesgo 

Riesgo Es:lratég co {,RE , 

Riesgo Op erati;vo (RO ) 

Riesgo, 1fi ña ne-tero (RF') 

Riesgo d e Cump i imiento (RC) 

R i,e,sgo di Tí c no lo g fa (Rl) 

Probabilidad 
de ocunencia 

Alto = 8-10 

Med io = 4-7 
Bajo, = 1-3 

1--
MATRIZ DE V ALORACION IINJCIAL ,o DE P'ROGRAMACION 

Va'l•orae:ion inicial det 
Descn 1pcl,0 :n de Rlesg1os 

riesgo 

Probabi lidad de 
Que se incapillcilv el IJ;i:sorero y ;¡;\ui:sli !o\ente al m ismo 3 

Ocu rmncia 
lliemp0 por el iMU!. y no se le:nga fiiima 1ndispen!Sable ,en 
los pagos fi1sícos. ylo ,elec1roni:oos_ Gradooo 

10 
im¡paclo 

Que se incapac ite el COiilrlador y no 5e pued!an realizar 
Probabi lidad de 

3 
Ocu rre:n:c ía 

requerimientos de salaños a M INEC ylo reque111im iento 

de pagcs a prowedotes Gradooo 
10 

ím¡pac '° 

1 

1 

1 

Tab'l1a. de Deecñptoree 

Grado de 
l'n1pacto 

A lto = 8-1 0 -Medio = 4-7 

Bajo = 1-3 -
Clasifi.caci.ón aegun 
Mapa de Riesgos• 

R ie,sgo, Al1o: De 57 a 1i00 

Riesgo, Medio : De 16 a 5f 

R ,sgo, Bajo: De 1 a 15 

*Multl,pl.lcación s imple de Probabllldad' de OcurrencJa por Nfvel ,de Impacto, 
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"'f;W-"' , .. _ ,_ .. .,, __ _ .... ,...,., ~ 'liiiil] 
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Continuación …..

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Probabilidad de
Ocurrencia

3

Grado de
impacto

10

Probabilidad de
Ocurrencia

3

Grado de
impacto

7

Probabilidad de
Ocurrencia

7

Grado de
impacto

10

Tipo de
Riesgo

Descripción de Riesgos
Valoración inicial del

riesgo

Clasificación
inicial según

Mapa de Riesgos
Acción preventiva Acción correctiva

Actividad

RO
Que se incapacite el analista financiero  y no se
presente oportunamente el informe de ejecucion de
CDMYPE

30
Considerar en los proyectos personal
temporal  para la UFI con el objetivo de
apoyar al personal actual

N/A

RC
Extravio de las llaves de la caja fuerte por parte de
tesoreria

21
Solicitar duplicado de llaves la cual estara a
cargo de la Gerencia Financiera

N/A x

x

RO

Incremento de Presupuesto por proyectos que no
conlleven apoyo adicional en la UFI, se corre el riesgo
del incremento de registros, emision de capital semilla y
no se pueda realizar cierres oportunos, o cumplir con
fechas establecidas

70
Considerar en los proyectos personal
temporal  para la UFI con el objetivo de
apoyar al personal actual

N/A x xx

•• ... 
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•• ... 
CONAMYPE 

CO_ ISI0N NAOIONAL DE LA IIICRO Y PEQIJENA, EMPRESA 
MATRIZ DE IDEtmFIICACION DE RIESGOS 
PLAN OPERATIVO 20211 

Direcció rulGerenciaf Unidad: Gerencia • .al 
Res onsable ,de Unidad: Roxana Carolina Zeledón Cortez 

Tipo dt Rle:s,go D,e.si:.rtpcion de Rjesgas Valor.a.e-ion , nicl I del riesgo 

Rjesgo E'Btratég:ioo La.s aooiones están sujetas a raquertnento et.e las 
Pliobabiid1ad de 7 

(RE} unidades organizativas. Grado de: ifl1)acto 7 

Arobabiidad de 1 

Riesgie de Las acciones están s1Jjelas a i:equeriníenlo de las 
OU:f11Jlmenl:o (RC) unidades organizatívas. Grado de í~aoto 1 

Rmgo Operali\'10 Las acciones están .suJelas a f8q111e.rimenln de ras 
Pirobablidlad de 6 

(RO} unidades oiyankativas_ Grado de i"1}aeto 5 

Clasmcaci'ón iliiltial' 

30 

... 
.. • 1 •• . . • + . 
• ~ •t• 
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Actividad 
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Continuación …..

•• ... 
CONAMYPE 

C01111$10N "'-CION _ • LA,. Ml{CRO V : U 

MA"'JRIZ DE IDE.N IFICAC ON DE RJESGOS 

PLAN OPERATI\IO ANUAL 2021 

Dlreoció 11/Ge renc1aJ Unidad : 

Re,spo~bJe de Unidad; 
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ies:go 5lra g1co (RE) 
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'Cluiflc:acian :según Mapa de Ri..,a" 
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V:ALORACION INICIAL ,o, D P; OGRAMACION 
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RC 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Probabilidad de
Ocurrencia 8

Grado de
impacto 8

Probabilidad de
Ocurrencia 7

Grado de
impacto 9

Probabilidad de
Ocurrencia 8

Grado de
impacto 8

Probabilidad de
Ocurrencia 6

Grado de
impacto 10

x

x x

x

x x x x

Actividad

x x

Tipo de
Riesgo

Valoración inicial del
riesgo

Clasificación
inicial según

Mapa de Riesgos
Acción preventiva Acción correctivaDescripción de Riesgos

RF Falta de información actualizada
sobre las condiciones de la MYPE 64

Establecer comunicación con los CR y
otras instituciones que mantienen
contacto con las MYPE, para retomar
los datos por ellas recabados

Seleccionar adecuadamente la
información requerida y en caso de no
contar con ella, reprogramar la
realización de la investigación hasta
que se cuente con datos capaces de
describir la situación actual de la MYPE

RC La articulación interinstitucional 64

RO 63

Sensibilizar a las intancias
involucradas en la urgencia de
generar las condiciones para
implementar acciones de fomento y
desarrollo de las MYPE.

Ajustar las acciones programadas al
tiempo en que los reglamentos se
encuentren aprobados

RE

La NO participación de las personas
empresarias en las encuestas o el
levantamiento de datos que realiza
CONAMYPE.

60

Explicar a las personas empresarias
que la información proporcionada es
confidencial y explicar objetivos y
alcances de los estudios de
CONAMYPE.

En caso que la muestra no sea
representativa, se debe reprogramar y
buscar canales alternativos de difusión
para motivar la participación.

Demoras en la aprobación de los
reglamentos y asignación
presupuestaria del FECAMYPE y
PROGAMYPE

x x x x

Ajustar las actividades de las unidades
al cumplimiento de la meta

Organizarse con el resto de las
unidades involucradas en los
procesos

xx

x

x

•• ... 
CONAMYPE 
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CONAMYPE 

CO ISION IONAL DE LA III CRD Y PEQUBM EMPRESA 
IIATRIZ DI; IDEHJlFICACION DE RJESGOS 
PlAN OPERATIVO AIIJAL 2421 

Dlrección/Ger•enciat IJnidacl: 
~ o,-sable de Unidad; 

TipodeRieqo 

Riesgo Estratégico j REl 
Rles¡;¡o O~eratrvo ROl 
Riesgo FinBnaero (Rlfl 
Rie,sgo dec Cump 'miento H~C¡ 
R!e,sgo de T e,cncloQI·. (ITT) 

Probabilidad de 
OC\llffJICia 

10, .. a.10 
Met!10 = 4-7 
Bajo = 1-3 

ll'AIRIZ D.E..VALORACION INDAL O DE eROGRMMctON 

'11po de, Rjesgo 

Riesgo Eslmte1,1ico No se clasilic¡uen .adewad.amenle: las mercaneias,en, el 
Pi'Obabllidad de 

(RE) plan ele. oompras. Qado de ~cto 

Rl . . d No· se nagan las ,requer:lnientos de· rorma Qp;ortuna, 
CUmpr::tae(RG) tendiendo bs pfams que d~manda la lley para cada 

prore.!!O. 

Pmbeb lidad de 

Grado, de mpacto 

■ 

7 

7 

7 

7 

Probabilidad 6 
~:o Qpemw las especJacio:nes tecl'tic.1s y ~ mwios de r:ef 11e11cia 1----------+-------! 

(RO) no, se defila11 adecuadmnenl Grado de ~ 5 

Prooelillidad de 6 
Ries¡go Opera1iw Que los ¡proresos- de adquisicxme.s tengan algun alraso 1-0oiiJ're_ ·_·, _n_cilii ____ -+-------! 

(RO) o aíecla.aon, por la sictu.acio.n de ,QO\l'.JD 19, ,en el P®S 
Grado de impacto 5 

'"''' i)I< No4i.í'1íl:,,I\LDC LA 
Mino, ft 1 •~:'l., 
1 ,1r1,1'f"l."ii 

Tabla de DnGJipiores 

Alto - S-10 
Medio ; 4-7 
Baio "1 -3 

■ 

Clasifi~i6n ft11'.l_n Mapa de 1Rielgo$ .. 

Riesgo Mor: De. 57 a 100 
Riesgo McdiQ: illl 16 a 56 
Riesgo Bap: De 1 .a 15 

Multiplícación simpfe, de Probamlk/,t,d de Ocurrericia por Nivel de Impacto 

Cf.as· CaCUll'I IJIIC i1 
según Mapa de 

30 

30 

cadai unidad debe darle segulmeni'to a su 
l)rogramacion ® 11dq;1fslciones 

Mantener conshml:e OO!l'U]ic:aoon 0011 el 
persóilill pBnJ atender oo:nsultas. 

Coo.rdínar oon 11:15 responsables de unidad q¡u:e 
llagan n tien:po sus pmcesos. 

Revisar adecuadamente, los 11equerimien:to-s Reunirse con ros respon bles de unidades ,en 
· ue se $11liC1lan 11o.s qul'I se ir:J.enli'fique IT!lill(Oí reilsidencill 

Los .FJll)C!l'SO pueden ser al!'asados o Tener 0111 pan de aitemo parQ q,ue·didJos 
cancelad06 depcndiencfo de la evol!!rcion d I procesos se realtoe:n. 
C0\10 19 

A'.ctiv idád 

123 _4 6 6 7 l ,9, 10 

X 

XK 



Pág. 112

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

•• ... 
CONAMYPE 

COIIISl'ON NACKI L DE RO Y PEQU I EMPRESA 
ROP\JESTA D MATIIZ DE SNTFICAClóN RIESGOS 

PLAN OPERATIVO AM!IAL 2021 

Dirección/Gerencial Un irlad.: Mercadeo ComLJnicaciooes 
Osear Fra,icioco Aguiar 

Clasificación 
Tipode 

Descrlp~Ólíl de- Rf'esgo:1 
Vak>R1clón i_nioia'I dl'I ~Jcial e:eg(UII 

Rii${l~ r•s-go Mapa de 
Rl,■gRs 

N'o i!'ORtar oora el re~ll'tl hwn;¡,l'IO p;,~ el ~rol:la,blJídad d'e 
8 

d'eJ n:ollo ele ffi\ldlt:,1$ o p~ C!lll,e$, d O<iwrTeoola 
ílO 

mi!!rt:aoo ., aQl'lvidades 11!!1 árnil di! 
conwalicilciones. Granilode 

8 
impaci:O 

Proba,bllidad de 
5 No se ,c:.ue,ma (:On rondQs Pi! l"i!I el de~m:illo Oc:wrtenllla 

IUi d'e !ti ffll-'!oeBl.l d' . mere!!do- i; 25 
oomeitla lzai;loo lnstltuclollilJ Gl!\1tle1de 

lrnpaq.c;i 
_r¡ 

~rol!abi'lidad de 
.5 

Filta de intem * 105 medios de 
O,cwm,oola 

RE c:ommicallililn ¡par darle ,cDbeftura a fm 25 

eve~ de CONAM'l'Pf Grado de 

Impacto 
!í 

A.ccign pre.ventiva 

Gener.ir inc~1:¡¡ en ll'k~-dlferentef> -~re¡¡~, tér;nl~, p;llll 

11\i tol'l5 di.!~n 1, ;¡¡,i~dón de· f,0111db$ er, IO!i i:!l'O'l'II-CW!i 
f:ANTU, para poderd'ar!dlbenura, a lm5 n!!qllt!nmTentOS di! 
¡pl'Ddur-dón de acti'llidades i;ollJIIIIk;ac;io"Rales 

Ap;W.o, a la ~~Ólil de rec;w11os pa~, ,u 6'85:a lfOllo oo la 

esbilt4!cia de mercado ím-lfl.\lé Dt!ill 

Remite perfod[t:ilrnente a la Seaetall;i di!! ·Prensa y 
(l;lfflt;lnf«Ji;me:~ de CAP,llES, el W~Q qe, $e' re<1flz~ e'B 

COl'IAMl'Pfy !0$ elt~ qu-~~ píl)fll~r. 
e5ID coo el fin d'e· tener UBil reitmallrnent.u:íón de i:ac:la 

!!<:uvtd~ ~ lmp~ll;,'ilr, logr;u •~ _ ;pr,otJ!jcJ611 '11 $'1,J div\llg"!lo:J6n 
len nwlim. 

COME~l N 
""A□DNALDLL,\. 
m. V\' l'L'IUL 11 

LM'l'JU 

Accló'- correctl1o'.',lil 

All,¡¡1113 eQn rnedi05 de tomunl,:¡¡ic~ ~lll 1.1 pl'OIOOClón 
11! ú!lt:it,de lH ctL\ll'dl~ que cfe~lfroll3~ de$d 
C:ONAMl'Pf 

Optimizar ra~ pl~fom111s. dígl!31es de 11 h,sliUH:ldll 1( h1s 
~ lacrone pú'!)li!:as, P!lf1l el Pfll$,lc1oo.am1ento cf - l;a!n!!~lll 

í11Stitudorial 

~nlemir ti!Sa redl!5 sµCiaJes ¡¡diva!; y lo. ¡;illna,les ~ , 
Gomuniliiallfón ,lllJn los medlos para, genera.- inter:és ,en la 

l,l~ 

, 2 3 4.5 .fi 1 8 9 

X i 

)( 

){ 

.AcOvldad 
1 

110, 11 12 1J. 1,,4, 15 1'6 ,., 1iB 19 20 21 

)1 ): X 

X ){ l( 
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CONAMYPE 

Tipo de 
R~esgo 

R 

RE 

RO 

RE 

R 

COMISIO _ NACIONAL DE LA MICRO V PEQU 

- TRIZ D IDENTEF CACIÓ N DE Rl ESGOS 
PLAN OPERATIWJ .ANUAL 2D21 

EMPRESA 

dad de c:o,op•~ac:tón y p royeclos 

Descripeion de Ri,esgos 

El desa1TOll0 de la, M '\'PE nac: _ al es una 
prioridad para las alta5 auknidades del 

d'e los, Ang 'I s Duei"!as de Bane a 

Valoración, l111iclal de. 

ringo 

Probabilidad de 

Oculil'&ncie 
9 

CI esifi ca.ei ón 
1 nidal seg1ün 

M'apa dé Riesgos 

Gobierno Cootrai y blindan ap<>}ID• ,e,n la. gestión Grado de 

de•reC'IJl/$0$ 

l a agenda d,:e cooperación tnlemaciona.! 

considera al apo)D al desarmlro. d lai: MWE 

como ITnea de-hbajo 

l ,as U.n!dade5 de ooordr.nación para ta 

ojocución d pro;ectos ,generan y .compaiJton 

w - 1 Unidad de C;>o:peracíi,in yflro,::,cl:o§i la 
infürmaci6:n sobre el awmce en la ejecucrlin 

os l'el.Uf5os de ,coopera.c.1ón priorizan en 
alender la emergencra ocasionada perla 

PJ!N□:EMIACO\IID 19 an ,- lfflfnosde selud, 

antes de la reactiwci6n económ icei 

alla de definición de lineamie'rllos de· 
runcionam enlD de la nuew agencia de 

ooope-ra ci6n. 

im¡pac.'lo 
Probab lfdad de 
Ocuirencia 
Grado de 

lmrpacto 
Probabilidad de 

Ocull'&ncia 

Grado de 

lmpac-lo 

Proba_bllidad de 
Ocurn:ncia 

Grado de 
lm¡pac1D 

Probabilidad de 

Ocunnela 
Giadode 
lm1pac1c 

7 

8 

5 

10 

8 

8 

8 

9 

8 

A.colón preventiv• 

/ltpoyo e la: P.residen:cia de CONNA"i'Pi en el 
posicioriam:ienito del 1em,a al más alto nhel 

... 
1.- 10fL I ' "ti 
ll !l.o ..... 11, 

Ac,oion eonectEva 

Jlpoyarse en el mas a'lto niwl del gobie1n0 

cenfnll perra il\Cidir en: la agenda dA los 
socios p ra el desanolto, 

Reim:ar la, unidad para obtener la 

Pro)OCIDs sobm la ej, cución do pn:,)Ucto.s a l'.as i11formac · 6n roquerida de man ra dimcta 

U11ídade,1o, fe5POlií5®t.e~ como parte ,de lo.s 101;m nlvel8'5. lécrlfooc&; 

Gestionar la recnientm:.ion de kmdos de los 

~los )Q 9'11 • ecuci.6n da ~r r,e~rio 

Es!ablecer mtaclones cl!i:I\Q!i con, los 
rerere11les institucionales de la, Agencia de 

El Sat'i/Bdor para la Coope:rac1ón 

lnte:macdonal , 

1( 1( 
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CONAMYPE 

Tipo de 
Ri-,.sga, 

ca ISION NACIONAL D lA MICRO y PEQUEÑA EMPRESA 

MATRIZ DE IDENTIFICACION DERilESGOS 
PlAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Direcci6 n/Ge renclal Unidad: GERENCIA DE DESARROLLO ORGANIZACfONAL 
Responsable de Unidad: Lic. y M. A. F. Dario GamaITel -Campos 

Cfasiflcacion 

~!oración Inicial del riesgo ini,cial segün 

I Mapa de ,Rfeqos 

- ----+o-r~,..,,,...,.. ................................. ==---~~-----------------J ue se we van a Imp emen · r as 

RC 

RO 

RC 

medidas de pre;,encicm por exFsfenoias 

de Pandemias {Cuarentenas; 

pJOhibiciooes de retmiones. 
mantene.rse en casa ero. 

Pmbabilidad de 
Ocurrencia 

Grado de 

tmpacto 

RrobaDilidad de 
La falta de asig11ac ioo de perso11al para 

Ocurrencia 
desal'ftlll:o de lamas que oo ac u:rhulan 

Grado de 
paor e~eeso de trabajo 

Impacto 

Que no esie I i sto el, · stema inform afico 
Rrobabilídad de 

10 

10 

7 

8 

6 
Ocurrencia 

para el ~uímienlo del P. ·12020-2024 1------+-------i 
yeJ POA2021 Gmda d'é 

impac1o 
9 

... 
. - . ,., - .. ... 

~celan preventiva Aoció.n c.omtctiva 

T rafa,r de avanzar c.on as Llevar lia1 Lap op• para 

acti~dades del POAmientras hacer trabajos desde 

no hayan cierres de 'frabaJ~, c,asa y avanzar en lo, qu:e 

por pandemia sea posilbla 

Sol1icit:ar apoyo con otras Priol'llla r las acli\i:itades 

unidades o gestionar apo)O de map importancia y 
de estud¡a:ntes de servlcios dejar de hacer las 

socia1I aclil.tdades q;ue te gan 

En\liarc,orreo a la Gerencia1 
perso1:1,a1 para. que 

de T ecnologia sofü:i,fa111do se 
,elabore informes sagún 

fina'liice· -el sistema de 

segujmiento, del PEWO.A 
formatos de excel: yword 

DE LA 
r Q fÑ 

Actividad 

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12, 1131 14 15 16 

X X X X X 

XXXXXXXXX X X X X X X X 

X X 
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CONAMYPE 

Tipo de 

Riiesgo 

RF 

RO 

RT 

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQ11JENA EMPRESA 
M1ATRIZ DE IDENTIHCACION DE RIESGOS 

PLAN OPERATIYD ANUAL 2021 

Dirección/Ge re nciaJ Unid ad: D"reccion de Tecnología e 
Responsable de Uridad: Carios, Ernesto Calbaial 

lnnovacion 

Descri pcicm de Riesgos Valo1racion inicial del tiHil'rO 

N10 contar con los bdnos suficientes 
para. poder hacerle ffenm a las 

necesidades. tecnolog:i:cas de la1 
institucion 

N:o contar con el persona tecnico 

Probabil!dad de 
Ocurrencia 

Grado de 

mpacto 

Probabiltdad de 

8 

1 

7 
. . Ocurrencia 

desarrollados ¡para1 darle mantenimiento t-------........., ........ ------
Grado de a los slstemas 
impacto 

Probabilidad de 
Ocurr-encia de un ewnto considerado Ocurrencia 

en el plan de contingencia Grado de 

mpac1o 

7 

4 

2 

ClasHlcaeión 
ini;cial ,según Acción preventiva 

Mapa de Rlesg,as 

SoHci,tar los, fondos 

necesaños 

SoUcitarla 

conrh'a1acton de 

personal 

Tener el plan da 

contingen 

J.;)tl!H•r-.: l 
L1 'Vll\'1\1 111 

Acción correctiiva 

Actividad 

123 4 6 6 7 8 9 10 

hignacion da• fondos, por 
X X X X X 

parte de ra UFI 

Realiitzar ll'a oontratacion 
d'e ¡persona 

Plan de contingencia 

aprobado 

X X X X X 

X 
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CONAMYPE 

Tipo de 
Rilesg·o 

RE 

Rf 

RO 

COM1ISl'ON NACIONAL llE 'LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

PLAN OPERATIW ANUAL 2021 

Dire ccíó n/Ge re ncla/ UnFd ad : UNIDAD DE 'REGISTRO MYPE 

Raspo nsable de Unid ad: JOSE RICARDO RAMOS SOSA 

Descripci:cin de Riesgo,s 

1 de ntificacion de fall a:s en e 1 Probab. 1 i dad de 

Regiistro ·que rio :permi ta identificar Ocurr,enda 
6 

y rallificar a la: MYPE con un 100 % de i-_G-. - d_-_ -d----+-------
ra o e 

:segulJ'idad . impacto 

No c:on1tar con I os fondos para lla 

ej1e oudon. de ac:ol on es estrategi cais 

en la implememaclon del registro 
mype 

La cantidad de soUcltudes sea 
inf•erior a lo esperado, 

Probab lid d de 
Ocurr,enda1 

Grado de 

ímpact.o 

Pr-obab · 1 i dad de 
Ocu renciia 

Grado de 

impacto 

8 

6 

8 

6 

8 

CI asit cae.i ón 
·nrcial según. 

Map~ de Rjesg,os. 
Acción 1p,reventi va 

mpl,eme.nta,r de forma 

eflicaz e l pnx:eS:o 
establecido par.a dicho 

Programar con tiempo il.a 
forrnación. 

Veritkar que 
efectivamente no hay 
inconsistencias ,e·n l0is 

rejistms que se están 
e aborando 

Aec:ion correclirva 

rN/A 

Pli,o:ri z-ar las a<:cione-s 
establlecidas en ell poa 

Rev'sar la 

programación. para 

efe•ctos de reaHzar un 

aj uste en la meta 

1 

Aliltiv1dad 

12 345 6 7 8 19 , 10 

)( X )( X 

X X X 

X X X 
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CONAMYPE 

'Tipo de 
Riesgo 

Rf 

RO 

RT 

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 
PLAN: OPERATIVO ANUAL 2021 

p irecclón/Gerencía/ un¡dad: 
Responsable de Unidad : 

Descd pción de Riecsg·os 

No c.onlar con los ·bdnoS SÚfi018-ñ1es1 

para poder hacerle frente .a fas 

necesidades feonologicas de 'la 

i nstitucion 

car10,s Senneño 

Valoración 1nic·a1 de1 

riesgo 

ProbabiMad de 

ÜCUlimnCfa. 

7 

No contar con el persona teonioo 7· 

desarrollados 1para1 darte mantenimiento ~ ~~~i-ª---t----
a los sistemas 

Oourrenc·a de un ewnlo considerado 
en ,el plan de contingencia 

7 

4 

2. 

Clas ific.ació,n. 

in icial según Acc ión preventiva 

Ma1pa de Ries,gos 

Sor c itar los fondos 

necesarios 

Solicitar la 

contramoioo de 

personaJ 

l •ener el !P an de 

contingen 

\A •1111 1•.Ni , 1 1 
Fil '-, ", I Vtll JI • 

ABció,n oorrectiva 

~ :gnao· on de fondos ,por 

parte de la UFI 

Realizar la contrafacion 

de persona 

IRlan de oon ngenoia 

a¡probado 

Q 

Actlv[dad 

1 

1 2 3 ,4 6 6 7 8 9 10 

X 

X X 
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CONAMYPE 

T1pode 
Riesgo 

RF 

RO 

COMISION NACIONAL DE LA ICRO Y PEQUENA EMPRESA 
MATRIZ DE IDENTIFICACIO DE RIESGOS, 
PLAN OPERA.TOJO ANUAL 2021 

Dlr:ección/Gerencial Unidad: Unidad de Desarrollo de Soltware 
Responsabfe de Unidad: 6dwin NUIÍl8.z 

Descripción de R1esgo,s valoración tnicial de riesgo 

No contar con los.'foclnos suficientes Probabilidad de 
para poder hacerle frente a las Ocurrencia 

8 

-------------necesldades 1ecnologicas de la Grado de 

inslilucion impacto 7 

Probabilidad de 
No contar con e1 ,persona tecnico . 
d. llad . d 11 ,... , . to Ocurrenc1a · esarro · os para a e man~111m1en · , ,__ __________ _ 

. . Gradode 
a los sistemas 

impacro 

7 

7 

CJUificaci1ón1 
inicial seg1ún Acción preventiva 

Mapa de 1Ríeegos 

SolicHar tos fondos 
necesarios 

Solici.tar la 

conlratacion de 
personal 

Acción correctiva 

Asignacion de fondos por 
parle· de· la UFI 

Realizar la contratacíon 
de personal 

DE LA. 
Q 

Actividad 

1 2, • 4 5 6, 7 8 , 9 10 11 

X 

X. X .. ·· .. XX,XXXX X. X 
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CONAMYPE 

COMISION NACIONA·L DE LA MICRO Y PE.QUENA EMPRESA 

MATRIZ DE IDEHTIFICAOON DE RIESGOS, 
PLAN OPERATilJO . NUAl. 2021 

Difeccion/Ge rancia/ Unidad: Unid ad de lnfrae structura y S·eg urid ad lnfo rma,tica 

Tipo de 
Rie&_go 

RF 

RO 

Responsable de Unidad: Luis Guillermo Ce1lmie 

Vitler.aclón inicial de' riesg,o 

No C'on:tar oon los fodnos suficientes Probabilidad de 
para poder hacerle frente, a las Ocurrencia 

8 

necesidades tecoologícas de ra1 

instilucion 

, ___________ _ 
Grado de 

ím¡pacfo 
7 

a !os sistemas 

1..- Probabilidad de 
No oo tar ,con el persoll'él IC\,nrco· _ _ , _ 
d _ 11 .11..- d rl . 'ento Ocurm111c1a 

esa11ui au\m para a e manleJillJTI I 11------+-------
Grado de 

im¡pacfo 

7 

7 

Clt$iflcac; ion 
inicial stgún At-cián S)Jt,e\leñti'l.a, 

M,api de Rie!$gos 

Sol ioitar los fondos 
necesariios 

Solicitar la 

oontralaoion de 

personal 

Ace1 ó n correcll 11,a 

f.Bfgnac ion de fo11dos por 
parte de la UR 

Realiiar 11a c::ontralacíon 

depefSOna 

Actividad 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1'2 13 14 

X 

X X X! X X X X X X X X X X X 
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Tfpode 
RiH,90 

RO 

RF 

•• ... 
CONAMYPE 

t:OlltSION NAe!OMI.. O. LA CA.O Y'PEQUER.I Ellmss.A 
IATRIZ DEIDBlll1F1CA.ct N DE; ESGOSt 
PLAN OPmATI'.'O AHU',1\1. :21U1 

Dire(Xiof'll'Gei'81'1dal Urlkf.ad: DRECCON DE DESARROLLO NSTTílJCIONAl 
Res . nsabkl d1e lJ'nE,ul: Lle. Raul Lizama 

Des.cripc,ión de-Riesgos Valoración inicial de ~o 

El personal de CONAMYPE no documenta su Oourrem:ia 
Prooabijad de 

6 

infomiaoión de a:cuen:lo a los llineamienlosde la1--------1----------i 
lAIP Grado de Í1lpaob 

No hay re.fueltO presupuestario para el Probabilad ge 
fortalecimiento de las capacidades del talento Ooo:nencia 
humano y lar provisión da materiales,, equipos, y 
hen:amien{as. necesarias para ,el cum,p imlento Grado de mpacb 
de los objetivos del PEI 

6 

6 

10 

Cl!lsificacion inicia[! 
s_e9ün Mapa de 

Riesgos 

36 

Ac~ón prevei!ftin Acción correct¡...a 

M ·to .. 1 to· . . Realizar mller&s de refuerzo y on1 i:ear I a mna ,en co1m . . . . 
,:. ~ . ta d. la bnndar apoyos té.cn.cos, directos 

eslan •uocumen n. o I ·a d . 
información en la unidades con as um a, es que ,no es1án 

cumpliendo oon tos lineamientos 
organl!Zab'vas 

para el resguai:do, de la 

Solicitar con anticipación la 
necesidad de un 
pres11puesto adidonal para 

el cumplimiento de metas 
asociadas al: PSI 

Revisar la programaciones de 
metas de resultados e, indicadores 
de des-empeño y evaluar tas 
poslbllídades de· ajustar las ,cifras, 

Actividad 

1 2 3 4 5 6 7 S 9 10 

X 

X X 
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CONAMYPE 

npo d:e 
Riesgo 

RE 

RE 

COMlstON NI\Ci!DNAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 
MATRIZ DEI . IACACIÓN DE RIESGOS 
PlANOPSRATI\O A. UAL 2021 

Di reoció n/Ge re ncia( Unidad: 
IRes,ponsable de Uridad: 

Descripción de l;Uesgos 

Nos-e <:ue nta con recu1r~os fiii nanci1eros 
para la ,oompra de vehiiculios nuevos 

N-o se realicen gestiones de com1p:ra de 
productos y s.ervldlo:S ,por pri1ori1zacion 
de gaiS.tos. o no hayan requerimientos 
de las unidades. 

SERVICIOS GENERALES 
MELVIN SANTOS, 

Val1oradóii1 inicial del 

rie$gp 

Probabi I i dad de 
Ocurrencia 

Grado de l mpacto 

Probabi Hdad de 
Ocurrencia 

Grado de impacto 

9 

5 

9 

Clasificación. 
Inicial segan 

Mapa de Ries,gos 
Aailón prevent va Acdón, correctiva 

llnfo1mar de la necesidad de priorizar este· ¡'Ge.sti1onar donacion de vehiculos 
1recurso para, eil cum¡pllimiento de metas wn instituciones, ONG u 
de todas llas unidades de· Ja i nstitucion ¡organismos 

l
~jecutar ,compraiS de 

Dar seguiimíento a as necesidades del.a r,e,q1uerimi,entos no p'lanificados 
ins.tlttucíon y gestilionar compras ¡pero que aporten .a cump imiento 

:de l,os ,objetivos de la i nstitucion 
1 

Activid.;id 

1 2: 3 4 S 6 7 8 9 10 

X X 

XXXXXXXXX X 
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Tipo de 
Riesgo 

RO 

RO 

COMJSIO NA.ClONAUIEU. MICRO Y~ BUIRE.SA 

Ml\lf«Z DEIDafflFlCACIÓlil O RIESGOS 
PLAN OfEIRATMl .ANU.Al. 2112:1 

Descripción de Riesgos 

De1bido a desarrollo de acti~dades a iniciación 
da pmgramas el personal esta sujeto ,a pooo 
Liempo para partíaipar e capacitaciones 

Debido a la falta de personal en la Unidad de 
Gestión Documental se puede ver afectada la 
actiivídad de digítalizacrón de· doou1menfus, 

Va, oración 'inicial del 
riesgo 

Probabrlldad de 
Ocurrencia 

Grado de impaclo 

Probabilidad! de 
Orn.m;-:encia 

Grado de impacto, 

9' 

8 

8 

Clasiifü:a,ción 
inicial seg,u111 

Mapa de R'i&!sgo-s 
Acción :prevHti,va 

Progra1mar con s:uficieole tie,mpo las 
capao.l,taoiones para que el personal 
pñortce s:1.1 participación 

Solicitar apoyo a l!IIJliversidades con 
estudiantes horas sociales, para avanoe 
de digitaización 

C.OP.tT!;tÓ' 
NA ff1NA L DE L'I 
MICIWY l'EQ El'III 
[Ml'ilQ 

A.cción correctiva 

Reprograma los talleres pam un mes 
posterioli a cada lrimestre 

Soioilar apoya de la 11Jnldad de 
inrormática para que den coberturn a 
-equipo en m.':mtenimiellto preventivo oo 
-el fin de oom;plir con las melas 

Aetiv"dad 

1 2 3 4 

X 

X 
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[l!rnccibll!GilHlMCL u IC!ad. 

feSJ>OR5Bblí! de Uñidad'. Li::da. kana:QiseldEl~•de•SaflID!S 

RF 

Desc.1lpción de· Ria~ 
Valora~on lni~al del 

rf.ee¡go 

Que la ·Gerencia de Talenlo Humano no cuente uon refuerzo Rrobabiicfad de· 
prosupueslaño, para c:uqiir" las adMdades de IDllJl8CÍÓf1 OoUITillillia a. 
00111inua, cima laooral además del furti¡learierllo de 1B ,___ ______ _ 

unidad y airas aciivmadcs qoo rcquilfan (oodos Grado de 

pmsl..lJIOOSlarios adDOOa'les ln{Jacto 
9 

5 FlrobatJfflJad de 
L~ 1.mrled de íníonnáliQa¡ ·r.¡D!Jf.l ra!Jasos en la ,Cf~fl de bs OéwrelllCia 

RT mlldt!bs 1in~ll(lQS qtlEI mquklffl lai Ger-ellda para, al ... Grado-, -.. -, -00---+----, 
~meni:o de sl!JS 11M1.ts, ~e~ -

Debido al nu:ew modelo de ges!íón él peraon 11 red:lira Arobabidad d 
durmlflel!segund'ofrincs1mdi\lef53S.~pacitaciones,eslD .... ~'--'--"'-'·-.- _, _--____ _ 

RO pc11ede 'PfUYIJCaí saluracion de aclMdadcs e impida ira Grado 00 
participación en llos taleros do c:apacilacicmes y los prooosos ~ 
de ilducción 

Arobabi"idoode 
Ocurrencia 

8 

6 

RO 
Falla de imerés de1 peF50118 en participar en las adMdades 1---------+-----t 

RO 

cl'ela Gerencia deTaloolo l-klmaoo Grado de 

~ackl 

No reaiz.aaln de las Ac'!Mdades de Garancia de T aloolo 
:¡ umano por- cicne de inslalaciomis 

k'!cuqilnienlo de aclMdadas pro,gramada!I en e 
planificaaon de la G!Kencia de Tak!nkl hunriamo, por no 
- CORiar 0011191' personal l)Of C.UaJOOmfl 

Ambatñ:tood~, 

Ocurfellida 

Grado de 

"iqlacio 

Aro~de 
~a 

1 

8 

8 

8 

8 

Claá1f"tc,acion InicÑII 
según Map,11 de 

Rle~os 

42 

A.cc;ióit preventllla 

M l'llenef _ m.ada a la Die c!Ún de 
DE!satrOlc! risauclooal oobte rai. ne -· sldEíd'es 
de fllil - lilCIOOiento para ·1011 p1ane-. <fe ·lofm~ 
anual y de mejora,oot cima laboral 

r:n••IJIII09-4 
N~'.11 1 '-tA.l.lllU 
Mlt HI I i/ J,o l ~11 l,1,1, 
EMn ._,,_ 

A1:.clon c;orrect!Y■ 

~geslioooi. oon riSltuc ·de 
Sl)óyv •p,ara formar ~ - IR~ 
adMcla(jea de Cllna 'laboJal que no 
reqweran práSllpueslD para 5U ejeeucion. 

Mo_mi!Ql'eafl' e~ avamioe en el dsetio Y cmacÍlW! de Rcprogramar las -ras y ajlsmirlas s~n 
bs ~los in~ ''i all.llllz:ar eri los soa oocosario 
ma uale~ ~ .para w uso 

P,mgram:ir 00.11 suícíonlB IÍElff:l>O ras 
ac!Mdades. Ewl!IM ,con los IEmtooos las 
pñoridad'BS de fo~i{lo y eslablocsr 
calendariios llcxiblcs para la fonnac:m 

Reprogramar las aciliidaoos pma ol lerocr 
$Bf1119Slm oonsiderando una alilticipac:il'.in 
de ~ci6p da almeJtOS3 mases 
coo el personal técnico. 

PmrOOMet oo · rattlemenl.e en el pemonal. lo5 Reaizar aciimikles de ~os oo para 
beneí~ de paritqrali en aetivida.des id'.enlfficar fa fala de inlerésdel pEt.rsooal Y 
iltegradoras o de IBl'jora. del ,c:ltrn laooral y 511.19 proponer .aclMdades :qoo :~ooan a los 
beneficios resulfiados del diag_nóslico 

Reprogramar metas y ajustadas siegírrl sea 

A~tlivldacl! 

11 2 3' 4 6 6 T .8 9 10 1.1 1 12 13 1, 

XX 

X. 

Clasificar las activi1adas prioolarias y 
reaizables: a lra.ws 00 tclc1rabajo 

neoas.-ño y~ las ac.wldades de x x x. ll x x. J! x ,e x x ll .x X 

poo;idad. 

Realzar gestion 00 accesos a, plalafonnas ,para A,¡Slar roo~ y reaiToJr las .actii,icjadef, de 
91ai:1Qrar p&anibs ydooLDmlMDS de cara&ter """"'1'-'ad 0 carader ,;tJ., ~ -

obligatmio ...,,,mw · -~-u 
xxxxxx: xxxx X X X 
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Pasa …

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Dirección/Gerencia/ Unidad:
Responsable de Unidad: RAUL CASTELLON

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Probabilidad de
Ocurrencia

5

Grado de
impacto

5

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Probabilidad de
Ocurrencia

5

Grado de
impacto

10

Probabilidad de
Ocurrencia

3

Grado de
impacto

6

Actividad

X X XX X X X XX X X X XX X X X XX X X X XX X X X XRC

Falta de interes de personas
empresarias y artesanas en
participar en acciones de
desarrollo de las iniciativas

18
desarrollar programa de
sencibilizacion

Establecer requerimientos para se
sujetos de algunos serv icios.

X

X X X

RF

Falta de fondos para la Formacion
de capacidades tecnicas y
empresariales para personas
empresarias y artesanas

50
formulacoin oportuna de
convenio FANTEL y gestion de
transferencia de fondos

gestionar recursos con otras instituciones
para financiamiento

X

X X X X XX X X X XX X X X X

X

RO
Una segunda ola de contagios de
COVID19 que obligue a una nueva
cuarentena

64

Contar con un plan de trabajo
de manera v irtual y que las
acciones pueda realizarse de
manera remota

Adecuar los serv icios de CONAMYPE
para dar la atención v irtual

X X X X X X X X X X

X X X X XX X X X X

X X

X X X X XX X X X X
Planificar dos escenarios con
Presupuesto 2021 y con
Presupuesto 2020

No planificar sobre la base del
presupuesto 2021, sinó del 2020 y de ser
aprobado hacer el ajuste al POA
posteriormente

X X X X X X X

X XX X X X X

Acción correctiva

X X X X X X X X XX X X X XX

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Tipo de
Riesgo Descripción de Riesgos Valoración inicial del riesgo

Clasificación
inicial según

Mapa de
Riesgos

Acción preventiva

RE

Campaña electoral, elecciones y
hostilidades en los territorios
controlados por partidos políticos
hóstiles a la acción
gubernamental.

64

Iniciar las acciones
estratégicas en el territorio
hasta pasada las elecciones y
dedicar el primer mes del año
a procesos internos de

Intentar que la institucion y las
autoridades no se vean involucradas en
la campaña electoral y que se desarrolle
un trabajo técnico para ev itar que el
trabajo en el territorio no sea afectado.

X X X X

RE
La no aprobación del Presupuesto
2021

25

X X X X XX X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X

X X X X XX X X X X X X X X XX X X X

•• ... 
CONAMYPE 
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Dirección/Gerencia/ Unidad:
Responsable de Unidad: RAUL CASTELLON

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Probabilidad de
Ocurrencia

5

Grado de
impacto

10

Probabilidad de
Ocurrencia

6

Grado de
impacto

6

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Probabilidad de
Ocurrencia

8

Grado de
impacto

8

Actividad

XRC

Que las personas empresarias y
emprendedoras no esten
interesadas en procesos de
financiamiento formales

64

Sensibilizar a las personas
empresarias para buscar
mecansmos de financiamiento
formales

RC

Que las MYPE del territorio no
cumplan los requisitos para ser
v inculadas a los procesos de
exportacion

64
Fortalecer a las MYPE con
acciones puntuales

X

XRC
Que el personal tecnico no este
interesado en el proceso de
formacion para la mejora continua

64 Sensibilizar al personal tecnico n/a

X

RE

No contar con la participacion
activa de las personas empresarias
en el proceso de calidad y
productiv idad y v ision a la
organizacion empresarial

36
Sensibilizacion a las personas
empresarias

n/a X

RF
Falta de equipamiento para
creación de capacitacion para
industrialización

50
Reserva de fondos en
convenio FANTEL y en PEP
anual

Gestión de refuerzos presupuestarios

XRF
Falta de capital para reproducción
de Diseños  artesanales factibles
para la industrialización

64 vinculacion con proveedores
Creación de fondo de capital de
producción para aquellos productos
que cailifiquen como artesanías

Acción correctiva

DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Tipo de
Riesgo Descripción de Riesgos Valoración inicial del riesgo

Clasificación
inicial según

Mapa de
Riesgos

Acción preventiva

•• ... 
CONAMYPE 
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CONAMYPE 

T 1pod• 
Rl,esgo 

RO 

RT 

R 

RO 

RE 

RC 

COIIUSION NACIO ... ¡&.L DE LA M IC~O, Y P E.QUl:N EMPRESA 

MATRIZ DE ll)El'fTIACACl,C)N DE R I ESGOS, 

P AN OPERATIVO ANUAL 2020 

Dimeción/G rrencia/ Un,idad: 

Responsable de Unidad: 

•ª9 M'l'PE no ,cmmtan GQ'l"I H ca:l!da:d necesa.lia 
Rii la cap-acid'Rd pR>ductiw ¡;,a m 5er parle de los 
programas 

N'o disponibilidad o acceso a lec-n:ologla :para el 
asesoramiento en llnea de :as M'rr'P 

N'o oontar con la parllelpac .ón, activad@· las 
persona!!i, ampresanas. en el proca$0 de· calidad, 
pmduclilildad y ..,;sióñ a la atg~lii ación 

em presanal, 

Limitado recuiso humano ,para lo expansión y 
articulación ierñtorial ante el crecimiento de la 
dsm anda MYP, en los re:ml1llnr'iOS 

N'o !.El CUE!n~, con rondas, (!e ,c;.~pilal para el 
1inainciamiet1,lo <le las !l;!f!~B de i:t~o<;ic,15 

dinámk:a'.9 lerritnñale'.9 y la dirtamica de I11a 
institución 1rm permiten la 1mutic·ip8ción y 

articulación de los olros, ac10res en el teim;toño 

Que las peirSOna!i arnpra:sa as del sacléif 

inlbrm al 110, es1e.n, inl.eres:1nJ1¡t9 en llevar a sus 
em pre58s a ila fbrm alimc,it>fl y les, impiden e'J 
e l'Qci0mion10 •m pmsariall 

Centro Re g iorial Santa Ana 
.J1osé Wiffiied o Peréz Jovel 

Protuili1 iid.§d de 
0CU'1ie'JlC l!;!J 
Grado de 
1mpac1D 
Probaoil~'ad de 

Ocunren~ia 
Grado de 
impac10 
Pmbabclid:ad da 
O Ci.Jñtéitc:.la 

Grado dé 

impeclD-
Proba:bcliicf.ud de 
Ocu , ;eía, 

Grado de 

impac1o 
Plobabll'idffd de 
Ocune cia 
Grndodo 

im~ao!Q 

Prnba tffliiQ@d de 

Ocurwencia 
Grado de 
impaclD 
Pmbabilidad de 

Ocurrencia 
Grado de 
impac·io 

8 

10 

7 

10 

10 

10 

8 

110 

5 

7 

8 

9 

(:: 139 iffo,a<:1,CHl 

nh;ia l l!Leg,Y'n 
M a¡pa de Ri 1H,g¡oe 

40 

Aeción pr,eventiv• 

Viac,1.1 lar ,a !as MYA . ,con ,011'0., 

pronmmas para ea fortalecimiefl'iD de 

sus capacidades 

Al_ e n,zas inlerinsti•ilJcion,ales, para facililar 

Capacitarysenmbílliza1r . la MWE ,para 
incorporar1as a los progi:am es 

Di'stñbuir la demanda generada ,por los 
prog.ramas ypro,yecios ,entre recuiso 
aXi1ilünl9. 

p,poyo ~ la gestión da iec ul'$0:s para, él 
'!'i!1f!I Jil;t;.i,t,m ien~, c!e Idea~ de negocios 

Generau11ianm~ y buena cggfdinació" 
!emlbñal pina in1eg Jar a todo5 fg:5 

Se 1·sib iluar a las IP-'l:il•FsOnas, amp1e:sana!!i 

del sec'tor inlbnnel sobre las 
oportu11idades y beneficios de la 

. -. 

. . . 
1 •HIII• 11 H 
11 .. , .. ..... , 111' 

Aeció" correctlv.a 

Sin J'lcción ,correG w 

Sin .Acción, QQrrectiw 

Actv dad 

1 2 ' 3 4 S 8 7 8 9 1 O 

K ,e 

X " 

X 

1 

xi 

" 

" 
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TJpa de 
Riesgo 

RO 

RE 

F 

RO 

RO 

RO 

RO-RE 

RE 

COMISIO NACIO DE LA. IIICS:O Y PEQUEIL\ PRESA 
MATRIZ DE lllENifl ICAClá.N DEIUESGOS 
PLAN OPERATI\IC ldt\JAL 2021 

Ce ntro R:e~10 1"1Sl Cha/.a1enang0 y CEDART LA PALMA. 

Responsable de, Uridad: Ncnma Miriza Rivas Chaverria 

Desi.rlpcl6n de Rlogós, V.,lora<f16n Inicial d:el1 r lago 

NloconlaRcon el pcl'90ool humano para la alcnci6n 
Protfflbi id'ad de Oc.\lJreW,Ílil 9 

da la demanda ydesculdar las o1fa:5 ac!Mdooes del 

POA Grado, de impacto 9 

Que ,11, !lé ,c,\Jllnls11 con los lil(ldos de l.ey· de " 
Pmbal:ií íd'ad de Ocuneqclia " 

PR.OGAM'r'f' y FECNd'l'PEpara o toqiamicnbdc 1----------+---- ---
Gi:ado de i111pac010 9 

Que Las perosnas,oooesten i:J,lere..'ffldaset1 expoitar 
Probal!iíldad de Ocurrencia g 

t-cG,-rad----,-o-d'o-,----,i,-m_p_a_c!ln-, ---+----9,,_---

011e no 5ieapo!llble ol,ofgarell nailCJfflme'll\U a lodos Pmb.tiitíctad de OC'.ummda 

kl8 pro)ll!:',CID!i pmpoostos 
Ql:(,lljo (fe 1mpacln 

Qlls liil se ,cuanllBn con los recursos!lt.llicienles¡pa,a Probabilidad de OCJUnencia 
ta e,ec,JJX;IQ(l de acwdades, tales PllfJltl peraoriel, 
equ·po!!i da oim~tica, ydemá!i irisurntl:s• 

lnc;~enl'D 1"t:litilid!Jde" eri, fo ~m~ esl'o 

lmpkla qua el1 personal 1parricipe_ 

Falla, de 11él'és de la, le1ttalka ¡por paíile de las 

1~a:;¡, empre:iaña:;¡ p11ra p lilciparen :1,as 

a,lemnlés aclilidade:!L. 

Que le in1irudófi! no de loooas 189 helremieru1b 
necesaria para eje(:ual!",el' rrariaj,opogramado 

Q.110 il!!,XÍla un ~la-del CO\n[)-19 y rnn se plliéde 

dar cuplimiefllo 111 POA 

Grado d'e impacto 

Pwbabtlídad da Ocurmr,cia 

Grado d'e imp11cta 

Probabilkfad de Ocummcia 

Grado de impac;,10 

PmbatH1idad de Oooffl!ncia 

Grado de impacto 

Proballtlidad de Oc~mmcia 

Grilid'o de impacm 

9 

9 

9 

9 

6 

6 

6 

6 

6 

6 

11 

9 

C:l¡11'!lflciteió111 
lnlcl, l s,eg 11, 

M11p11 lfe Rl ugl;)l!, 

36 

36 

Mcclirll carg¡ahlboial ygo5tioanrrecur.!O solo para la 
al'llcion de fin,u:íemin!I). 

Esla~ec,imierila de a~anm!! ,pata la ablencion de '3nda!! 

,qoo ,poomim ,cl o.lmgamientll de cr, IDs; a las M VPE.. 

Sencillili.zación de la imp,olancia de eJIP()liar 

M'bcip.ar'la5.-cmiillade'sque é:51efl ~~ª 

liliiaflciamisliltD parn ioon1ificarposib!Qs; problemas 

Comuni:car a la gemncia de induslriali:zacian de imla 

,~p,Dfful'!a •tos requ~nm!E!flm de recursos p.mi ej~ulsr 
POA2021 

U llU• "JIU 
11 'lt'V.11111' 

Aotivid'ad 

1' 2 ;3 4 15 6 7 8 9 1 0 

/ltus!e a POA 2021 ¡,e x x :;: 

GeJsríon¡v ªJ!l'llllOS de '1wlciamien10 no 
1radicionalcs. (J'r¡gclcs :imer.ioics, i >; x: X 

C~dil'lg,) 

ljusle· a POA.2021 

R.edeli111rPOAeoel ª1111~ del a_no 2021 

)!justar me1al!i a los ursos eiaSlenlBs 
e(] ,n,mdad 

F'rogJffllla.-y~cgar,e:r:i ·ellffñoanl,cff ritakimu1c;KJJ1 Rep~mar "'d11des en el 

del pifflKíílal. primer lrim8'Slle del' ano. 

PromO\lef" P.a ~lllancia de ,ecíbir los :sen1cios 

rel!'l.ci limado~ e,alkmd. produclMdad. 

la bu.sqooda do atención en un 1 ll0%1.ial:ua1 

Bu!llluetla de em;~ que se .aliendan 

en lo~ olrQ5 prngram 

R, dnfinir POA ajusto del al'IO 2022 
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Tipo-de 

Rsi&i,.gQ 

RC 

RE 

RO 

RE 

RE 

RO 

RO 

RO 

•• ... 
CONAMYPE 

COIIISION, NACIDNAIL IDE LA MICRO 'y ~UEffA atlPRESA 

MA'iiRIZ DE IOENTI l1CA-CION DE AIEsGos 
PLAN OPERATIVO ANI.ML :WZ'Í 

C@nlm Re,gmnal Chala!BrnJln{IÜ Y CEDART LA i;>ALW\ 

INonna Marit!za Rill!i5 Clilavania 

Que e5;1ára uo 1irebmle. del COWl 19 y no puede dar PmbabilidaQ da 01;1i1tencia 

c;uplimienlll C(lf'I 

Re!drase en las bases de concurso yen llos 

l11MUmen~5 pa1a !a .!lil-5Cripe~ de 1!15 m)flel!• 

~pan~!:1.. 

Grado de imp CID 

IPmbabilKlaid da Ocummci 

Grado de imJJªCkl 

Falla do rocur.ios de 11.ls mw,es para pooor acccsar a Probabi1idoo oo Ocummcia 

Pi;¡:Mbilid<!d de c¡\!e ~ •rJilf'ICel!!ll J.J, a1.!i~e:; 
·pmgr,amadas. 

~:!W en. las bases de cooc:urso yen ir.os 
l1181nimen1os para la iMCl1pcióh efe iM ffl'.ilJH 
panaipanres.. 
.Anta un ooelD cuanml!ma p(II .;t em~1<1 

naciomlf p(lí el C-O\II0-19, .,e ímpo!!lbilí~ lil iJCGiiófl 
d8 lrasladall!O d'clnde el cllenll9 , !lfrlo mallZ!ll" la 

Grado do impaclO 

IProbal:Jilkf;j¡j de Ocummcla 

Pmoobilidad de OculTfflcia 

Grado d'e 1mpacro 

~tie~i!!lai para mcopilaclón de :la nklmlaciíílil 
Grado de im!ffielrJ 

pef:SOnal. •el' registro d amsanos estalila incompleta 

parla necesidad delasinnasdel e ·en~ ene! 

l'flla un 0011'° Gu.¡;irenl.! pQr ll;;i, ~memenc:ia ~k;Joa.l Probabil~ de Ocmrencía 
PQf"~ OO'l,IU,H9, :se mwsibi~l.!l laacc ón~ 
ll'Mlada¡,s@ donde IOi!! &lle.ntas para ajooulair lallams 
de mnación. y·en , caso que la mi'lélalidaid :!19 

';lf!Ua! ne ~ -ios c!llienié8 ll1men ~oe:;o a atNtio!!í Grado d& impaíllO 

de ínmfooldc calidad,q~opc1mitan una 
par1101pación, okliva do las empresas allmSai'ialcs 

8 

9 

8 

ij 

5 

5 

3 

4 

5 

5 

5 

11) 

5 

8 

5 

8 

<CluHlcaclon 
ínl!clal u;ü111 

Map.a de, Rl•sgos 

40 

40 

... 
•• f •• .. -

• • 11• 11 N 11 
., .,11/111.,.'('I 

<"TIM l~ION 
NACIONAL I LA 
M IC ltO Y l'f"QI..IF:111 
1 M 1•1t ' o;, 

Acción corr,ctlv.a 

SQlicilHJ íniJnn.1tCiñ11 de w..5p11e5.1H !Ll'!e 1m J){l!!illle ll;!c!l"ª'-'I() Mlln~nei-·inb111Till!iln, a 1ª11 ITT)Jmil 

a la, Unidad enc.a,gada de ejeo · r dictloo pworamas. a~e illlle5 ~bles ·re~. 

GcneraciOn de sesiones TICsooo 
opJimimcicm de lmi rec:u!S09 e intemel' 

So!idw inJilim!<K:ión <101i~!p1;10-, "",e 1:10 ¡pg,lii!!~ re~ de P;li111!!!merínfQm1iK!i¡¡~. ª :r~ mwe::. 
las .asistanc,ia:i. a la Unidad , o inslifttl(:1ím. aJ1eMr121le8 ánlfls p01S1bles mirases. 

Solicittr infmmaci6n de ro:spuesta an~· un posible mtraso antener,inbrmados, a las m!,l)es 

a la Unidad Ct1Carga<1a de cjeootar dichos program:as. am.sanaies anies pooibTes irelfasos. 

RBalizarcl 

llenado do mlbtmocii'm porro lo da l!lna llamada Re'Jlilaldo de reg1,i:ros de .iiw,anw de 

eíooicao meoios-de.camunicaciondigií'.al. l111iembafgo, cadla ~ltenrn a:tDdígit!l1 y 
el registro qu:ooarfa inoomp1elD .pcu la necesidoo de fas meli:sa]:es y l~.adas q,11:e 1m5flélldan ei 
lilmit!! !lel diente en el, im1!rumefl'ffll limoo. CU1111pli1111icnlD de que la ínlm:nación 

presentada, si so .rea 2il al clicmle ·en 

COocienli2m a ilas empresas sol:lre l'a importancia de l'a 

digi!afü•B!,Kffl de :MIS empreSH:;i 

BulSC31' IQ!! muÑCJ!tos que hllsca, el dcsairollo ool 1linilrooo 

~clltairu111a melDd'ologia enll nea para 
desarmllillr los !alteres de fofma wtual 

que g1nmooe !u ~liÜ!liPRciim de un 

buen 1xnrn,ernaje· de mw,es 

Activ dad 
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•• ... 
CONAMYPE 

T podt 
llJ',,g;o 

RE 

'R!; 

RO 

RF 

Re 

Rf 

CO .. l!ilOII IQCID!ílU DE LA IOOIII.O ''( PEQUEft49WflESA 
MIATIUl Del DENTiflCM:JÓt.l DE W:ESGOS, 
PlA'N OE"fiRATIW ANUAL 2HI 

r.ecciOr\/GereflOOI Un!da,;t- CENTRO REG!OOAL ZA.CA TECOLUGA 

MAYR!I. M'llRl.ENE Rflli\S COCAR 

.Dtttl'ipci6n de Rtaq0t \lalor'adón lnlcl.il atl ri9110 

c..tip¡tiael~ •. ~eii;we¡-y~ 
~~de 
ocmooc1a 

8 

en!ol!i~~aiti,;(i)Qi'~ 
GlijQ'Q•lie 

pdllicos Msbkm..a la accióng~ 
i111p;!(;'IQ 

,8 

~de 
~la 

ld!oo~iQQdel~:lo.21 
Gmd'o·de 
imp¡EID 

5 

Proballilidid de e 
Una seg!lll'lll!I ola-do oooq¡icsoo CO\IDf.9 ~i!! 
i:pcobllgoo auoo IIOO'lll cmenmnai Gmdode e 

lmpoc,ID 

Probllllill<bd de 
a1ra1dofandos pa13 la Rl!maCKM'l dé 

ONrencia 
5 

IA!pOOidad'e:IWCI\ÍCBS yempresm11iespam 

pceooas efflJlífCS811l6 )'811es!n81s 
Gnidode 

'Hl 
im ., 

faltidé ,~ de ~tmpré!ili'l¡m y 
Proballi(t.E!f (le, 

9 
~ m ~lparéñ,a(;i;iD'!le5 de 

Ocd!tiicia 

i:hwrdllo db las,:flliti.Jtlla ccooomlcas Grad'odc ,s 
lm¡¡¡¡c,kl 

Pt~~ ife 
B 

Fall!lJoocapilBI l)8lll reproou;cm de Diselloo ~ 
~fllOtil.:iles pum 1111 ildusliiaiZllci:illl Gradodc e 

lml)IID11l 

Clnl~eacl611 
1 nlcial ,UOlffi 

M,áp111 lle Rlagoa 

Aci;;ióñ p-r11Mtlíi'Í!I 

l )~11',IÓN 
",U,1 ltt'l . .\l 1 . U.. 
i\1 1(' 1'.1\'l'[ 1 'l:.'ÍII\ 

• El,1l'8rs.A 
fl -.-~ ....... 

_r!i!ic-ar ooi, e51i.en;m,;;~ l"i;! ~~~I!! l!e5eoe! ~ 

,,llciNldad 

~l021 )'~~~ :zo21, liUi1Qdel:i!O'lQyde51!!1i<!~~hl!r;:ef X X X, X X X X X X X. X: .X X X .X :i¡; X X X X 1C X X X X X 1( X 
2020 Qf .ajum al POA~anlB 

/Joocta-fos1ff.icios,de CútW,í'lfE para 
dar·la am::ilm 1,1111lial 

·lcrmilacom OflOl1llla oo COll'IUIIII . • _ 
-~""!'"U'""'"' Om......,,¡-•bJI:- , f Nlf El ~g,e500frl de lran:!ÍC!íeOCIII de ~OQ! '""' _ , ......,. - ..., , """" '""' - _.,., ....,. 

bJdos p!ffi;IJ J'li!Jll,lotrll~ 

~~ieílb!! Pil1I 5ll ~ .de 
a~ 5er1Ír,,ios. 

Cr.i;,;;iffldeb:idode~l.!lde~ 
~~1'(6 pt,¡g;tlo$ i:¡ue t.ial~ COfll0 

Wilesilr:i!H:! 

XXXXXICXXX X X X X X X:,;; X X X X X X X X X X X X 

1( 

j(l(Xj(i(Jlj( ·· x X X X X X l X l( )( )( X X l( X Xi( i( X X 

X 
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Continua …

Tf:po dÍ! 

R esg,o 

RE 

RC 

RC 

RC 

•• ... 
CONAMYPE 

COIIISION NACIONAi. DEU. IIIORO Y PmG.IEHA EIINmSA 

IIATRIZ" BITlflCACIÓN D 1R!IESGOS 

PLAN OPERATI\O AMl'Al...2Il21 

OEN"TRO REG!ONAL .ZAGA 1ECOLUCA 

MAYRA MARl!EN: RIVAS COCNl: 

Valoraclon Inicial d11I t1esgo 

Fdil de eqtipemierno para creadoo de 

~itacion '!)ara induslrial~n 

No oorilar 0011 •lo porlicipcdonoclivi:1 
~ k:u, pe,;$01'101 np~ - -, en el 

proceso da ~ cd v pro~Mdc('I y 
11ision a la orgorirociollil. ,ampre:sarial 

Probabilidoo de 

0oll~ 
G~de 
lrnpacla 
Probdbilrdcd 
de0CIJJJ.sncia 

Groclode, 
im¡:xido 

~tiai!lld de 

10 

6 

8 
Qoo c1 pcraonal ll!x:11ico 110 as10 •int:~d'o Gil. ,_Oc_· _u_1TC_c11e1a_· ________ _ 

el p~ (!le kil'líl~n~ la ,mi,e,pa 

c:00_:fi!Wa 

Prnbabtlida.l do 
Q11e la5 M'tPE cll!I lell'ÍlilnO no cumplan los 

ec11rren1:111 
rcq11isilos para ~ ',inculádas a· los procesos 

de eJIPOílitllKl'III 

Qoo.las per,l(H:18S 001p,eS8lfils y 

ernp(E!ndedoras nt1 !!!>lffl m~ll en• 
procesos de iRanciamlenb bimales 

impac1D 

Probabilidad de 
OóLitn;!I\Qa 

Grado de 

impaciD 

a 

a 

a 

a 

CtasillcilNlióri 

1 ñlclal' g(m 

Napa dé Rle,gos 

Atclon prt•Jciintlva, 

ReseM de ilndosetll COrl'íOOÍO 

F:NrlTB.. yoo PEP anual 

Sei'$lbil1:0ei.on o les 
empresCIÍqi. 

FOltákicer a las M'l'PE•can aociol'IEls 

pun1uales 

Sensidia a las peTSOnas 

E!'m~PfiW!ICllí 
rneeamm¡os do linanclam.k!nto 

Jormal'~ 

... 
IJ .. ~ .. 11 ■ 
11 '\ \Pl'II 

n/o 

MI 

1 l..l:\.111 1'1 
NAC"lrl\1/\.L DE LA 
MI IWY rcour.1-111 
!= 'l l'Ji.í. ti. 

Acd6n comiell va 1 

, s2 3 4 s & 1 e 9 10 11 12 1s 14 1s 11:e r 1s 19, 20 21 21 .ia. 24 2s 1, -q' 2a 

X 

X 

X 

X 

X 
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Pasa …

•• ... 
CONAMYPE 

Tipoae 
Riie: 

RE 

RT 

RO 

RO 

CQ ISiON NAClONAUI lA IIICROYPEQ\IENA PRESA 
IIIA'IRlZ D ENTlf CAQÓN II RIESGOS 
A..AN OPERA OOMUM.2G11 

Oi1Bcoióni'Gerencial Unida:!: Cenlro R8gional Cojulep&que 
Respomable de Unidad: Rene Albem Meje 

Desmp,cil]n de-Ries,gas \liiloraclónlnlcial del r~~ 

Que, los emprasarios oo ·¡:¡uedan PmbabUlood di'.! 
9 

~i:ibii- 1:.i form~l:m vlma;i! por f;¡ifla '"'O~i;~u~ITI!_11C_'·<1~-+--------
de eih,~dón dlgltal y po.-Mt.i de G~oo !!'e 
dln.~ro · '-' ' onei-d'a«l:$ ,en$US< lrn, r;tQ 

C#'Pí'till sem1Hc1, v lll'lei!~ de 
~n.11:1tf11mle~o r,.Jra Jl!J ltleH de 

C110clos, MV!'ES, 
Na, poder miílir.ír las atti11ldades 
pmsendale$ por fa ti de 'l:i éñ-1:o 
htimano {cotiita.gio de enl,el'fñl!ldadi, 

en enned.id cróntca.. V\illll!Qra!Jle al 

No, df¡¡¡ '""11ibll cf¡¡d o ,;,o;e50 ~ 

eCJ!IOIOfli p.'!1:B I i!!es.oran,.lento 
e11 linea de I¡¡¡ '"'1'li'i 

No,conUJr ,amel rcwrsohu_ no 
wlltlente para la wqiansióll'I y 
attiruláci:ó:n t-emtnriall 

Qui · no Sil auicm,e. a e-mpo o:m lirs
pllc:,ctones.w slstom 
nform:ttlcos qu pennLtM gl!I :rar 

•~ roces os de·~ m;;ión de. la-5 
No,amta ,conequ po lo,s leo ¡;>,&fa 

lh<'I el tcletrab:1]¡0 (l;rpt~¡M. 

Probabíli-d>ad de 
Oiiüiira!ocia 

Gradó de 

im tto 
Probablfübd de 
Ol!lllm!ncia 

Gtaood'e 

9 

g 

8 

9 

9 

!I 

8 

9 

8 

g 

!l 

apaG!i'lilt al pef'.5ooM 
sobré 1prob:0.1o.s di! 
bio5e,g1:1lnbl. 

para -fadtita.r asesoria 

1- ,. • 1 \flSJ • 
N.,, ao, L DJ LA 
~fl RO Y i>[QU.l:,Ñtl. 

" ot ,u El\,[P:R:[SA 
1 •J '11 

A«ldn CDl'l'l!,ctiva 
1 :Z, 3 4 5 6 1 8 10 11 lZ 

Ca¡:¡,acltar-a las jlk!t:wñi'IS 

emprend'c®r,!s y empre5a~ ll 

pi;!r¡¡, li!if,¡;¡m¡;¡¡dó vh1:U11I. 

C;ip,ac:itaclón 11.i~ 1Pli'0ffl011ef 

llllilwllYl'il de PilJ!:Olll 
f!n.intiam ento ,por p.tne de 
l .. s pei,wnas e-mprem:I doras 

l( 

Fortatt!Ql't al• tll8nkl húmaiio 
parn, qui! pueda. rnaliznr 
teléti'abi.i.jo 

XXXXXXXXX X X X 

Dótar de'I equipo tecnologiro, 

CO!A 

$ pi,'lnl raclllt.!r dt! 
, or:itsocj ~s 

Al nnn lnterlnstltuclonales 
p ra, O¡'OCliHllbrlri!I 

XXXXXXX:XX l<. )[ X 

xxxxxxx:xx X: X X 

XXX XXXXXX X )[ )1 

1\1:tiilidall 
' 11.4 IS 1Ei 11 l . I!I 20 21 :Z:Z ll :1A Z5 Z6 l7 Z 

X 
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Continuación …

RE 

R.O 

IRF 

Rf 

•• ... 
CONAMYPE 

00111 NAOIONAt lDE LA tcRO Y~BI~ 
IIATRIZ DE ID CACIÓN DE RIESGOS 
PLAN O~TN) ANUAL 2021 

Olre-e-c:lónf,Ge rel'ldaf Unid ed Centro R.e.,g lo Co]ute peqie 
R&spollSIIÍlle de Uooad; 

Oo;'!ilnl!m Polili!.!! del pmceso 
elecbral imlya en I de&ent1lo de 
las !diidés en •1 · mtlño 

ecb:s 
cempaia eklé.1.ooi!,ere()ciiOnes r 
liO!itiR:dádes en kl$ lalTiblos 
ccnmlados por p.noos polllfcos 

hóls"tilos a la acción gubool3mellfal, 

Una segmda da oo cmmgios oo 
OO\lliU9 que obligue III ma liDNi 

CU1i1!111Ena 

. dHqiÍpallQ\1opa ci:eacitln 
de ~eoitooim para ~l28Cián 

'Pm'ba'bilidad de 
!.I 

()rulll;!.n.Oij 

Gmdode 
!I 

im atto 
Prooobiidedde 

8 
Oc:tlrre e, 
Graoooo 

tmp:id:i 
11 

Probabildadd'e 

Ocurreric.a, 
8 

Grado~ 
mpacb 

8 

Proballiidadd'c 

Ocwml'lcia1 
8 

Gfúdl.Jde 
ffllpaeb 

8 

PJollooilidadoo 
Oc.yrren!lia, 

5 

Qadade· 
10 

jmpacb 

. . ... l lJ l<:Jt-•N 
NACi /U 1:11: ... ML !IOfl'l:.QUl:.ilA 
Ml'1WL-

Acdón pl'év; ntlw ./u 6111 COl'l't!'CltVill 

No ~ka. l!CCión IIJ! n!l'1Sic.:>n ~ el cambio d 
pre nivl ya qm es UA ,pnd.o pofflico t n los 
ri!flgO , :demo 00 ,Gotf IOOS Muntipllles puede 
con~kl 11itbrarlll e· ci..!ción d~ mei!s 
ri i::ill'"las, ~c!CfflS li~ iJ18 la imtillleoo ylils 
~ICfffienel '3n1kli:io Elliloi:ldacklSmw,ean 
ha&1::lpasooa la9- inwlucradas oo la campal'la 

eloociooos 'fdedtcar al ~tHral y,r¡oo s1Hklsarml19un, 

Coo'lorcon 1111 plan 00 looct.m los oorwclos dQ 

rablijo de manera 1ftSQl 'I CONJlM'rFE p¡¡-a dar:la aetión, 
que las aoc:~1pu8d8! \nial 
l!llilli'll:lrse cb ml:"ft!lf'a 

Crna::ioo de ·rmm do.capífall do 

¡FfDdJJCción¡Nl(3,'Kplll09 
¡:roduclDS que cr,¡ i11fiquen,como 
nw.as 

•GesllOn del'8~ 
lf'.JfflllJ.41~ 

123456. 789 1011 l2 U 1 

XXXX:l<XXXX X X X 

il:ll :[IIJ:JIJl:I 1 .1: 1 

A.cIMdad 

E 
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A 

R 

R 

RII-

RT 

;RO 

R 

RO 

•• ... 
CONAMYPE 

COIII _ N:IICl:cM!l>i\l..llELA iC!ltO'i'l'ECIIDUI PREU. 
-.nml:IIEll!IENl'IFll:M:ICill'llÉRJEJ;606 

JII.M! Ol'l:JiU\TiliONllw.L aott 

tl t c,;l;),1.'0$í•l'd ' U~hi .... 

R!;l"f'Q~" d~· º""-'"" 

~ ,.., .,Ul!nlll can·l!andm <11, .c;111_~ .,_1]111111,semllay· 
lineo,,. ti,,. trmnd11mÍlffltc .,..,.. .,1,·l'inlno111mlenic di, i..,. 
Ido,,,,.·~-M'tl' s. 

\lalolactón Inicial d_111 daas,o 

u, b,. ,.,,.,.pn,s■na,¡ ne, !l]Ue<llln recbir loo ""1maczion ==·•die 
t pxÍlllla <i,, l!!d;,c¡nclqndOi■l\. poo-fa trae ... "'"°" - ===------------

lm TI • par fa"' i;~-, mllll de ,_..,,O<> par,, 
. ~ra dll'IDS- -

,,.. ....nli,t G'1tM!il aliohi<I húmano·....., 1,is,Jmílll !i,, .,._ 
l10lmiildiíil oan,;r-...:lií 11l<>J FHl>EMIA CO\lll19 y ill 
l'!INo<lmcda!O da ll!lii~-~ 
rN.Je'i'a mlCrn,~ralii.uclOliWl. 

Na P<JCIM n>ililzllr i..,. lk;il;,~ _.,.,¡;nlm :ir mn · 
par-del ·Ílllemo hnlano ,.....,esarlD.,.,et C...-.. 
Repionlll_ 

111, -~ !:M •_ 1-0 l'!!IIMl'l!}\I.IS!!S... ,l')I!! 11!1, 
ltí,t,cñl a di,mendM dii, lle M'l"Ple!, _ En m11 c....rtre 
~ i.,, Umn, hiM.e llí'lin 111 ~ ... -kln dio Af""1mlo 
.-.:tmimffliwl!I y T~ó <111 Sdmcl!3 EITiltif,A01r!a!M. 

Bwdi:J die! lrnplOID 

--di!, 6 ,-., GonÍlllro,on !a pa~lonaGÍMI die!~~ Ocum:nc'la ...._.,r1a, .... "" t,roc"""' de CIÍ!ldady ¡¡n,d,E~y l-'-'-'---'--'--'----1-------l 

• ÍÓII" I■ .. ,_.., ..... r .. ,u,m,prac,11r--W Qll<li, "" '""""'.., 

UB no se· r;tn"JÍen c.a1 .Slt!lioleftlte, ia~ h1.n1111111c, 

l!lcni<o. "'PllD. R1iOllil liran>¡:x,d" ·y-lagi,sbca ...., 
"9f'l'l'l1'D' ■ 111,s; m.,_ !jk>:lllllll,o,. 

.., ;o,-¡;;;~.;,_,,.,.. ,..,;; ll!r~ PU\TN'ORM",S 
DIG8"ALES, iiP.""8é~y "' m ·- ¡m;¡m¡rlioos Q\lif 

.Proa,bHtdi>d oe 
OcurrenclD 

... 
p;¡,-m !I;;,,-, ~ -la8 p;iQii!l<'.7; oo ;¡l!i;ñti6ñ , -~ l;l!'.-■db..., ,.._.., 

B 

11 

il!A::cion preventiva 

., pop-a- ~ -par. -,:, 
. - t.nldl!d!!•· ec~. 'I!!!"'· p:>r 

00 
~ 

11,11,~ ....... 
í" IO"',IAC. m:T..Ji, 

-...lit. ILICI -.- l"'I tpl.'I 1'i 1. 
l-1}1 •'4.Jfo 

Ac:eiól'l\:C:OJli~CtiYa 

- 'lio!nílr .. Ofl ~- -~ ll'WJ!!J ;,¡ 
!ló~!ilil!I .. ! 'tO!II!!~ . 
Tac~lca ,a,,iilalzmda .,..l coodéÓan!I,. 
11111!1 pom_,, .....,...,...,fiin. y· Ml'P iíll 
.... ia ......... ~,omJl!i - - ,iir,1 • 

NJA X)( 

l>!lf!i 'lelilloleólf ,l!ofll<tlt 1/ii'J' l"rocn ¡¡ ,Iliffltt!CiMl~,~Plf'M 
d!III .-..- I'!!~~ - l-"b!!io ,_I!!! ~ ~h ad!!,;inO-- ·ic. 

l<hffiiim •f,;;rii qoo f!Uikti 
-~ 

,,.,..,r1,e (piaillltbrmae, digj~ ., 
os """nalogl.cm , 

0f-~Jt~. 

Nt/\ 

xxxxxxx 

xxxxxxx X X X X X X 

X ;,¡ 

/1{1,,c,;OlllJlll~D e~,~i19'11)115, - · l(Xl(XX!CXJC ,l(X ,l( )(XX l( X X 

Conlmlaco/Jn ~ .d!:,I •"""'"º hunano pan, la 
lnl""""'°"llln ,- is1otl1Cló<I a 1111 demanda <11, ,Je MVPl:5, N/11 
-,rm.,..,.,..,,ienln, . 

NtA 

XX' XXXX 

11 

xxxx· xx ·xxxx x 

XXitXXX:XXX X X 

17 

X 

)1 

l( 
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JE 

RJ 

f«) 

00 

00 

m 

~ 

•• ... 
CONAMYPE 

ll!Clli!~ 'l:t!.IIOf!U! l1IQ,I; 

IIA'l'IIII IIDiTlfli:.\CIIIII 01 
l'li.MI NIQMIIA&.ffl'I 

tll!; 1111 cq¡n;láibi m ¡ióiilllll lldifla l!i lwlill por n• 
•djr¡j!¡j, :l!!lr'lil!! !I~ IIHW 11<!1!1 ll!l!l!!'IÍM vn-~bl!s 

f'mbiil,idod do ~ 

GllldofQll!f,loll 

Pd,ol;ldod d• ~ 

da oa.mo:111 

· ~0~~1111J~ll!! 1111<1!Miffl1!1,.Jie, ~ •do~ 

l!lillO.IM l pcl • • pnlii ll!l.lldilnllll-
'q0$~■ .. ..,i!i111 da,111l<11D!!ii>ncs,dQ ll!D"Sl>J 

-dlin;,i. !ti M'l'I'!;_ Gllil!o fQ illllidl 

0,i,poSOC-\1; .. ·n,p, """ .. ~ ~ - y ~ -~•q,,,· flEl>oiiilídod ,di, ·Cliummia 

l)l!i!lilllñ IC■tllls j1!Mírii111 <I! mlilH dli 111111 M'IA:. 
Q@ 

rt, ..,,_..., oq¡ap, ~¡,¡.., pan ,,,..,_e! ldl,lsitq,, ~soldo .... f',Dbmidod •do ~ 

i'.lOUl\; .lf. dllllkffllil .1 
Qio:lo_ ~ 

rt!M11iir!1il!lli.~!!1i!'l q!ll d ,:qoi¡,Q~11¡ l!'d-!!~ dQ 1 ~Ji:lod i!o ·~ 
CQI.D ,19 Gi;,;b· ..,.,.., 

1G 

1l 

10 

8 

li 

~ 

8 

11 

g 

~ 

9 

!l 

Ae(I,) 11m 111l't>I Atd6n COl'ftCU\fl 

Allill;tn111, litli,;.4D 11181rplffl 1M Bll;clííi'llmnffilffll!sdll·lil .:IQlld-a 
!191f!l!l!iAlb! !IIIMl!i g~ 

do - 1llllllll11!Í 
p.~~[!f1111 ~11!!! do ~¡g Pl!fPl!!il 
d1, loo ~Rlflf■M!i'iñ, 11lilw~• do aliilir.ils Ciin 

il,;m.de ,"'!J!ICÍl<I 
b.-r._n1noil!I. -do~, 

,1oo..,iinii,nk, ...,:hi,fflmllth,-....,. 

· tll11!1111:t:inliwp111a nrci ~ 

Qútildln dt, - • mmmii 

- ~lii!l;lm 
i.-~Qf'l <I!ll P"-.., hum..,.., ..... 

~l •d!!W!l!lk41! 
ilbmÍIICK 

li iil!l!lllillld\,! 1 n;¡¡ 11:1-..t 

s..1:a .. uil .ie .. ., ....... "'l"l'Ddl>~· 
llfl ül 'l'iJ!tlQ 

mtilanl 

_:rld!ld 

2 ¡ ' !li li, 1 11 g 10 n 1i 13 1.t 1.5 1g 11 111 

X 

X 

X 

X X X X 

X X X X X X X X. 

X 

X X X 

X X X X X X X X X X X X :< 

)(, X X, X X. X X X X X X X X 

X X X X X )( X X X X X X X 

X X X X X l( X X X X X 
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•• ... 
CONAMYPE 

CQf,IIJ5JON NAOO: ' - 1 DE lA IMJiCIIO Y 1P'EQUE!im ~P~ 
MATRIZ DIE IDiNIIFll:M:IÓN DE: ESG05 

PlANDl'EIAJWDANUA :mi?.1 

Di r..cci ón/Gcr.,n d ti/ t!ni dc,d: 

Tipo lle Rlrsc.o Di!eit:fipción· di: Rie.gc5, 

Qlle IO!. empres-ar.os no •puedan !'edblr !la kit'JT1adón, ...-1r1:ua'I por Pn1bebilhtad de 
ITT/RC/RO 11Btm de• edueaeión d\lJll.81 y p.:ir atl.B de dinero, pani, l)Ofll!! dll'l:Os e-,r, Qa.t:rrel'ld 

:m 

IRO 

IRO 

!!IUi!l 'l.elo!elanM 

9 
Prab8bilt~d &, 

NO tc:ner los lllliS'lnlm!ll't05 n ai¡;¡¡rta:s para , mBd r el descmpe./lo (kurrc...;l.> 
quedando en a-prada . ón, ~~Jetlva el ,l!fesempel'lo de los tecnioos l-'-"----'------11--------

Gr.ido d l.fi!1pa,cto 9 

N~ ctí~r-»n el ~e,e,,t$6 hu ñ'lanc,.;.ut.t;;ente piílra 1;11, éxpan!i&n ,;

"'1llw~,;i!QII terrl:n;.ri;ill e~,C,p;Jlm lflW pgl'QUI!; p(lf mi:,,di,;t.', de 
1. IIU,'jd.Jd a pi:~n;is, m~ ~ <1 ~" Q;JiQS r.!d;,~ el ;¡lto ri 580 
,por paikdm ·nt05 de -salud , ,111,11oi1 real lz.rran solo tele ~~o 

Probabill¡¡ji.¡d d'e 
Drunem.ela 

Probeblll Ciad de 
f;l[ta die· equij>Q, m{lbili;:;rio, ~$p0:f\é ylé>glimcQ ~ ñ!$poñcft:r OCUtrencl 

9 

9 

;ir $ nQfld n.iy·ng•g,nt.JrO;m,c,i;¡yjp,o r~ki;i t------------,t--------

Qu 17141 s n liemPOc;tm .as .,11Jtlw1 on~-v s IJlil5 Probebil dad de 

lnformlllims que p,em,l1liln aelllzar ,iois proce soo d'e atención de las Dcunencla 
'M'l'PE. 

Qi,e <!1 e~lpc teoni:co sienl3 de-fianza ,cteI1 1"3bajo j:lñ!eYlciílll 
:pgr ktnOr;,,i t,g¡nl.)(¡lg del CQIJID,-l..9v p;,,sible ..,bn(lll:e de In 

,p.¡ndcmli! 

Grado de lml)ildo 

Prob¡¡ lfd'.!dd 
Oc,urren.cl_a 

G..idod lm~ 

!I 

CIMIR~ón 
,ínitl 1-¡;oa Al!dó11.p~wn1tva Acción <iorteffl'IRI 

Máp;a de Rie.:,0• 

cionlill"wn lhooam eFJtm c;l'aro:li 
de parte de las autorkiades 

A l lo1m:~~ lnti:,rin$'lit!!ldr¡m;,l elli 

p.ira cubl!ir I nitQCiQ 

~ i v;illdi!do;; p¡;r 

l alón y , sp1Jdi!llstas que f:adll,to11 al tr:ab,1J0, a rnillril!ilr 
wnfg,rmC w ndldgnglli o'e ~,il !!!d , V g_r,id~ de 

rospgmat)lllclad de ICK técnl-

,c:.;,ntrat;,,i;'íQ011 ,;,liil)r't!!!:nii i;kl rcw,w hliJIIÍ.Jn!i J!"l-~ l.! 

1 n rv. ,-C;ión y ;ir,l;f~;iciÓI" o I nitorl<1·. 

~• l;i,i;r;,lli;i!Yd,;,;¡n i:: I t iCtnfK!•pc;rti"'llf>ti; •~ ,q" en 
"1.ld10!i>da se p,,n:dil pr 1,1puemf ol'ti! lnll/'l3Cl'5 ó11 • 

Real ll<l'r las, 11cnlones ooaisa!las ;i;n-ll!l las.lr.slilnci~ 
pletafotmas lmormá.tl;;as que respomebles del de:s.arrolllo de-aptlcalltones y sl:stemi!s 
fafllen 'fllJllUc.enel desempel!io tnl'onraUoo 
&e Í<&!J .&e:f.onie-s ,op-livH 

l:a Institución de de 1:1111w íf de. el1 doPilir1ilm oto 
se le debe trasm1tlr sie,11oodad a se-&1.1ddad lndustrlel, m lnlsterlo de trabi!jo y m,nlsterlo de-
los técnlws y iJ!s:ua!iO!I de h 19; salud todaos :los ilneemíe;nl'05 por esai'to p _ ra el uso de fa.-s 
ólieiRIU 8 ti'81t~ &!! lMl:Bl'a;ciOlle~ y un lliabajO S0(Ulñ0 Jl<il'ª todo l&!il dlenle!l 

ln~rnQ:,;y iexb:rfiQS .~i,oi;,.no.i!$ép!llrala,Cgmpra 
pcliiQdil,:a;, d~ to<t<1· lo pecrti1ni,·nt-: é" ,:,qo;, po V m~b~ITi.-~ vig 

~lio,íd d 

:i ~ 41 s 6 7 B 9 w 

)1 I< 

liC 

X 

lill!'llllfldi!II, l nd U,~000 ,,.., ooa~Ó'!'! 110 modldn º" l 1150 X: X )( )( X )( )( X :X )( )( 
d'e Yu:hiwJoo lru.tltuclonales 

:U '12 ll 

X 

X 

:N: 

X X X 

X 

X 
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•• ... 
CONAMYPE 

COIIJ NACLOIW. lAIIICIIO 't l'mUl:IIA Elll'llfJIA 
IIAllllZ DE IIBITlflCADON DE IE!lGOI 

IUJfOf!l'AA.l'MIIIIIUAL.mt 

Cor1lm Re,¡¡ tonol CON!Jll'f'E So116,,mm. 
l:,cllllirlli'lpez 

Prollebili:lid ~ 

lnPQSl,jkllldll óe =-.i fO!I -
~ lm!f1!;"1U ifj_ - bl~ fli!í'! !:l -1.!rll!bE!i~I:; 

~i!;!I ~111,;1l1t~l!fflP!Ró!'l!P.IQ. GIJlilii ,ii,-ffl!jlii<,-'lif 

RO 
fl!iJv:, 

Operalt.o 

B ~loúel ~llllftg.e la~ 

K~OW!!DllflDY ~¡¡,11 ~ 

l,i'n'E 

ll'mllllllllidar::I~ 
com'.RUBI III Q,;!!!11!!]!; 

9 

6 

'! G~(ki,1mpe!iÍIJ, 
- f--

Rí!r•de Llm~ ~ ,lkl~de~y l"rollil.lillcl1chf11. 7 
Tecniil!!gil CD1111.11i:a:--ln1debid11.a dl!¡;ani · ilililde ,_Ocunll_-_-oc_ lil __ -+---

lftl) Mil~ G~ (ki,mpe!iÍIJ, 

~lil> l,:!!ili¡kih),.-ll!r¡a¡i¡glr.osyOo 

Tecnoio,gla coooeíni!lllllque 1111111 · · 1111 

4RJl 

Rle ~a,l,11! :i!q!i!!léli ,;(áll!!!ila¡ia;¡añifo 

~ elpais~emp · m111nm1111 ,plli!d'1J11~ 1------+---

~lto al 100%..~0!íl~fli~t,IH. Ci~de.impaclD, 

RleQI) de Q.111!-bÍMOJlleROS nal1ule!i ilÍl!Cll!!1 SI I IM'l!'Ey l'llll!llbilidad de i 
,~pllml!!'!b ~ ""'~ ill!l!llliñ•nm !;i! ~ ing111im ,_o,;_,l!!!l'_ '"'_·-_iil __ -+---

4rtel yem~ Ci~(ii11111pe!ilo• 

~ ul iel(ln 
llll~ -i!(ln 

llh~ dit'.Rlu¡jr¡I 

los jl!IICBSO de ,g:esm d:el 
• '00~.IJ 

,, 
,, y 

Atclon cor llvfJ 

h:likirEIII en 'l111 regil!n para III obi!ncllirl MollllliÓlll1fe propuesles r:111 
di, 'l!rdll<§ ilPB pil!CIMll'l el 01111¡11rie• ele esfén parar.a 1negllClllcil@J 
•~ y/8 crii~ a lM ffiPE. tmra 

• 11 pública, plÍl<ed'.a pa-a 
alio!Bihi11& 1111, 'rn;jora 

,!fe propye,~ 

Aci11tid.id 

, 2 

)OO<XXl<XXXX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X>; )! X X X>; X 

)C X lC l( .'C 

:o: ioo:x :o;x;,: X X);, l(;,: )( )1 X)()( X, X X)()( X X X)( X l( lC )( XX l( X X X X)( lC X l( X 

__ , . l!li;o"~llle llg$ ll IC X X X X X:( i( :t( ll :i: )( X ,: ll i( X IC Ji ): X X X Ji :W: X X X Ji Ji ): X X X Ji ): X :ic X. X :W: X X .X 

lll:klif!I ~ iil -~ l)!fO p!ll!tl!Kii;,~WII 
~H:l'OI -1~it:a ~ ~rjg,r,iJe - G!JSllil!I ~!I! ~!ll•L · ~11:111,g~ lC X X ' X X X X X X. X X X X X lC X X ,: X X X X ,: l! X X X ,: X J( X X X X J( .X X X 1t J( ,: X X X 

illSIU:IÓll. 

. i,i $i!l~l!C! ~~ -~ ~r-111 

dli, !lbl1 de la s~&n, acllal. 

Fomu:iimen lemas d.41 prm<m@n a 
{llqJJQlillli 'f IIA1!11lflllirillnkl!;. 

!lo PN!p,JeS~ do 
,oo~Óill l( 

X )i X X X X X: X x · )i X X :,¡ )1 X X X X X X X X 'A; X X X X 'A; X X X )i X X JC X X X X JC X X X X X 
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TI¡po de 

RIH:g:Q 

RE 

RE 

RO 

RT 

RI! 

liE 

RO 

RO 

•• ... 
CONAMYPE 

OOMISIOl\l ~ DE lA !lO Y PEQUENA EIIFl'RESA 
NAl'Rll'l: DE IDl;NTIFICACl'ÓN DE RJESGOS 
PlAN O RATIVO AMIAL 2021 

· DirecoionJGerenc :a/ Unidad: Cen . o Region.i'I OONAMYPE SAN M 1G UEL 
Res onsabfe dé Unidad: 

No ,e--euenle con lo:s teell.nO.s yt11em,,mlemC1o1 dlgilalle. 
U8 1j!:>ólffñ1 en e1i,ao,~m 1rar la hlrmcclle>n <!fflpr'~ m lol 

No le CUQnlQ ~ Q<l, fondo~ 

nncnc~ o 1m l<Jeot oo neooclo!i 

Vl~l t os o E;~rrl · r>1 <>< y l,.\'ff'I? qoeaorQdc • q tra,., as 
d ro~ pian,,¡¡~ da ~,,;,-rollo emf')f88Clrsal 

No dlsponbll c:k:ld o occ:cslo a l<>c""31ogia peora el 

~mí!mll'> !ml!rv>CJ _ JQJ MYP1;; 

No con a r co re<:1.JfSO hLrnor,o oui\cl'"r, e pare, le 

~,.parnl<>fl)' Q lCVIQClón't~rllorf,;il 

i¡et:Jrol ooeasos O(lflllmlOoo, cx:;,v11ru >ym&dl~ 

,.,.,..,..,.,.nlodas ¡pcID do pr.,,.,.,.,.,lón como oll;J[Orenlcnoo. 

Tc:mor d~ lns clíl~r,rt as; -r-n r,r.c~:t:{fr scrvlctos ¡pmseno·1QJcs.. 

Roberb Cedo Torres, Córdova 

Wlor.cion lnle-1 al cs,1 l\iesao 

Probabl!Sdod de 

OCU'rencla 

l'tobc,il:il . dcd de 

Ocumm1::lg 

Glruda de 11YFad e 

Proboblll ad de 

Clc:IJrren<;lo 

l'robobll c<Jd de 

l"@batlllldud dé 

Ocurr~l'lOlo 

1 () 

l',! 

10 

10 

No e°"' e= fod par11erpc¡c10" ootw o de las ~er,or,~n Prob!>bl dl;!d <l _ 6 
j;~é10J;ler! .. n eJ IOl'OC:éSé( de; COileloO.,. plódl>Ci'tlvTcíod., 1-~---·_nc_la_. -----!!------------! 
" l•IOfl ,~. a,gq,,;¡o,;,IQfl ,,.npnrr.;arlct Q t~oi; cf Orado de Jrr¡:,c;::tc 

el r ¡ dl~dl 
6 

3 
de!l~acl o 1-0cJ.Jr __ rQ_ nc_ io ____ -t--------

y cnoclmlent.c ''''" l,mlo .. Ne,eocl'os •on cree ~ por 

lcje:nt 1?1 cJ~n a h.Jrr,ana, 

t e~. eQUlpo. ~lll'Oflo !rompo l!l 'I' 1.:,01~ leo ~.:i 

re,pon der a la,s rn.et= globcle,. 

Sl!51e111d!l lnfomrJDllcó!; ~ p,,ff111,ltln, ag'lllror lm , p!clceoo~ 

Proodblliaoo de 

~ l.irl'enolál 

de alencl~ dB FCB MYPE. COPIA CONTROLADA , 

B 

9 

,cu11l'th::aclan 
ln ltei l Hgiíh 

Map.a d• Rl~gos 

ApO:.,O a IO• Q!!', ll6;;, de mCUl' ..... Od, i-~nÍO!I y 
pla atainíla!I dlgllél,., ¡xiro! liet ro ffi'luciOr, el'iipiel;ctlal 

~~ p1:m ;;ii 'l lll~IQTll~,g 

•dól r~m !:la, r-ecoctos 

~' =flvQi!Q v ~llQJ ,g;n g,;;~ g !a r,,¡,go;:tWo,;;lgn di> 

rene ocnoml~a 

·Can'trc,lac::lco, q p orluna del, ""C!ll'SO tilUnEIJ1CI panc lo 

lrlterYenc,!611 y O!flCUIQClón n temt-Or!o. 

Oe=rr,ollc de rc,.:rnodón v lríuai. Mcrnlener 

,,11u cnc1QmJento socfQ! en eQ!Xlc it= lOJ s. 

:S .,.,.füliizccllon e .lea. personas enp,,eRlrlcs 

ln,.,ac tos mererencladoi ¡c,ar,a p1.111•,o otel')CIOO VEF 

A'ótió:tl corneliva 

COOF clón y arr1cuioc cm lnlt.,.TIO y ei..l·emu po,c 

.. 1 mt10ll0 la rormoc lon empt;,,i i:iltot 

l'romovet 1in:, c.Jt<¡ñ] de· Oü1'cllñáñt:lcm1éñto por 
pQf'l·e · de I= e r1·pre _ rnen1tQ\I a t<aYIK, diD c;:IIQl!llH;I; 

e on i:xmom y ·1100 leros o airi:n rormru oo 
fir'ICS\C llletllo 

Reallror segulmlenl o ~ medio de Tele Trabajo 

Ale:ioramlenro c on oon-mgentCH m,:ill'IYl'.lf 

AII.....,_. lnhe,rirllo'illucloncl= pctrCI cubric et ·1cn-t1·crto 

n/a 

!Af ll'ld!'c;ooore.a a Qi)nero n la p!on!llcoclón 

Realtza les- gestlonea J'l&Ce~aria!. cm~e las lnstorn:la! 
re,potl!dble• del de,drtcdlo a;, dpl]c;éclo~ y• l"'1r!c5 ,ll...,c:ar épQyQ con per.,aoas en~ ,acf,;,!~• par,;, l e 

SlSl>elTICllime lÓil'I V regli lJO· tTlOIIUOL 
lnr01'A'1.á:tíc:o!, 

.A.::~vid ll!d 

)( 

X X X 

X X X X,X X X X 

X lC X X X ' X: X X X X 

1 
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•• ... 
CONAMYPE 

'Tipo de 
R"esg:o, 

RIE 

RO 

RO 

CDMISIDN N!ACIDN DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPi ESA 
MATRIZ DE IDENTIF1CACIÓN D RlESGOS 
PLAN OPERATIVO ANUAL 20.21 

Dirección/-Gereno1ial Unidad: 

Responsable de U aad: 

Descripcíioñ de R,e,sgos 

Que ias instici;:tuciones alidas 
tengan prioridades distintas para 
la impulsaT la simplfficaciión de 
tramites 

Que fa d'istituCion ponga 
acmridades con mayor g:rado de 
prioridad a I s de Formalzac-in 

,Que no s-ti• cuenten OOJ1 Recurso 
humano, para brindaJi lla 
1mplem,entación de ros procesos 
de IFamalizacion y bamitologiai a 
las MfP -

Que no se ha posibfe la 
reaJizac·on de ac:1i:v.idades 
pMS•encíales debido a un nuevo 
reb«>te de CO\IID 19-

Formalización Empresarial 

1 Ana Dolores Cuéllar de Bran 
1 

Val1oración inicial del riesgo 

Pml:,abilid~ 
de Ocurrencia 

1 Gradode 
impacto 

Proba:bill!dad 
de· Ocurrencia 

Grado de 
¡Impacto 

PilObabilidad 
de, Ocurrencia 

Orado de 
impacto 

Probabilidad 
de Ocurrenoia 

Grado de 
1m n "'c1tó 1- t"'" 

8 

8, 

6 

9 

5 

8 

9 

9 

e lasificaci:6n1 
inicial• seg6n1 

Mapa do 
:Riesg()s 

40 

Acción preventiva 

Presentar info:rrne a la Dirección de 
Desarrollo Empresarial 

Presentar infurrne a la Direccion do 
Desarrollo Empresañal 

Planteam' nto de actividades de POA 

.. . 
1 • . - . ... 

l Ji1IIU'IN ti 1 
.J. '\Al~'' a.:•• 

IÓ ' 
,u I.ONAL IJE LA 

MI R YPE-Q A 
E::\11PRE A 

Acci6n Górte·ctiva 

Ajuste de POA 2021 

1'}uste de· POA.2021 

considerando la c~~acl actual _ Ajuste de POA 2021 
tanto de lla Geirencia de Fom1a~aoion -
Empres.aria'I ( ,persooa ), 

AIJ: cuaJF el, desarrollo de· las acciones, 
a metodotogias en mea y teletrabajo, />fusfe de, POA 20.21 

1 2 3, 4 6 6 ?¡ 81 9 10 11 12 13 

X 

,X ' x, 

1 

X X X x¡ X X X X X 

1 

X X X X x: X!X X X 

X 
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•• ... 
CONAMYPE 

Tipo de 
Riesgo 

RO 

RF 

RO 

RO 

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEMA EMPRESA 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

Direcc1ón/Ger,encia/ Unidad: Unidad de industrialización e inno,vación 
Responsable de Unidad: Renán Sánchez 

Deacrlpc:ión de Rlest1os Vailo aclón inicial del ries-gm 

Que se I m.posibilite- Je ñegociaciól"I dell 

con-.en o CDM'IIPE. para un cenb'o 

especializado, en se-Ncios de 

induslrialimciOn 

aue no ,sea ¡posii,IJe otorgar el 

· financiam iento a rod.o.s los pro:yectos 

¡propuestos 

,Que oo se cruente con, el su dlenite 

1lnwlucmmiento por parte ele las: 

o,líc lnas territoriales a n de brindar 

sen.idos especia'lizados en 

j,nduslriall2a.c i6n 

,Que no :se cuenten con los recursos. 

suficientes para la ,e ecució:n de 

Probabilidad de 

Ocurrencia 

Gtadode 

impacto 

P1Ubabilidad de 
Ocurrencia 
G:mdode 

impaclo 

Probabilidad de 

Ocurrencia 

Grado de 

impac o 

Probabilidad d 

Ocurrencia 

ac,fu.idade-s, lales como personal , Grado de 

equipos de ofim álica y demás insumos lm pac,to 

5 

10 

5 

10 

3 

8 

1 

10 

ClaaHJcac1i ón 

lnlclal según 
Mapa. de RIH;goa 

24 

Acc.16:n preventiva 

... 
tAJI II.I I I \PI 
11 \AI VA1 t 

Acció·n correctiva 

Establecer las, dlirectrlces del • Buscar en tem1orio pmfesiona,les 

oomenio y flexibilizar los •de la nslltución que puedan 
· brindar el ser.Ac io 

Ai1 ·cipar las acfi\'idades que ~ 

estén, 1tigados a financi miento, · Redefinir POA en el ajuste del 

para -denlificarposi~les, • afio 2021 

Comunica; opo:l'lu,namen~ 

metas. en leml,torio a fiin de 

programar aoci.ones 

CornunicB" a la DDEde forma 

• R.edefinir POA en el ajuste del 

' afu) 2021 

oportuna los 1requerim ientos de ; Ajustar melas a los rec.ursos, 

re.cun;cs para ,eJ,ecutar POA 

2021 
• eicistenles ,en la unidad 

.Actividad 

1 2 3 14 ' 6 6 1 7 8 9 10 
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•• ... 
CONAMYPE 

T ipo d e 
Riesgo 

'RO 

.RO 

IRO 

,R , 

'RO 

COMISIION NACIONAL DELA MICRO Y PEQUEHA. EMPRESA 
MATA Z D IDENTIFICACION DE RIESGOS 
PLAN OPERATilWANUAL2021 

Dire ceió n/Ge retieia/ Unidad : Calid ad y Prod uctiv id1ad 

Re s pornsBble die lkiidad ~ Calidad y IP 11ad uctividad 

DescFi,pc:l ón de Riiee:go!li 'Vátorac i ón l n tc:ia l d el r i ,e,sg o 

Rmbabílidad de 
5 

llncremenlo de ªclnlid!id~ e!il los !,;.!rntariQs Ocurrffllafa 

eslo impide que el personal ¡parti(.ipe_ Grado de 

impacto 
5 

Sucesos. que atenta111 ,el cumplimicnfu, de Probª~b~de 
1 

proceS(]s íntemos o exlemos de la lnstílución, 
Ocurrenc ia 

debido a la ¡pandemia COVlD 19_ Gra.do de 
7 

impacto 

F alta de, inlerés de l'a ·temálica por parte de 
Probabilidad de 

6 
h,111 :~JStJna~ e-rr1p~1u1s p.arg partic1per en 

Ocumméla1 

las diferentes,a c -llid!ades_ Grado de 

impacto 'ª 
Pro'bl1m1as de ,cmnei;;tivld:ad ,¡x;,r palie de las 

Probabilidad de 
7 

Oc:ummc.ia1 
pel'SGnas e mpl'B5arias, 1peison.al1 téc ieoá, 

pR>Wedo~ de t5erviclos GradOde 
5 

impacm 
- " 

Prnbebthdad de 
4 

F!llta. de ín~ de la.s i 11stih!cione5 pgr Oc: urrer11;,i:a1 
realizar accionas_ Grado de 

impacfo 
4, 

craslfk clón 

l n lcj a l $egu1n 

Mlap,a d e Rl e.sgo·s 

25 

36 

35 

Hl 

... 

... 

.Aobv1idad 

A c c ión, pr &ventrva A c c:l ón c QrréCti'l!a 
, 1 ;!: 3 4 & 6 7 8 9 10 

Re¡,rogramar 1~ 
Prngra1111u¡u- y ~ •ecc1011~r ~ ,el: ailo 

aC'íi\id~en l primar' 
,Riraterior l.a, fmmac ión del per.¡onaL 

bimestre del ano. 

Mantener la com l:l111icaci6n in'lema y 

exterm,1 y reumane5, 111ro.tele5 de Rei,,115ión de acliV1doK!i ·:t 
seguimiento para e-w'luar reprograma-r acfi1o1da~ 

CQl151anlem e ·.le l~ª,v.iinces 

Rromo.er la rmporifancia de recibir los Busqueda de· ,empresas 

semc:ios re lac•ooados e !!llidad, que se -EllJelilden en lrn.-
prodocliMdad. obos pmgll'81Tl as. 

Real is2:ar ;pragrabacionas di las 
OQIO(:ar en redes 
sociales las ¡om:adas 

Jornadas 
pregmbmle~ 

-

ldemlifü;ac.ióo de 
ins!iruciones 
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•• ... 
CONAMYPE 

T1ip0 da 
R sgo 

RE 

RE 

RO 

RO 

COMIS ON NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEflA EMPRE.SA 
MATRIZ DE IDENTIPilCACIÓN DE RIESGOS 
PUW OPERATIVO, ANUAL 2021 

Direcc l.ón/Geirenc la/ Unid d; Soh-1c rone s. F!nanc e ra5 

Responsable da llhklatt 1 Johana Rivera 

De scr1ipci:ón, ele Rie 5SIJOS Valora.c:::ión in ,iclar del rie,sgo 

au oo, se cuentéli'I con ros fondos, de 
Ley de PROGAM:t'PE y FEC.AMYPE 
para el otorgamiento de créditos a las 
MiPE. 

P~idad 
de· Ocurrencia 

Gr:adodc 
impacte 

Que la banca, tradic.onal no, adecue los Prd,abiidad 
requisitos a la5 camcteristicas 
espeoifica51 de la51 M'tPE y le 
mpos!ibiite la •o'btencion de ,c ;réditos en 
s,istsma financiero formal~ 

Que na, se cuente111 c on Recurso 
humano para •e'I funcionamiento de :la 
G811oncia de Soluciones, Emanci ras 
qµe permiti responder a Ja..s ,metas, 
estrategicas y operativas. 

G-adode 
impacto 

Pl"obabilidad 
d! Ocurrencia 

~de 
impacto 

Probabilidad 
Que no se ha posib1e 1la realizadcn de d!e, Ocurrencia 
acthlidades presenciales debida a un 
nue'l/0 re'brotede COVJ01i9. Grado de 

mpacto 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

Clasffioaol ÓI] 
l nia,ia l. S8lj1Ún 

Mapa de 
Rlasgos 

ActiVi dád 

Acción preV'enfiva PccJón cone ctwa 
~ 2 3 4 & e 7 a e 10 ~1 

E 5 fabk>cimionto d · alianzas ~ra Ita Vmculaoión de clientes M"l'PE 
obtención da, ·fondos que pe.mutan el . la ... _, .___.. . . al' X X X X: 
otorgamiento de c!'éd. :QG a k!is IVJYPE, a ' ~noa u , -...ICIOll e 

E5mbl'ecimiento de - nzas para la 
ol,tención de fundos q e perrnitafl el 
,omrgamionto do crédli.os, a Itas MYPE. 

Pl&111teamiento de a,ctMdades de PQ,A, 
cons,icJerandlo la capacidad actual 

Gestiona apoyos, da 
financiamiento no 
tradiciooale$. (mgelas 
Üil'l/er.i Cfies; Cwwdfi.mdmg) 

tanto de la GS (1 persona) y qu no Ajuste de POA 2021 
se cuanta can m fettmtas de, 
financiamiento e'n ,811 teliritoño. 

Adecuar ell desandlo de la5 accwnes 
a, metodolDgias en -·ne:ai Y t:eleuabaj;D A¡us.te de POA. 2021 

XXXXX:XXX .X X X 

X X 
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APORTACIONES DE CONSULTA PUBLICA

•• ... 
CONAMYPE 

RO 

RO 

RC 

RO 

IIAlfflZ DE IDENFIFilCACIOH [!E RIESGOS 
PLAll,t,OPERA'l;:IW> ANUAL 2011 

Direccion/Ge.re ncial IJnidad: 

Res_pons~le ele Unidad: 

Valo-r-uiló111 lnlelal clel rle,sgo 

J 
0cUlllffllCia Que oo 5e cuenlecoo ,el sulicien~ inwlucramienk> por parte de :11l!ioiein851eni1miales a ,__ _____________ __, 

lindo f8i! :iarcomiocalOñas a ras M'l'PE para. parf~iparen c.apacilatiooos 

Qlii! oo !íii! cuenlei i:;on ro, téC~ $ Li caie,i•m para ila e¡eclJéióri, dé· achídad'm;, látii!'li

como per.;ooeJ,equiposde olmátiea, "/demBS inmJJMs 

aue no 5ea pDSiJle 1111 ooooliMCión inlerinsitueio'nal 1p:ara la ejecución de las aclilidades 

r;¡i;bde mpacb 

i'lobabilidaddc 

0<:!Jlffllci<I 

eraoo de impacro 

~!;!bi1i~,de 
Ocu~c:ia 

6 

1 

10 

7 

qoo lo ieépemfl t---------t--------

Oi;e '3s p!!f$C)~ ~mp~ de· la MYiP oo ,ci:Míli!!ñ coo l¡¡s eOt-1~lüi1es oe,.:esanes 
para particrpar m bros 1.i:hJ!cs 

Probabilidad de 
Ocl,!!Jl:lli;;íi! 

Gmoode1mp.teb 

10 

7 

10 

Glii~'!lcaéibn 

lnid l~egún 

M ·p11•de Rle~gu, 
Acd6n pre11ent1va 

UMLlU~ 
w croN □r- u 
j,1f ltOVPl U,,' 
-. MPR.!=.S.i. 

Accl 6n corred~va 

Comunitar opOfb)amenle me189 en lelTilorio a Redeirnir POJ\en el lljusle· del 
In de programarm:ciOM§ año2'021 

IComl!rucar a Pfá511leooia de 11bm;a OJJQ.ñllña In$ 
mguoo · mios de KJCWSOII par.uijcc:otarPOA 
2021 

OOmunicar opormsmenle a Presidencia 

ComWi1c-.i oporuiarné"i'íkt a. Pre!lidenciil 
CON/IM'!/PE para lmt1ar mooims comictili0S 

~IJ!liarmel;is a lqil reculSl!)!I 

eJIISffl~ en fa ui:idad 

Redeinlr POAen el ajuste i:Je1 
iifio~,21 

Redein1rPOAen el ajusledal 
al"!o.2021 

1 2 a 4, s s 7 a 9 110 
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XIV. SEGUIMIENTO DEL POA 2021

El seguimiento de la ejecución de la planificación operativa tiene tres etapas, la primera es
el seguimiento operativo en marcha, el segundo es el seguimiento operativo posterior, y
el tercero es el seguimiento gerencial:

i. El seguimiento operativo en marcha, es el que estará desarrollando las diferentes
jefaturas de las unidades organizativas (Directores, Gerentes, Jefaturas), siendo
los responsables del control, ejecución y seguimiento de las actividades
contenidas en los Planes Operativos a su cargo, así mismo serán responsables de
la evaluación de riesgos de sus respectivas unidades, Plan de Adquisiciones y
Contrataciones y Ejecución del Presupuesto. Debiendo elaborar y entregar los
cuadros de seguimiento y evaluación, e informes narrativos de logros, mensual,
trimestral y semestral. (Formatos CS1, CS2, CS3, CE4).

ii. El seguimiento operativo posterior, es el que estará desarrollando la Unidad de
Coordinación del Territorio, en base a los informes mensuales que le entreguen
los Centros Regionales y Unidades Especializadas de la Direccion de Desarrollo
Empresarial. Este seguimiento contempla la verificación en terreno de las metas
ejecutadas contenidas en los informes que recolecta. Así como la consolidación y
entrega de cuadros de seguimiento de indicadores e informe narrativo del
territorio, junto con todos los informes recolectados de las oficinas en el territorio
y unidades especializadas. La remisión de los informes a la Gerencia de Desarrollo
Organizacional debe ser con la validación del Director de Desarrollo Empresarial.

iii. La tercera etapa es el seguimiento gerencial, efectuado por la Gerencia de
Desarrollo Organizacional, y esta consistirá en la revisión cualitativa y cuantitativa
de los resultados contenidos en los informes y cuadros de seguimiento
presentados por las Unidades Organizativas del staff de Presidencia, de la
Direccion de Desarrollo Institucional, de la Direccion de Tecnología e Innovación,
y del Informe Consolidado entregado por la Direccion de Desarrollo Empresarial,
contra las proyecciones contenidas en el Plan Operativo Anual Institucional. De
esta revisión, la Gerencia de Desarrollo Organizacional elaborara el Informe de
Seguimiento Institucional (Trimestral, Semestral o Anual) para ser presentado a
Presidencia.

Para la determinación de las fechas de presentación de los cuadros de seguimiento e
informes narrativos, se emitirán las circulares de orientación.

•• ... 
CONAMYPE 



Pág. 144

POA
2021

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junta Directiva del 27 de enero 2021

XV. FORMATOS DE SEGUIMIENTO DEL POA 2021

•• ... 
CONAMYPE 
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•• ... 
CONAMYPE 

CS1 CUADRO DE SEGUIMI NTO DEL PLAN OPERA,TIVO ANUAi!. 202·1 

F CICnlGeref11ei8' Umldad: 

1 

...... u.id■dl-■ liadh¡ull■ "'--'"""'· ....... _....., --- -...... - ...... 1/anllUCIIN 

1 

1 l ' 1, • .~ R 1 ,. 11 t1 

:A<v-- o 

1 E¡lawr!di 
1 : ~--ff- º' 1 

amum, 1 
"""',._ l], 

~ 

Pmg .. ipaa ,a, 

~ . 1 

"""'....,.. l], 

1 

1~ 1 

CT.Mlll't'l:'lh 

7 
........... ~OIN\T(TU~CNW, ,..,.. .. llldda 

~ 

' , 1 • 
Flllal.l~ VIH -,¡,._ 11.,_ ~ -... -....~- TAi ~l:lljlllllll 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 

1 
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ACTIVIDADES META PLANIFICADA META EJECUTADA % DE
CUMPLIMIENTO

CS2                                                                                                        CUADRO SEGUIMIENTO DE METAS DE TERRITORIO
COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA

•• ... 
CONAMYPE 
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ESTADO EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS EXPORTACIONES

PLANIFICADO

EJECUCION

% DE
Cumplimiento

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA
CS3                                                                CUADRO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

•• ... 
CONAMYPE 
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•• ... 
CONAMYPE 

Tipo de 
Riesg.o 

C0MISI.ON NACIONAL DELA MICRO Y ~EQUERA ENIPRESA 
CUADRO D ~ . LUAaON D · RIESGOS 
PUN: OPERATIVO ANUAL 2021: 

l llreocióntGe·renciar Urwclad' 
Respo,~!tl,le die Urídm· 

0H erlpci6or de l~esgos ValOn1elón lnieiál dél rié!llfO 

Probablfidad ,cle 

Oi:urre11d a. 

Grado de 

iñpacb 

Pn:ibabtTldld de 

Ocunieoof.a 
Grado de 
inpacb 

Pmbabilídad de 

Ocummcfa 
Gradado 
impach 

Oai!fiéac~ón-

it1it1 al según 
Mapa de ~re,IIIOS 

o 

01 

01 

A~ion preventiva 

... . \ . 
. "'i'4 . . '-"'" . . . . ... 

L .,I llr )( ( 
l i1 -...'tl\"i1•• 

t l l, l~lÚN 
il<AélONA.L DL lA 
"1 1 lt Y l 'b 1J i Ñh 
•).fPRE-'l 

kmlidlld' 

Acei 0111 ~c.arree611a 
1 2 3 4 5 67 a 9 1·0 




