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l. INTRODUCCIÓN. 

Ahora que ya se ha iniciado el camino de la ejecución del PEI 2020-2024, se va teniendo evidencia 
del proceso de construcción y registros de la ejecución de las actividades que contribuyen con ir 
alcanzando poco a poco los objetivos trazados estratégicamente. 

Es importante, en este proceso, ir aprendiendo y capita lizando las experiencias, y en este sentido, 
la experiencia del primer año de ejecución del PEI, servirá para proyectar y construir el segundo 
POA, de hecho, se ha tenido el ejercicio preliminar realizado en julio, por lo que es ya una base que 
facilitara terminar de construir el PLAN OPERATIVO ANUAL 2021. 

En el marco de lo anterior, este documento contiene directrices que orientaran el proceso de 
formulación, aprobación y seguimiento del Plan Operativo Anual 2021, la construcción del 
Presupuesto Anual Institucional, el Plan de Adquisiciones y Contrataciones y la Matriz de Riesgos, 
los cuales serán elaborados por grupos multidiscipl ina rios del personal de CONAMYPE, tomando 
como base los lineamientos de Presidencia de CONAMYPE, compromisos institucionales, programas 
estratégicos de Gobierno, el documento preliminar del POA 2021, el Plan de Rescate de la MYPE, 
entre otros, considerando la capacidad de recurso humano y asignaciones presupuestarias para el 
año siguiente . 

El POA 2021 a diferencia de los años anteriores, se enmarca en un contexto especial debido a las 
siguientes consideraciones: 

• El desarrollo de elecciones legislativas y municipales, que limitan en los primeros 
dos meses del año, las acciones en territorio y de comunicación institucional. 

• 

• 

• 

• 

La etapa post pandemia del COVID-19, que supone retos en los cambios de las 
formas de atención y prestación de servicios a los empresarios de la MYPE. 

La necesidad de apoyar a las MYPES para supera r la crisis post-pandemia y generar 
un salto cuantitativo y cualitativo del aspecto económico. 

Las reformas a la Ley MYPE, determinaran acciones de trabajo para la institución, 
las cuales a esta fecha son una deuda pendiente de ejecución. Este aspecto ha sido 
entendido desde la perspectiva visionaria del Plan Estratégico 2020-2024 que se ha 
construido, y en el cual se definen líneas gruesas de acción, que a partir de la 
construcción del POA 2021, deberán ser deta lladas para su ejecución en terreno. 

Se cuenta con el Plan Estratégico 2020-2024, que contiene el planteamiento de un 
Modelo de Gestión Institucional defin ido para el abordaje de atención a la MYPE, 
que permita transicionar en las etapas de maduración, de una MYPE de subsistencia 
a una MYPE de acumulación de riqueza. 
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A diferencia de años anteriores, a partir de este proceso, la planificación operativa 2021, estará a 
cargo de dos unidades organizativas, en cumplimiento de l nuevo Manual de Organización y 

Funciones, Autorizado en sesión de Junta Directiva del 12 de agosto 2020, Acta 43, Punto 5.2.1, el 
cual en la página 49 establece que la Coordinación de Territorio será "Responsable de desarrollar 
los procesos de formulación de los planes del territorio y seguimiento oportuno en los territorios 
al cumplimiento de objetivos y metas planteadas tanto en el plan estratégico como en los planes 
operativos anuales de la Dirección de Desarrollo Empresarial" ... , para lo cual se convierte en .. "el 
enlace con la Gerencia de Desarrollo Organizacional para la planificación y seguimiento de la 
ejecución del territorio". 

En ese sentido, se forma rán dos grupos, que serán liderados de la siguiente manera: 

• Dirección de Desarrollo Empresarial 

• Centros Regionales 

• Unidades Especializadas 

• CEDARTS 
• CDMYPES 

• Gerencia Financiera 

• Gerencia Legal 
• Unidad de Políticas Publicas 
• Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 
• Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones 
• Unidad Cooperación y Proyectos 
• Gerencia de Desarrollo Organizacional 

• Dirección de Tecnología e Innovación 

• Unidad Registro MYPE 
• Gerencia de Tecnologías de la Información 
• Unidad de Desarrollo de Software 

• Unidad de Infraestructura y Seguridad 
Informática 

• Dirección de Desarrollo Institucional 

• Unidad Servicios Generales 

• Unidad de Gestión Documental 
• Gerencia de Talento Humano 

-------~~I Coordinación de Territorio J ~¡ j .__ _________ _ 

Gerencia de Desarrollo 
~ 1-----••-11 Organizacional 

l 
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La dinámica para la formulación de los POAS de las unidades organizativas será el siguiente : 

• Los Centros Regionales, CEDARTS, Unidades Especializadas y CDMYPE, deberán enviar sus 

POA 2021, a la Coordinación de Territorio, quien deberá hacer la consolidación y elaborar 

el POA de la Dirección de Desarrollo Empresarial. Posterior a lo cual, la Dirección de 

Desarrollo Empresarial deberá revisarla, validarla y remitirla a la Gerencia de Desarrollo 

Organizaciona l, con todos los archivos anexos del POA de las unidades bajo su mando. 

• La Unidad de Registro MYPE, Unidad de Desarrollo de Software, Unidad de Infraestructura 

y Seguridad Informática, y la Gerencia de Tecnologías de la Información, deberán enviar sus 

POA 2021, a la Dirección de Tecnología e Innovación, quien deberá validarles el POA, 

consol idar, elaborar el POA de su Dirección y remitir, posteriormente el POA consolidado, 

junto con los archivos anexos de POAS de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de 

Desarrollo Organizacional. 

• Manteniendo la misma dinámica que las direcciones anteriores, la Unidad de Servicios 

Generales, la Unidad de Gestión Documenta l y la Gerencia de Talento Humano, deberán 

remitir a la Dirección de Desarrollo Institucional, los POA 2021, para que se los va lide, 

consol ide, elabore y posteriormente deberá remitir los archivos junto con todos los anexos 

de POAS de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizaciona l. 

• Las unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Unidad de 

Polít icas Publicas, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Gerencia de Mercadeo y 

Comunicaciones, y la Unidad Cooperación y Proyectos, deberán remiti r directamente a la 

Gerencia de Desarrollo Organizacional los POA 2021. 

• La remisión debe ser por correo electrónico de forma digital, en arch ivo de Word o Excel y 

su versión convertido a PDF, firmado digitalmente. 

• Los formatos a utilizar se describen en los anexos 1, 2, 3 y 4, con excepción de las áreas de 

territorio, que adicionalmente deberán llenar los anexos 5 y 6. 

1) ASPECTOS A CONSIDERAR 

A fin de contar con un marco de trabajo estándar y que todos presenten uniformemente los 
archivos, se establecen a continuación, aspectos que deben considerar para elaborar los Planes 
Operativos Anuales 2021. \, ,::,\:. \.~ MIC!io ¡, P, 

.!):'?- .f' ,._ef-J'J. Eav 
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a) Utilizar letra Calibri 11. 
b) 
c) 
d) 
e) 

f) 

Identificar e incorporar datos segmentados por Genero. 

Detallar los medios de verificación de forma clara y precisa. 
Las unidades de medida deben ser concretas y medibles. 

Se podrán adicionar las acciones que tengan recursos disponibles, ya concretados, firmados 
e incorporados en el presupuesto de la institución. 

Se deberán incorporar las acciones de los proyectos que ya estén firmados los convenios, 
los que todavía estén en gestión de negociación no. 

La Gerencia de Desarrollo Organizacional podrá solicitar a todas las unidades organizativas, la 

remisión de los archivos digitales de Word o Excel, necesarios que sustenten los cambios requeridos 

en caso falten alguno. 

En los diferentes grupos de trabajo integrados, se podrá convocar el personal clave para que ayude 
en la definición de las acciones, para estas acciones se debe prioriza r realizar reuniones virtuales. 

2) OTROS LINEAMIENTOS 

Todas las unidades organizativas deben considerar para el establecimiento de acciones y metas, los 
siguientes lineamientos estratégicos: 

1. Atender las directrices que emita la Gerencia Financiera respecto de la asignación 

presupuestaria asignada a la institución para el 2021, según indicaciones del 
Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, dará las directrices respecto de los fondos 

disponibles para el ejercicio que se está planificando, provenientes de otras fuentes 

de cooperación interna y externas. 

2. Las acciones a incorporar en el Plan Operativo Anua l son aquellas que cuentan con 
asignación presupuestaria previamente definidas. Las acciones que no cuenten con 
financiamiento no se deben programar sino hasta que cuente con fuente de 
recursos. En este caso se deberá llevar a aprobación de Junta Directiva el ajuste 

correspondiente. 

3. Todas las jefaturas de unidades organizativas que coordinen con otras instituciones, 
la ejecución de recursos financieros para las acciones identificadas en el Ciclo de 

Desarrollo de la Empresa de CONAMYPE, deben de reportar en el POA la proyección 

de esas acciones en conjunto y vincularlas a los procesos e iniciativas del PEI 2020-
2024, si tuviere relación, a fin de reportar los avances en la ejecución cuantitativa y 
cualitativamente en forma mensual a la Gerencia Financiera, a la Coordinación de 

Territorio y la Gerencia de Desarrollo Organizacional. 

4. Apega rse a lineamientos de ahorro y eficiencia en el gasto, así como a las 

disposiciones de la Ley de Responsabilidad Financiera Fiscal en el uso de los recursos 

financieros. 
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S. Para hacer un uso eficiente de los recursos se deberá enfocar las actividades con 
base a resultados definidos en el PEI 2020-2024, e interrelacionarse con los 
indicadores de los objetivos estratégicos y de las iniciativas del Plan Estratégico 
1 nstituciona l. 

6. Considerar los lineamientos contenidos en las diferentes normativas nacionales, 

como; 

(/) (/) 

.$ o 
C> 
Q) :¡:;¡ 
E CG 
::, E b ._ 
(/) o 
cZ 

Política Nacional para el Fomento, Diversificación y 
Transformación Productiva 

Política Nacional de innovación, ciencia y tecnología 

Política Industrial 

Política Nacional para el Desarrollo de la Micro y 
______ -Pe~~ueña Em resa 

Política Nacional Un Pueblo Un Producto 

7. Revisar el PEI e identificar las actividades que puedan llevar a la consecución de las 
iniciativas y los objetivos estratégicos planteados en el PEI 2020-2024, para esta 
acción deberán auxiliarse de la Tabla de Interrelación de Objetivos Estratégicos, 
Iniciativas, Procesos y Resultados, indicados en el romano VIII de este documento. 

8. Considerar la política de igualdad y no discriminación. Las actividades deben 
construirse con enfoque de género y buenas prácticas medioambientales. 

9. A partir de este año, cada empleado deberá construir su Plan de Acción Personal, 
en el cual deberá detallar sus funciones y como estas aportan a la programación del 
POA de la Unidad Operativa a la que pertenece. Estos deberán ser validados por 
cada jefe, según su área. Y estará incorporado en el sistema ERP enlazado con el 
sistema del POA. ver anexo 7. 

10. Con respecto al Sistema Nacional MYPE a nivel nacional se deben proyectar 
acciones que conlleven a la ampliación de la implementación a nivel nacional, según 
las estimaciones planteadas en el PEI 2020-2024. 

11. Programar tiempo para la planificación anual del ejercicio 2022, así como para la 
realización de actividades administrativas y alimentación de los sistemas 
informáticos de registro y seguimiento de la ejecución. 
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12. Planificar el tiempo necesario para la elaboración de los informes que se demanden 
de Presidencia y de las instancias del Ejecutivo, e incorporarlas como actividades en 
el POA. 

13. Presentar en forma clara y precisa los resu ltados de su gestión, logros y dificultades 
en sus informes de forma oportuna cumpliendo los plazos establecido y asegurando 
calidad de la información. 

14. En caso de que para el ejercicio 2021 aún no se cuente con el sistema informático 
de registro y seguimiento de la ejecución del POA y del PEI, la rendición de informes 
deberá realizarse de forma física o electrónica por medio de los formatos que se 
faciliten para ello. Una vez se establezca el sistema informático de registro y 
seguimiento, los informes se desarrollarán a través de la plataforma informática y 
en caso de ser necesario se requerirá la entrega física. 

15. Utilizar los formatos actualizados para la elaboración del POA, PEP, PAAC y Matriz 
de Riesgo. 

16. Los ajustes a las actividades del POA 2021, se podrán realizar siempre y cuando sea 
avalado por presidencia y posteriormente autorizado por Junta Directiva. La 
entrada en vigencia de los ajustes corresponderá con observancia de las leyes y 
normativas correspondientes, es decir la Ley de Procedimientos Administrativos, 
Ley de Mejora Regulat oria, entre otras, en el ámbito de lo que aplique. 

Ruta de Planificación Operativa 2021 
El 26 de 

octubre 

2020 

Del 06 al 13 

de 

noviembre 

2020 

1 o 2 de 

octubre 

2020 

0 

Del 05 al 16 

de octubre 

2020 

0 

El 19 de 

octubre 2020 

0 

Del 20 al 23 

octubre 

2020 0 0 
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B. 
c. Entrega de POA, PEP, PAC, MATRIZ DE RIESGOS a las unidades que coordinan el proceso 

de planificación (Coordinación de Territorio, Direcciones y Gerencia de Desarrollo 
Organ izacional) según corresponde a cada grupo. 

D. Elaboración de documento consolidado de POA 2021 por Unidad de Coordinación de 
Territorio, la Gerencia de Desarrollo Organ izacional, y Direcciones Gerencia Financiera, 
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones. 

E. Remisión de POA consolidado a la Gerencia de Desarrollo Organizaciona l 
F. Visto Bueno del POA 2021 por parte de Presidencia y agenda de punto pa ra aprobación de 

Junta Directiva CONAMYPE 

Las acciones posteriores, están contenidas en el acuerdo de Junta Directiva asentado en el Punto 
4.1.1 del Acta No. 28, de la sesión celebrada el viernes treinta de julio de dos mil diecinueve, según 
el siguiente diagrama de la Ruta de Validación y autorización del PEI 2020-2024 e Instrumentos 
Normativos Derivados: 

RUTA DE VAUDACION Y AUTORIZACION DEL PEI 2020-2024 E INSTRUMENTOS NORMATIVOS DERIVADOS 

Public.ación 
~s.tlowto ,....,,,,,_ <-
Art,159clela 

U'A 

Ani!ishy 
r:wtu.dónde 
ApOrta~iones 

Art,UIZcleh 

Plan Operativo Anual 2020, 
2021., 2022. 2023 y 2024 

Connn1cciOn dl!I M.inu;il ese 
OrganiucJ.ór, y Fundcmes 

Construcción del Manual de a--•I PYocuosy Proc:•dimi•ntos. 

Revisiotuu v Ac1ualiutione, a--+I d e. lt~l:.>mentos lnlemos 

--+I Revisiont!!s yActuali,adomrs 
d e las dornis N<11m:uivai 

Solic:it1ral 0Milt, 
~-~para 
i.t'v.lh.1ffl~dlo 

'"""'"' EfeCUlatorio-CIR 

Art.162:delalJ'A AJt.UilylQ 
lie la LPA 

V.ilidaciOn de Presiden~ de CONAMYPE 

Validación di! Junta Di l'f!CtiVil 

Art.162.tl 
U'A Att.2DM la l.MR 

(10 ■ 20di;u) 

l'Ubllodónensitio 'Nthpanoonsuluci~naAtt.llSod~ llU'A 

°"""""'"" ~r.biedelER 
(to,20dbt.) 

A 

Conocimiento 
yAilttfkaei6n ... ........ -

Pllbfif.Kióndtf 
P?JCOCIDirnMnen 
~ll!de!.OR 

Audi!!ncia.AJt.162.del;llPA 

ACornKimini:1:oy~porMG~ 

l"UbliGicióndel P6ConDidilmenf.Nor.lbledelftR 
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111. PRODUCTOS 

Del proceso de planificación operativa se obtendrán los documentos siguientes: 

1. Plan Anual Operativo Institucional 2021. 

... 
• ~V,N,. • 
·tw· ... 

GOUIERI'-10 DE 
EL SALVAIXJlt 

CONAMYPE 

Consolida todos los planes operativos anuales de las áreas involucradas en los procesos 
de atención a la MYPE, el marco legal, pensamiento estratégico y prioridades 
institucionales. 

2. Planes Operativos Anuales por unidades organizativas. 
Desarrolla la programación mensual tomando en cuenta las actividades operativas que 
están planteadas para el año 1 del PEI 2020-2024 que responden a cada iniciativa 
estratégica, considerando la capacidad instalada, recurso humano, experiencia de años 
anteriores, presupuesto asignado, así como las acciones que por ley les corresponde a 
las diferentes unidades realizar según el ciclo de desarrollo de la MYPE. Ver formato en 
Anexo 1. 

3. Plan de Identificación de Riesgos 2021. 
Contiene la identificación, análisis, evaluación y las medidas preventivas que más se 
adecuan para cada tipo de riesgo relacionado con las actividades y procesos. Ver formato 

en Anexo 2. 

4. Presupuesto Institucional 2021. 
Consolidación de la programación de ejecuc1on proyectada por todas las unidades 
ejecutoras, aprobado en forma general por rubros de agrupación presupuestaria y por 

fuentes de recursos. 

S. Programación de la Ejecución Presupuestaria 2021 por unidad organizativa. 
Con base a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda y las directrices de la 
Gerencia Financiera, que contiene la programación mensual de los montos asignados de 
acuerdo a las actividades correspondientes a realizar en el POA 2021. Ver formato en 

Anexo 3. 

6. Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2021 (PAAC). 
Describe las proyecciones mensuales de compras a realizar en el transcurso del año, el 
cual es congruente con el POA y Presupuesto Institucional 2021.Ver formato en Anexo 

4. 

7. CUADRO DE ACTIVIDADES Y METAS DE TERRITORIO. 
Describe las acciones a desarrollar y las metas operativas proyectadas para el año 2021. 

Ver formato en Anexo S. 

8. CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS. 
Describe Las metas estratégicas proyectadas para el año 2021 en función de las 
proyecciones del PEI. Ver formato en Anexo 6. 
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El principal instrumento que respalda la planificación anual es el acuerdo de Junta Directiva 
asentado en el Punto 4.1.1 del Acta No. 28, de la sesión celebrada el viernes treinta de julio de dos 

mil diecinueve, donde se autoriza el diagrama de la Ruta de Validación y autorización del PEI 2020-
2024 e Instrumentos Normativos Derivados. 

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas: 

1. Definición de Objetivos Institucionales Art. 14.- Se deberán definir los objetivos y metas 
institucionales, considerando la visión y misión de la Organización y revisar periódicamente 

su cumplimiento. 
2. Identificación de Riesgos Art. 16.- La máxima autoridad, los demás niveles gerenciales y de 

jefatura deben identificar los factores de riesgos re levantes, internos y externos, asociados 
al logro de los objetivos Institucionales. 

3. Análisis de Riesgos Identificados Art . 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados 
deben ser ana lizados en cuanto a su impacto o significado y a la probabilidad de ocurrencia, 
para determinar su importancia. 

4. Gestión de Riesgos Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben 
decidir las acciones que se tomarán para minimizar el nivel de riesgo. 

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS 

1. Art. 30.- La auditoría gubernamenta l podrá examinar y evaluar en las entidades y 

organismos del sector público: 1) Las transacciones, registros, informes y estados 
financieros; 2) La legal idad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; 3) 
El control interno financiero; 4) La planificación, organización, ejecución y contro l interno 
administrativo; 5) La eficiencia, efectividad y economía en e l uso de los recursos humanos, 

ambientales, materiales, financieros y tecnológicos; 6) Los resultados de las operaciones y 
el cumplimiento de objetivos y metas. En las entidades, organismos y personas a que se 
refiere el inciso segundo del Artículo 3, la auditoría gubernamental examinará el uso de los 
recursos públicos. 

2. Artículo 50.- El sistema de control y auditoría de la gestión pública examinará los siguientes 
sistemas administrativos: Planifi cación, Inversiones Públicas y Presupuestos, Organización 
Admin istrativa, Administración de Ingresos, Tesorería, Créd ito Público y Contabil idad, 
Contratación Pública, Admin istración de Bienes y Servicios y Recursos Humanos. 

LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACIÓN DE LA DISCRIMINACIÓN CONTRA LAS MUJERES 

1. Art .9.- En cumplim iento de compromisos regionales e internacionales contraídos por el .. -.----~'Ro~ 
/ .r I P.,;:-

Estado en materia de políticas de igualdad y erradicación de la discriminación, las_/ ·· ,,;isº';' 8 1
'-,~ ' O~ 

instituciones del Estado deberán integrar los Principios de Igualdad y No discriminación e1' i.i{k1\ ~/' . ~ 
; :) \:,· .. __ ;.·'.) _._r,:~.• 
\ ' \ _ -V- j 

g \ ~;:i p ~ ·, .. ~·,,:, . 
, ..._ ,.' ':,¡.,..\. --
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CONAMYPE 

todas las políticas, normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de 
sus respectivas competencias, por lo que están obligados por tales compromisos, a aplicar 
la estrategia metodológica de transversalidad del enfoque de género. 

2. Art.24.- Con el propósito de potenciar la autonomía económica de las mujeres, el ISDEMU 
en alianza con los organismos competentes, gestionará la creación y fortalecimiento de las 
empresas de mujeres, mediante el desarrollo de las siguientes actividades: a) Procesos de 
formación. b) Asistencia técnica. c) Transferencia tecnológica. d) Incentivos fiscales. e) 
Acceso a créditos blandos. f) Oportunidades de comercialización. g) Impulso a la 
competitividad solidaria. Las instituciones del Estado con competencia en el otorgamiento 
de créditos y programas de emprendimiento económico y las Asociaciones Cooperativas, 
establecerán normas explícitas que garanticen el trato igualitario y justo para el fomento de 
la autonomía económica de las mujeres. 

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES 

A continuación, se mencionan las unidades responsables e involucradas en la coordinación de las 
actividades que conlleva el proceso de planificación operativa del año fiscal 2020: 

Junta Directiva 

Reformas de la Ley de Fomento, Protección y Desarrollo para la MYPE. Art. 10.G. 
Atribuciones: 

• Aprobar planes, programas, y anteproyectos de presupuestos y reglamentos que 
requiera el funcionamiento de la CONAMYPE. 

Presidencia. 

Brindar los lineamientos estratégicos y prioridades para el POA, PAAC y Presupuesto 2021, 
considerando los retos del Plan Estratégico 2020-2024. 

Aprobar el documento de Directrices de planificación operativa 2021. 

Avalar y dar visto bueno a los productos del proceso de planificación operativa 2021 previo 
a ser aprobados por la Junta Directiva. 

Coordinar la Planificación Institucional que tendrá a su cargo dar seguimiento y tomar las 
decisiones necesarias para el mejor cumplimiento de los resultados instituciona les 
contemplados en: Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional,· Seguimiento al 
Riesgo, Programación de la Ejecución Presupuestaria y Plan Anual de Compras. 

Validar si los informes de seguimiento pasan a junta directiva o no. 
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• Utilizar los formatos actualizados para la elaboración del POA, PEP, MATRIZ DE 
RIESGOS y PAAC correspondiente al año 2021. 

• Elaborar y presentar los productos esperados del proceso de planificación operativa 
2021 en las fechas establecidas. Las actividades y resultados contemplados en el 
Plan Operativo Anual deben ser coherentes con la matriz del cuadro de mando 
integral del PEI y sus modificaciones. 

• Es necesario que en las actividades consideren la distribución equitativa entre 
hombres y mujeres, es decir se busca equilibrar que las oportunidades se brinden 
por igual; además, deben estar correctamente distribuidas en cantidad y tiempo. 

• En el marco del proceso de planificación se deberá presentar en forma consolidada 
la matriz de identificación de riesgos, así como las principales medidas correctivas y 
preventivas. Es obligatorio que cada riesgo cuente con su respectiva valoración e 
identificación de actividades asociada. 

• Todas las jefaturas de unidades organizativas que administran presupuesto deberán 
adecuar el presupuesto de 2021 en función de las actividades contempladas en el 
Ciclo de Desarrollo de la MYPE, según el proceso en que tenga participación. 

• Las unidades que coordinan con otras instituciones la ejecución de recursos 
financieros para la ejecución de actividades de CONAMYPE, deberán proyectarlas 
en la planificación operativa anual y deberán entregar su seguimient o en sistema 
POA en forma mensual. 

• Atender con carácter urgente las solicitudes de datos y logros que realice la Unidad 
de Coordinación De Territorio de la Dirección de Desarrollo Empresarial, y/o la 
Gerencia de Desarrollo Organizacional. 

• Dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa legal correspondiente. 

Gerencia Financiera y la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones 

Dar los lineamientos necesarios y apoyar a las demás Gerencias, Jefaturas y Unidades 
Ejecutoras en el proceso de formulación del Presupuesto Anual y PAAC. 

Consolidar el Presupuesto Institucional 2021 y el PAAC para posteriormente remitirlo a la 
Gerencia de Desarrollo Organizaciona l. Insumos que forman parte del POA institucional 
2021. 
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Elaborar el documento de directrices para el proceso de planificación operativa 2021, con 
base a la normativa legal que regula la preparación de dicha información y someterlo a 
autorización de la Presidencia. 

Coordinar conjuntamente con Presidencia el proceso de planificación operativa 2021. 

Apoyar a las diferentes unidades organizativas que dependen de Presidencia, de la Dirección 
de Desarrollo Institucional y de la Dirección de Tecnologías e Innovación en el proceso de 
formulación de los planes operativos anuales. 

Elaborar el documento del POA 2021, consolidando las matrices de las propuestas de planes 
anuales de cada unidad; e incorporar la planificación que le remita la Unidad de 
Coordinación de Territorio y/o la Dirección de Desarrollo Empresarial, someterlo para visto 
bueno de la Presidencia y autorización de Junta Directiva. 

Dar a conocer a todas las unidades organizativas, el POA 2021 aprobado a través del punto 
de acuerdo de aprobación de Junta Directiva. 

Dar seguimiento en el sistema POA de los avances mensuales en el cumplimiento de las 
metas contempladas en el Plan Operativo Anual 2021 y emitir los informes de seguimiento 
semestral y anual. 

Dirección de Desarrollo Empresarial y/o Unidad de Coordinación de Territorio 

Coordinar el proceso de planificación operat iva 2021 del territorio, con base a la normativa 
legal que regula la preparación de dicha información. 

Apoyar a las diferentes unidades organizativas de territorio que dependen de la Dirección 
de Desarrollo Empresarial, en el proceso de formulación de los planes operativos anuales. 

Elaborar el documento del POA 2021, consolidando las matrices de las propuestas de planes 
anuales de cada unidad; validarla y remitir a la Gerencia de Desarrollo Organizacional, 
adicionalmente remitir los archivos de POAS de las Unidades organizativas. 

Dar seguimiento en el territorio y hacer verificación física de los avances en el cumplimiento 
de las metas contempladas en el Plan Operativo Anual 2021. 

Elaborar y remitir a la Gerencia de Desarrollo Organizacional, los informes narrativos y 
cuantitativos de seguimiento mensual, semestral y anual. Estos deben incluir cuadro de 
avance de las metas y los indicadores programados en los POA. 

12 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION :: • :: CONAMYPE 

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
... 

C.OBIERJ\;0 DE 
EL SALVADOR 

Gerencia de Desarrollo Organizacional 

VI. SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021. 

El seguimiento de la ejecución de la planificación operativa tendrá tres niveles: 

i. Las Direcciones, Gerencias, Unidades y Jefaturas serán las responsables de l 
contro l y ejecución de los Planes Operativos, según las diferentes unidades 
organ izativas a su cargo, así mismo serán responsables de la evaluación de riesgos 
de sus respectivas unidades, Plan de Adquisiciones y Contrataciones y Ejecución 
del Presupuesto. También deberán llenar el espacio de seguimiento a los riesgos 
obligatoriamente en el sistema cada mes. 

ii. La Unidad de Coordinación de Territorio, realizara el seguimiento de los POA del 
territorio y la verificación del cumplimiento de las metas y los indicadores 
estratégicos programados para el año. 

iii. La Gerencia de Desarrollo Organizaciona l, tiene a su cargo el seguimiento del POA 
de las unidades que dependen de Presidencia, de la dirección de Desarrollo 
Institucional y de la Dirección de Tecnologías e Innovación. 

Adicionalmente incorporara los informes narrativos y de seguimiento que le 
remita la Unidad de Coordinación de Territorio de la Direccion de Desarrollo 
Empresarial, con el propósito de consolidar en un solo documento o informes 
institucionales todos los datos de manera de reflejar a nivel instituciona l la 
ejecucion . 

Cada Unidad organizativa es responsable de remit ir, los informes de seguimiento en físico, y así 
mismo por correo electrónico. Cuando el sistema informático permita la validación y/o Autorización, 
entonces la Gerencia de Desa rrollo Organizacional considerara la pertinencia de si se remiten o no 
los informes en físico. 

VII. CONSIDERACIONES PARA LA MARCHA 

Para efectos de modificaciones del POA, Plan de adquisiciones y contrataciones y Presupuesto, se 
deberá atender las siguientes indicaciones: 

• Modificaciones al POA: originalmente no se espera para el año 2021 la realización de 
ajustes, sin embargo, por efectos de coyuntura que estén fuera del alcance de control de 
CONAMYPE, se evaluara la pertinencia de modificaciones, siempre que los efectos 
negativos sean mínimos a la consecución de los objetivos estratégicos, si por el contrario 
los efectos fueran positivos, se desarrollaran las acciones perti nentes para proceder con 
las modificaciones al POA 2021. 
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• Modificaciones al Presupuesto : a) Traslado de presupuesto que afecte a nivel general 

rubros de agrupación presupuestaria, deberá someterse a la autorización de la Junta 

Directiva, b) Traslados de presupuesto entre unidades organizativas que administran 
recursos que no tengan incidencia en los montos asignados por rubros presupuestarios 
y fuentes de recursos, deberán someterse a la autorización de la Presidencia, c) Traslados 
de presupuestos entre objetos específicos y entre meses, que no tengan incidencia en 
los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes de recursos, deberán 
someterse a autorización de la Presidencia y las Direcciones según corresponda. 

PLAZO DE PRESENTACION DEL POA 

De acuerdo a la Ruta de Planificación Operativa 2021, las siguientes fechas son cruciales para 

tener el PLAN OPERATIVO ANUAL DEL 2021. 

1. El 26 de octubre 2020, es la fecha en que la Gerencia de Desarrollo Organizaciona l 

estará recibiendo los POA consolidado de las Direcciones. 
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VIII. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS DEL PEI 2020-2024 

Perspectiva: DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

DI-OE-1 Promover el comercio, estimular la 

generacion de empleo y las relaciones 
D1-IEl Incremento de ventas locales 

empresariales a partir del fortalecimiento 

competitivo 

DI-OE-1 Promover el comercio naciona l e 

internacional, estimulaar la generacion de 
DI-IE2 Incremento de Exportaciones 

empleo y las relaciones empresariales a 

partir del fortalecimiento competitivo 

D1-0E-lPromover el comercio, estimular la 

generacion de empleo y las relaciones DI-IE3 Empleo Asociado a Incremento 

empresariales a partir del fortalecimiento de Ventas Totales 

competitivo 

DI-IE4 MYPES Financiadas 

DI-OE-2 Formalizacion D1-IES MYPES Formalizadas 

DI-IE6 Montos Otorgados 
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Perspectiva: VALOR ENTREGADO 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

VE-IEl MYPE lideradas por mujeres y hombres 

form ados a t raves del Programa de fo rmacion 
ITV-VEl Programa de 

Empresaria l 
Educaclon: 

VE-IE2 100 negocios acelerados, li deradas por 

muj eres y hombres, con a l menos un i ndicador ITV-VE2 Cent ro de 

de éxito en materia de posicionamiento de ace le racion d e negocios 

mercado, esta bi I i dad de su flu j o de fon dos y/o emprendedores: 

financ iamiento a lcanzado 

VE-IE3 10%de MYPE atend idas, ex hiben un a 

oferta de productos y servic ios de a lto va lor, 

posicionamiento en mercados nacio na les, ITV-VE3 Reformulacion 

regionales y/o internaciona les, ap lican CDMYPEs: 
ta l ento humano de alta product ividad y 

poseen financiamiento adecuado. 

VE-OE-1 Forta lecer 

capacidades de la MYPE 
VE-IE4 Ca ntidad de MYPEs atendidas a t raves 

re lativas a ca lidad, de los Centros de lnnovacion Participat iva, 
ITV-VE4 Cent ro de lnnovacion 

product ividad, tecnología con al menos 30% lideradas por mujeres . 
Part icipat iva (Coworking): 

y va lor agregado 

VE-IES Canti dad de MYPEs impl ementando 

metodol ogías de Ca l idad y Prod uctivi da d co n 
ITV-VES Programa de Calidad 

a l menos un indicador de éxito en mat eria de 
y Productividad: 

optimiza ci on de preces os, reducci on de costos 
vio certificaciones de ca lidad. 
VE-IE6 Cantidad de MYPE que desarroll an 
solu ciones innovadoras bajo la ind ustri a 4.0 

con a l menos un 10% de a lto impacto en e l ITV-VE6 Centro de atencion 

4.0 
VE-IE7 MYPE, l ideradas por mujeres y hombres, 

atendidas por el Centro. 

VE- IE8 MYPE atendidas, lideradas por muj eres 
ITV-VE7 Centro Exportador: 

y hombres, exportando. 

•• l,{,I •• 
•• W: 1 CONAMYPE . . . 

GOUIERNO DE 
El .. SALVAD( >ll.. 

IN ICIATIVAS 

Creacion del Programa de Formacion MYPE pa ra el fortalec i miento empresaria l 

i ncl usivo y la adqui si cien de habi l i dades y competencias po r parte de I as 

personas empresa rias y emprendedoras, para la buena gestion de sus negocios y 

l a reduccion de l a brecha de educacion digi ta l. 

Di señar e imp lementar dos (2) Cent r os como una plataforma de servi cios 

espec ia lizados para la innovacion y acele racion de negocios de personas 

emprendedoras y empresa rias con p royectos de negocios va li dados, potencia l de 
crecimiento y esca la miento de mercados crecientes y regiona les, der ivados por los 

programas de formacion emprendedora , de otras iniciativas de atencion de la 
CONAMYPEv/o del ecosistema emorendedor. 

Red i señar con base en l a eq uida d y el respeto del medio ambiente, el modelo de 

pr ovi s io n de servicios de desar ro llo empresaria l de los CD MYP E, enfoca nd o los en 
la gestion de procesos comercia les, p rodu cti vos, tecnologicos y gerencia les, 

ut iliza ndo las mejores p racticas demostradas en termines de calidad, 

pr oductividad y valor agregado, con alta o rientacion a resu ltados, a la 
transformacion productiva y a l aprovec hamiento de la red de relaciones entre 
Centros a nivel naciona l v regiona l. 

Diseñar, crear e insta lar tres (3) Centros d e lnnovacion Participativa (Coworki ng), 

ubicados en las zonas occidenta l, centra l y o ri enta l del pais, enfocados a cadenas 

de va lor identificadas en los territorios, pa ra brindar servicios especia li zados en 
diseños de nuevos productos y procesos para la MYPE, mediante tecnicas de clase 
mundial y mejores practicas demos t rad a s d e cotrabajo, cooperacion, 

colaboracion y cocreacion, a efectos de inc rementar la in novacion, producti vidad 
y compet itividad de la MYPE Sa lvadoreña, con un enfoque de equ i dad y respeto al 

medi o ambiente. 
Brin da r servic ios integra les pa r a forta lecer la ca li dad y productividad de la MYPE1 

creando una cu ltura hacia la mejora cont inua co n enfoque en e l respeto al medio 

ambiente. 

Proveer servicios tecnologicos de apoyo a la MYPE re lativos a la i nd ustria 4 .0, 

med ia nte la transferencia de conoci mientos y la creacion de capacidades para el 

desa rrol lo de soluc iones innovadoras, acordes con las tendencias actua les, 

Promover la pa rticipacion de la MYPE con potenc ial exportador en mercados 

r egionales e internaciona les, a partir del asesoramiento y asistencia en logistica 
de comercio exterior para el fort alecimiento de s us ca pacida des exportadoras, 

priorizando I as primeras exportaciones, e l enfoq ue de ca den as, 1 a pa rti ci pací on en 

misiones comercia les y la vincul acio n con insti tuciones especia li zadas, entre 
otras. 
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INDICADOR DE INICIATIVAS 

Pl: Programa de educac ion 

divu lgado de manera efectiva. 

Pl: Grado de avance 

n/a 

Pl: Grado de avance 

Pl: Grado de avance 

Pl: Grado de avance 

n/a 
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Perspectiva: VALOR ENTREGADO 

1.
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VE-OE-2 Promover 

activamente el acceso a 

mercados nacionales e 

internacionales 

K ;\ÓNNA.c;,
0 '" ,¡, .,,, 

-~~o; <t . 
• ~ -, ~~1:·rif.f..~ 

- (O /J..f\•~ ,~-

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

VE-IEl Cantidad de MYPE lideradas por 

mujeres y hombres, formadas en el Modulo de 

lntroduccion al Comecio Electronico 

VE-IE2 Cantidad de MYPE lideradas por 
mujeres y hombres, formadas en el Modulo de 

lntroduccion al Comercio El ectroni co que 
hacen uso dela Plataforma de E-Marketing. 

VE-IE3 Porcentaje de MYPE asociadas a 

estudios de mercado y/o oportunidades 
comercia les, que concretan ventas a nivel 

nacional y/o internacional. 

VE-IE4 Cantidad de MYPE asociada a estudios 

de mercado y/o oportunidades comercia les, 
que concretan ventas a nivel naciona l y/o 
internacional 

VE-IES Porcentaje de Participacion de las 

MYPEs en las compras estatales, desagregadas 
por genero 

VE-1 E6 Porcentaje de empres as pa rti ci pa ntes 

del programa de desarrol lo concretando 

ventas a Empresas Tractoras . 

VE- IE7 Cantidad de empresas participantes del 

programa de desarrollo concretando ventas a 

Empresas Tractoras . 

ITV-VEB E-commerce: 

ITV-VE9 Inte ligencia de 
Mercado: 

ITV-VElO Mercado de 
Compras Publicas: 

ITV-VEll Empresas Tractoras: 

.·. · . 
: ••• : 1 CONAMYPE . . . 

C.01.ll ERNODE 
EL SALVAlXJR 

INICIATIVAS 

ldentifi car y desarrollar capa ci da des empres aria I es de MYPE que permitan 

aprovechar en igualdad de condiciones degenero, las oportuni dades de 

vinculacion con plataformas de comercio electronico existentes. 

Promover el acceso de la MYPE al mercado nacional , regiona l e internacional 

mediante el aprovechamiento de investigaciones de mercado existentes y la 
busqueda de oportunidades comerciales 

Incrementar las capacidades de las MYPE para que se conviertan en proveedorras 

del Estado, mediante el forta lecimiento institucional de CONAMYPE y la promocion 
de un entorno regul atori o favorable 

In crementar la participacion de la MYPE en la compras de empresas tractoras 

mediante el forta l ec i miento de sus capacidades de suministro y el fortalecimiento 

delas capacidades institucionales deCONAMYPE. 
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INDICADOR DE INICIATIVAS 

n/a 

n/a 

n/a 

n/a 
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Perspectiva: 

VE-OE-3 Fortalecer 

capacidades de 

financiamiento de la MYPE 

VALOR ENTREGADO 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

VE-IE1 Incremento porcentual no 

acumulativo del monto de 

financiamiento a MYPEs, lideradas por 

mujeres y hombre s 

VE-IE2 Increme nto anual del monto total 

de credi tos orotgados a MYPEs, 

operativizados directamente por 

CONAMYPE. 

ITV-VE12 Fortalecimiento de 

servicios financieros 

CDMYPEs: 

llV-VE13 Financiamiento no 

tradicional: 

ITV-VE14 Alianzas 

institucionales: 

ITV-VElS Adecuacion de 

requisitos de banca publica 

para creditos productivos: 

ITV•VE16 Administracion de 

servicios financieros: 

... 
:~· . . . . : 

GODIEH.NODE 
EL SALVAIX)R 

INICIATIVAS 

CONAMYPE 

fortalecer los servi cios financieros provistos a las MYPEs mediante la 

reformulacion de la propuesta de va lor de CDMYPEs,según Objetivo estrategico: 

servicios especia li zados. 

Gestion de mecanismos de financiamiento no tradiciona les para los 
emprendimientos y MYPE según el ciclo de desarroll o de la empresa. 

Establ ecimi ento de alianzas con instituciones na ciona les e internaci ona l es 

dedicadas al forta lecimiento financiero de la MYPE. 

Promover la adecuacion de los req uisitos de l a Banca Estata l, al ineandolos con l as 

INDICADOR DE INICIATIVAS 

Pl: Grado de ava nce 

Pl : Grado de ava nce 

Pl y P2: grado de avance. 

necesidades de cred ito productivo, el ciclo de desarrollo, el contexto de actuacion IPl y P2: grado de avance. 
y la informacion historica disponible sobre el desempeño de las MYPEs . 

Pl: Proyecto de reforma de Ley 
formul ado, figura jurídi ca 

Ga ra nti zar I a operatividad de I os fondos de ga ra nti as y fondo de empren di miento y li dentifi ca da· _ _ 
capital de trabajo para la MYPE. P2: Manual orga n12ac1ona l y de 

procesos para la Administracion de 
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Servicios Financieros, personal 

contratado. 
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OE-4 SIMYPE como 

estructura para el 
d esarro ll o competitivo a 

partir de una efectiva 

articulacion i n t erna e 

lnto r instituciona l 

OE- 5 Servicios 

Especia li zados e nfocados 

en e l forta l ecimiento 

Perspectiva: 

IN DICADORES 

ESTRATÉG ICOS 

IE•l In creme nta r la 
cantidad de Com ités de l 
sistema Nacional de 
Desarrollo MYPE 

(SIMYPE), expan d iendo la 

cobertura territorial.,_ 

IE-2 Comité funcio nand.9 

!U~Q.mitó funcio n a n do 

IE•4 Estudio d e factivídad 
rea l izad2_ 

IE-1 Progra m a de 

Edu cacion Formulado 

IE-2 Programa de 

Edu caclo n Implementado 

IE-3 Centros de 

A ce leracion de Negocios 

Insta l ados 

IE-4 Acuerdos 

reformu l ados y firmados 

compe t itivo I IIE-5 Inst a la d o el ler 

Centro de l nnovacion 

Participativa (CtP) 

. - In sta lado e l 2do C IP 

.-Insta lado el 3er CIP 

IE-6 P rograma operativo 

IE -7 Ce ntro 4.0o pe ra n do 

\~\Ot.J N.~c o Un idad I nterna 

J ,f ~donando ~ 
--- ~ IE-8Ceot,odeexportado, 

~ \) .... O! · --:: \ 

,~) '.g_ ll~: :;~~~';;,}~ ~ 
~ < 1 n 
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PROCESOS INTERNOS 

Line a de Base 2020 2021 2022 2023 2024 

90Comités 
1 54 Comités l 209 Com ités j264 Comités J319 Com itésl374 Comités 

27 Municipios 
42 57 72 87 102 

Mun icipios I Municipi os I M unici pios I M un i cipios I Municipios 

IN ICIATIVAS 

Comites participat i vos 

IN D ICADOR DE I N I C I ATIVAS 

P1: Manua l de f u n cionami e nto docume ntado y aprobado, a mpliado, 

pe rsonal tecn ico con tratado. 

P 2: G rado de Avance 

ITV-7SIMYPE: Oisef'loy 1 !comité de Coord inacio n inte rna P1: M anua l de f uncionami ento de l comité documentado y aprobado 
puesta en m arch a y 

expans ion territorlal de la 

est ructura organizacional 

e inst itucional d e l SIMYPE 

ITV-8 Programa de 

Educacion: 

Comité de articu laci o n interin sti tucional 
P1: Manua l de fun cionamie n to de l comité documentado y aprobado 

P2: Grado de Avance 

Unidad té cni ca de coo rdlnacion y administracío n d e proyectos IP1: Grado de Avance. 

Creacion del programa de formacion MYPE para e l 

fo rtalecimiento empresari al inclu s ivo y la adq ulslcío n de 

habilidades y compete n cias por parte de l a s personas 

empresa r ias y emprended o ras, para l a buena gestion de sus 

negocios y l a redu cclon de la brecha d e educacion disit al. 

Disef'la re impl ementar d os (2) centros como una plataforma d e 

se rvi c ios especlalí zados para la innovac lo n y aceteracl o n de 

P1: Diagnosticas de necesidades e laborados, cantidad d e modulas 

f ormu lados, plantel de formad ores co n stituido. 

P2 y P3 : Grado de avance. 

P4: Programa de edu cacio n divulgado de manera efectiva. 

negocios de personas e mprendedoras y empresarias co n IP1: Grado de avance 

ITV-9 Ce ntro de ¡ proyectos de n egocios va lidados, pote n cia l d e crec imiento y IP2: Grado de avance 

Acele racion de Negocios: esca lamiento e n mercados crec ie ntes y regiona l es, derivad os P3 : Grado de avance 

ITV-10 Reformu laclon 

CD MYPE: 

l TV-1 1 Ce ntro de 

ln novacion Parti cipativa 

( Coworkking ): 

ITV-12 Programd e ca lida d 

por los programas de form aci on e m p rendedora, d e o tras IP4: Grado de avance 

inicia tivas de ate nclon de l a CO N AMYPE y/o de I ecosi stema 

~ mprendedor . 
Redisef'iar, con base en la equidad y el re speto de l medio 

ambie nte, e l modelo de p rovi sion de servicios de desarrol lo 

e mpresaria l de tos CDMYP E, e nfoca n dolos e n la gest ion de 

procesos comercía l es, produ ct ivos, tecnologl cos y gerenc ia l es, IP1: Grado de ava nce 
utilizando la s mejores practicas demost rad as en te rminas de P2: Grado de a v a nce 

ca lidad, p roductividad y valor agragado, co n a lta orie ntacion a 

resultados, a la transfo rmacion product iva y a l aprov ech amiento 

de la re d de relaciones e ntre Centros a Nive l N aci o nal y 

Regional. 
1 uiseñar, crea·ar e m stalartres (3)-Ce"nfros delnnoVacion 

Participat i ca (Coworkin g), u bicados en l a zon a occiden ta l, centra l 

y o r iental, enfocados a cad e n as de va lor identi ficad as en los IP1: Estudio d e prefacti b ilidad elaborado 

territori os, para brindar serv i c ios especializados e n disei"io de P2: G rado de avance fís i co de infraestructura e instalacion de 

nuevos productos y p rocesos para la MYPE, medinate tecnicas de <>quipamie nto, manuales e laborados, personal contratado . 

c la se mundial y mejores practicas demostradas d e cotrabajo, P3: Grado de av ance 
cooperacion, co laboraclon y cocreacion, a efectos de 

incrementar la innovac i on productividad y comp~tltividad ~ 

P1: G rado de avance. 

y p rod u cti v idad: 1 ! Brindar servic i os Integrales p::.ra f orta lecer l a c;;i lidad y 
P2: M anuales y metodol ogias defin idos, personal contratad o. 

P3: G rado d e avance 

ITV-13 Centro de atencíon 

4.0: 

ITV-14 Centro eKportador: 

produ ctividad de l a MYPE, creando una cultura hacia la mej ora 

c_ontinua con e n foque en e l respeto I m e dio amb_i e nt~. 

Proveer servi cios tecnologicos de apoyo a l a MYPE re l a tivos a la 

industria 4.0, mediante l a transferencia de conocim ientos y la 

creacion de capacidades para e l de sarro llo d e so ll cio n es 

Innovadoras, acordes co n las tendencias actu a les, uti lí zando 

T IC.s, Inte l ige n cia artifici a l automat i zacio n y big data. 

Promover la particlpaclo n de MYPE co n p otencia ! e 11portador en 

mercados regiona les e internacionales, a partir de l 
asesoramiento y as istencia en l ogi st i ca de co m ercio exterio r 

para el f orta leci mie nto dc sus capacidades exportad oras, 

priorizan do l as p rimer as exportaci ones, e l enfoqu e d <> cadenas, 

la participac io n e n misiones come rci a les y la v inculacion con 

i n st i t u cion es especia l izad~~ entre o t ras. 

19 

P1: grado de avance fís i co de In fraestructura e insta l aclon de 

equipamiento de l proyecto, manua l es de ope ración e l aborados, 

persona l cont ratado. 

P2: Grado da avance 

P1: P rograma d i sei"iado, g rado de avance pa ra la puesta e n marcha del 

ce n t ro. 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizacional 

Perspectiva: PROCESOS INTERNOS 

~ 

r::::J INDICADORES ESTRATÉGICOS Línea de Base 2020 2021 2022 2023 2024 r::::J 
IE-1 Modulo de introduccion 

al comercio electronico 01 01 

desarrollado 

IE-2 Plataforma de e-
marketing puesta en marcha 

01 01 

IE-3 Unidad de inteligencia de 

mercado instalada. 
01 01 

IE-4 Cantidad de MYPEs, con 

potencial de acceso a 

me rcado nacional y/o o o 40 90 100 120 
OE-6 Servicios Comerciales internacional, asociadas a 

enfocados en e l estud ios de mercado y/ u 

fortalecimiento oportu nidades comerciales 

competit ivo 

IE-5 Gestion de suministro en 

compras publicas fortalecida 01 01 

organizacionalmente 

IE-6Gestion de suministro a 

empresas tractoras 

forta lecidas 
01 01 

organ izacionalme nte 

ílE-, 1v11 n: lideradas por 

mujeres y hombres que 

participan del programa de o o 25 40 so so 
proveedores de empresas 

1 

ITV-15 E-Commerce: 

llV-16 lnte lige ncia de 

marcado: 

ITV-17 Mercado de 

compras publicas: 

ITV-18 Empresas 

tractoras: 

·•· . ,, ~ .,, .: CONAMYPE 

OOBI ERl'K) DE 
í:LSALVAlXJR 

INICIATIVAS INICIATIVAS 

Identificar y desarrollar capacidades empresariales de MYPE que 
permitan aprovechar en igualdad de condiciones de genero, las 

oportunidades de vinculacion con plataformas de comercio 

electronico existentes. 

Edificar la unidad funcional de inteligencia de mercado para 

promover el acceso de la MYPE al mercado nac ional, regional e 

internac ional mediante e I aprovechamiento de investigaciones 

de mercado existentes y la busqueda de oportun idades 

comerciales 

Incrementar las capacidades de las MYPE para que se conviertan 

en proveedoras del Estado, mediante el fortalecimiento 

institucional de CONAMYPE y la promocion de un entorno 

regulatorio favorable. 

Incrementar la participacion MYPE en las compras de empresas 

tractoras mediante el forta lecimiento de sus capacidades de 

sumin istro y el fortalecimiento de las capacidades 

institucionales de CONAMYP E 
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1 

INDICADOR DE INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS 

Pl: Modu lo de introduccion al Comercio Electronico desarrol lado 

P2: Plataforma de E-marketing desarro ll ada y puesta en marcha. 

Pl: Grado de avance de insta lacion de unidad de inteligencia de mercadc 

elaborado. 

PZ: Grado de avance en la elaboracion e implementacion de l Manual de 

Procesos de Gestion de Oportunidades Come rcia les. 

Pl: Estructura organizaciona l y Procedimientos documentados aprobado: 

correspondientes a la Gestion de Compras Publicas. 

P2: Plan de sensibili zacion elaborado. 

P3: Programa de Compras Pub licas diseñado y documentado 

Pl: Encuesta de evaluacion de CI ima Laboral redefinida y desplegada. 

P2: Grado de avance. 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizaciona/ 

Perspectiva: PROCESOS INTERNOS 

INDICADORES ESIBATÍGICOS I Línea de Base 

IE-1 Servicios financieros 

prov istos por CONAMYPE u 

otras entidades 

IE- 2 Mecanismos de 

financiamiento no 

tradicionales 

IE-3 A lianzas institucionales 
OE-7 Gestion de para f inanciamiento 

Instrumentos Financieros 

efectivos para el 

desarro llo MYPE IE-4 Proyecto de Reforma de 

requisitos presentados a la 

SS F 

IE-S Proyecto de Reforma de 

Ley 

IE-6 Proyecto de Reforma de 

Ley 

IE-7 Administradora de fondo s 

instalada 

)E-8 Uso de Tecnología 

Jigital para ampliar la IE-1 Plataforma de E- learning 

:obertura y provi sion de puesta en marcha 

;ervicios 

--
é ON 1:4C1,, 

L-¡, 
°'.· 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 

2020 2021 

1 

1 

1 

1 

1 

o 1 

2022 2023 2024 

1 

1 

ITV-19 Forta lecimiento 

d e Servicios fi nancieros 

CDMYPE: 

llV-20 Financiamiento 

no Tradicio na l: 

ITV-21Alianzas 

Institucionales 

ITV•22Adecuacion de 

requisitos de la banca 

publi ca para creditos 

loroductivos: 

ITV-23 Administracion 

de servicios f i nancieros: 

ITV-24 Plataforma de E-

l earning: 

... 
::~,(: 1 CONAMYPE . . . 

C.OUJEJlJ\.!QDE 
EL SALVADOR 

INICIATIVAS 

Forta lecer los servicios fi nancie ros provistos a la MYPE, 

mediante la formulacion de la propuesta de vales de los 
CDMYPE, según objetivo estrategico: Servicios Especia l izados. 

Gestion de mecanismos de financiamiento no trad icionales para 

los emprendimientos y MYPE según e l Ciclo de Desarrol lo de la 

Empresa. 

Establecimiento de alianzas con instituciones nacionales e 

internacionales dedicadas al fortalecimiento f i nanciero de la 

MYPE. 

Promover la adecuacion de los re qu isi tos de la Banca Estata l, 

alineandolos con las necesidades de cred ita productivo, el ciclo 

d e desarrol lo, e l contexto de actuacion y la informacio n historica 

disponible sob re el desempeño de la MYPE. 

Garantizar la operatividad de los fondos de garantias, fondo de 

emprendimiento y cap ita l de trabajo para la MYPE 

Diseño, desarrol lo y pue sta en marcha de una Plataforma de E· 

learning para e l dictado del programa de educacion, de tal 

manera de expandir el alcance del mi smo, en condiciones de 

igualdad de ee nero. 
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INDICADOR DE INICIATIVAS 

Pl: Grado de avance 

Pl: Grado de avance 

Pl: Gra do de avance 

P2: Grado de avance 

Pl: Grado de avance 

P2: Grado de avance 

Pl: Proyecto de refo rma de Ley formu lado, figura juridica identif icada. 

P2: Manual organ izacional yde procesos para la administracion de 

servicios financieros, persona l contratado. 

Pl: Grado de avance 

P2: Grado de avance 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizacional 

Perspectiva: ORGANIZACIÓN Y RECURSOS 

~ 
línea de Base 

INDICADORES ESTRATÉGICOS I Ventas 1 2020 
declaradas 2018 

2021 2022 2023 2024 

IE-1 Ciclo de planificacion, llV-1 Sistema de 
desarrollo y evaluacion de l 

40% n/a 100% 100% 100% 100% formacion co nt inua sobre 
plan de formacion cont inua 

ba se t ecno logica 
ej ecutado. 

IE-2 Porce ntaje de horas de las 

actividades de l programa de 
25% n/a 70% 90% 90% 90% 

ITV-2Asignacion de 

formacion cont inua anual recu rsos a formacion: 

efectivamente ej ecutadas. 

IE-3 Porcentaj e de perso nal 

(OE-1) Formacioncontinua 
desagregado por sexo, 

y clima laboral como base 
efectivame nte formado 

35% n/a 50% 50% 50% 50% ITV-3Cl ima laboral: 

de la mejora de 
anualmente en relacion con el 

tota l de personas de la 
desempeño inst itucional 

insti tucion. 

IE-4 Evaluacion de sati sfaccion 

de las MYPE en re lacion con e l 

nive l de conocimiento de l s/d n/a 60% 70% 80% 80% 

persona l t ecnico de 

CONAMYPE 
IE-5 Indice de sa tisfaccion del 

personal, desagregado por s/d a definir a definir a defi nir a de fin ir a definir 

sexo. 

IE-6Porce ntaje de actividades 

del plan de accion de cl ima 
s/d n/a 

laboral efectivamente 
90% 90% 90% 90% 

eiecutadas 

s/d 70% 80% 90% 100% 100% 

IE-1 Funcionamiento 
(OE-2) Funcionamiento ITV-4 Reingen ieria 

altamente efectivo de la 
organizacional efectivo, oraanizaciona l: 

estructura orga niza cional 
medido por Audi to ri a de 

Gestion 

ITV -5 Reingenieria de 

nrocesos internos: 

IE-1 Grado de completitud de 

(OE-3) Uso de las TI para los reportes del Sistema de 

seguimiento Seguimiento MYPE sobre 

individualizado d el característ icas, actividades 40% 50% 70% 811'/4 100% 100% 

desarro llo de la MYPE y la in dividuales y/o asociativas y ITV-6 Sistema In teg ra l de 

provision de servicios de re sultados de desempeño seguimiento MYPE, con 

apovo adecuados MYPE base tecnololl'i ca: 

... 
• .,l&,J;. • 
·.W· 

* .. * * 
CONAMYPE 

GOUIB~ODE 
EL SALVADOR 

INICIATIVAS 

Desarrollar e implementar un sistema de formacion continua con 

base tecnologica, que contemple las etapas de identificacion de 

necesidades de forma cion, planificacion, programacion, 

ej ecucion y eva luacion de resultados. 

Forta lece r los recu rsos financieros de la Gerencia de Tale nto 

Humano para e l desarrollo de competencias del personal de 

CONAMYPE a traves de la ej ecucion de los programas de 

formacion continua. 

Forta lece r el Sistema de Mejora de l Clíma La boral, incluyendo e l 

reconocim iento y valoracion del personal en igualdad de 

condiciones, como asi tambien la conciliacion entre la vida 

laboral y familiar. 

Revis ion, red iseño y re ingenie ri zacion de la estructura 

organizacional matricia l para e l forta lecimien to del dese mpeño 

institucional . 

lncrrementar la eficiencia y eficacia de la gestion ope rativa y 

estrateeica. 

Fortalecer e l Sistema Informatice de Segu imiento enfocandolo 

en la obte ncion a lo largo de todo el ciclo de desarro llo MYPE, de 

informacion sobre los servicios de desarrollo empresaria l 

provistos, las necesidades competit ivas, la participacion en 

actividades asociativas/ gremiales, como asi tambien en los 

resultados obt enidos 

22 

INDICADOR DE INICIATIVAS 

Pl: Manua l de procedimientos de l sistema de formacion co nt inua a nu al 

P2: Plataforma informa ti ca de gestion del sistema de formacion continua, 

puesta en marcha, manua l de usuario documentado, personal entrenado 

en el uso de la pla taforma. 

P3: Estructu ra organizacional del area de talento humano forta lecida. 

Pl: Presupuesto asignado al Plan de Formacion anual. 

P2: Grado de avance. 

Pl: Encuesta de Evaluacion de Cl ima Labora l rede finida y desplegada. 

P2: Grado de Avance. 

P1: Propuesta de Reingenleria de la Estru ctura Orga niza ciona l 

implementada, Manuales de Organ ización actua lizados. 

P2: Pe rsonal sensibilizado y formado en los procesos de cambio 

organ izacional aplicables 

P3: Modelo de Aud itoria de Gestion diseñado e implementado, porce n taje 

de procesos auditados 

P1: Manuales de Proced imientos operativos y administ rativos rev isados e 

implementados en base al rediseño definido. 

P2: Plataforma informatica va lidada y puesta en marcha 

P3: Personal sensibilizado y formado en la planificacion, ejecucion y 

re □orte de auditorias de t::!estion. 

P1: Grado de Avance 
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizaciona/ 

... 
•• 144~ • 
', tw: 1 CONAMYPE 

C.OUIERNODE 
EL SALVADOR. 

COM IS IÓN 
NACIONAL DE LA 
M ICR O Y PEQUEÑA 
EM-PRE SA 

TABLA DE INTERRELACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INICIATIVAS, PROCESOS Y RESULTADOS 

OBJETIVO ESTRATEGICO L INDICADOR 
DE lIE.L IIe.2 l1e.3I1e.4 lie.s l1e.6 l1E.7 l 1E.8 

X X X X X 

X X X X X 

•J[.,.i1II•Y 

INICIATIVAS 

ITV- 1 Sis te ma de formadon cxmtlnua sob re 
base tc mologlca 

ITV-2 Aslcnaclon de recursos a formaclon: 

INDICADORES 

P1)P2)P3IP4 IP5 

-

P.~P~OC~~~-,~~l!;~ :_. 
•1• - - -'t...._ - --

~I 
l'l 

§ $ ~ 
¡,¡ h ¡¡ ~., ;i !Ls 2~ 9 ¡¡ 

ii 
:! ¡,¡ ~ "8 nt íl"' g~ ,¡ ~ ~ ¡q~ ~ ~ ~ Oi ~ ~ ,¡ "'" 2 liJ ~" ~" ,. ~ i ~ ~ ~ ~ ~ !:i 

X X X 

X X X 

.-,:.-, ";·:~T.,. . ,-
VALOR ENTREGADO 

OBJETIVO INIOATIVA 

VE-OE VE-IE ITV-VE Pl I P2 

VE-OE-1 VE-IEl llV-VEl X 1 .. 

VE-OE-1 VE-IEl ITV-VEl X 1 -

•~ • • • X X X X X ITV-30ima labora l: X ABIERTO ABIERTO ABIERTO - -. . . 
1 

u~2t---:-:--
~ .. 
loE-3 / x ¡ .. 

X IXI X 

X _j_ X 

t 
X 

X 

X 

X 

X I X 

XIX 

X 

.. CTJ 
~ 

~ 

- ,x 1 . . 1 •• 

-- 1X IX 

C:,j: ~ 
~ ,-· 

W-
i>t}\\ 
y-. ?,~ .... !f, í) 
~.f' ~ 
;4 Ü 

" :,," 
,(\D 

ITV--4Rclngcnlerla organlzaclonal: 

nv-s Relngcnlcrla de procesos Internos: 

HV-6Slstema Integra l de s e guimiento 
MYPE. a:m b as e tecnologl ca : 

ITV-7 SIMYPE: Diseñoypuesl.il e n man:h a y 

X 

expanslon territoria l de l a e slructl.lra I XI X 
organlzaclom1I e institudona l de l SIMYPE 

ITV-8Prut;rarna de Educadon: 

ITV-9 Centro de Ac:elera don d e Negocios: 

ITV- 10 Rcfonnu l acion CDMYPE: 

ITV-ll Ce ntrode lnnowcio n Participativa 

(Coworitklng): 

ITV- 12 Programde calidad y pmductividad: 

ITV- 13 Centro de a tendon 4.0: 

ITV-14 Centro export.tdor. 

ITV- 15 E-Commeroe: 

ITV 16 Inteligencia d e marcado: 

ITV- 17 Mercado de <nmpras publl ,cas: 

ITV- lB Em_e_n:sas tracto~s: 

ITV- 19 Forta lecimiento de Sen,ldos 

fine nclcros COMYPE: 

11V-20Flnandamiento no Tradicional: 

ITV-21 Alianzas lnstltudon a les 

ITV- 22 Adea.iadon de requi s itos de h 1 
banca publica ~ra credltos productivos: 

ITV-23 Adminis tracion de s e niicios 

financieros: 

ITV-24 Plataforma de E- lcamlng: 

~-­
x[ x[ x[ x[ 
XIX 

XIXIX 

XI XI X 

XIX 

X 

XIX 

XIX 

x I XI x 

XIX 

X 

X 

XIX 

XIX 

XIX 

XIX 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X VE-OE-1 VE-IE3 I1V•VE3 - .. 
X ABIERTO ABIERTO ABIERTO - .. 
X X X X X X X X X ABIERTO ABIERTO ABIERTO - -

X 
ABIERTO ABIERTO ABIERTO - .. 

X X X X X X X X VE-OE-1 VE-IEl 11V-VE1 X 1 -

X X X X X X 
VE-OE-1 VE-IE2 11V-VE2 X .. 

X X X X 
VE-OE-1 VE-IE3 11V-VE3 - .. 

X X X X X X X X 
VE-OE-1 VE-IE4 ITV-VE4 X .. 

X X X X X X X X 
VE-OE-1 VE-IES ITV-VE5 X -

X X X X X X VE-IE6 
VE-OE-1 VE-IE7 ITV-VE6 X .. 

X X X 
VE-OE-1 VE-IE8 ITV-VE7 - .. 

VE-IEl 
X X X 

VE-OE-2 VE-IE2 I1V•VE8 - .. 

X X X X X X VE-IE3 
VE-OE-2 VE-IE4 I1V-VE9 - --

X X X X X X 
VE-OE-2 VE-IES ITV-VE10 - .. 

X X X X 
VE-IE6 

VE-OE-2 VE-IE7 ITV-VEll - .. 
VE-OE-1 VE-IE3 I1V-VE3 -

X X X X VE-OE-3 VE-IEl ITV-VE12 X 
VE-IE2 .. 

X X X X X X X X VE-IEl 

VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE13 X .. 

X X X X X VE-IEl 

VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE14 X X 

X X X X VE-IEl 

VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE15 X X 

X X X X X X X X VE-IEl 

VE•OE-3 VE-IE2 ITV-VE16 X X 

X X X X X X X X VE-OE-1 VE-JEl llV-VEl X .. 
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OBJETIVO 

Ol·OE 1 D1-IE 

ABIERTO ABIERTO 

ABIERTO ABIERTO 
ABIERTO ABIERTO 
ABIERTO ABIERTO 

ABIERTO ABIERTO 

ABIERTO ABIERTO 

ABIERTO ABIERTO 

ABIERTO ABIERTO 
OI-IEl 

DI-OE-1 Dl•IE3 
OI-IEl 

DI-OE-1 OI-IE3 
DI-IEl 
DI-IE2 

01-0E·l OI-IE3 
OI-IEl 

OI-IE2 
DI-OE-1 Dl-lE3 

Dl-lEl 
DI-IE2 

01-0E-1 DI-IE3 
OME2 

DI-OE-1 Dl-lE3 

ABIERTO ABIERTO 
DI-IEl 

OI-IE2 

Dl•OE-1 OI-IE3 
OI-IEl 

01-0E·l OI- IE3 

OI-IEl 
01-0E-l OI-IE3 

DI-IEl 
DI-IE2 

OI-OE•l DI-IE3 

OI-IEl 
Dl·IE2 

DI-OE-1 DI-IE3 
OI-IEl 
OI-IE2 

DI-OE-1 DI-IE3 
DI-IEl 

DI-IE2 
DI-OE-1 OI-IE3 

OI-IEl 
DI-IE2 

Dl·OE-1 Dl•IE3 

ABIERTO ABIERTO 
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizacional 

Anexo 1- Formato de POA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 202_ 

,jrección/Gerencia/ Unidad: 

Monto Unidad de Medio do 
ProgTamación mensual 

Actividades 

aborado por: 

1110: 

~;ON Ns , ,/4 cY'.. cic,
1
, . 

/ .-.... v -o yrY.• ~ '< 
11)~ ffi Af>,~~,j~ ,r;V, 
,. 
:i; 
'" r 

Asignado Medido Verificacion 
Meta Anual 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Firma: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Validado por: 

Sello 

10 11 12 

... 
=.~ .: 1 CONAMYPE .. . 

GOUJEllNODE 
f.l. SAI.VMXlR. 

)!( 
i, ~::H•"''l° 
l!\\IV.\1<•• 

Fecha de elaboración: 

Proceso Perspectiva 

Firma: 

, ·m11s1óN 
NACIOKAL DEL\ 
MICROY Pl:QUE>,:f\. 
F.Ml'Rl:S;\ 

Iniciativa 

1 

25 

DESEIIPEIIO INSTITUCIONAL 
Indicadores 

RESULTADOS 
FORMALIZACION 

2 3 4 
EMPLEOS 

No. MVPE Monto Otorgado 
VENTAS EXPORTACIONES 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizacionol 

Anexo 2 - Formato de Matriz de Riesgos 

COMISION NACIONAL DE L.AMICRO Y PEQUEMA EMPRESA 
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

PLAN OPERATIW ANUAL 202_ 

Dirección/Gerencia' Unidad: 
Responsable de Unidéll: 

Tipo de Riesgo 
Probabilidad de 

oc:urrencia 

Alto = 8-10 

Medio = 4-7 

Bajo = 1-3 11 

Tabla de Descriptores 

Grado de lmpac:ID 

Alto = 8-10 

Medio = 4-7 

Bajo = 1-3 

■ __J 

■ 

••••• • . . . . . . . . 
GODIB\NODE 
EL SAJ.VAlX)R 

CONAMYPE 

•.V,:,/;.• 
· .. W.: ... 

( ,t)l\)111,tl ll! 
11 '-,\l\"\tx ir, 

COMTSTÓN 
NACIONAL DE 1.A 
MICRO Y PEQU EÑA 
EMPRESA 

Clasificación según 
Mapa de Riesgos* 

Riesgo Alto: De fil a 100 ■ 
Riesgo Medio: De 16 a 56 , 1 

Riesgo Bajo: De 1 a 15 ■ 

Riesgo Estratég ico (RE) 

Riesgo Operativo (RO) 

Riesgo Financiero (RF) 

Riesgo de Cumplimiento (RC) 

Riesgo de Tecnología (Rl) 'Multiplicación simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de lmpado 

MATRIZ DE VALORAaON INICIAL O tE PROGRAMAaON 

Clasificación Actividad 
Tipo de 

Descripción de Riesgos Valoración inicial del riesgo inicial según Acción preventiva Acción correctiva 
Riesgo 

Mapa de Riesgos 1 2 34 56 7 8 

Probabilidad de 

Ocurrencia o 
Grado de 
impacto 

Probabilidad de 

Ocurrencia o 
Grado de 

impacto 

Probabilidad de 

Ocurrencia o 
Grado de 

impacto 
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizaciona/ 

Anexo 3 - Formato de Programación Ejecución Presupuestaria (PEP) 

CONAMYPE 

·:~~-· v · ... 
C.0D!0U'-'ODE 
ELSALVAIX'IR 

CONAMYPE 

PROGRAMACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 202_ 

FONDOS: 

GERENCIA/JEFATURA/UNIDAD 

COD. OBJETO ESPECÍFICO 

Sl REMUNERACIONES 

54101 PRODUCTOS AIJMENllCIOS PARA PERSONAS 
54104 PRODUCTOS IDml.ES Y VESTlJARIOS 

54105 PRODUCTOS DE PAPEL TCARTON 

54106 PRODUCTOS DE CUERO Y CAUCHO 

54107 PRODUCTOS QUI MICOS 

54108 PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES 
54109 LLANTAS Y NEUMATICOS 
54110 COMBUSTIBLES YWBRICANrES 

54111 MINERALES NO METAUCOS Y PRODUCTOS 
54112 MINERALES METAUCOS Y PRODUCTOS 

54114 MATERIAi.ES DE OFIO NA 
54115 MATERIAI.ESINFORMATICOS 

54116 LIBROS.TEXTOS UTILES DE ENSEflANZA 

54118 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 
54316 ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES 

54317 ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 

54399 SERV.GENERAlfS Y ARREND. DIVERSOS 

54401 PASAJES AL INTERIOR 

54402 PASAJES AL EXTERIOR 
54403 VIATICOS POR COMISION INTERNA 

54404 VIATICOS POR COMISION EXTERNA 

54504 SERV. DE CONTABILIDA Y AUDITORIA 
54505 SERVIOOS IJE CAPAOTACION 

54507 DESARROl..UJS INFORMATICOS 

54599 CONSULTORIAS,ESTUDIOS E I NI/EST.DIVERSAS 

54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 

SS GASTOS FINANCIEROS 

S6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 

61101 MOBILIARIO 
61102 MAQUINARIA Y EQUIPO 

61104 EQUIPOS INFORMATICOS 

61108 HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES 
61199 BIENES MUEBLES DIVERSOS 

61403 DERECHOS DE PROPIEDAD INTEIKTUAI. 

61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 

62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 

TOTAL GENERA1-

~SIÓN N,¡C;, /4 cY'" o,¡., 
1,,,;, -o ,,.,,._ "" "' .,,,o~ 

J ~ ro n--t.•.:,.~l,n~ ¾,J.. i-<' 

~\ ~;; n, ,.._ . ..,,.. ._ ....._ "'/ .., i ñ .... "' 
' o ..,. 

;1,,, - , ~ ~"';, 

ler TRIMESTRE 21 TRIMESTRE 31 TRIMESTRE 

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. 

-

- - - - - -

27 

SEP. OCT, 

-

.. . 
.. ,~f 

C.1~111 1! '-<II • 
ll\:\1 \.\1:W,>1! 

4• TRIMESTRE 

NOV. 

COM ISIÓN 
NACIONAL DEL-\ 
MICRO Y PEQUEN/\ 
EMPRES/\ 

DIC. 
TOTAL 

-

-



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrolla Organizacional 

ANEXO 4: Formato de Plan de Adquisiciones y Contrataciones 

.. . 
• , (,}Ji • · v · . . . 

C.OBlfR.l'\.'ODE 
EL SALVADOR 

CONAMYPE 

:i)t) 
PROGRAIIACION ANUAL IE ADClUISICIOIES Y CONTRAT ACIONE9 INSTIJUCIONAL AlilO 202 

i 
s 

t 
l 

i 

r¡ Í jH 
~ l 

51201 
51211] 

""' 

.,.,, ,.,,,, 

"'" 
""' -,.., 
~ 

"'" 
"'" 

d 
!j 

NOMEIElELAINSlTTUCION; 

CÓDGO Mlll\DONAL.: 

ABlllEDEFINANCIIUIIENlD: 

GERENCIA O .EFAn.RA: 

Ncl. IECONVINOO lRAlADO: 

PERIODO: -PIESU'\E.SlU ASIGNADO AfG 2QL_. 

~!~~~~~IE I TFODEl'RXBO A 
LASIIAOQfESwaJAS(LIISl'ICI REAlIAR 

<000> 

""' 
DEl'Al.lE 

■10Da jSm-i: lill9_d,__.dlp~• 

OliliriDcilrm.11111,w;im:...,. y 
.,........,,ch:os 

CONAll'IPE 

81 IE~A. tlOEIIBRE---

IESCRFCJDN[ELOSIIEN3 01BMCIOS 
ACOffMTAR 

Detalle de Gastos qua no formen parte del Plan de cofll)ras 

•~¡ 2¡ ¡_a ¡.r 
l"'-"'lOOS 
a»rntiRll.lRONA 
NSITIUC.IE 
""'-'DU>SOCW. 
RD.-"'\RR 
-aHS 
l:llfH!U'LES·~ 
mtffllllR'1ROHA 

"'""""' ""'""1lSOCW. 
HII/AOA.SRJR 
-aHS 
IYBffll'\J.15 - AWi 
Stsv icies dc! ...... _ .. 
............ 
\'i;ltE,ospwen... ....... 
~ .... Comsüo ..... ===: 
~ s yGndbs 

1A~Y 
"'6MGES -­~dll 

=:alSedar 

"'"'""''"'""'"' CARTAlAL9:CTOR 

¡--;-ransra-mmsc1e 
=:--

<000> 

""' 

""~::"c~!~-:=':~OII I IPOllEl'RXE50 A 1 ~CEL05118E50SCRVICl)S 
ur.11=:•º•~:;!•;:;¡•mo Rl:Al..ll.AR ACamMTAR 

DEfAllE 

... 
¡¡¡¡ 

-- """''--·-·-····-•-·-·-· ~ 
ll(DACACION_ ______ _ _ ..,_ 

~DD - -""-' .... ~•a - ~-1 - - ..... 
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.... 
~ 
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: ;141: · . DIRECTRICES DE PIANIFICACION 
',V; 1 CONAMYPE 

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 . . . 
GOUlfJtNODE 
El SALVALXJR Gerencia de Desarrollo Organizacional 

ANEXO 5: Cuadro de Metas de Territorio 

;11\:,IÓN N,.¡(¡O 
e,O ,¡~- . 

,;}, ,¡>'';""<¡. \)> 
::;' $"",~.<\"~,::.:} \ ~ \ 

:;,-; f, 
·~-4"' ~ 

•" "' 
' >," 

C\~ -- . ,":I: 

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

CUADRO DE METAS DE TERRITORIO 

ACTIVIDADES META 
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Unidad de Medida 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
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•• 141;. * ·~· CONAMYPE 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 ... 

GOBIERNO DE 
EL SALVAlJOR Gerencia de Desarrollo Organizacional 

ANEXO 6: Cuadro de Indicadores 

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

CUADRO DE INDICADORES 

CUADRO 6. Indicadores de resultado del POA 2021. 

ESTADO EMPLEOS FORMALIZACION VENTAS 

INICIAL 
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EXPORTACIONES 



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 
PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 
Gerencia de Desarrollo Organizacional 

Anexo 7: Plan de Acción Persona l 

PLAN DE ACCION PERSONAL 

Dirección/Gerencia' Unidad: 
Nombre del Empleado 

Funciones 

Validado por: 

Firma y Sello 

\-11\SIÓN NIJC¡, 
c,O O,: , 

::.'> -. -,,, 
i/' ~ ·~~,~~-~:•.';! -tyl- <?(\ 

(D l t.;,"';" ~,:.=;:-..,,, h ,;,. -.. ·. 0>-º ~¡ 
-~~;.j :~i 9/ 

' f ' :,,b 
.o.D 

Actividad del POA a la 
Medo de Verificacion Reellzaclon Oiao 

Enero que contribuye Periodo 
1s 2s 3• 4t 

1 

1 

1 

Febrero 

•• 2s 3• 4s 

Marzo 

1s 2s 3s <Is 

... 
• .,I{,¡~ • 
·.w. . . . CONAMYPE 

Abril 

C.OUIERNODE 
EI.SALVAIXJR 

Mavo 

1s 2s 3s 4t, 1, 2s 3s 4s 

:\/ C0\11SIÓN 
:-;.K IV'- AtlJI. I.A 
MI\ROY PFQUl:X \ 
L\lPKL'>:\ 

Programación 

Junio Julio 

,. 2s 3s 4s 1s 2s 3s 4s 

31 

Aooato 3eo,; mbre Octubre Noviembre Diciembre 

,. 2s 3s 4s ,. 2• 3s 4s 1s 2• 3s 4s 1s 2s Js 4s 1s 21 3s 4s 






