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I. INTRODUCCION.

Ahora que ya se ha iniciado el camino de la ejecucién del PEI 2020-2024, se va teniendo evidencia
del proceso de construccion y registros de la ejecucion de las actividades que contribuyen con ir
alcanzando poco a poco los objetivos trazados estratégicamente.

Es importante, en este proceso, ir aprendiendo y capitalizando las experiencias, y en este sentido,
la experiencia del primer afio de ejecucion del PEl, servira para proyectar y construir el segundo
POA, de hecho, se ha tenido el ejercicio preliminar realizado en julio, por lo que es ya una base que
facilitara terminar de construir el PLAN OPERATIVO ANUAL 2021.

En el marco de lo anterior, este documento contiene directrices que orientaran el proceso de
formulacién, aprobacion y seguimiento del Plan Operativo Anual 2021, la construccién del
Presupuesto Anual Institucional, el Plan de Adquisiciones y Contrataciones y la Matriz de Riesgos,
los cuales seran elaborados por grupos multidisciplinarios del personal de CONAMYPE, tomando
como base los lineamientos de Presidencia de CONAMYPE, compromisos institucionales, programas
estratégicos de Gobierno, el documento preliminar del POA 2021, el Plan de Rescate de la MYPE,
entre otros, considerando la capacidad de recurso humano y asignaciones presupuestarias para el
afo siguiente.

El POA 2021 a diferencia de los afios anteriores, se enmarca en un contexto especial debido a las
siguientes consideraciones:

e El desarrollo de elecciones legislativas y municipales, que limitan en los primeros
dos meses del afio, las acciones en territorio y de comunicacion institucional.

e la etapa post pandemia del COVID-19, que supone retos en los cambios de las
formas de atencién y prestacién de servicios a los empresarios de la MYPE.

e Lanecesidad de apoyar a las MYPES para superar la crisis post-pandemia y generar
un salto cuantitativo y cualitativo del aspecto econdmico.

e las reformas a la Ley MYPE, determinaran acciones de trabajo para la institucion,
las cuales a esta fecha son una deuda pendiente de ejecucion. Este aspecto ha sido
entendido desde la perspectiva visionaria del Plan Estratégico 2020-2024 que se ha
construido, y en el cual se definen lineas gruesas de accién, que a partir de la
construccién del POA 2021, deberan ser detalladas para su ejecucién en terreno.

e Se cuenta con el Plan Estratégico 2020-2024, que contiene el planteamiento de un
Modelo de Gestidn Institucional definido para el abordaje de atencién a la MYPE,
que permita transicionar en las etapas de maduracion, de una MYPE de subsistencia
a una MYPE de acumulacion de riqueza.
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Il. METODOLOGIA PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA.
Lineamientos estratégicos para la formulacién del POA 2021

A diferencia de afos anteriores, a partir de este proceso, la planificacién operativa 2021, estara a
cargo de dos unidades organizativas, en cumplimiento del nuevo Manual de Organizacién y
Funciones, Autorizado en sesion de Junta Directiva del 12 de agosto 2020, Acta 43, Punto 5.2.1, el
cual en la pagina 49 establece que la Coordinacidon de Territorio sera “Responsable de desarrollar
los procesos de formulacion de los planes del territorio y seguimiento oportuno en los territorios
al cumplimiento de objetivos y metas planteadas tanto en el plan estratégico como en los planes
operativos anuales de la Direccion de Desarrollo Empresarial” ..., para lo cual se convierte en .. “el
enlace con la Gerencia de Desarrollo Organizacional para la planificacion y seguimiento de la
ejecucion del territorio” .

En ese sentido, se formaran dos grupos, que seran liderados de la siguiente manera:

o Direccidon de Desarrollo Empresarial
Centros Regionales |
Unidades Especializadas ] S
CEDARTS
CDMYPES

@

5& Coordinacién de Territorio

® e

i ®

e Gerencia Financiera

Gerencia Legal

Unidad de Politicas Publicas

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
Unidad Cooperacion y Proyectos
Gerencia de Desarrollo Organizacional

@

@

e & e @

. Gerencia de Desarrollo
> Organizacional

®

Direccién de Tecnologia e Innovacidon

e Unidad Registro MYPE

e Gerencia de Tecnologias de la Informacién
e Unidad de Desarrollo de Software

s Unidad de Infraestructura y Seguridad
informética

e Direccidon de Desarrollo Institucional

e Unidad Servicios Generales

Unidad de Gestién Documental
Gerencia de Talento Humano
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La dindmica para la formulacion de los POAS de las unidades organizativas sera el siguiente:

e Los Centros Regionales, CEDARTS, Unidades Especializadas y CDMYPE, deberan enviar sus
POA 2021, a la Coordinacidn de Territorio, quien debera hacer la consolidacion y elaborar
el POA de la Direccion de Desarrollo Empresarial. Posterior a lo cual, la Direccion de
Desarrollo Empresarial deberd revisarla, validarla y remitirla a la Gerencia de Desarrollo
Organizacional, con todos los archivos anexos del POA de las unidades bajo su mando.

e La Unidad de Registro MYPE, Unidad de Desarrollo de Software, Unidad de Infraestructura
y Seguridad Informatica, y la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn, deberdn enviar sus
POA 2021, a la Direccidon de Tecnologia e Innovacion, quien debera validarles el POA,
consolidar, elaborar el POA de su Direccidn y remitir, posteriormente el POA consolidado,
junto con los archivos anexos de POAS de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de
Desarrollo Organizacional.

e Manteniendo la misma dindmica que las direcciones anteriores, la Unidad de Servicios
Generales, la Unidad de Gestion Documental y la Gerencia de Talento Humano, deberéan
remitir a la Direccion de Desarrollo Institucional, los POA 2021, para que se los valide,
consolide, elabore y posteriormente debera remitir los archivos junto con todos los anexos
de POAS de las unidades bajo su mando, a la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

e Las unidades de Staff de Presidencia; Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Unidad de
Politicas Publicas, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, Gerencia de Mercadeo vy

Comunicaciones, y la Unidad Cooperacién y Proyectos, deberan remitir directamente a la
Gerencia de Desarrollo Organizacional los POA 2021.

e Laremisidn debe ser por correo electronico de forma digital, en archivo de Word o Excel y
su versién convertido a PDF, firmado digitalmente.

e Los formatos a utilizar se describen en los anexos 1, 2, 3 y 4, con excepcion de las areas de
territorio, que adicionalmente deberdn llenar los anexos 5y 6.

1) ASPECTOS A CONSIDERAR

A fin de contar con un marco de trabajo estandar y que todos presenten uniformemente los
archivos, se establecen a continuacion, aspectos que deben considerar para elaborar los Planes
Operativos Anuales 2021.
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Utilizar letra Calibri 11.

Identificar e incorporar datos segmentados por Genero.
Detallar los medios de verificacién de forma clara y precisa.
Las unidades de medida deben ser concretas y medibles.

CONAMYPE

Se podran adicionar las acciones que tengan recursos disponibles, ya concretados, firmados

e incorporados en el presupuesto de la institucion.

Se deberan incorporar las acciones de los proyectos que ya estén firmados los convenios,

los que todavia estén en gestion de negociacién no.

La Gerencia de Desarrollo Organizacional podra solicitar a todas las unidades organizativas, la

remision de los archivos digitales de Word o Excel, necesarios que sustenten los cambios requeridos

en caso falten alguno.

En los diferentes grupos de trabajo integrados, se podra convocar el personal clave para que ayude
en la definicién de las acciones, para estas acciones se debe priorizar realizar reuniones virtuales.

2) OTROS LINEAMIENTOS

Todas las unidades organizativas deben considerar para el establecimiento de acciones y metas, los
siguientes lineamientos estratégicos:

1. Atender las directrices que emita la Gerencia Financiera respecto de la asignacion

presupuestaria asignada a la institucion para el 2021, segun indicaciones del
Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, dara las directrices respecto de los fondos
disponibles para el ejercicio que se esta planificando, provenientes de otras fuentes
de cooperacién interna y externas.

Las acciones a incorporar en el Plan Operativo Anual son aquellas que cuentan con
asignacion presupuestaria previamente definidas. Las acciones que no cuenten con
financiamiento no se deben programar sino hasta que cuente con fuente de
recursos. En este caso se deberd llevar a aprobacién de Junta Directiva el ajuste
correspondiente.

Todas las jefaturas de unidades organizativas que coordinen con otras instituciones,
la ejecucidén de recursos financieros para las acciones identificadas en el Ciclo de
Desarrollo de la Empresa de CONAMYPE, deben de reportar en el POA la proyeccién
de esas acciones en conjunto y vincularlas a los procesos e iniciativas del PEl 2020-
2024, si tuviere relacion, a fin de reportar los avances en la ejecucidn cuantitativa y
cualitativamente en forma mensual a la Gerencia Financiera, a la Coordinacién de
Territorio y la Gerencia de Desarrollo Organizacional.

Apegarse a lineamientos de ahorro y eficiencia en el gasto, asi como a las
disposiciones de la Ley de Responsabilidad Financiera Fiscal en el uso de los recursos
financieros.
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Para hacer un uso eficiente de los recursos se debera enfocar las actividades con
base a resultados definidos en el PElI 2020-2024, e interrelacionarse con los
indicadores de los objetivos estratégicos y de las iniciativas del Plan Estratégico
Institucional.

Considerar los lineamientos contenidos en las diferentes normativas nacionales,
como;

Ley de Fomento de la Produccion Empresarial

Politica Nacional para el Fomento, Diversificacidony
Transformacién Productiva

Politica Nacional de innovacién, cienciay tecnologia

Politica Industrial

Politica Nacional para el Desarrollo de la Microy
Pequefia Empresa

Instrumentos
Normativos

Politica Nacional de Emprendimiento
Politica Nacional de Compras Publicas

Politica Nacional Un Pueblo Un Producto

Revisar el PEI e identificar las actividades que puedan llevar a la consecucién de las
iniciativas y los objetivos estratégicos planteados en el PEI 2020-2024, para esta
accion deberan auxiliarse de la Tabla de Interrelacién de Objetivos Estratégicos,
Iniciativas, Procesos y Resultados, indicados en el romano VIII de este documento.

Considerar la politica de igualdad y no discriminacién. Las actividades deben
construirse con enfoque de género y buenas practicas medioambientales.

A partir de este afio, cada empleado debera construir su Plan de Accion Personal,
en el cual debera detallar sus funciones y como estas aportan a la programacidn del
POA de la Unidad Operativa a la que pertenece. Estos deberan ser validados por
cada jefe, segun su area. Y estard incorporado en el sistema ERP enlazado con el
sistema del POA. ver anexo 7.

Con respecto al Sistema Nacional MYPE a nivel nacional se deben proyectar
acciones que conlleven a la ampliacién de la implementacidn a nivel nacional, segun
las estimaciones planteadas en el PEl 2020-2024.

Programar tiempo para la planificaciéon anual del ejercicio 2022, asi como para la
realizacion de actividades administrativas y alimentacién de los sistemas Y a7
informaticos de registro y seguimiento de la ejecucion. ;@
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12. Planificar el tiempo necesario para la elaboracion de los informes que se demanden
de Presidenciay de las instancias del Ejecutivo, e incorporarlas como actividades en
el POA.

13. Presentar en forma clara y precisa los resultados de su gestion, logros y dificultades
en sus informes de forma oportuna cumpliendo los plazos establecido y asegurando
calidad de la informacidn.

14. En caso de que para el ejercicio 2021 aun no se cuente con el sistema informatico
de registro y seguimiento de la ejecucidn del POAy del PEI, la rendicion de informes
debera realizarse de forma fisica o electrénica por medio de los formatos que se
faciliten para ello. Una vez se establezca el sistema informatico de registro y
seguimiento, los informes se desarrollaran a través de la plataforma informatica y
en caso de ser necesario se requerira la entrega fisica.

15. Utilizar los formatos actualizados para la elaboracién del POA, PEP, PAAC y Matriz
de Riesgo.

16. Los ajustes a las actividades del POA 2021, se podran realizar siempre y cuando sea
avalado por presidencia y posteriormente autorizado por Junta Directiva. La
entrada en vigencia de los ajustes correspondera con observancia de las leyes y
normativas correspondientes, es decir la Ley de Procedimientos Administrativos,
Ley de Mejora Regulatoria, entre otras, en el ambito de lo que aplique.

Del 06 al 13
El26d as
e .
Ruta de Planificacién Operativa 2021 - “o‘gg;;bre
2020
Del 20 al 23 0
octubre

2020

El 19 de o
octubre 2020
Del 05 al 16
102de de octubre 0
octubre 2020

2020
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A. Socializacién de las Directrices de Planificaciéon

B. Reunidn de equipos técnicos para formulacion de planificacion

C. Entrega de POA, PEP, PAC, MATRIZ DE RIESGOS a las unidades que coordinan el proceso
de planificacién (Coordinacion de Territorio, Direcciones y Gerencia de Desarrollo
Organizacional) segln corresponde a cada grupo.

D. Elaboracién de documento consolidado de POA 2021 por Unidad de Coordinacién de
Territorio, la Gerencia de Desarrollo Organizacional, y Direcciones Gerencia Financiera,
Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones.

E. Remision de POA consolidado a la Gerencia de Desarrollo Organizacional

F. Visto Bueno del POA 2021 por parte de Presidencia y agenda de punto para aprobacion de
Junta Directiva CONAMYPE

Las acciones posteriores, estan contenidas en el acuerdo de Junta Directiva asentado en el Punto
4.1.1 del Acta No. 28, de la sesion celebrada el viernes treinta de julio de dos mil diecinueve, segun
el siguiente diagrama de la Ruta de Validacién y autorizacion del PEl 2020-2024 e Instrumentos

Normativos Derivados:

RUTA DE VALIDACION Y AUTORIZACION DEL PEI 2020-2024 E INSTRUMENTOS NORMATIVOS DERIVADOS

Audiencia

Dictamen
Art, 2626 13 Favocable - BIR
=
A, 162 delfa
L) =

Puklicadén Andlisisy Art. 20 de s (R ]
en sitio web. Evaiuacion de #£1 con Dictamen
para Consulta Aportaciones favorable del BIR
Ciudsdany ant.1s2deta solicitar at oA, okl ia it & e Art. 162 de la LPA
omR Conorimiento
Art, 159 de la wa s Bvaluadidnde - B = s ok
= Impact Regulatorio - impacto Dwtamen he o jorta == am 28y 2adely
Regulatorio- BR &R Pochiily Favorable dol E1R . R
£
Art, 162 de la LPA Ar. 161y 162 Ar.1620ela o
delatpa At 182de s
At 22 de VR wa Art. 20 de la LVR
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sl 2023, 2022, 2023 y 2024 Preparacin del Documento
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[< 6n del Manual de
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| Solicitar

Canstruccion det Manual de } Bedtor b piskinige e impisf agga oo < e I
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Revisiones y Actualizaciones ‘/
el de Reglamentos Internos | se— Dictamen No

Favorable del SR

{103 20 dias)

-—_’l Revisiones y Actualizaciones ' l cEx -
e i |

; 38
SZey pp e, SES



DIRECTRICES DE PLANIFICACION 1@

CONAMYPE

GOBIERNO DE

Gerencia de Desarrollo Organizacional EL SALVADOR

1. PRODUCTOS

Del proceso de planificacidn operativa se obtendrdn los documentos siguientes:

1.

Plan Anual Operativo Institucional 2021.

Consolida todos los planes operativos anuales de las areas involucradas en los procesos
de atencién a la MYPE, el marco legal, pensamiento estratégico y prioridades
institucionales.

Planes Operativos Anuales por unidades organizativas.

Desarrolla la programaciéon mensual tomando en cuenta las actividades operativas que
estan planteadas para el aflo 1 del PEI 2020-2024 que responden a cada iniciativa
estratégica, considerando la capacidad instalada, recurso humano, experiencia de afios
anteriores, presupuesto asignado, asi como las acciones que por ley les corresponde a
las diferentes unidades realizar segun el ciclo de desarrollo de la MYPE. Ver formato en
Anexo 1.

Plan de Identificacidn de Riesgos 2021.

Contiene la identificacion, analisis, evaluacidn y las medidas preventivas que mas se
adecuan para cada tipo de riesgo relacionado con las actividades y procesos. Ver formato
en Anexo 2.

Presupuesto Institucional 2021.

Consolidacion de la programacion de ejecucién proyectada por todas las unidades
ejecutoras, aprobado en forma general por rubros de agrupacidn presupuestaria y por
fuentes de recursos.

Programacion de la Ejecucion Presupuestaria 2021 por unidad organizativa.

Con base a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Hacienda y las directrices de la
Gerencia Financiera, que contiene la programacién mensual de los montos asignados de
acuerdo a las actividades correspondientes a realizar en el POA 2021. Ver formato en
Anexo 3.

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones 2021 (PAAC).

Describe las proyecciones mensuales de compras a realizar en el transcurso del afio, el
cual es congruente con el POA y Presupuesto Institucional 2021.Ver formato en Anexo
4,

CUADRO DE ACTIVIDADES Y METAS DE TERRITORIO.
Describe las acciones a desarrollar y las metas operativas proyectadas para el afio 2021.
Ver formato en Anexo 5.

CUADRO DE INDICADORES ESTRATEGICOS.
Describe Las metas estratégicas proyectadas para el afio 2021 en funcién de las
proyecciones del PEl. Ver formato en Anexo 6.
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V. BASE LEGAL QUE SUSTENTA LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

El principal instrumento que respalda la planificacion anual es el acuerdo de Junta Directiva
asentado en el Punto 4.1.1 del Acta No. 28, de la sesion celebrada el viernes treinta de julio de dos
mil diecinueve, donde se autoriza el diagrama de la Ruta de Validacién y autorizacién del PEI 2020-
2024 e Instrumentos Normativos Derivados.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas:

1. Definicién de Objetivos Institucionales Art. 14.- Se deberan definir los objetivos y metas
institucionales, considerando la visién y misién de la Organizacidn y revisar periddicamente
su cumplimiento.

2. ldentificacidn de Riesgos Art. 16.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de
jefatura deben identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados
al logro de los objetivos Institucionales.

3. Analisis de Riesgos Identificados Art. 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados
deben ser analizados en cuanto a su impacto o significado y a la probabilidad de ocurrencia,
para determinar su importancia.

4. Gestion de Riesgos Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben
decidir las acciones que se tomaran para minimizar el nivel de riesgo.

LEY DE LA CORTE DE CUENTAS

1. Art. 30.- La auditoria gubernamental podrd examinar y evaluar en las entidades vy
organismos del sector publico: 1) Las transacciones, registros, informes y estados
financieros; 2) La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; 3)
El control interno financiero; 4) La planificacién, organizacién, ejecucion y control interno
administrativo; 5) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos,
ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos; 6) Los resultados de las operaciones y
el cumplimiento de objetivos y metas. En las entidades, organismos y personas a que se
refiere el inciso segundo del Articulo 3, la auditoria gubernamental examinara el uso de los
recursos publicos.

2. Articulo 50.- El sistema de control y auditoria de la gestion publica examinara los siguientes
sistemas administrativos: Planificacidn, Inversiones Publicas y Presupuestos, Organizacién

Administrativa, Administracidon de Ingresos, Tesoreria, Crédito Publico y Contabilidad,
Contratacién Publica, Administracion de Bienes y Servicios y Recursos Humanos.

LEY DE IGUALDAD, EQUIDAD Y ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION CONTRA LAS MUJERES

1. Art.9.- En cumplimiento de compromisos regionales e internacionales contraidos por el

Estado en materia de politicas de igualdad y erradicacion de la discriminacion, Ias‘//' .

instituciones del Estado deberan integrar los Principios de Igualdad y No discriminacién en -
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todas las politicas, normativas, procedimientos y acciones desarrolladas en el ejercicio de
sus respectivas competencias, por lo que estan obligados por tales compromisos, a aplicar
la estrategia metodoldgica de transversalidad del enfoque de género.

2. Art.24.- Con el propésito de potenciar la autonomia econémica de las mujeres, el ISDEMU
en alianza con los organismos competentes, gestionara la creacidn y fortalecimiento de las
empresas de mujeres, mediante el desarrollo de las siguientes actividades: a) Procesos de
formacién. b) Asistencia técnica. c) Transferencia tecnoldgica. d) Incentivos fiscales. e)
Acceso a créditos blandos. f) Oportunidades de comercializacién. g) Impulso a la
competitividad solidaria. Las instituciones del Estado con competencia en el otorgamiento
de créditos y programas de emprendimiento econdmico y las Asociaciones Cooperativas,
estableceran normas explicitas que garanticen el trato igualitario y justo para el fomento de
la autonomia econédmica de las mujeres.

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se mencionan las unidades responsables e involucradas en la coordinacion de las
actividades que conlleva el proceso de planificacién operativa del aiio fiscal 2020:

Junta Directiva

Reformas de la Ley de Fomento, Protecciéon y Desarrollo para la MYPE. Art. 10.G.
Atribuciones:

e Aprobar planes, programas, y anteproyectos de presupuestos y reglamentos que
requiera el funcionamiento de la CONAMYPE.

Presidencia.

Brindar los lineamientos estratégicos y prioridades para el POA, PAAC y Presupuesto 2021,
considerando los retos del Plan Estratégico 2020-2024.

Aprobar el documento de Directrices de planificacidn operativa 2021.

Avalar y dar visto bueno a los productos del proceso de planificacién operativa 2021 previo
a ser aprobados por la Junta Directiva.

Coordinar la Planificacion Institucional que tendra a su cargo dar seguimiento y tomar las
decisiones necesarias para el mejor cumplimiento de los resultados institucionales
contemplados en: Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional, Seguimiento al
Riesgo, Programacidn de la Ejecucién Presupuestaria y Plan Anual de Compras.

Validar si los informes de seguimiento pasan a junta directiva o no.

10
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Direcciones, Jefaturas y demas personal.
Cada jefatura de unidad organizativa debe garantizar lo siguiente:

e Utilizar los formatos actualizados para la elaboracién del POA, PEP, MATRIZ DE
RIESGOS y PAAC correspondiente al afio 2021.

e Elaborary presentar los productos esperados del proceso de planificacion operativa
2021 en las fechas establecidas. Las actividades y resultados contemplados en el
Plan Operativo Anual deben ser coherentes con la matriz del cuadro de mando
integral del PEl y sus modificaciones.

e Es necesario que en las actividades consideren la distribucidon equitativa entre
hombres y mujeres, es decir se busca equilibrar que las oportunidades se brinden
por igual; ademas, deben estar correctamente distribuidas en cantidad y tiempo.

e En el marco del proceso de planificacion se deberd presentar en forma consolidada
la matriz de identificacion de riesgos, asi como las principales medidas correctivas y
preventivas. Es obligatorio que cada riesgo cuente con su respectiva valoracién e
identificacidn de actividades asociada.

e Todas las jefaturas de unidades organizativas que administran presupuesto deberan
adecuar el presupuesto de 2021 en funcion de las actividades contempladas en el
Ciclo de Desarrollo de la MYPE, segln el proceso en que tenga participacion.

o Las unidades que coordinan con otras instituciones la ejecucion de recursos
financieros para la ejecucién de actividades de CONAMYPE, deberan proyectarlas
en la planificacién operativa anual y deberan entregar su seguimiento en sistema
POA en forma mensual.

e Atender con caracter urgente las solicitudes de datos y logros que realice la Unidad
de Coordinacién De Territorio de la Direccion de Desarrollo Empresarial, y/o la
Gerencia de Desarrollo Organizacional.

e Dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa legal correspondiente.

Gerencia Financiera y la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Dar los lineamientos necesarios y apoyar a las demas Gerencias, Jefaturas y Unidades
Ejecutoras en el proceso de formulacion del Presupuesto Anual y PAAC.

Consolidar el Presupuesto Institucional 2021 y el PAAC para posteriormente remitirlo a la

Gerencia de Desarrollo Organizacional. Insumos que forman parte del POA institucional A
o7 o0

2021. /8" FLA
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Gerencia de Desarrollo Organizacional

Elaborar el documento de directrices para el proceso de planificacién operativa 2021, con
base a la normativa legal que regula la preparacién de dicha informacién y someterlo a
autorizacién de la Presidencia.

Coordinar conjuntamente con Presidencia el proceso de planificacion operativa 2021.

Apoyar a las diferentes unidades organizativas que dependen de Presidencia, de la Direccion
de Desarrollo Institucional y de la Direccion de Tecnologias e Innovacién en el proceso de
formulacion de los planes operativos anuales.

Elaborar el documento del POA 2021, consolidando las matrices de las propuestas de planes
anuales de cada unidad; e incorporar la planificacion que le remita la Unidad de
Coordinacion de Territorio y/o la Direccion de Desarrollo Empresarial, someterlo para visto
bueno de la Presidencia y autorizacién de Junta Directiva.

Dar a conocer a todas las unidades organizativas, el POA 2021 aprobado a través del punto
de acuerdo de aprobacién de Junta Directiva.

Dar seguimiento en el sistema POA de los avances mensuales en el cumplimiento de las
metas contempladas en el Plan Operativo Anual 2021 y emitir los informes de seguimiento
semestral y anual.

Direccién de Desarrollo Empresarial y/o Unidad de Coordinacién de Territorio

Coordinar el proceso de planificacion operativa 2021 del territorio, con base a la normativa
legal que regula la preparacion de dicha informacion.

Apoyar a las diferentes unidades organizativas de territorio que dependen de la Direccién
de Desarrollo Empresarial, en el proceso de formulacidn de los planes operativos anuales.

Elaborar el documento del POA 2021, consolidando las matrices de las propuestas de planes
anuales de cada unidad; validarla y remitir a la Gerencia de Desarrollo Organizacional,
adicionalmente remitir los archivos de POAS de las Unidades organizativas.

Dar seguimiento en el territorio y hacer verificacion fisica de los avances en el cumplimiento
de las metas contempladas en el Plan Operativo Anual 2021.

Elaborar y remitir a la Gerencia de Desarrollo Organizacional, los informes narrativos y
cuantitativos de seguimiento mensual, semestral y anual. Estos deben incluir cuadro de
avance de las metas y los indicadores programados en los POA.
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VI. SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021.

El seguimiento de la ejecucion de la planificacion operativa tendra tres niveles:

i. Las Direcciones, Gerencias, Unidades y Jefaturas seran las responsables del
control y ejecucién de los Planes Operativos, segin las diferentes unidades
organizativas a su cargo, asi mismo seran responsables de la evaluacién de riesgos
de sus respectivas unidades, Plan de Adquisiciones y Contrataciones y Ejecucion
del Presupuesto. También deberan llenar el espacio de seguimiento a los riesgos
obligatoriamente en el sistema cada mes.

ii. La Unidad de Coordinacion de Territorio, realizara el seguimiento de los POA del
territorio y la verificacion del cumplimiento de las metas y los indicadores
estratégicos programados para el afio.

iii. La Gerencia de Desarrollo Organizacional, tiene a su cargo el seguimiento del POA
de las unidades que dependen de Presidencia, de la direccién de Desarrollo
Institucional y de la Direccién de Tecnologias e Innovacion.

Adicionalmente incorporara los informes narrativos y de seguimiento que le
remita la Unidad de Coordinacién de Territorio de la Direccion de Desarrollo
Empresarial, con el propédsito de consolidar en un solo documento o informes
institucionales todos los datos de manera de reflejar a nivel institucional la
ejecucion.

Cada Unidad organizativa es responsable de remitir, los informes de seguimiento en fisico, y asi
mismo por correo electrénico. Cuando el sistema informatico permita la validacion y/o Autorizacidn,
entonces la Gerencia de Desarrollo Organizacional considerara la pertinencia de si se remiten o no
los informes en fisico.

VIl.  CONSIDERACIONES PARA LA MARCHA

Para efectos de modificaciones del POA, Plan de adquisiciones y contrataciones y Presupuesto, se
debera atender las siguientes indicaciones:

e Modificaciones al POA: originalmente no se espera para el afio 2021 la realizacién de
ajustes, sin embargo, por efectos de coyuntura que estén fuera del alcance de control de
CONAMYPE, se evaluara la pertinencia de modificaciones, siempre que los efectos
negativos sean minimos a la consecucidn de los objetivos estratégicos, si por el contrario
los efectos fueran positivos, se desarrollaran las acciones pertinentes para proceder con
las modificaciones al POA 2021. '
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e Modificaciones al Presupuesto: a) Traslado de presupuesto que afecte a nivel general
rubros de agrupacién presupuestaria, debera someterse a la autorizacién de la Junta
Directiva, b) Traslados de presupuesto entre unidades organizativas que administran
recursos que no tengan incidencia en los montos asignados por rubros presupuestarios
y fuentes de recursos, deberan someterse a la autorizacién de la Presidencia, c) Traslados
de presupuestos entre objetos especificos y entre meses, que no tengan incidencia en
los montos asignados por rubros presupuestarios y fuentes de recursos, deberan
someterse a autorizacion de la Presidencia y las Direcciones segun corresponda.

PLAZO DE PRESENTACION DEL POA

De acuerdo a la Ruta de Planificacién Operativa 2021, las siguientes fechas son cruciales para
tener el PLAN OPERATIVO ANUAL DEL 2021.

1. El 26 de octubre 2020, es la fecha en que la Gerencia de Desarrollo Organizacional
estara recibiendo los POA consolidado de las Direcciones.
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VL. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E INICIATIVAS DEL PEI 2020-2024
Perspectiva: DESEMPENO INSTITUCIONAL

INDICADORES ESTRATEGICOS

DI-OE-1 Promover el comercio, estimular la
generacion de empleo y las relaciones
empresariales a partir del fortalecimiento
competitivo

————————

DI-OE-1 Promover el comercio nacional e
internacional, estimulaar la generacion de
empleo y las relaciones empresariales a
partir del fortalecimiento competitivo

e e 0 e DR N - e VTR W s A SO S .|

DI-IE1 Incremento de ventas locales

DI-IE2 Incremento de Exportaciones

DI-OE-1Promover el comercio, estimular la
generacion de empleo y las relaciones DI-IE3 Empleo Asociado a Incremento
empresariales a partir del fortalecimiento de Ventas Totales

competitivo

*

DI-IE4 MYPES Financiadas
DI-OE-2 Formalizacion DI-IE5 MYPES Formalizadas
DI-IE6 Montos Otorgados
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VALOR ENTREGADO
INDICADORES ESTRATEGICOS INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS

VE-IE1 MYPE lideradas por mujeres y hombres
formados a traves del Programa de formacion
Empresarial

ITV-VE1 Programa de
Educacion:

Creacion del Programa de Formacion MYPE para el fortalecimiento empresarial
inclusivo y la adquisicion de habilidades y competencias por parte de las
personas empresarias y emprendedoras, para la buena gestion de sus negocios y
la reduccion de la brecha de educacion digital.

P1: Programa de educacion
divulgado de manera efectiva.

VE-IE2 100 negocios acelerados, lideradas por
mujeres y hombres, con al menos un indicador
de éxito en materia de posicionamiento de
mercado, estabilidad de su flujo de fondos y/o
financiamiento alcanzado

ITV-VE2 Centro de
aceleracion de negocios
emprendedores:

Disefiar e implementar dos (2) Centros como una plataforma de servicios
especializados para la innovacion y aceleracion de negocios de personas
emprendedoras y empresarias con proyectos de negocios validados, potencial de
crecimiento y escalamiento de mercados crecientes y regionales, derivados por los
programas de formacion emprendedora, de otras iniciativas de atencion dela
CONAMYPE y/o del ecosistema emprendedor.

P1: Grado de avance

VE-IE3 10% de MYPE atendidas, exhiben una
oferta de productos y servicios de alto valor,
posicionamiento en mercados nacionales,
regionales y/o internacionales, aplican
talento humano de alta productividad y
poseen financiamiento adecuado.

ITV-VE3 Reformulacion
CDMYPEs:

Redisefiar con base en la equidad y el respeto del medio ambiente, el modelo de
provision deservicios de desarrollo empresarial de los CDMYPE, enfocandolos en
la gestion de procesos comerciales, productivos, tecnologicos y gerenciales,
utilizando las mejores practicas demostradas en terminos de calidad,
productividad y valor agregado, con alta orientacion a resultados, a la
transformacion productiva y al aprovechamiento de la red de relaciones entre
Centros a nivel nacional y regional.

n/a

VE-OE-1 Fortalecer
capacidades de la MYPE
relativas a calidad,
productividad, tecnologia
y valor agregado

VE-IE4 Cantidad de MYPEs atendidas a traves
de los Centros de Innovacion Participativa,
con al menos 30% lideradas por mujeres.

ITV-VE4 Centro de Innovacion
Participativa (Coworking):

Disefiar, crear einstalar tres (3) Centros de Innovacion Participativa (Coworking),
ubicados en las zonas occidental, central y oriental del pais, enfocados a cadenas
de valor identificadas en los territorios, para brindar servicios especializados en
disefios de nuevos productos y procesos para la MYPE, mediante tecnicas de clase
mundial y mejores practicas demostradas de cotrabajo, cooperacion,
colaboracion y cocreacion, a efectos de incrementar |a innovacion, productividad
y competitividad de la MYPE Salvadorefia, con un enfoque de equidad y respeto al
medio ambiente.

P1: Grado de avance

VE-IE5 Cantidad de MYPEs implementando
metodologias de Calidad y Productividad con
al menos un indicador de éxito en materia de
optimizacion de procesos, reduccion de costos
y/o certificaciones de calidad.

ITV-VES Programa de Calidad
y Productividad:

Brindar servicios integrales para fortalecer la calidad y productividad de |la MYPE,
creando una cultura hacia la mejora continua con enfoque en el respeto al medio

ambiente.

P1: Grado de avance

VE-IE6 Cantidad de MYPE que desarrollan
soluciones innovadoras bajo la industria 4.0
con al menos un 10% de alto impacto en el

marcad

VE-IE7 MYPE, lideradas por mujeres y hombres,
atendidas por el Centro.

ITV-VE6 Centro de atencion
4.0

Proveer servicios tecnologicos de apoyo a la MYPE relativos a la industria 4.0,
mediante la transferencia de conocimientos y la creacion de capacidades para el
desarrollo de soluciones innovadoras, acordes con las tendencias actuales,

P1: Grado de avance

VE-IE8 MYPE atendidas, lideradas por mujeres
y hombres, exportando.

ITV-VE7 Centro Exportador:

Promover |a participacion de la MYPE con potencial exportador en mercados
regionales einternacionales, a partir del asesoramiento y asistencia en logistica
de comercio exterior para el fortalecimiento de sus capacidades exportadoras,
priorizando |las primeras exportaciones, el enfoque de cadenas, la participacion en

16

n/a

misiones comerciales y la vinculacion con instituciones especializadas, entre
otras.
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OBJETIVO ESTRATEGICO | INDICADORES ESTRATEGICOS INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS
VE-IE1 Cantidad de MYPE lideradas por Identificar y desarrollar capacidades empresariales de MYPE que permitan fije
mujeres y hombres, formadas en el Modulo de aprovechar en igualdad de condiciones de genero, las oportunidades de

5 . ; ITV-VE8 E-commerce: ; : : : :
Introduccion al Comecio Electronico vinculacion con plataformas de comercio electronico existentes.
VE-IE2 Cantidad de MYPE lideradas por
mujeres y hombres, formadas en el Modulo de
Introduccion al Comercio Electronico que
hacen uso dela Plataforma de E-Marketing.
VE-IE3 Porcentaje de MYPE asociadas a
estudios de mercado y/o oportunidades Promover el acceso dela MYPE al mercado nacional, regional einternacional
VE-OE-2 Promover p Hoop . ) . . - . ; n/a
. comerciales, que concretan ventas a nivel mediante el aprovechamiento de investigaciones de mercado existentes y la

activamente el acceso a : : : . ; ;
nacional y/o internacional. ITV-VE9 Inteligencia de busqueda de oportunidades comerciales

mercados nacionales e VE-IE4 Cantidad de MYPE asociada a estudios | |Mercado:

internacionales de mercado y/o oportunidades comerciales,
que concretan ventas a nivel nacional y/o
internacional
VE-IE5 Porcentaje de Participacion delas Incrementar las capacidades de las MYPE para que se conviertan en proveedorras
MYPEs en |as compras estatales, desagregadas| [ITV-VE10 Mercado de del Estado, mediante el fortalecimiento institucional de CONAMYPE y la promocion |n/a
por genero Compras Publicas: de un entorno regulatorio favorable
VE-IE6 Porcentaje de empresas participantes
del programa de desarrollo concretando
ventas a Empresas Tractoras.
a = ITV-VE11 Empresas Tractoras: e

VE-IE7 Cantidad de empresas participantes del Incrementar la participacion dela MYPE en la compras de empresas tractoras
programa de desarrollo concretando ventas a mediante el fortalecimiento de sus capacidades de suministro y el fortalecimiento |n/a
Empresas Tractoras. delas capacidades institucionales de CONAMYPE.
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VE-OE-3 Fortalecer
capacidades de
financiamiento de la MYPE
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INDICADORES ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

INDICADOR DE INICIATIVAS

VE-IE1 Incremento porcentual no
acumulativo del monto de
financiamiento a MYPEs, lideradas por
mujeres y hombres

VE-IE2 Incremento anual del monto total
de creditos orotgados a MYPEs,
operativizados directamente por
CONAMYPE.

ITV-VE12 Fortalecimiento de
servicios financieros
CDMYPEs:

fortalecer los servicios financieros provistos a las MYPEs mediante la
reformulacion de la propuesta de valor de CDMYPEs, seglin Objetivo estrategico:
servicios especializados.

P1:Grado de avance

ITV-VE13 Financiamiento no
tradicional:

Gestion de mecanismos de financiamiento no tradicionales para los
emprendimientos y MYPE segun el ciclo de desarrollo de la empresa.

P1:Grado de avance

ITV-VE14 Alianzas
institucionales:

Establecimiento de alianzas con instituciones nacionales einternacionales
dedicadas al fortalecimiento financiero de la MYPE.

P1yP2:grado deavance.

ITV-VE15 Adecuacion de
requisitos de banca publica
para creditos productivos:

Promover |la adecuacion de los requisitos de la Banca Estatal, alineandolos con las
necesidades de credito productivo, el ciclo de desarrollo, el contexto de actuacion
y la informacion historica disponible sobre el desempefio de las MYPEs.

P1yP2:grado de avance.

ITV-VE16 Administracion de
servicios financieros:

Garantizar |la operatividad de los fondos de garantias y fondo de emprendimiento y
capital de trabajo para la MYPE.

P1: Proyecto de reforma de Ley
formulado, figura juridica
identificada.

P2: Manual organizacional y de
procesos para la Administracion de
Servicios Financieros, personal
contratado.
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1 INDICADORES
(o] RA 1
BJETIVO ESTRATEGICO. ’ Pone Linea de Base 2020 2021 2022 2023 2024 INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS
IE-1 Incrementar la
cantidad de Comités del .. |154 comites|209 Comités|264 Comités|319 Comités|374 Comites - . -
. 3 90 Comités P1: Manual de f d adoy
sistema Nacional de po— R ' i ki
Desarrollo MYPE 27 MarléiglEs 42 57 72 87 102 omites participativos s:rssonz (:cn/;co contratado.
(SIMYPE), expandiendo la Munici icipi ici ici icipi : Grado de Avance
cobertura territorial.
OE-4 SIMYPE como .
estructura para el 1 ITV-7 SIMYPE: Disefio y Comité de Coordinacion interna P1: Manual de funcionamiento del comité documentado y aprobado
desarrollo competitivo a B e puesta en marcha y
partir de una efectiva |E-2 Comité fi expansion territorial de la
articulacion interna e estructura organizacional
RS ESE Al e institucional del SIMYPE
P1: Manual de del comité do y api
1 Comité de articulacion interinstitucional
‘omité de articulacion interinstitucional B2 Giade daAvatica
IE-3 Comité funcionando
1Ea Estudioide fagtividad 1 Unidad técnica de coordinacion y administracion de proyectos  |P1: Grado de Avance.

Creacionde! programaida formaclon MISE para el P1: Diagnosticos de necesidades elaborados, cantidad de modulos

fortalecimiento empresarial inclusivo y la adquisicion de

formulados, plantel de formadores constituido.

o 1 habilidad o i
|E-LProgramaide _— = ablidsdes(yic mpetencias por pamla dhe las persc:lnasd P2y P3: Grado de avance.
o prasanasy-emprne yhalhixBEand gustgieEts Pa: Programa de educacion divulgado de manera efectiva.
Formulado ylared de la brecha de ed digital.
IE-2 Programa de o 0 1
Edu Implementado
Disefiar e implementar dos (2) centros como una plataforma de
servicios especializados para la innovacion y aceleracion de
e negocios de personas emprendedoras y empresarias con P1: Grado de avance
Kenlaradiomic Negodios 4 5 5 1TV-9 Centrode proyectos de negocios validados, potencial de crecimientoy P2: Grado de avance
o tladte Aceler de iento en mercados crecientesy regionales, derivados  [P3: Grado de avance
por los programas de formacion emprendedora, de otras Pa: Grado de avance
iniciativas de atencion de la CONAMYPE y/o del ecosisterna
prend
Redisenar, con base en la equidad y el respeto del medio
ambiente, el modelo de provision de servicios de desarrollo
empresarial de los CDMYPE, enfocandolos en la gestion de
: rocesos comerciales, productivos, tecnologicos y gerenciales,  |P1: Grado de avance
|E-4 Acuerdos 5 i IEV-10 Reformbaalen el resitesse iFitia s La PRGN P2: Grado de avanc
reforimilad e ptiradios S utilizando las mejores practicas demostradas en terminos de : avance
calidad, productividad y valor agragado, con alta orientacion a
resultados, a la transformacion productiva y al aprovechamiento
OE-5 Servicios de la red de relaciones entre Centros a Nivel Nacional y
Especiali Regiona
O 'GJ‘P»sen—a‘r, creaacre ™ :(dldl ueb (3LCentrc;sde AT = | ;
a2 articipatica (Coworking), ubicados en la zona occidental, central
competitivo IE-S Instalado el ler s { €) N
< 'y oriental, enfocados a cadenas de valoridentificadas en los P1: Estudio de prefactibilidad elaborado
Centro de Innovacion ITV-11 Centro de = : 55 A= ok
ks = = territorios, para brindar servicios especializados en disefiode  [P2: Grado de avance fisico de infraestructura e instalacion de
Participativa (CIP) o 2 1 Innovacion Participativa s I HE radtnate Sethicasd o i
-instalado el 2do CIP s L nuevos productos y procesos para la , medinate tecnicas de |equ iento, manuales , personal contratado.
8): clase mundial y mejores practicas demostradas de cotrabajo, P3: Grado de avance
.-Instalado el 3er CIP ¥ - .
cooperacion, colaboracion y cocreacion, a efectos de
incrementar la innovacion, productividad y competitividad en la
P1: Grado de avance.
- ITV-12 P i
|E-6 Programa operativo o 1 rogramdeicalidad } ) . . P2: lesy personal contratado.
y productividad: Brindar para la calidad y i
productividad de la MYPE, creando una cultura hacia la mejora X =
continua con enfoque en el respeto | medio bi
Proveer servicios tecnologicos de apoyo a | relativos a Ia - _ - )
. ' “ glcosdelopoyoisia MVRE rolat VD P1: grado de avance fisico de infraestructura e instalacion de
| Tv-15 Centro de atencion | |I"dUStria 4.0, mediante la transferencia de conocimientosyla | tBCE 8 SRS 82 0 A o
% o , laborados,
IE-7 Centro 4.0 operando [ 1 en creacion de sparael de solici ayle BE2Y
4.0: : = L personal contratado.
innovadoras, acordes con las tendencias actuales, utilizando
o . 5 P2: Grado de avance
TiCs, Inteligencia artificial, automatizacion y big data.
Promover la participacion de MYPE con potencial exportador en
mercados regionales e internacionales, a partirdel
IE-8 Centro de exportador asesoramiento y asistencia en logistica de comercio exterior
; P1: Programa disefiado, grado de avance para la puesta en marchadel
o Unidad Interna o 1 ITV-14 Centro exportador: | |para el fortaleci de sus idades exportadoras, e & & p P
k centro.
fdocionando priorizando las primeras exportaciones, el enfoque de cadenas,
la partici en ialesy la 1 con

instituciones especializadas, entre otras.
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OBIETIVO ESTRATEGICO ‘ INDICADORES ESTRATEGICOS | Linea de Base 2020 2021 2022 2023 2024 INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS
Felh it |
1 X Identificary desarrollar capacidades empresariales de MYPE que
|E-1 Modulo de introduccion e ! . g 4 " .
i X permitan aprovechar en igualdad de condicionesde genero, las [P1: Modulo de introduccion al Comercio Electronico desarrollado
al comercio electronico 01 01 " : : 2 .
oportunidades de vinculacion con plataformas de comercio P2: Plataforma de E-marketing desarrolladay puesta en marcha.
desarrollado ) i n
ITV-15 E-Commerce: electronico existentes.
|E-2 PIa‘taforma dee- ol -
marketing puesta en marcha
Edificar la unidad funcional de inteligencia de mercado para
2 R p P1: Grado de avance de instalacion de unidad de inteligencia de mercadc
. onssal X promover el acceso de la MYPE al mercado nacional, regional e
|E-3 Unidad de inteligencia de % < i’ , e elaborado.
B 01 01 internacional mediante el aprovechamiento de investigaciones . N .
mercado instalada. > 4 P2: Grado de avance en la elaboracion e implementacion del Manual de
de mercado existentes y la busqueda de oportunidades " N i
X Procesos de Gestion de Oportunidades Comerciales.
comerciales
ITV-16 Inteligencia de
IE-4 Cantidad de MYPEs, con :
marcado:
potencial de acceso a
‘mercado' nacional y'/o 0 5 & a0 100 120
OE-6 Servicios Comerciales| |internacional, asociadas a
enfocados en el estudios de mercado y/u
fortalecimiento oportunidades comerciales
competitivo
. E S Incrementar las capacidades de las MYPE para que se conviertan |P1: Estructura organizacional y Procedimientos documentados aprobado:
IE-5 Gestion de suministro en 5 b 5 o +
Ml Tarealacit o o ITV-17 Mercado de en proveedoras del Estado, mediante el fortalecimiento correspondientes a la Gestion de Compras Publicas.
compl_'as ;?u llcas Ot alecica compras publicas: institucional de CONAMYPE y la promocion de un entorno P2: Plan de sensibilizacion elaborado.
organizacionalmente regulatorio favorable. P3: Programa de Compras Publicas disefiado y documentado
IE-6 Gestion de suministro a Incrementar la participacion MYPE en las compras de empresas
empresas tractoras o o1 tractoras mediante el fortalecimiento de sus capacidades de P1: Encuesta de evaluacion de Clima Laboral redefinida y desplegada.
fortalecidas suministro y el fortalecimiento de las capacidades P2: Grado de avance.
organizacionalmente ITV-18 Empresas institucionales de CONAMYPE
tractoras:
[TE=7MIYPE Tideradas por
mujeresy hombres que
participan del programa de 0 0 25 40 50 50

proveedores de empresas
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CONAMYPE
» 30 1 ¢ g * . *
! *® w e - ¥ GOBIERNO DE
Gerencia de Desarrollo Organizacional EESALYIDOR:
.
Perspectiva: PROCESOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATE’GICOJ‘ INDICADORES ESTRATEGICOS | Linea de Base 2020 2021 2022 2023 2024 INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS
IE-1 Servicios financieros ITV-19 Fortalecimiento Fortalecer los servicios financieros provistos a la MYPE,
provistos por CONAMYPE u 0 1 de Servicios financieros | |mediante la formulacion de la propuesta de valos de los P1: Grado de avance
otras entidades CDMYPE: CDMYPE, seguin objetivo estrategico: Servicios Especializados.
|E-2 Mecanismos de . - Gestion de mecanismos de financiamiento no tradicionales para
i o ITV-20 Financiamiento i - s
financiamiento no s los emprendimientos y MYPE segun el Ciclo de Desarrollo de la  |P1: Grado de avance
s no Tradicional:
tradicionales 0 4 Empresa.
. IE-3 Alianzas institucionales 1TV-21 Alianzas !Esl:ablec!mlertodde;hadnzasIcfonrtlnlstt_tuc.(ontesfr\acxor'\alesde | P1: Grado de avance
OE-7 Gestion de s firanE et e internacionales dedicadas al fortalecimiento financiero de la v CrRE e avANeE
Instrumentos Financieros 0 1 MYPE.
gfsctvosiparatel ITV-22 Adecuacion de Promover la adecuacion de los requisitos de la Banca Estatal,
desarrollo MYPE IE-4 Proyecto de Reforma de e - _ . - 5
i requisitos de la banca alineandolos con las necesidades de credito productivo, el ciclo |P1: Grado de avance
requisitos presentados ala s : ’ 3 p -
SsF publica para creditos de desarrollo, el contexto de actuaciony la informacion historica [P2: Grado de avance
0 1 productivos: disponible sobre el desempefio de la MYPE.
IE-5 Proyecto de Reforma de
Ley 0 1.
|E-6 Proyecto de Reforma de
Ley 0 1
1TV-23 Administracion
s i 5 " s . P1: Proyecto de reforma de Ley formulado, figura juridica identificada.
|IE-7 Administradora de fondos de servicios financieros:| |Garantizar la operatividad de los fondos de garantias, fondo de i L .
. oz e 4 P2: Manual organizacional y de procesos para la administracion de
|instalada emprendimiento y capital de trabajo para la MYPE S -
servicios financieros, personal contratado.
JE-8 Uso de Tecnologia Disefio, desarrollo y puesta en marcha de una Plataforma de E-
digital para ampliar la |E-1 Plataforma de E-learning 0 o 1 ITV-24 Plataforma de E- | |learning para el dictado del programa de educacion, de tal P1: Grado de avance
sobertura y provision de puesta en marcha learning: manera de expandirel alcance del mismo, en condiciones de P2: Grado de avance
servicios igualdad de genero.
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Perspectiva:

ORGANIZACION Y RECURSOS

* *
* *
P
GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

CONAMYPE

Linea de Base

INDICADORES ESTRATEGICOS Ventas 2020 2021 2022 2023 2024 INICIATIVAS INDICADOR DE INICIATIVAS
declaradas 2018
5 " . - P1: Manual de procedimientos del sistema de formacion continua anual
|E-1 Ciclo de planificacion, < Desarrollar e implementar un sistema de formacion continua con 5 ” - X N i
d 1 TR ITV-1 Sistema de basetaEnaloaics GiaconemplalasetimasdaTibiifadonda P2: Plataforma informatica de gestion del sistema de formacion continua,
# sdeide i .
EearoL pir ev—f: uacmn‘ S 40% n/a 100% 100% 100% 100% formacion continua sobre B Ejand § 3 . P . puesta en marcha, manual de usuario documentado, personal entrenado
plan de formacion continua ; necesidades de formacion, planificacion, programacion,
4 base tecnologica leeudsnieusliEasnisre wlksTos en el uso de la plataforma.
j i 7
gldcutacol ! b P3: Estructura organizacional del area de talento humano fortalecida.
|E-2 Porcentaje de horas de las Fortalecer los recursos financieros de la Gerencia de Talento
ivi 1TV-2 Asignacion de Humano para el desarrollo de competencias del personal de P1: Presupuesto asignado al Plan de Formacion anual.
actividades del programa de 25% iifa 70% a0% 20% 0% g : P c L P! p p g
formacion continua anual recursos a formacion: CONAMYPE a traves de la ejecucion de los programas de P2: Grado de avance.
efectivamente ejecutadas. formacion continua.
IE-3 Porcentaje de personal
. : desagregado por sexo, Fortalecer el Sistema de Mejora del Clima Laboral, incluyendo el
{OE-1) Formacion continua G R s . > . .
efectivamente formado < reconocimientoy valoracion del personal en igualdad de P1: Encuesta de Evaluacion de Clima Laboral redefinida y desplegada.
y clima laboral como base ) 35% n/a 50% 50% 50% 50% ITV-3 Clima laboral: S . 5 el 3
anualmente en relacion con el condiciones, como asi tambien la conciliacion entre la vida P2: Grado de Avance.
de la mejorade -
e total de personas de la laboral y familiar.
desempefio institucional e
institucion.
|E-4 Evaluacion de satisfaccion
de las MYPE en relacion con el
nivel de conocimiento del s/d n/a 60% 70% 80% 80%
personal tecnico de
CONAMYPE
IE-5 Indice de satisfaccion del
personal, desagregado por s/d adefinir [ a definir | a definir | a definir [ a definir
sexo.
|E-6 Porcentaje de actividades
del plan de accion de clima 54 b 00% 00% %0% 0%

(OE-2) Funcionamiento
altamente efectivo de la
estructura organizacional

(OE-3) Uso de las Tl para
seguimiento
individualizado del
desarrollo de la MYPE y la

apoyo adecuados

laboral efectivamente
ejecutadas

|E-1 Funcionamiento
organizacional efectivo,
medido por Auditoria de
Gestion

IE-1 Grado de completitud de
los reportes del Sistema de
Seguimiento MYPE sobre
caracteristicas, actividades
individuales y/o asociativasy
resultados de desemp

MYPE

s/d

70%

80%

0%

100%

100%

ITV-4 Reingenieria
organizacional:

Revision, redisefio y reingenierizacion de la estructura
organizacional matricial para el fortalecimiento del desempefio
institucional.

P1: Propuesta de Reingenieria de la Estructura Organizacional
implementada, Manuales de Organizacién actualizados.

P2: Personal sensibilizado y formado en los procesos de cambio
lorganizacional aplicables

P3: Modelo de Auditoria de Gestion disefiado e implementado, porcentaje
de procesos auditados

40%

50%

70%

80%

100%

100%

ITV-5 Reingenieria de
rocesos internos:

ITV-6 Sistema Integral de
seguimiento MYPE, con

base tecnolo;

Incrrementar la eficiencia y eficacia de la gestion operativay
estrategica.

Fortalecer el Sistema Informatico de Seguimiento enfocandolo
en la obtencion a lo largo de todo el ciclo de desarrollo MYPE, de
informacion sobre los servicios de desarrollo empresarial
provistos, las necesidades competitivas, la participacion en

actividades asociativas / gre es, como asi tambien en los

resultados obtenidos
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P1: Manuales de Procedimientos operativos y administrativos revisados e
implementados en base al redisefio definido.

P2: Plataforma informatica validada y puesta en marcha

P3: Personal sensibilizado y formado en la planificacion, ejecuciony
reporte de auditorias de gestion.

P1: Grado de Avance
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GOBIERNO DE
Gerencia de Desarrollo Organizacional
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EL SALVADOR

OGSO TABLA DE INTERRELACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INICIATIVAS, PROCESOS Y RESULTADOS

NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
GOBIFINO DF EMPRESA

i INICIATIVAS /£ INDICADORES PROCESOS VALOR ENTREGADO INSTITUCIONAL

DESEMPENG

2 2 gle z g z
> 3
ot EH R EEIERERE
INICIATIVAS gﬁagsgsggg EEIEE g25|%
z2Z|E 2 sz s CZIEg z |[EZ
g\ E|RE § g 2 HIFE HIER
OBJETIVO ESTRATEGICO / INDICADOR INDICADORES g = & o = OBJETIVO INIGATIVA OBJETIVO
IE.1 IE2 [IE3 [IE4 [IES [IE6 [IE7 [IES p1[p2[p3[PalP5 VE-OE VE-E ITV-VE_| P1 | P2 DI-OE DI-IE
ITV-1 Sistemna de formadon continua sobre
X|X|X]X | = |]basetemol X| x| x| X X VE-OE-1 | VE-IE1 mv-ver | x| - ABIERTO ABIERTO
X | X | X | X | == = | [mv-2Asignacion de recursos a formacion: | X | X | - - X X X VE-OE-1 VE-IE1 mv-VElL | x | - ABIERTO ABIERTO
ORGANIZACION X | X [ x| X ]|~ - |["vadimalaboml: x| x @ X ABIERTO | ABIERTO | ABIERTO | —  -- ABIERTO ABIERTO
y RECURS0S - = =« =« « = ||v-aRecingenieria organizacional: x| x| x|~ x | x VE-OE-1 VE-IE3 ITV-VE3 | — - ABIERTO ABIERTO
s ws W @e w5 | s de x| x[x]|- - x | x ABIERTO | ABIERTO | ABIERTO | —  -= ABIERTO ABIERTO
Mz Integral de i
e = = w= = = | |MYPE con base tecnologica: Kl g i ma X | x[Xx X X X X | x| x |x ABIERTO | ABIERTO | ABIERTO | - - ABIERTO ABIERTO
ITV-7 SIMYPE: Disefio y puesta en marcha y
x | x de la x| x X | x
= == == - | |organizacional e institudonal del SIMYPE oo smw o ABIERTO ABIERTO ABIERTO - - ABIERTO ABIERTO
= == = = = = | ["v-8Progroma de Educadion: X x| - X X X X VE-OE-1 VE-IE1 mv-vel1 | x | -- ABIERTO ABIERTO
DI-IE1
Xl o owme s o 1TV-9 Centro de Aceleradon de Negoclos: bl s Rl i ™ X X X X x X VE-OE-1 VE-IE2 ITV-VE2 X - DI-OE-1 Di-1E3
DI-IEL
- X e wu  we == | |ITV-10 Reformulacion CDMYPE: Xips i e X % X X X VE-OE-1 VE-IE3 ITV-VE3 - - DI-OE-1 DI-IE3
DI-IE1
X ITV-11 Centro de Innovacion Participativa X|X|X X X X X X X | X |IX Di-IE2
o o R o VE-OE-1 VE-IE4 ITV-VE4 | X | -- DI-OE-1 DI-1E3
DI-IEL
X X | X|X X X X X X | x| x |x Di-1E2
[N — - | |12 calidad y ivi - - VE-OE-1 VE-IE5 ITV-VES X - DI-OE-1 DI-1IE3
DI-IE1
X X|x X X X X X | X VE-IE6 DI-1E2
- e e e | [Iv-13 Gentro de atencion 4.0: - cew e VE-OE-1 VE-IE7 ITV-VE6 | X - DI-OE-1 DI-IE3
DI-IE2
X X X X X
W o wm W ITV-14 Centro exportador: cu ton e o VE-OE-1 VE-IES ITV-VE7 | -~ - DI-OE-1 DI-IE3
. - % 5 VE-IE1
e e e e e e | V5 EG TR * VE-OE-2 VE-IE2 ITV-VEB | - - ABIERTO ABIERTO
PROCESOS DIFEL
INTERNDS X [ X X|[x X X X X | x X VE-IE3 Di-1E2
- - = - | |mv1sinteligencia de marcado: = e o VE-OE-2 VE-IE4 MV-VE9 | — - DI-OE-1 DI-IE3
DI-IE1
| X | |1v-17 Merado de compras publicas: Ll ol sl il X 2 X % VE-OE-2 VE-IES IMV-VE10 | -~ - DI-OE-1 DI-IE3
VE-IE6 DI-IE1
X X X
= e — | [mvas X1 *¥ e o o ol s VE-OE-2 VE-IE7 ITV-VE1L | — - DI-OE-1 DI-IE3
VE-OE-1 VE-IE3 MV-VE3 | - DI-IE1
|TV-19 Fortalecimiento de Serdcios X X x x X VE-OE-3 VE-IE1 ITV-VE12 | X DI-IE2
e ee  ee  ae  ae e | |financieros COMYPE: LT — VE-IE2 - DI-OE-1 DI-1E3
Di-IE1
X x x X X x [ x| x [x VE-IE1 Di-IE2
s s em s Ee == ] loean iento no Tradicional: = = S VE-OE-3 VE-IE2 IV-VE13 | X - DI-OE-1 DI-IE3
Di-IE1
x| x X X X X X VE-IEL DI-IE2
X =~ == == == == | [ITV-21 Alianzas Institudonales R VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE14 X X DI-OE-1 DI-1E3
DI-IE1
ITV-22 Adecuacion de requisitos de la X| X X X X X VE-IE1 Di-1E2
~ X _[x |- < = | |panca publica para creditos productivos: b a7l VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE15 | X x DI-OE-1 DI-IE3
DI-IE1
ITV-23 Administracion de senvicios XX X X X X X X X [ X [X VE-IE1 DI-1IE2
———— s s VE-OE-3 VE-IE2 ITV-VE16 | X X DI-OE-1 DI-1E3
e e a= e co o | [mv-2a Plataforma de E-leaming: X[x|-- — - X X x X X x [ x| x [x VE-OE-1 VE-IE1 ITV-VEL | X - ABIERTO ABIERTO
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Gerencia de Desarrollo Organizacional

Anexo 1 — Formato de POA

PLAN OPERATIVO ANUAL 202

t‘ 'ﬁ
i@ . | CONAMYPE

‘GOBIERNO DE
EL SALIVADOR.

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

iireccion/Gerencia/ Unidad:

Programada | ©

Programada | 0

Programada | 0

Programada | 0

Programada | 0

Programada | 0

Programada | 0

Programada 0

Programada | 0
aborado por: (Validado por:
2llo: Firma: Sello Firma:

N
&y

33U vy

25




DIRECTRICES DE PLANIFICACION

Gerencia de Desarrolio Organizacional

Anexo 2 — Formato de Matriz de Riesgos

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SAIVADOR.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS s
PLAN OPERATIVO ANUAL 202 MICROY PEQUENA
WA | EMPRESA
Direccion/Gerencia/ Unidad:
Responsable de Unidad:
Tabla de Descriptores
Probabilidad de Clasificacion segin
Tipo de Riesgo deu ia Grado de Impacto Mapa de Ri 7
Riesgo Estratégico (RE) Ao =810 . Ao =810 . Riesgo Alto: De 57 a 100 .
Riesgo Operativo (RO) Medio = 4-7 Medio =47 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bio =13 [ Bso =13 [ Riesgo Bao:De 1a15 [
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tipo de Clasificacion Actividad
Riesgs Descripcion de Riesgos Valoracidn inicial del riesgo inicial segiin | Accion preventiva Accion correctiva
Mapa de Riesgos 1|2|3{4|5[6|7|89] 10

Probabilidad de

Ocumencia .

Grado de

impacto

Probabilidad de

Ccurrencia 0

Grado de

impacto

Probabilidad de

Ocumencia g

Grado de

impacto
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DIRECTRICES DE PLANIFICACION T

. CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Anexo 3 - Formato de Programacion Ejecucion Presupuestaria (PEP)

FONDOS:
GERENCIA/JEFATURA/UNIDAD

CONAMYPE
PROGRAMACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 202___

i

comtNoni |
FISAVADGH |

COMISION

| NACIONAL DE LA
| MICROY PEQUENA

EMPRESA

€oD.

OBJETO ESPECIFICO

ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE

42 TRIMESTRE

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT.

NOV.

DIC.

TOTAL

51

REMUNERACIONES

54101
54104
54105
54106
54107
54108
54109
54110
54111
54112
54114
54115
54116
54118
54316
54317
54399

54402
54403

54504
54505

54

54599

PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS
PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS
PRODUCTOS DE PAPELT CARTON
PRODUCTOS DE CUERO Y CAUCHO
PRODUCTOS QUIMICOS

PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES
LLANTAS Y NEUMATICOS

'COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

MINERALES NO METALICOS Y PRODUCTOS
MINERALES METALICOS Y PRODUCTOS
MATERIALES DE OFICINA

MATERIALES INFORMATICOS

LIBROS,TEXTOS UTILES DE ENSENARZA
HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS
ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES
ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES
SERV.GENERALES Y ARREND. DIVERSOS
PASAIES AL INTERIOR

PASAIES AL EXTERIOR

VIATICOS POR COMISION INTERNA
VIATICOS POR COMISION EXTERNA

SERV. DE CONTABILIDA Y AUDITORIA
SERVICIOS DE CAPAQITACION

DESARROLLOS INFORMATICOS
'CONSULTORIAS,ESTUDIOS E | NVEST.DIVERSAS

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

55

GASTOS FINANCIEROS

56

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

61101
61102
61104
61108
61193

62

MOBILARIO

MAQUINARIAY EQUIPO

EQUIPOS INFORMATICOS

HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES
BIENES MUEBLES DIVERSOS

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

INVERSION EN ACTIVOS FLIOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

[ToTAL GENERAL
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Gerencia de Desarrollo Organizacional

ANEXO 4: Formato de Plan de Adquisiciones y Contrataciones

% CONAMYPE

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL ANO 202

'NOMBRE DE LA INSTITUGON: CONAMYPE

CODIGO INSTITUCIONAL :
FUENTE DE FINANCIAMIENTO =

GERENCIA O JEFATURA:
No. DECONVENIO O TRATADO:

PERIODO: 01 DE ENEROA DIGEMERE 202__

UNAC

VERSION:  OREGINAL c.reecesemerescmirneres X

Especifico Presupusstario

PRODUCTOS Y

LASMACIONES LIIDAS (UNSPSC) REMEAR ACCHTERTAR;

Ans0 Juo AGOSTO | SEPTEMERE | OCTUBRE

MOVEMBRE | OCEMBRE ToTAL

Corelativo

51201
51203

59502
5422

Nombrode]
Eapecifico

Preaupuset
aro

Detaile de Gastos que no forman parte del Plan de Conpras

CATALBAG oW SOLDADT OF
sEnvICIos ESO A | DESC

ESTANDAR DE LAS RACIGNES. REALZAR ACONTRATAR
DA 8 (U 3E)

MARZO

RSO Juo AGOSIO | SEPTEMSRE | OCTUBRE

NOVEMBRE | DICEMBRE TOTAL

DETALLE A

54317
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ANEXO 5: Cuadro de Metas de Territorio

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CUADRO DE METAS DE TERRITORIO

ACTIVIDADES META

| Unidad de Medida

7 SION
/C}O“m ! NA‘C/Ot
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PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 L
EL SALVADOR.

Gerencia de Desarrollo Organizacional

ANEXO 6: Cuadro de Indicadores

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CUADRO DE INDICADORES

Cote PRAIDZL L

INICIAL
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PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Gerencia de Desarrollo Organizacional

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Anexo 7: Plan de Accidn Personal

COMISION

1 NACIONAL DE 1A
MICROY PFQUERA
IMPRESA

PLAN DE ACCION PERSONAL

Direccion/Gerencia/ Unidad:
Nombre del Empleado 1

Validado por:

Firmay Sello

31




1

PG RS S0 23R

L]
b 3 B g

e SR i D R sy

ST ==k il o ity Lt

A IR o 0
&

Rt BN

a0

i 1 O






