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Oira-c:dO-n/Gemncl.a/ Unid.:Jd~ Forma0z.ic-i6n y A:i,oc-iatlvidad ompro~rfal Foct>a do olot>o.,.clon: 26/10/2020 

1. Promoción y ~onslbi&;:aei6n a MYPE oo 
MYPE/Erri,roocim<>n 

Li;.ta do ::ii:;i~1c-nc::i.o (pro~ncJ.11 o FORMALIZACION Y 
PROCESOS 

liV-10 ~ortnloc.1mJottto 
cuhur.a de l:;t. foffl"0b.mcio-n y tr.6.mrtcs vlflualJy/o fetogrnf'ills o c~J)tut':l!'. dG Progr:imodo 50 10 20 10 10 ESTABILIDAD do S~rvlc:la:::. flnnricioro:::. 19 ~D 22 ::3 
emprot.nnolos quo brind.,n Conttos Rogio-110"'1.•s.. 

to ~ibil,::::11.1:1~ poncoao dol ovon,o FINANCIERA 
INTERNOS 

CDMYl'e 

2. Sogu,rnonto • lr!l'k>..,ntaci6rl <lo 1:=tt•rogi• informo do :i;ogulrnontc ~ ~ FORMAllZACION Y 
PROCESOS IT\f..fj. Prt>(JramQ do por!! l::l l-otTl'IOtiz;;ici6n on coordiMcion OIT ylo Doevmorrto 1mpJerne-iit0:c:i6n de- b motado~ca Prcgrarrad~ 2 EsTABlLIDAD 10 2D 21 24 

;dltido::i e-::itmtóg,lco:::. p,nra ta rormaflz::iclon FINANCIERA 
INTE>!NO$ Educaclon: 

3. ProCC50 d~ eapQeltQelór, par:,, e-1 
Li~tt:i d"' ::i::i.!:-loncit. (pro~cncI-1I o FORMAUZACION Y iortaloclmiomo do eo~cid:0.de>s tQCl'liiCa:'.1 a. p01'S-(M'lá::. p¡:roce:eos ITV4 Pro¡¡romo do 

por3-on::il que dat:.~•u'TOI~ trilmite-:l emp(e~::i;ri.'.;11e5 cap.::i-ci!.oda~ virtu::il}y/o fotogral'i.1; o eapt1,.1rns de: Pre9rJimt.da 2 EsTABl\.lOAD INTERNOS Educoclon: 10 io 2, 24 

on coordin:::imón con :Jli~c!oG oc;.trn.l<lgicos ~fl1.0Jl:i dol ovoo10 FINANCIERA 

4. Dv:uJ.l'l"OILDr capm;lt:;ición on.poct.Dlt:úda on 
FORMA\.IZACtON Y F=Ua,,oil>n por., lo MYPE! MYPE!EmprondJrrion Lista do a&i-==:1onci.:I (pr-os.onc1.al o 

Prcgr:>modo 1$0 50 50 so ESTABILJDAO 
PROCESOS ITV•8 Pro~mmlli dr. 

19 20 22 ::i omprondi 1T11entop;\:r::t b MY PE (prnsonc1-at e to vartuol)ylo SGI 
FINANCIERA 

INTERNO$ Educ::stlon: 
lo.omln-Q y '!Né-bin.:ir), 

S, Oo"-"'rrollar propu<10U:: poro olmplificodón do 
prc:iP'Jó"ltM y/e corroo, do 

FORMA\.IV.CtON Y PROCESOS IÍV-9 Contro do lrómito• y mo¡om ,~olóriJo dé MYPE ¡:,cor o..,...,..nlo 
eoordmacl6n Progr~m>do 2 El:T ABIL!OAD INTERNOS Ac:i;:oll'ítu::h)n db Nogocios: rn 20 22 2S 

rre~o c:f6. ll.'!. af'UC1.dacion int'onn:s6tucfonot FINANCIERA 

S.Rovi.cnr y QCtua!i.Z,'.H lo:J proc:odimien10, de 
FORW.:.IZACION Y 1r.úmil(l::> -emi::,ro:.:irialc:?: pcir.1 l.:i fom,r;¡lizaci6-n do F'r'óJ;)IJóst:1- d,;r proco-dlmiortto:i PROCESOS ITV-S A:oln,gonlorlt1 d(I 

MY?E, vincul.Qc:10= .::i lo:; SQrvieto~ quo ofrece 
Oocumentoi intom,a 

.'.;lctva1i.zodo:$ 
?rcgrarrod:;11 ESTABlUOAO 

INTERNOS p(~~Ot:.int0:r1105: 19 20 22 23 

CONAMYPE. 
FINANCIERA 

7. Promoeién y :'.é'n~ibil1~c::lon de- lo 1 
1 Fonmtlz:ic.1ón (lo grupo::; .r.is,o-ci.o~va:: on 

MYPE/emprondlrtion FORMAUZACtON Y 
¡PROCESOS ITV-8 ?rogramll do coordIn.cic1on cori tn Goref'ICi.a di:i O0!).0rrolto li:;,t.(l::i do a-:::i~tonci.;. y/o bitt~co~s Pro9~m:1d~ 12 2 2 2 2 ESTA~LlOAO 7 20 2~ 23 

Torri1ori::il, C0ntro~ Ro910Mla:5 e 1n~tltueiono::; 'º FINANCIERA 
_INl'ERNOS Eau.e;.i.e;~n: 

ai•<Jo• ¡ 

Pasa ... 

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION 
Pag.60 

Autoriz.ido en Punto 4.2.2 del Acta 52 en sesión de Junt.i Directiva del 27 de enero 2021 



Continuación ..... 

PLAN OPERATIVO ANUAi. 2021 

OirocciOn/G-orcnit:::ik\/ Unid.ad: ForrMr~J.ci6-n yAo;.ocj.,tividá.-d cmpro::.:::iri;,I 26110/2020 

. . :>(< · ..... ::, UeJ~•.d do r~•~10• Mi:!C:~ QQ- ,v., .. ---·-·· r••ui Anu•• :}'.t:} \ ,,;,· .·.• .: ... · .. · :':/}} ·.· é / )'\ : i ; . !\:{'\;r<l·: 1 -,~~i~i~~r~i·\::· . ,_., ::· . ,• ' :,·, 
:·.• (: ·{·: >, · .. ,::. -:.c:-;c:, ::: •·:·.· 

)",::,; ,/ ,• .· ·.·.·.· .... ·. ,:: 
. ;: . : ';, · .. ···• ... 

:· \: . .· ·/.ti.',;) l'i\ . 4.' '\S:c' 1/(. .7' ·1·}:{ iM )1,. : 12>, :;,{<.,.·. <.•> t:.r:}··., 1 -.i • 1 ,,,.: . . ·';:::·t .. • .. ,.:...: .. ...:.:.-.>· s !\,· .. , .:. ... ,• ·.1 :¡· w • 4 
·.• .. :' :. "' . ::: .. : 

8. Coordmqt con lo!:i Cent-ro!: Rc-giori-3!!.'1 la 

1 

f ! ' FORMALIZACION Y Formntl.zoción di} grupo!;: .'}:,oc1.(ltivo:; ( 
grupo~ .::l.~OC1QÍjVO:'J. 

Mácor:;i:¡:J !1~1.c1~~ -dí: 
Prog1·>'~n1.0d:;i a 1 1 2 2 2 2 ESTAelLIDAD 

PROCÉS0$ rrv .. 9 c~ntro cta 
7 ,~ 20 21 

coopt-ro1iV{l~. c!"-óci..ictonc:; pi·oductIv.;is. r$is.tc-nci.i-:slioto,¿; 

1 

Fll'..:i-'.1.NCIERA 
INTERNOS Acc-torclc1or, Qo Negocio~: 

c.orir;orcior. ,:,te} ' i 
-8, Actu.:,¡i_wei<,n y S(l-gu1monla ~ la piJt.Jlonro 

1 
lnforrrrittco Ml Cuec'l~.'l MYPE p..1~ b 

1 
FORMAUZACION Y 

PROCESO$ ITV~Sf Cr:ntro de 
:•i~iiflc.:ic1on cll) trúm1c;;. :;i_dmn1:...t;:it1vo5 Oocur'ne-nto !Pfogmri.-iada 3 1 1 1 ESTABILIDAD 8 rn 20 24 
/con1;)blo-:: dé- ln MYPE, on coord1r1Jc16n con F!NANCIEP.A ll\iTERl\.'Ot Acclftíncl,ci.n dr 1'-kx)ocioo; 

D1rocclon de innov::1c,on y Tut.r,Olá9ki. 
.::iyud.-i roe-mor,.;:, <AChvld.Jde~ 

¡ 

10, Coordm.::ici6r, y ~09uirnlento .i ID rut;:. de 
Documento d~ rn1,1n-1,or1e::. 0 fO~MAL1lACION Y f-orrroliz;::iti6n do- ~~ MYPÉ ~poy.!\d.)~ en lo& PROCESOS lT\/-9 CC1nlro de 

onc1,1donomc-nto;\ produc::tl\lOS con ()(1{~ :-;i~ on l.;i Documcn1o ~v~n-~:;; 0- iJyUdl:1 m!mo-li::i Pregr,'\1',Udsi 2 
1 

1 1 EST ABtUDAll 1'11"ERNO$ ACúlWJCtQíl dQ N•~i:¡oclo::1: '~ I 20 -•22 23 

MYPEdo ~yor polonci;:il do mercado .ictlv•dodc:. 
1 

FINANC!EP.A 

! 

Oocurncnto fmoki:::. o .JV.íinco,; cm 
1 

¡ FORMAUZACION Y 
PROCESOS lTv'-~ C~)i1!ro- do 

ÜóCLU1)'.,fi1-0 Progrnri'~d.:l 2 1 1 ESTABILIDAD 1~ 20 22 23 
11.Di::.0!10 do motodolo:,11.l$/ h-Orrnrnc:m.0:1, ~1-odo-log1.':1:) -O hc-rr~rnie:nt.1 i 1 

FII-W'JCIERA 
INTERNOS Acc-k::r..ClM de NQgocio•~: 

tricnk:.:is p..1r.:i l.:i farm..,Jl::-:aci6n { :;. di'.lm.':l-000) 

! 
1 

FDRMALIZACION Y 
1 ~- Segt.mnonto :l ín corr5ut':orl~ ~otir~ MYPE 

Pl:)fl do fonrofü::~c16n -o c.xpod1cnt0 
Prog:(ci1r..-ido: 30 lO ' ESTA!l1LIDAD 

PROCESO,$ ITV-ti C-;:-ntr-o d-o 
i9 20 22 2l 

A:li~túflCl:;1~ Ttlcnlc:;i.:;. É.G-p<lélllliznd.íl:~ p.:i.ra c10-d1,e,nte : FINANCIERA 
INTERNOS Ac~k-au::lon du ~<lcio~: 

Formciliz:.:i.cion ( P~~ll(l!O Tntn.t.::ma) ' 

'!~. Go:i.t1ony s.i:-guimi:rnto rlc c~r1:i,; do ¡ ' ! 1 

FORMALIZAClON Y 
on1ond1mon10/ rrorrorandumlconvonios con Iº Prop-ues.1a do con.vc,nJ-o yro qyudo 

¡rrogrom:icio 3 1 1 1 1 ESTABILIDAD 
PROCESOS lTV-21 AILaílZ-.'1';i 

19 20 22 23 diferonlo lns!ituc,onoo público, y privodoo p,,ro ocurronto memcirí0 .::icrlvid:i.do 8 ' INTERNOS tn11~udom1lo~ 
1~ -i:ijocuc1on daJi progml'N:a- y proyeiclo::. 

1 

FINANCIERA 

one-r.t.cido:: ~, ti MYPE. 

Fin. 
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