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A partir del ano 2009 la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
experimenté cambios importantes fruto de toda la dindmica generada por la llegada de un
nuevo gobierno, que dio los primeros pasos para la transversalidad del enfoque de género
en la gestion gubernamental de forma decidida.

En ese contexto CONAMYPE elaboré su primer Plan Estratégico Institucional 2010-
2014, donde quedo delimitado el trabajo que se realizaria para ir al encuentro del tejido
empresarial en general. En este planteamiento estratégico se expresa la decisién de
incorporar la transversalidad del enfoque de género, buscando incidir y jugar un papel mas
activo en visibilizar el rol de las mujeres emprendedoras y empresarias. A partir de ahi se
establecieron cambios en la forma de relacionarnos con la poblacién usuaria de los servicios,
a través del disefo y ejecucion de programas y estrategias especificas para mujeres. Surge
asi, el Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, como una accion afirmativa, de
politica publica que incorpora el principio de igualdad de género y la no discriminacién
en el fomento, la creacién y el desarrollo de nuevas micro y pequenas empresas lideradas
por mujeres; busca sustancialmente contribuir a la autonomia econémica de las mujeres,
desarrollando procesos y metodologias que permitan ir paso a paso en la transformacién de
las mujeresy de susempresas. Conscientes que laautonomiaecondémicatiene connotaciones
mas complejas y requiere de intervenciones mas articuladas y estructuradas para lograr
mejores resultados.

Durante los ultimos anos el Programa ha logrado posicionarse, ampliarse y desarrollarse lo
suficiente como para extraer lecciones aprendidas y dilucidar los elementos institucionales
y de contexto en los que un modelo de Empresarialidad Femenina se fundamenta. Los
testimonios y las transformaciones que se han observado en las mujeres que participan
en los tres espacios creados por el programa como son las Ventanillas de Empresarialidad
Femenina (VEF) ubicadas en Ciudad Mujer, la iniciativa Mujer y Negocios y las asesoras de
Empresarialidad Femenina en los Centros de Desarrollo de Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE) indican que se transita por un buen camino.

Existe una profunda convicciéon, con la experiencia acumulada, de continuar trabajando para
fortalecer y profundizar este proceso, lo cual implica el despliegue de nuevas estrategias,
instrumentos, metodologias y mecanismos que permitan el crecimiento y desarrollo de las
mujeres que lideran una empresa.
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PRESENTACION

Este modelo que hoy presentamos, por medio de este documento, denominado “La
Empresarialidad Femenina en El Salvador, una Experiencia para Compartir” contiene
aspectos como:laconceptualizacién delaempresarialidad femeninay autonomiaeconémica
de las mujeres, la descripcion de la experiencia de El Salvador, los resultados alcanzados por
el programa, el analisis y recomendaciones en referencia a dicho modelo.

Esperamos que estos lineamientos incorporados en esta sistematizacion, propicien la
reflexion, puntos de mejora y una implementacion uniforme entre las entidades que
trabajan en el tema, manteniendo siempre las particularidades de cada una de las realidades
y sobre todo manteniendo el compromiso de buscar una sociedad mas igual entre hombres
y mujeres.

lleana Rogel
Directora Ejecutiva
CONAMYPE
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La Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE) es la instancia especializada
paraimplementar la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa, que
en su articulo 1, requla promover un mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial, en
condiciones de equidad.

A lavezresponde al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador productivo, educadoy
seguro’, que plantea fortalecer el Programa Nacional de Empresarialidad Femenina, que durante
los ultimos tres anos, a través del proyecto:“Desarrollo de un modelo de Empresarialidad Femenina
en El Salvador”, ha contado con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo
Multilateral de inversiones FOMIN y el Fondo Fiduciario de la Asociacién para la Reduccion de la
Pobreza en América Latina (AUS).

Actualmente el Programa cuenta con tres mecanismos de atencion: las Ventanillas de
Empresarialidad Femenina (VEF) ubicadas en Ciudad Mujer, la iniciativa Mujer y Negocios y
las asesoras de Empresarialidad Femenina en los Centros de Desarrollo de Micro y Pequehas
Empresas (CDMYPE).

En conjunto estos mecanismos forman parte de un modelo integral y sinérgico orientado al logro
de la autonomia econdmica de las mujeres.
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T Aproximacion Teorica de la
Empresarialidad Femenina,

B Autonomia y Empoderamiento

/3 Economico de las Mujeres

Tradicionalmente se explica el funcionamiento de la economia desde la concepciéon de dos flujos que
se retroalimentan entre si: el flujo real que representa la circulaciéon de bienes y servicios producidos,
y el flujo monetario que representa el valor financiero de dichos bienes y servicios. En este sistema,
hay dos actores fundamentales: las familias y las empresas. Como muchas abstracciones tedricas, este
esquema se basa en supuestos; en este caso, que las familias consumen y ofrecen fuerza de trabajo,
y las empresas producen y ofrecen bienes y servicios. Asimismo, en este disefo, la produccién pasa
por el mercado y este se encarga de valorizar (asignar valor monetario) a los objetos de intercambio
entre familias y empresas. En esta ldgica, toda actividad humana que no pase por el mercado y que
no supla una necesidad directa del proceso productivo, queda fuera del cdlculo de la riqueza. En
este pensamiento dual, no existe la posibilidad de concebir a las familias como unidades productivas
(aparte de la produccion de la fuerza de trabajo), como tampoco de considerar que las actividades
dentro de los hogares tengan una funcién y un valor en el funcionamiento de la economia.

Si a esa concepcion se le anade que histéricamente la divisién genérica del trabajo ha ubicado a los
hombres en actividades vinculadas al mercado y a las mujeres en actividades vinculadas al hogar, no
resulta extrafio que las categorias construidas para explicar las actividades econémicas de las personas
tengan un sesgo de género.

El empoderamiento econdémico esta vinculado al acceso y disfrute de derechos sociales que perb
el desarrollo de actividades econémicas, el acceso a servicios de salud, a tener los conocimientos y las
habilidades que aporta la educacion basica y especializada, a disponer de previsiones sociales para la

( vejez y, en general, a todo aquello que conlleve a un desempefo productivo en condiciones de igualdad
entre mujeres y hombres.

La CEPAL define autonomia econémica de las mujeres como la capacidad de éstas de generar ingresos y
recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres.
Esta definicidon considera, ademas, el uso del tiempo y la contribucién de las mujeres a la economia.

La autonomia econémica es la culminacién del empoderamiento econémico. )

@te: CEPAL 2015, Estudio sobre la autonomia econémica de las mujeres en Costa Rica, El Salvador y Panama.
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Aproximacién Tedrica de la Empresarialidad Femenina y Autonomia Econdmica de las Mujeres

El concepto de empresarialidad no ha escapado a esta tendencia. Asi, desde el pensamiento econémico
predominante, la nociéon de capacidad emprendedora aparece relacionada a cualidades naturales
tales como la iniciativa y la actitud al riesgo, es decir cualidades que residen en el dominio simbdlico
masculino. El Emprendimiento Femenino no aparece como un valor social compartido y evidente.
Por lo que, estudiar el quehacer de las mujeres empresarias, sin relacionar las estructura de género es
convertir lo masculino como en el parametro de la actividad empresarial (Bruni, Gherardi, & Poggio,
2004).

En contraposicion a la vision dominante, la economia politica feminista ha desarrollado marcos de
andlisis alternativos que traen a la superficie aquellos elementos del funcionamiento de la economia
gue estan ocultos bajo la légica del mercado, y que permiten comprender la actividad humana en un
sentido mas amplio, incorporando asimismo, el elemento histérico de la division genérica del trabajo.

En estos desarrollos conceptuales, se encuentra el concepto de autonomia econémica propuesto por
la CEPAL, entendido como la capacidad de las mujeres como sujetas econémicas de tomar decisiones
sobre el uso y el control de los recursos econémicos, fundamentalmente ingresos propios y tiempo.
La autonomia econdmica es un pilar fundamental de la autonomia de las mujeres y por definicién,
requiere que estas perciban ingresos que les permitan superar la pobreza y disponer de su tiempo
libremente para capacitarse, acceder al mercado laboral, desarrollarse profesional y personalmente,
participar de manera activa de la vida social y politica, y dedicarse a sus seres queridos sin que ello se
transforme en una barrera para el logro de sus propias aspiraciones. (CEPAL, 2016)

Si bien la autonomia econdmica puede ilustrarse con indicadores, no se trata de una condicién o un
estado permanente; como todas las aspiraciones en material de igualdad de género, esta condicionada
por factores histéricos y politicos. Asi que, se trata de un proceso complejo y de largo plazo que debe
enfrentarse con medidas que apunten a aspectos estructurales de las relaciones de género como a
sus manifestaciones (1).

Habida cuenta que la generacién de ingresos propios es una condicién basica para el logro de la
autonomia econdmica, los emprendimientos o empresas, independientemente del impulso inicial
que los hace emerger (necesidad u oportunidad) por definicién estarian contribuyendo a que las
emprendedoras sean capaces de obtener recursos monetarios. El elemento clave, sin embargo, para
que esta generaciéon de ingresos abone a la autonomia, es que las emprendedoras sean efectivamente
las duefas y las agentes que toman decisiones sobre tales ingresos. Asimismo, respecto al uso del
tiempo, un emprendimiento o empresa que pretenda contribuir a la autonomia econémica sera aquel
cuyos servicios de desarrollo habiliten a las mujeres y creen contextos propicios para conciliar la
actividad productiva con las tareas domésticas. Considerando que la autonomia econémica no esta
desvinculada de las otras autonomias (lafisica y la politica), el logro de la autonomia econémica debera,
asimismo, incorporar las condiciones para no obstaculizarlas, sino mas bien propiciarlas.

1. Bravo, Rosa: Avances y desafios en torno a la autonomia econdmica de las mujeres. Tomado de www.
observatoriogeneroyliderazgo.cl/seminario/wp-content/.../rosabravodoc.pdf
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Aproximacién Tedrica de la Empresarialidad Femenina y Autonomia Econdmica de las Mujeres

Por lo que, construir autonomia economica desde los servicios de desarrollo Emprendedor y
Empresarial Femenino debe considerar dos elementos vitales. El primero, el desarrollo de habilidades
personales para que las emprendedoras tomen decisiones no solo en sus negocios sino en sus vidas, y
el segundo, relativo a la facilitacion de entornos propicios para que ellas puedan conciliar su vida con
sus actividades generadoras de ingresos.

iQué variables deben trabajarse, entonces, para buscar una relacién virtuosa entre empresarialidad y
autonomia econémica? Poco se ha escrito sobre como, en la practica, se hace empresarialidad femenina
con enfoque de autonomia econdmica, aunque si se ha planteado que los datos de eficiencia y los
indicadores cuantitativos centrados en la empresa resultan insuficientes. Sin embargo, a la luz de la
misma experiencia analizada, es posible proponer algunos elementos que deben estar presentes
en un modelo de empresarialidad femenina orientado a la autonomia econdmica, entre estos: a)
incursionar en productos y mercados no vinculados a la produccion doméstica o tradicionalmente
femenina; b) el costeo de un salario propio; ¢) la capacidad efectiva de decisién sobre el destino de
los ingresos de los negocios; d) la actitud de sororidad al integrar redes productivas y de apoyo entre
mujeres; e) capacidad de negociacién de las emprendedoras sobre el uso del tiempo con sus parejas; f)
la capacidad de interlocucion en ambitos publicos y ante instancias publicas, tanto individuales como
colectivas.

El planteo de objetivos y métricas ad hoc de los programas de empresarialidad femenina respecto de
como estos se orientan a la transformacion de los patrones de la desigualdad entre hombres y mujeres
y cdmo contribuyen a la autonomia econdmica de las emprendedoras, sin duda abonara a explicitar la
teoria de cambio detras de este tipo de intervenciones, y con ello contribuira a desarrollar categorias
propias para percibir mas finamente las diferencias entre una empresaria y un empresario.

4 Metodologia de la Sistematizacion

Sistematizar supone rescatar las lecciones aprendidas y las buenas practicas
' de una experiencia, para comunicarlas y difundirlas entre actores interesados
e en replicarlas, con la finalidad ulterior de potenciar los beneficios que dichas
intervenciones aportan. Es el proceso de “transformar el conocimiento de
la practica en conocimiento explicito y estructurado, para que pueda ser
aprovechado en futuras oportunidades o que permita la mejora de las
experiencias.” (Secretaria General Iberoamericana, 2016).

La sistematizacion privilegia el conocimiento desde la perspectiva de los
actores participantes, y en tal sentido es coherente con una “teoria del cambio
que valoriza las percepciones de las personas titulares de derechos. Como
herramienta de gestion del conocimiento, el ejercicio de sistematizacion
apoya la capitalizacion del aprendizaje colectivo, contribuyendo asi a la mejora
continua de las organizaciones.
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Metodologia de la Sistematizacién

Para larecoleccién de informacién de la experiencia, se realizaron cinco entrevistas en profundidad con
personas claves: la directora ejecutiva de la CONAMYPE, la directora ejecutiva del CENPROMYPE, un
especialista Senior del BID/FOMIN en El Salvador, la coordinadora nacional del médulo de Autonomia
Econdémica de Ciudad Mujer, y una entrevista conjunta entre la Gerenta de Empresarialidad Femenina
y el Gerente para los Centros de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE). De estas
entrevistas se obtuvo informacién sobre los origenes, el contexto politico normativo que favorecid
la iniciativa, la linea del tiempo y sus hitos, asi como las percepciones sobre los factores de éxito,
oportunidades y riesgos para la sostenibilidad.

Asimismo, fueron desarrollados cuatro grupos focales con personal técnico dedicado al proceso de
atencion: uno con asesoras de los Centros de Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa CDMYPE
y tres con personal de las Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF) en Ciudad Mujer (ambos
grupos con representacion de las tres zonas del pais). Estos grupos focales fueron orientados a describir
y analizar el proceso de atencién, asi como identificar aspecto de mejora. Tales actividades reunieron a
un total de 24 técnicas: 12 asesoras de CDMYPE y 12 de VEF.

También se obtuvo la percepcién de beneficios de la experiencia a partir de tres talleres con usuarias
del programa: uno por zona geografica y con representacion de la diversidad de mujeres atendidas.
Los talleres fueron dedicados a obtener de manera breve pero personalizada las historias de las
vidas y de los negocios de estas mujeres y sus valoraciones sobre cémo la atencién recibida les ha
impactado en los ambitos productivos y personales. En los talleres se conté con la participacion de 49
mujeres, un grupo aleatorio pero representativo de los perfiles diversos atendidos por el Programa de
Empresarialidad Femenina. En el proceso de sistematizacion también se ha recurrido a la consulta de
informacién documental relativa al marco politico e institucional en el que se inscribe la experiencia,
asi como informacién sobre resultados cuantitativos obtenidos a la fecha en las diferentes iniciativas y
modalidades de atencion.

Los hallazgos preliminares fueron sometidos a validacién de un equipo conformado por la Sub
Direccién de Desarrollo Empresarial, Gerencia de Empresarialidad Femenina, Gerencia CDMYPE y
Jefaturas de otras unidades organizacionales de CONAMYPE involucradas con los procesos.
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B Descripcion de la Experiencia,
un Contexto Favorable

Esta seccion corresponde a los elementos que circunscriben la experiencia en los ambitos nacional y
regional. Se trata de condiciones politicas y normativas que se gestaron en el pasado y que propiciaron
el surgimiento de la iniciativa, asi como condiciones que en el futuro pudiesen ampliar sus alcances.

En el plano pais, el tema de Empresarialidad Femenina fue posicionado en la cadena de resultados del
Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) 2010-2014. En tal documento fue concebido como “Programa de
Fortalecimiento de la Empresarialidad Femenina’, como parte de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Productivo (ENDP). La ENDP buscaba explicitamente la transformacion productiva con una decidida
orientacion hacia los pequenos productores y empresarios.

En linea con el PQD 2010-2014, la Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(aprobada en mayo de 2013y actualizada en julio 2014) se fundamenté en la concreciéon de un nuevo
modelo de desarrollo y transformacién productiva. Junto con los ejes de territorializacién, participacion
ciudadana, y medio ambiente, se colocé el de igualdad y equidad de género. La Politica se plantea,
ademas de la estrategia de transversalizacion de género, el
desarrollo de la Empresarialidad Femenina como un tema
central (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
2014).

Dentro de su Objetivo No. 4: Servicios de desarrollo
empresarial y capacitacién, la Politica Nacional para el
Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa MYPE se refiere
a la creacion de un sistema de servicios de informacion,
capacitacion y asistencia técnica en desarrollo empresarial
para las Micro y Pequenas Empresas MYPE, que incorpore
el enfoque de género y el fomento a la Empresarialidad
Femenina. De manera complementaria, la Politica Nacional
de Emprendimiento lanzada en Agosto de 2014, coloca M
nuevamente el enfoque de género como eje transversal en
concordancia con el mandato del marco normativo para los \
derechos humanos de las mujeres que instan a la creacion = =
de “programas y proyectos que potencien la autonomia B *
econdmica de las mujeres” (Comisién Nacional de la Microy |
Pequena Empresa -CONAMYPE-, 2014).




Descripcion de la experiencia, un contexto favorable

Entodoeste esquema, elfomentode la Empresarialidad Femenina se sitia como un instrumento prioritario
y un mandato que desde el mas alto nivel y con una decision politica, apunta directamente ala CONAMYPE,
para que de manera coordinada con las instancias del Sistema Nacional fortalezcan las intervenciones
existentes. Entre las lineas de accidn para el Desarrollo de la Empresarialidad Femenina, se visualizan las
Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF), el desarrollo de capacidades y de manera complementaria
la transversalizacion de la perspectiva de género en el quehacer programatico e interno de la CONAMYPE;
todo ello para “construir una cultura de transversalidad que sea sostenible, desmitificando que el enfoque
de género es un anexo, sino colocandolo como componente intrinseco a la politica publica” 2) .

Para elquinquenio 2014-2019, el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD) contindaremarcando el compromiso
al mas alto nivel con la MIPYME y la transversalizacién del género al expresar de manera clara el propoésito
de fortalecer el Programa Nacional de Empresarialidad Femenina.

En congruencia con el PQD vigente, la CONAMYPE disend su Plan Estratégico 2015-2019, en el que El
Programa Nacional de Empresarialidad Femenina es uno de los mecanismos protagdnicos en la estrategia
de atencidn, basada en el ciclo de desarrollo de las empresas, principalmente en las etapas tempranas:
creaciéon y puesta en marcha, en las que se ubican la mayoria de emprendedoras. El fortalecimiento de
la Empresarialidad Femenina es una de las lineas de accién que proyecta fortalecer su alcance en otros
instrumentos de atencién, pero, ademds, de manera complementaria, coloca acciones afirmativas para
mujeres empresarias en todos los programas que la institucion implementa; entre estos el programa “Un
pueblo, un producto”y el de “Proveedores”. El Programa de Empresarialidad Femenina también es parte
de la estructura presupuestaria de la CONAMYPE, implementado a través de un mecanismo de prestacion
de servicios de desarrollo emprendedor y empresarial especifico para mujeres.

Con este instrumento, la CONAMYPE contribuye a accionar el enfoque de género y el principio de igualdad
en la estrategia nacional de desarrollo productivo, constituyéndose de este modo, en una herramienta de
transversalizacion del género en una de las corrientes principales del desarrollo econémico nacional.

La Politica Nacional para el Desarrollo de la Microy Pequefia Empresa MYPE y sus herramientas encuentran
su asidero juridico en la“Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Microy Pequefia Empresa’, aprobada
en abril de 2014. Tal cadena de resultados se extiende desde y hacia el ambito regional centroamericano,
a través de la Estrategia de Fomento al Emprendimiento en Centroamérica y Republica Dominicana
(SICA Emprende), que plantea la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en los servicios de
apoyo al emprendimiento y la innovacion; tocando asi el tema de empresarialidad femenina en un
campo propicio para la implementacion y territorializacion de la Politica Regional de Igualdad y Equidad
de Género (PRIEG). Como parte de la arquitectura de implementacién de esta politica de género, las
instancias del subsistema econémico del que CENPROMYPE forma parte, se han organizado en un comité
técnico del que ha surgido el Programa Regional de Autonomia Econémica de las Mujeres (PRAEM), como
un instrumento para la operacionalizacién del Eje 1 de la PRIEG/SICA.

2. lleana Rogel, Directora Ejecutiva de la CONAMYPE.
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Linea de tiempo del programa
de Empresarialidad Femenina

Los origenes mas primigenios de esta experiencia son de larga data. La ruta rastreada lleva hasta
el programa regional UNIFEM (ahora ONUMUJERES)/PNUD “La Agenda Econdmica de las Mujeres”
(AGEM). Bajo un esquema colegiado entre representantes de dichas agencias, organizaciones de
mujeres y academia salvadorenas, se desarroll6 la iniciativa: “La Agenda Econdmica: desde las mujeres
para el desarrollo nacional’, una propuesta que fue lanzada en marzo de 2009, orientada a incidir en las
autoridades gubernamentales que estaban proximas a ser electas. La propuesta fue trabajada bajo un
enfoque de economia politicafeminista que cuestionaba la invisibilizacién del flujo real generado desde
los hogares como familias y como unidades productivas. La agenda formul6 una serie de demandas
centradas en los sectores estratégicos de laeconomia nacional, uno de estos es el desarrollo productivo.
Entre las medidas recomendadas figuraban las orientadas al fomento de cadenas territoriales de valor
con equidad de género, la atencién integral de las actividades de los segmentos de baja capitalizacion
de la pirdmide empresarial, y la incorporacién de la equidad de género en la Politica Nacional para el
Desarrollo de la Microy la Pequefa Empresa que lidera la CONAMYPE (UNIFEM, 2009).

Habia comenzado a entreverse la necesidad de vincular la politica econémica con la agenda de los
derechos de las mujeres, pero aun no se desarrollaban herramientas concretas para lograr ese cruce
tematico-estructural. Al asumir las autoridades del primer gobierno de izquierda, en lo que compete
a la CONAMYPE se incorpora la perspectiva de género como un enunciado y expresion de voluntad
politica en su Plan Estratégico 2009-2014, en congruencia con la asuncion de este enfoque en el Plan
Quinquenal de Gobierno, de la misma manera se retoma en el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD)
2014 -2019.

En febrero de 2010, en la busqueda de apoyos para operacionalizar la perspectiva de género, se
obtuvo el acompafamiento financiero del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para la implementacion de un ejercicio piloto de
atencion especializada a mujeres en la modalidad Ventanilla en el Centro Regional de la CONAMYPE de
Sonsonate (uno de los tres departamentos de la zona occidental de El Salvador). Desde su concepcién
como piloto, el esquema de alianzas y el enfoque territorial eran parte del modelo.
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Linea de tiempo del programa: Empresarialidad Femenina

Consolidada ya la experiencia piloto de la Ventanilla, la CONAMYPE es convocada para formar parte
del Programa Ciudad Mujer. Asi nace la primera Ventanilla de Empresarialidad Femenina (VEF) en la
primera sede de Ciudad Mujer, Lourdes Colén en el afo 2011. Este hecho fortalece el enfoque de
Empresarialidad Femenina al adaptar las herramientas al perfil de usuarias que iban a ser atendidas
desde la plataforma interinstitucional de Ciudad Mujer.

En 2012, con el lanzamiento de la sequnda sede de Ciudad Mujer en Usulutan, nace la segunda VEF,
que permite replicar y mejorar los instrumentos de la intervencion, tales como el Manual de Mujer
Emprende y el Modelo de atencion de Empresarialidad Femenina. Organizacionalmente se inserta
como un proyecto.

Al inaugurarse la tercera sede de Ciudad Mujer en Santa Ana, en el aflo 2013 se afinan los perfiles
del personal técnico que estarian al frente de las VEF. Es a finales de 2013 cuando se toma la decisién
institucional de crear una unidad organizativa especifica de Empresarialidad Femenina, vinculada a la
Gerencia de Desarrollo del Tejido Productivo.

RECUADRO NO 1: CIUDAD MUJER

Ciudad Mujer es una red de centros que ofrece 2. Violencia contra la Mujer: orientacién,
servicios publicos integrados para mejorar las atencién psicolégicay legal, intervencién policial
condiciones de las mujeres en todo su ciclo de y procuracion de justicia, entre otros.
( vida . Cada centro concentra, en un solo espacio

fisico, a 18 instituciones del estado y ofrece 3. Autonomia Econdémica: orientacion,
mas de treinta servicios que responden a las capacitacion e intermediacién laboral, apoyo
necesidades de las usuarias de forma gratuita, al desarrollo empresarial y servicios de
accesible, con calidad y calidez. Los servicios se microcrédito.
agrupan en 5 médulos.

4. Educacién Colectiva: educacion en derechos
1. Salud Sexual y Reproductiva: deteccion humanos de las mujeres y prevencién de la
temprana del cancer cérvico-uterino y de mama, violencia de género en las comunidades.
planificacién familiar y controles de embarazo. )

5. Cuidado Infantil: nifos y nifas de hasta 12
anos mientras sus madres son atendidas.

Fuente: BID, Iconografia: Evaluacion de impacto
Ciudad Mujer 2016.

En el ano 2012, la CONAMYPE avanzo un paso mas al iniciar el estudio denominado “Marco integrado
de evaluacion de un entorno favorable para el desarrollo de las mujeres empresarias en El Salvador”
(EFADEMU), con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el respaldo del Ministerio
de Economia y en alianza con el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).
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Linea de tiempo del programa: Empresarialidad Femenina

El EFADEMU ha sido una guia para orientar laimplementacion del emprendimientoy laEmpresarialidad
Femenina, en las politicas publicas, con un énfasis particular en la creacién de entornos propicios. Si
bien la CONAMYPE ya habia producido datos sobre la desagregacion por sexo de la propiedad de las
microempresas, y se conocia que las mujeres eran mayoria en el segmento de las unidades productivas
de baja capitalizacion, fue a través del EFADEMU que CONAMYPE, actualizé el estado del arte de las
politicas sectoriales en su relaciéon con las necesidades especificas de las mujeres emprendedoras y
empresarias, derivando propuestas desde un enfoque integral y de género para ser asumidas en el
marco institucional y normativo tocante al sector de la microempresa. El EFADEMU, por tanto, fue un
insumo clave en la mejora de las intervenciones de la CONAMYPE en esta materia.

En el afno 2013, se inicia el esfuerzo de incorporar servicios de Empresarialidad Femenina en los
Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE)@3). Dado el caracter de alianza
publico-privada- Academia de estos mecanismos, se procedié a hacer una serie de consultas para
obtener la no objecion de los aliados. Las asesoras de Empresarialidad Femenina incorporadas en los
CDMYPE han utilizado las herramientas producidas para la intervencion, a través del proyecto “CRECE
MIPYME’, financiado por la Secretaria Técnica de la Presidencia en 2013, para desarrollar un pilotaje
que posteriormente dio paso a la incorporacién de asesoras de Empresarialidad Femenina en los
CDMYPE.

Para el aflo 2014, todos los CDMYPE contaban ya con una asesora de empresarialidad femenina.
Como una estrategia de sensibilizacion y capacitacion hacia el personal de estos centros de atencioén,
en 2015 se ofrecié un Diplomado en Géneroy Economia, con el apoyo de la Organizacién Internacional
del Trabajo OIT. Este esfuerzo complementé las acciones de sensibilizacién impulsados por la Unidad
de Género de la CONAMYPE.

A partir de la incorporacion de las asesoras de Empresarialidad Femenina en los CDMYPE se potencio
la posibilidad de coordinacion y la complementariedad de servicios, en concordancia con la estrategia
de atencion basada en servicios especializados seguin fase de crecimiento de las empresas, conocida
en CONAMYPE como estrategia de “El Caracol”@), se establece, entonces, la posibilidad de que las
emprendedoras que inician en VEF contintden desarrollandose acompanadas por los COMYPE.

3. Los CDMYPE son instrumentos basados en alianza publico-privada-académia dedicados a atender a emprendedores y
empresarios MYPE conlos servicios de: asesoria empresarial, asesoria en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),asesorfa
financiera, asesorfa en empresarialidad femenina, asistencia técnica, elaboracién de propuestas de crédito, capacitaciones (en
gestion empresarial, educacion financiera, empoderamiento econémico y otros temas segun requerimiento de los clientes) y
vinculacién que cumplan con los requisitos exigidos por CONAMYPE (Documento general de los CDMYPE, 2013).

4. La estrategia de El Caracol definida por la CONAMYPE, ordena los servicios de acuerdo con la etapa de desarrollo de una
empresa, desde la creacion hasta la internacionalizacion de las empresas. Corresponde a las VEF atender empresas en las etapas
de creacion y puesta en marcha, y a los CDMYPE retomarlas en las fases de crecimiento y sostenibilidad.
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Linea de tiempo del programa: Empresarialidad Femenina

Al final del 2013, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Multilateral de inversiones
FOMIN vy el Fondo Fiduciario de la Asociacion para la Reduccion de la Pobreza en América Latina (AUS),
aprobaron el proyecto“Desarrollo de un Modelo de Empresarialidad Femenina en El Salvador”, dirigido
principalmente a mujeres usuarias de Ciudad Mujer y de los CDMYPE. Con este nuevo impulso de
la cooperacién, se crea una Unidad Técnica especifica a finales de 2013 y se lanza expresamente el
Programa de Empresarialidad Femenina el primer semestre del 2014, bajo la Gerencia de Desarrollo
del Tejido Productivo de la CONAMYPE. El proyecto BID facilité la creacion y puesta en marcha de
mecanismo de atencidn que poco a poco se ha vuelto cardinal en el Programa. Se trata de la iniciativa
Mujer y Negocios, lanzada en 2015. Este nuevo mecanismo marcé un hito en la consolidacion del
Programa de Empresarialidad Femenina, al plantearse como una plataforma de servicios de desarrollo
empresarial orientada a emprendimientos por oportunidad y en etapa de puesta en marcha, con lo
cual se abre una puerta de salida de emprendedoras desde las Ventanillas hacia servicios prestados
en los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa (CDMYPE), a la vez que es una puerta de
entrada de otras emprendedoras a los diversos programas que forman parte de la oferta de servicios
de la CONAMYPE.

En el marco del Programa de Empresarialidad Femenina, se identificé la necesidad de encontrar
opciones de acceso al capital de trabajo para el impulso de las ideas de negocio de las mujeres y
es asi como, con el apoyo de los recursos proporcionados por El BID - FOMIN - AUS se disefiaron
productos financieros ad hoc que serian entregados por instituciones intermediarias que atienden o
gue potencialmente pudiesen atender a mujeres emprendedoras.

En el plano de la cultura institucional, la formulaciéon del Plan Estratégico (PEl) 2015-2019 vy la
aprobacion de la Politica Institucional de Igualdad y No
Discriminacion de la CONAMYPE, permitio instalar el tema
en la corriente principal del trabajo de la institucién y con
ello se robustecié la pertinencia de crear la Gerencia
de Empresarialidad Femenina como una unidad
organizacional al frente del esfuerzo de expandir el
enfoque y la metodologia de Empresarialidad Femenina.
Nace entonces, la Gerencia de Empresarialidad
Femenina en el 2015. La Gerencia se encarga, por tanto,
de la gestion del Programa que por hoy opera a través de
6 Ventanillas de Empresarialidad Femenina, la iniciativa
Mujer y Negocios; por su parte la gerencia CDMYPE da
seguimiento alas asesoras en los 14 Centros de Desarrollo
de la Micro y Pequena Empresa (CDMYPE), ambas
gerencias coordinan bajo la conduccion de la subdireccion
de Desarrollo Empresarial.
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FIGURA NO 1. HITOS EN LA LINEA DE TIEMPO DEL PROGRAMA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA
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¢Qué es el programa de

L\ @ Empresarialidad Femenina?
L

El Programa Nacional de Empresarialidad Femenina (PNEF) es una politica publica que desde el afio
2010 la CONAMYPE ha venido desplegando progresivamente.

Empresarialidad Femenina, es una accién afirmativa que incorpora la igualdad de género en el
fomento, la creacion y el desarrollo de nuevas Micro y Pequefias Empresas lideradas por mujeres,
mediante la entrega especializada y metodologias ad hoc de servicios de desarrollo emprendedor y
empresarial.

Esta seccién busca facilitar la comprensién de esta intervencion desde los
Elementos que la definen como herramienta de politica publica.

Elementos del programa |

Primer Elemento:

El primero de estos elementos es que, el Programa afronta una problematica que debe tratarse desde
un poder publico. En este caso, la CONAMYPE ha mantenido acciones focalizadas en la atencién de los
impedimentos de género que encuentran las mujeres para la creaciéon y desarrollo de sus empresas.
El Programa, aun cuando ha sufrido reformas y adaptaciones desde el afio 2010 cuando se realizd su
prueba piloto, lo ha hecho para perfeccionar los servicios de atencién a las mujeres, siempre centrados
en superar las causas tangibles e intangibles que les impiden poner en marchay sostener sus iniciativas
empresariales.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019: “El Salvador, Educado, Productivo y Seguro’, desde la
estrategia de “Desarrollo de las capacidades productivas y competitivas de las Micros, Pequefas y
Medianas empresas (MIPYMES) y su articulacion a las dinamicas de la economia territorial, nacional
e internacional’, busca ir construyendo soluciones a las problematicas identificadas que afectan a
las mujeres para iniciar y crecer sus empresas, desde ahi se asume el fortalecimiento del PNEF como
apuesta estratégica para disminuir la amplia brecha de acceso a servicios financieros, de capacitacion,
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;Qué es el Programa de Empresarialidad Femenina? Elementos del Programa

asesorias, asistencias técnicasy a la propiedad de activos por parte de las mujeres, pues esta situacién
unida a los problemas estructurales que mantienen a las mujeres en subempleo, informalidad,
exclusion y vulnerabilidad, son un desafio para su crecimiento econémico y para el desarrollo integral
del pais.

Del mismo modo, la voluntad politica manifiesta de la CONAMYPE de dar continuidad y fortalecer el
Programa, recalcada en la Estrategia Nacional de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas establecida
en el Plan Estratégico Institucional PEl del 2015-2019, es un elemento indispensable que ha fortalecido
la Empresarialidad Femenina como una politica publica encaminada a transformar conductas y
orientar acciones que produzcan cambios en el contexto y la vida de las mujeres beneficiarias, con el
propdsito ulterior de continuar estimulando la autonomia econémica de las mujeres. Esta disposicion
se reafirma en la Politica Institucional de Igualdad y No discriminacién que establece en el eje referido
a la Autonomia Econémica el compromiso de definir “un modelo de atencién, ampliando cobertura
y desarrollando nuevos servicios y proyectos” (CONAMYPE, Politica Institucional de Igualdad y No
Discriminacioén, 2016).

Segundo Elemento:

El sequndo elemento a considerar que caracteriza el Programa como una politica publica es que
se plantea objetivos concretos. El Programa atiende dos tipos de objetivos, unos ligados a la labor
desarrollada desde las Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF) y otros a la labor de la Gerencia
de Empresarialidad Femenina, pero todos estos vinculados con las iniciativas del Plan Estratégico de
la institucion.

Los objetivos vinculados a las VEF, establecidos en el documento interno de conceptualizacién de
Empresarialidad Femenina, son los siguientes:

@ Promover y fortalecer la cultura emprendedora a través del desarrollo de competencias y
capacidades que permitan a las mujeres acceder a nuevas oportunidades de negocios.

® Contribuir al crecimiento y competitividad de empresas lideradas por mujeres, mediante el
acompahnamiento para mejorar su gestiéon empresarial, sus redes de apoyo Yy alianzas.

® Facilitar servicios de desarrollo empresarial adecuados a las necesidades y particularidades de
las mujeres.

Los objetivos relacionados a las VEF, son especificos de las actividades que realizan las ventanillas
como instancias que brindan servicios especializados de formacién, informacién y asistencia técnica
en las sedes de Ciudad Mujer.
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;Qué es el Programa de Empresarialidad Femenina?

Los objetivos relacionados con la Gerencia de Empresarialidad Femenina (GEF) se encuentran en el
Plan Operativo Anual( POA) de esa unidad organizativa responsable de coordinar el PNEF, alineados
directamente a las iniciativas de PEl 2015-2019 de CONAMYPE, siendo estos:

® Contribuir al desarrollo de nuevas empresas formales y competitivas, articulado a la Iniciativa
PEl: “Crear un contingente de nuevas empresas formales capaces de competir y transformar
econémicamente los territorios”.

® Desarrollar procesos para la promocién y fortalecimiento de la cultura emprendedora y
empresarial de mujeres. Articulado a la Iniciativa PEIl: “Crear nuevas empresas lideradas por mujeres
bajo el programa de Empresarialidad Femenina”.

® Contribuir en el desarrollo del programa de promocién, educacion, facilitaciéon y cultura para
la formalizacion. Articulado a la Iniciativa PEI: “Desarrollar un programa de promocién, educacion,
facilitacion y cultura para la formalizacion”.

® Disefnar e implementar el Registro MYPE nacional, el cual permita identificar y calificar a los
negocios en emprendimiento, micro o pequenas empresas. Articulado a la Iniciativa PEI“Desarrollar el
Registro Nacional de la Micro y Pequena Empresa MYPE".

Por lo que, se esta ante una herramienta de politica publica que se plantea incidir estratégicamente
en diferentes dmbitos de la actuacién de la institucion.

Tercer Elemento:

El tercer elemento que establece al PNEF como politica publica, es que pasa del ambito de la mera
decisién a concretarse en un programa con cobertura nacional a través de las 6 Ventanillas de
Empresarialidad Femenina y de los 14 CDMYPE, lo que facilita el contacto con la poblacién meta,
mujeres en etapas de creacion, puesta en marcha de sus emprendimientos y crecimiento empresarial
a través de tres mecanismos de implementaciéon segun detalle:

1.LASVENTANILLAS DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA (VEF): se inscriben en la alianza publico-publico
gue representa el Programa Ciudad Muijer,(5) desde donde se desarrolla el trabajo de atencion directa
a emprendedoras en etapa de creacién y puesta en marcha, utilizando el manual Mujer Emprende que
desde el 2011 es uno de los instrumentos referentes y guias para el trabajo de todas las ventanillas, en
donde las emprendedoras reciben servicios integrales a través de la articulacion y coordinacién con
diferentes instancias de apoyo a las necesidades practicas y estratégicas de las mujeres, brindando
servicios de asesorias, capacitaciones, asistencias técnicas, participaciones en ferias, encuentros de
mujeres, foros y otros servicios para su crecimiento personal y empresarial.

5. Programa Presidencial que aticula 18 instituciones de apoyo a las mujeres dentro del modelo Ciudad Mujer conducido por la Secretaria de
Inclusion Social.
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;Qué es el Programa de Empresarialidad Femenina?

2. MUJER Y NEGOCIOS: promovido desde el afio 2015, es una plataforma de habilitacion acelerada
para emprendedoras por oportunidad con negocios en marcha, que incluye servicios de capacitacion,
asesorias, asistencias técnicas, mentorias, formacién de redes de contacto, redes empresariales y
acompahnamiento para el establecimiento de modelos de negocios.”Mujery Negocios”es un mecanismo
que facilita a las mujeres el acceso a otros servicios de desarrollo empresarial correspondientes a
unidades productivas dinamicas y con potencial de crecimiento acelerado.

“Mujer y Negocios” no es solo una puerta de entrada al Programa, sino una puerta de acceso a otros
servicios de la CONAMYPE y de otras instituciones que forman parte del sistema de apoyo a este sector.

3. ASESORAS DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA: en los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefa
Empresa (CDMYPE), conducidos bajo el esquema de alianza publico-privada-academia en donde se
atienden empresarias cuyas empresas se encuentran a nivel de crecimiento empresarial, empresa
sostenible, exportacion e internalizacion.

Con esta intervencion publica el Programa de Empresarialidad Femenina, la CONAMYPE es coherente
con su orientacién hacia la incidencia de cambios en la matriz productiva nacional, pero también con
su opcion por el cambio social y la transformacién de las relaciones de género, importante destacar
que para este esfuerzo es necesario coordinar con otras instituciones, es asi que CONAMYPE participa
de la coordinacién y articulacion de acciones con actores publicos y privados en lo que respecta a
asuntos de igualdad de género. La CONAMYPE es parte de la Comision de Autonomia Econémica del
Sistema Nacional de Igualdad Sustantiva (SNIS) donde, junto con 12 instituciones gubernamentales
se coordinan esfuerzos para generar y mejorar servicios financieros y técnicos especializados para las
mujeres.

Es de destacar que las emprendedoras y empresarias atendidas se encuentran en los sectores
priorizados por CONAMYPE: calzado, artesania, industria informatica, agroindustria, servicios logisticos
turismo, textil y confeccion, quimica farmaceutica y cosmética natural, alimentos y bebidas, plasticos
y aeronadutica.

Muy importante es mencionar que para su funcionamiento, el Programa cuenta con personal y
presupuesto defondos gubernamentales, fortalecido con el apoyo de agencias de cooperacion que han
aportado en diferentes momentos asistencia técnicay financiera para acciones puntuales. El Programa
estd dirigido desde la Gerencia de Empresarialidad Femenina, a la fecha cuenta con 18 técnicas en
Ventanillas, 4 técnicas de unidad ejecutora de proyecto de Empresarialidad Femenina, una técnica
de gestion de Empresarialidad Femenina y 14 asesoras de Empresarialidad Femenina ubicadas en los
Centros de Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa (CDMYPE). Recurre también a la contratacién de
consultorias para procesos de asistencia técnica empresarial.

Desde la perspectiva estratégica, se trata de un Programa flexible que progresivamente puede asumir
o articular nuevos proyectos e iniciativas institucionales, como sucede actualmente con “Mujer y
Negocios’, hastaelmomentofinanciado desde el proyecto “Desarrollo de un modelo de Empresarialidad
Femenina en El Salvador” (BID/FOMIN) que plantea como fin ultimo “contribuir al fortalecimiento del
desempenfo econémico de mujeres emprendedoras en El Salvador”.
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El Proceso de Atencion

Esta seccién reconstruye los procesos de atencion desarrollados
por el PNEF, desde una perspectiva integral, resaltando sobre todo
los procedimientos de las Ventanillas de Empresarialidad Femenina
ubicadas en las Sedes de Ciudad Mujer, los de Mujer y Negocios y
su vinculacién y complementariedad del ciclo de desarrollo de la
empresa a través de las asesoras de Empresarialidad Femenina de
los CDMYPE que agregan valor al servicio con sus conocimientos
especializados. La descripcion desarrollada a continuacion también
establece los canales de relaciones entre todos los mecanismos del
Programa.

Proceso de Atencion en las Ventanillas
de Empresarialidad Femenina
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El Proceso de Atencién en las Ventanillas de Empresarialidad Femenina

1.1 Desarrollo de entrevista de orientacion e informacion.

En esta entrevista se brinda informacién acerca de los servicios que ofrece la Ventanilla de
Empresarialidad Femenina y de la CONAMYPE en general. Para el desarrollo de la entrevista se requiere
que la mujer presente su Documento Unico de Identidad (DUI) y el Numero de Identificacién Tributaria
(NIT). La entrevista es desarrollada por una técnica de Empresarialidad Femenina. De esta entrevista
puede resultar una mujer que no quiere emprender negocios o una mujer con decision de emprender.
En los tres casos se llena la ficha de atencion y la mujer con decision de emprender o con negocio
establecido pasa al segundo paso.

1.2 Llenado de formulario.

La técnica de Empresarialidad Femenina asesora a la mujer en el llenado del formulario. En este paso,
pueden clasificarse 4 tipos de emprendedoras: las que necesitan capacitacion inicial, las que estan
aptas para asesoria, las que tienen empresas en etapa de crecimiento que necesitan solo vinculacién
a CDMYPE o hacia otras instituciones de apoyo al desarrollo personal y empresarial de las mujeres y
eventualmente, las que podrian entrar en la iniciativa Mujer y Negocios.

Vinculaciones no empresariales.

Las mujeres que no se decidieron por emprender, son referidas a
“vinculaciones no empresariales”. Estas se dividen en dos subprocesos.
Un subproceso para mujeres que buscan empleoy otras que requieren
otros servicios.

2.1 Referencia al Ministerio de Trabajo.

A las mujeres que manifiestan interés de generar ingresos o fortalecer su autonomia econémica a
través de un empleo, se les refiere al Ministerio de Trabajo.

2.2 Referencia a otros servicios.

Involucra alas mujeres que requieren otros servicios no empresariales, tales como asistencia psicolégica
o ayuda en el disefio de su plan de vida, conocimiento y defensa de sus derechos, las mujeres que
quieren emprender pero no tienen los conocimientos técnicos o vocacionales para iniciar el negocio,
se vinculan al instituto de formacion profesional para luego ser retomadas desde las ventanillas para
iniciar el proceso de creacion y puesta en marcha de la empresa.




El Proceso de Atencién en Ventanilla de Empresarialidad Femenina

RECUADRO NO 2: EL MANUAL MUJER EMPRENDE

El Manual “Mujer Emprende” se define  Médulo 1. Principios basicos sobre género y

como una guia de facilitacién para mujeres  emprendedurismo.

emprendedoras y empresarias con enfoque Mddulo 2. las caracteristicas personales
( de género. Sirve como una guia de trabajo err)presarialesyel entorno empresarial.

para el personal que se dedica a acompafiara  Médulo 3. El proyecto de negocio no
las emprendedoras, pero también constituye en)presarlal. R
el material bdasico para las mujeres que son Mod.ul_o A Personas, - organizacion y

administracion.

la poblacion meta de las capacitaciones
iniciales sobre empresarialidad con enfoque  Retoma tres enfoques transversales: género,
de género. El Manual pretende promover el  desarrollo local territorial, y aprender haciendo.
empoderamiento de las mujeres, fortalecer
su vision empresarial, y dotar al personal que  El Manual es una adaptacion del denominado )
las acompania, de técnicas participativas con ~ “Género y Emprendedurismo” que surgié de la
enfoque de género para la entrega de servicios experiencia Tailandesa en 2004. Fue adaptado

de desarrollo empresarial. El Manual desarrolla ~ Pra El Salvador en 2011 con el apoyo de la
P Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) .

Las mujeres con perfil para ser capacitadas de manera mas especializada pasan al proceso de
capacitaciones en gestion empresarial. En este proceso se brindan capacitaciones y asesorias en
distintas areas segun la etapa en la que sus negocios se encuentren.
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El Proceso de Atencion en las Ventanillas de Empresarialidad Femenina
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Proceso de Atencion en Mujer y
Negocios

A Mujer y Negocios pueden entrar usuarias de dos perfiles:
mujeres procedentes de Ventanillas de Empresarialidad Femenina,
con negocios en marcha que han logrado trascender de
emprendimientos por necesidad a emprendimientos dinamicos,
y mujeres con ideas o con negocios en marcha, emprendedoras
dinamicas, que entran a través de una campana o convocatoria
nacional a través de redessociales y otros medios de comunicacién.

Las mujeres postuladas al programa pasan por un proceso de
seleccion, sensibilizacion y capacitacion intensiva de cuatro
meses en el que deben cumplir con practicas empresariales con
el acompanamiento de especialistas que les acompana a través
de asesorias y herramientas que aceleran su liderazgo empresarial
conectandolas a otros niveles del ciclo de desarrollo de la empresa.

Proceso de atencion en Mujer y Negocios :

1. Convocatoria Nacional para postular al programa.

2. Conformacion e induccion de comité de seleccion de participantes de Mujer y Negocios.
3. Notificacién a seleccionadas.

4. Convocatoria a talleres de sensibilizaciéon emprendedora.

5. Desarrollo de talleres de sensibilizacién emprendedora a nivel Nacional.

6. Levantamiento de compromisos hacia el programa.

7 Levantamiento de linea de entrada.

8. Desarrollo del proceso de capacitacion en tres médulos, con el Manual Mujer y Negocios.
9. Asistencia técnica en terreno para la elaboracion y validacion de modelos de negocios.
10.  Levantamiento de linea de salida.

11.  Conformacion y capacitacion de panelistas.

12. Presentacion ante panel de presentacién en cada territorio.

13. Notificacion de resultados de participacion en paneles.

14.  Graduacion de Mujer y Negocios.

15. Expo Mujer y Negocios: exposicion de logros.

16.  Vinculaciéon de empresarias con los CDMYPE.

17. Gestion de financiamiento.

18.  Apertura de espacios de comercializacion.

19.  Vinculaciones a instituciones de apoyo a las mujeres y a programas de aceleracion empresarial.
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Proceso de Atencién en Mujer y Negocios

Perfiles de salida de Mujer y Negocios: mujeres graduadas con modelos de negocio;
mujeres vinculadas a servicios especializados para el crecimiento de sus empresas, mujeres referidas
a otros programas de la CONAMYPE o bien mujeres con perfil para ser clientas potenciales de los
CDMYPE, del Ministerio de Economia, del Programa de Promocion de Exportaciones (PROESA), entre
otros.

RECUADRO NO. 3: EL MANUAL MUJER Y NEGOCIOS

Consiste en una herramienta para capacitacion especializada para la formaciéon de
empresarias con emprendimientos catalogados como dinamicos. Consta de 3 cuadernillos,
( correspondientes a un mismo numero de médulos:

Mddulo |: Descubrimiento de la clientela
Mddulo [I: Validacion de la Clientela
Maédulo Ill: Plan de implementacion.

Con el Manual se capacita a las empresarias dindmicas en herramientas necesarias para que
disenen su modelo de negocios, mediante la aplicacién de técnicas basadas en el Business
Model Canvas, adaptadas para emprendimientos. Asi mismo, se les brinda los conocimientos

para su desempefio como lideresas de sus empresas. )

La elaboracién del manual fue posible con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo y
del Fondo Multilateral de Inversiones (BID/FOMIN).
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FIGURA NO 2. EL PROCESO DE ATENCION EN MUJER Y NEGOCIOS
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Un Recurso Clave: Las Técnicas de
B Empresarialidad Femenina

Las competencias formales requeridas para llenar el puesto de técnica de Empresarialidad Femenina
son las siguientes:
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Datos Generales

De Enero a Octubre 2017, el Programa de Empresarialidad Femenina de la CONAMYPE reporto
un total de 3,723 mujeres atendidas. Asi mismo, 1,045 mujeres capacitadas con el Manual Mujer
Emprende, y 253 con el de Mujer y Negocios, ademas de haber vinculado financieramente a 145
empresarias. En términos de servicios brindados, el Programa ha ofrecido 435 asistencias técnicas,
2,065 capacitaciones en temas de gestion empresarial, autonomia y empoderamiento econémico;
1,729 asesorias; 34 charlas sobre asociatividad y otros topicos; y 846 acompafiamientos para
participar en ferias y otros espacios.

Los datos acumulados del 2011 a Octubre 2017 evidencian una alta demanda y cobertura del
programa a través de sus diferentes mecanismos: g

36,922 mujeres atendidas, 11,657 emprendedoras
capacitadas a través de las seis ventanillas de
Empresarialidad Femenina, 1,941 emprendedoras
dinamicas capacitadas a través de los tres anos de
ediciones de Mujer y Negocios, 8,785 servicios de
capacitacion en gestiéon empresarial, autonomia vy
empoderamiento econdémico, alrededor de 3,500
empresarias participando en diferentes espacios de
comericalizacion, mas de 2,000 asistencias técnicas
especializadas, desarrolladas por consultoras vy
consultores externos que previamente han sido
capacitados y sensibilizados en temas de género y
Empresarialidad Femenina, brindando a la fecha un |
acumulado de mas de 74,800 servicios. ‘
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El Perfil de las Mujeres, sus
Emprendimientos y Empresas

Las mujeres atendidas por el Programa de Empresarialidad Femenina
sondiversas.Tienen en comun la motivacién de insertarse al mundo del
trabajo remunerado por la via del emprendimiento y se diferencian, en
principio, por sus niveles educativos, siendo que en las Ventanillas el
perfil de entrada no exige un nivel de escolaridad, en tanto que Mujer
y Negocios si. Se diferencian entre ellas, ademas, por el subsector
econdémico en el que se sitlan sus negocios, por su origen geografico,
por sus edades y por su condicién familiar, asi como por la etapa del
ciclode desarrollo en el que se encuentra laempresa o idea de negocio.

Sobre el perfil de las mujeres atendidas, sin embargo, es preciso aclarar que las afirmaciones aqui
presentadas no son exhaustivas en tanto que se refieren Unicamente a una muestra de caracter
aleatorio no representativo de 49 mujeres. Este perfil esta sujeto a comprobaciéon con una muestra
estadisticamente representativa del total. No es posible hacer cruces, porque no se cuenta con una
ficha personal de cada una. La sistematizacién pretendia sobre todo recoger testimonios, no asi
elaborar estadisticas o bases de datos.

A juzgar por el grupo al que se tuvo acceso, al parecer existen algunas diferencias de tipo de actividad
segun zona geografica.

Asi, las emprendedoras y empresarias en Oriente se ubican principalmente en el sector de
manufactura. La mayoria se encuentra dentro de la confeccidn textil (casila mitad, 7 de 18) y recurren
a la conformacion de una UDP (Unién de Personas) para ofrecer sus productos a mayoreo; tanto
para paquetes escolares (MINED) como a particulares, ejemplo: uniformes deportivos. El resto (3) se
encuentra dentro de manualidades: tarjeteria, velas aromaticas; o combinaciéon de manualidades y
confeccidn, tal es el caso de disfraces y accesorios para fiestas infantiles; otras se ubican en servicios (2):
spay /o salon de belleza; también en agroindustria (1) como procesado de café y chocolate. También
las hay en panificacion (1): postres, entre otros.

Conrelacion alasemprendedoras y empresarias de lazona Occidental, la mayoria se encuentran dentro
de incipientes industrias. La mayoria se dedica a actividades que requieren algun proceso mecanico
o industrial (7 de 15); de éstas, 4 se dedican a la agroindustria: vinos artesanales (2), produccién y
distribucién de lacteos y miel, o alimentos envasados. También se encuentran en el rubro de higiene
personal o del hogar (2): jabones naturales, desinfectantes. Asi como las artesanias (3): afil, madera 'y
vidrio.
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El perfil de las mujeres, sus emprendimientos y empresas

Y so6lo un caso de panificacion, en el rubro postres. Es interesante sefalar que, el caso de servicios, es
menos la frecuencia (2): un salon de Belleza-Spa y una 6ptica, entre otros.

En el caso de la zona central, las actividades de los emprendimientos y empresas son mas diversas,
probablemente este fendmeno esté relacionado con el mayor acceso a recursos y la mayor demanda
de los productos o servicios en la zona. Se destacan varias actividades, uno es de la panificacién
(4): panaderia, pan integral y pizzeria. Otros rubros relacionados también con los alimentos son:
(1) banquetes y restaurante, envasado de alimentos (2) encurtidos y salsas gourmet. Otra de las
actividades de las emprendedoras en la zona Central son: elaboracién de cosméticos naturales (3):
cremas Yy jabones; jabones y champu; champus naturales, mas la produccion y procesamiento de
materia prima (agroindustria).

Otros de los emprendimientos entre las emprendedoras de la zona central (3) son: elaboracién de
calzado - cliente principal el MINED - programa de paquetes escolares; cocinas metdlicas para la
industria; textiles, elaboracién de uniformes empresariales y linea casual de ropa para mujeres. Destaca
que son menos los casos (3) en el rubro de artesanias: dos de ahil y uno de madera.

Un poco mas de la tercera parte de la muestra aleatoria se encuentra dentro de los servicios o
produccion de alimentos y/o bebidas (18 de 49 empresas). Los otros emprendimientos y empresas se
refieren al cuido, imagen o aseo personal y familiar (10); entran aqui la elaboracién de jabones, cremas
y desinfectantes. Asi como, el servicio de belleza, la elaboracién de bisuteria; y servicios asociados a la
salud, como la optometria (caso 6ptica). El resto, se encuentra dentro del rubro de vestido y calzado
(9), aqui se encuentra también el trabajo de textiles en anil.

Con relacion al total de las emprendedoras participantes en los talleres de esta sistematizacion,
destaca el hecho de que varias de las empresas estan relacionadas de algun modo con “lo doméstico”
Si bien en la superficie esto puede verse como una extension de los roles tradicionales, también
puede interpretarse como una oportunidad para valorar de manera monetaria las tareas que en otras
condiciones eran gratuitas o solo para consumo familiar. Ademas, las mujeres podrian sentirse mas
motivadasy seguras precisamente en esas actividades, lo que las vuelve mas productivas en las mismas.

El otro emprendimiento no tan vinculado al trabajo reproductivo, pero si tradicional en las mujeres, es
el de las artesanias de tipo decorativo y las manualidades (6) que al parecer, es menos frecuente entre
las mujeres atendidas por el Programa de Empresarialidad Femenina. Probablemente esto tenga que
ver con el hecho de que este rubro es atendido por un programa especifico a través de la gerencia de
desarrollo artesanal dentro de la CONAMYPE, en donde pasan un proceso de formacion para la mejora
de la calidad de los productos artesanales con visiéon de exportacion.

6. Resultados expresados en entrevista con Anaella Gomez, Coordinadora Nacional del Médulo de Autonomia Econdmica de
Ciudad Mujer.
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El perfil de las mujeres, sus emprendimientos y empresas

Los Cambios Alcanzados

Como parametro de referencia para establecer la teoria de cambio,
resulta util traer a cuenta los resultados deseados del Médulo de
Autonomia Econémica de Ciudad Mujer en el que se inscriben las
Ventanillas de Empresarialidad Femenina de la CONAMYPE, a saber:

® Que las mujeres tomen la decision de emprender por si
mismas.

® Que lainiciativa sea administrada por ella misma o por la
Unién de Personas que se conforma.

® Que la mujer decida como y en qué invierte.

® Que la mujer decida el destino de los ingresos y de las
ganancias.

Por otra parte, hay que recordar el enunciado de uno de los Ejes
de la Politica Institucional de Género de la CONAMYPE que vincula
directamente los servicios de desarrollo empresarial especializados
con el logro de la autonomia econémica.

Los Impactos Positivos en sus
Negocios

Para lograr un acercamiento a los impactos en esta drea, la
sistematizacion capté las historias de varias de las mujeres atendidas
por el Programa de Empresarialidad Femenina en su diversidad,
recogiendo sus percepciones acerca de cémo los servicios recibidos
han impactado sus vidas en general y sus negocios en particular. A
continuacion se rednen algunos aspectos mencionados, extraidos
de las opiniones de las mujeres consultadas.




Los impactos positivos en sus negocios

El programa ha contribuido a que las emprendedoras establezcan y formalicen sus

negocios.

“Ya me organicé, ellas
ayudaron, estoy
n Hacienda.

0 no tenia
 necesario para

tender al cliente, ahora
hasta asegurados tengo
los empleados. Lo he
I@g da ahora qu estmy

l e
de la zZona lrlental drel
pais).

s

(oRocranA
( NACIONAL |

“De repente vimos la
Ventanilla de CONAMYPE,
la asesora me dice que yo
estaba apta para Mujer
y Negocios, quedé en el
curso..., comenzaron a
hablarme para ir a ferias, ya
llevaba mas producto, me
gusté todo lo que venia.
Decidi formalizar el negocio.
Poco a poco me fuimetiendo
mas; en la Ultima semana de
Mujer y Negocios fuimos a
una reunion con una técnica
de CONAMYPE para lo de
“El Salvador Emprende”(7)
fuimos  preseleccionadas
para participar y ganamos
capital semilla”. (Testimonio
de Usuaria de la zona
Occidental del pais).
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Los impactos positivos en sus negocios

Han mejorado la calidad y la productividad de los emprendimientos.

Las ha vinculado con otros programas y servicios de
desarrollo empresarial.




Los impactos positivos en sus negocios

Les ha abierto al mercado local

O

“En el 2015, llegaron de
CONAMYPE, a ofrecernos
participar en el curso de
Mujer Emprende, me meti
en eso. Llegé un curso
de elaboraciéon de velas
aromaticas, en septiembre.
En octubre del 2015,
salimos con las primeras
velas al mercado, desde alli,
estamos elaborando velas
aromdticas. Este afo tuve
la bendicién de participar
en Mujer y Negocios. Ya va
formalizandose el producto,
ya hicimos el plan de
negocios..vamos creciendo,
Han creado empleos. ya estamos listas para crecer

en el mercado”. (Testimonio
de Usuaria de la zona Oriental
del pais).

“Con Mujer y Negocios
pudimos validar los
productos alimenticios
que hacemos. Ese es
el proceso que hemos
seguido con CONAMYPE.
Validamos el producto;
estamos empleando a mas J 105 x ‘
personas, tenemos tres EW@* Tenemos
empleados; el otro mes ~ ahor: mﬁi’@%
lanzamos al mercado con
todo lo que requiere: tablas
nutricionales, marcas,
todo lo requerido para
vender al mercado formal”.

(Testimonio de Usuaria de
la zona Oriental del pais).

CONAMYPE /%
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Los impactos positivos en sus negocios

El programa ha contribuido a la organizacion, las redes y la asociatividad

La metodologia y el proceso de atencidn, facilitan y promueven la generacién de redes de contacto, redes
de negocios, amistad y apoyo entre mujeres, la busqueda y aprovechamiento de oportunidades a tal grado
que a partir del afno 2016 a demanda de las propias mujeres se ha iniciado a capitalizar todos los saberes,
asocios y alianzas naturales a través de la organizacion y acompafiamiento de la Red de Mujeres Empresarias,
conformada actualmente por tres generaciones de graduadas del programa Mujer y Negocios 2015, 2016
y 2017, esta red se perfila como red autogestionaria y de incidencia a nivel de politicas publicas y
econdémicas en beneficio de los emprendimientos y empresas lideradas por mujeres.

O

“ Ellas nos impulsaron y nos fueron involucrando para hacer asocios, de cémo
queriamos que fuera la empresa, la vision, misién, el nombre. También nos ayudaron
con el proceso de legalizaciones. Es alli donde solo cuatro personas entramos en
la asociacion, las otras companeras cuando se hizo el proceso de legalizacion no
pudieron llegar por A o Bmotivos. Pero hasta la fecha todas estamos trabajando como
si fuéramos socias dentro de la estructura. La Ventanilla de CONAMYPE nos capacito”.
Testimonio de Usuaria la zona Oriental del pais).

7.Se refiere a la marca pafls.
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El programa ha contribuido a la sororidad y apoyo entre mujeres.

Servicios de mentorias, mujeres empresarias avanzadas y cuyo proceso de desarrollo empresarial ha
sido preferentemente acompanado por CONAMYPE, son las empresarias voluntarias y comprometidas
con el crecimiento de otras mujeres, apoyandolas a superar diferentes obstaculos por los que ellas ya
han transitado. Lo novedoso de este proceso de Mujeres apoyando Mujeres es la alta disposicién a
compartir sus tiempos y saberes con otras mujeres en etapas iniciales de sus empresas.

Seguridad en ellas mismas.

CONAMYPE ggc
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Los Impactos personales

“Ahora, soy una persona mas
segura de mi misma, hoy me
valoro a mi misma” (Testimonio
de Usuaria de la zona Oriental del
pais).

wna accréemal d&l raafs},

CONAMYPE
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Los impactos personales

Valorar su tiempo y su trabajo.

“Ahora si sacamos el
costeo, ahora incluimos
nuestro trabajo.”
(Testimonio de Usuaria
de la zona Occidental
del pais).

(T : mnnlm d\e Usuaﬁa e la
zona Oriental del pais).

Se les facilito el acceso a las tecnologias.

O
e

“Antes era por boca a boca,
asi me iba dando a conocer.
Fui directo a la Ventanilla
de CONAMYPE vy vi lo que
tenia. Fui para que me
orientaran, asi es como
fui a capacitaciones sobre
negocio, asi hemos ido paso
a paso al personal. Creo
que he avanzado mucho.
Las redes no las conocia, no
era importante, y ahora si””
(Testimonio de Usuaria de la
zona Oriental del pais).
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Los impactos personales

Mejoraron sus relaciones familiares y comunitarias.

(‘Tl"esztimanrn de Usuaria
z‘.d.exk la zona Oriental del
pafﬂ

Las percepciones de las mujeres usuarias del Programa de Empresarialidad Femenina indican que
hay una intencionalidad en el servicio de dirigirse hacia los resultados de autonomia econémica y los
derechos de las mujeres. Ademas, estarian reafirmando la relacién entre el acceso a activos no tangibles
(en este caso los servicios de desarrollo empresarial y las tecnologias) y su autonomia econdémica.
Del mismo modo, muestran que la modalidad de acompanamiento ha contribuido no sélo al mejor
desempefio y la insercién de sus negocios en la economia local, sino también al mejor desempefio
personal: su autoestima, su habilidad para relacionarse y su capacidad de negociar con sus parejas o
familias.

No obstante, tanto desde la perspectiva de género como de la teoria de cambio detras del Programa,
los testimonios de las mujeres refuerzan el argumento de que los indicadores cuantitativos centrados
Unicamente en la empresa resultan insuficientes cuando se trata de conocer los impactos en la vida
de ellas. También, estos testimonios plantean el reto de crear nuevos sistemas de monitoreo y de
evaluacioén capaces de captar y dar cuenta de los posibles indicadores intermedios y cualitativos en la
ruta hacia la autonomia y el empoderamiento econdmico por la via de la Empresarialidad Femenina
gque CONAMYPE continuard desarrollando.

CONAMYPE 7%
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Los impactos personales

RECUADRO NO. 4: UN TESTIMONIO SOBRE IMPACTOS EN LAS AUTONOMIAS.

“Tenia unos diez afnos de trabajar en San Miguel,
en alimentos, llevando comida a domicilio. Miidea
de negocio cuando llegue aca era los banquetes.
Me acerqué porque sentia que a doce anos de
estar trabajando yo no tenia ni tarjeta, ni habia
hecho nada de publicidad.

Creo que he avanzado mucho. Las redes no las
conocia, no era importante y ahora si. No me
gusta mucho eso, pero es una necesidad, puedo
decir que me ha ayudado mucho, no tanto en
dinero pero en capacitaciones jque se convierten
en dinero! Antes tenia mi negocio, ahora somos 9
personas. La gente puede comparar la calidad de
mi producto.

Ya me organicé, ellas me ayudaron, estoy inscrita
en Hacienda. En el servicio no tenia factura, es
necesario para atender al cliente, ahora hasta
asegurados tengo los empleados. Lo he logrado
ahora que estoy con CONAMYPE, siempre me
siguen orientando.

Sigo o no sigo, me decia, por el tema de la
delincuencia...me cayé depresién grande vy
estaba que ya no iba continuar.

No sentia paz, pues era un trabajo construido
de muchos afos y casi decidia cerrar. Me quede
encerrada y solo por teléfono les explicaba a
algunos clientes de confianza.

En esa situacion estaba y una amiga que es
psicologa me recomendé ir a Ciudad Mujer
y alli fue cuando me pasaron a CONAMYPE a
Ventanillas.

Ademds de  ayudarme en la imagen vy
presentacién de mi negocio, me ayudaron en
lo personal a tomar fuerzas, a empoderarme, a
decir:“puedo seguir”.

Ahora me van ayudando, ya me pasaron al
CDMYPE, estuve en Mujer y Negocios 2016.Tengo
el plan de negocios que conformamos, lo estoy
haciendo al pie de la letra. Me esta resultando.

Cada consejo lo he aplicado y estd dando
resultados.

Asi que animo a que continuen el programa y no
lo dejen tirado, ahora quiza parezca poco, pero
resulta.... Me ha ayudado mucho. Estuve a punto
de cerrar. Pasé violencia social, pero no me rendi.
Me pasaron a CDMYPE antes de graduarme”.

Fuente: entrevista con usuaria.
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g Analisis y Reflexion Critica

En esta seccidn se hace un analisis critico de las condiciones de éxito que presenta el Programa
de Empresarialidad Femenina, visto como una buena practica apta para convertirse en un
modelo de servicios replicable encaminado a la autonomia econémica y empoderamiento de
las mujeres usuarias.

El analisis critico, basado siempre en un esquema sistémico, se concentré por una parte, en la
identificaciéon de los elementos claves que contribuyeron a la sostenibilidad de la experiencia
y que, de cara a la reproduccion de la misma, se convierten en factores criticos para la
replicabilidad que deben ser encajados en otros contextos. Asi, por ejemplo, las normativas
y politicas publicas que favorecen la institucionalizacién de la experiencia, destacan como un
aspecto de sostenibilidad en el ambito macro; la existencia de una plataforma de articulacién
de servicios que favorece el acercamiento a las emprendedoras, genera un ambiente amigable
en el nivel institucional o meso; y el estilo de liderazgo de la CONAMYPE y su compromiso
con la autonomia econdmica de las mujeres, es una condicién que ha dado sostenibilidad a la
experiencia en el nivel micro.

Por su parte, las oportunidades de mejora devienen del andlisis de factores que restringen
los alcances del Programa o ralentizan sus logros y que al ser superados pueden potenciar la
sostenibilidad y el impacto de la experiencia.




Andlisis y reflexion critica

Condiciones de éxito: factores de
sostenibilidad

Las apuestas estratégicas del actual Gobierno, contenidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019: El Salvador
Productivo, Educado y Seguro, son:

La intencion de facilitacion del clima de negocios e inversiones
contenida en el Objetivo 1 que busca“dinamizar la economia nacional
para generar oportunidades y prosperidad a las familias, a las
empresas y al pais”’ También se relaciona con el lineamiento L.1.1.5.
referido a “facilitar la inversion y los negocios, por medio de elevar la
calidad de los tramites y servicios publicos y hacerlos mas eficientes.”

La transformacion del Estado contenida en el Objetivo 11
del PQD: “Avanzar hacia la construccién de un Estado concertador,
centrado en la ciudadania y orientado a resultados.” asi como el
lineamiento L.11.3.5 que dice literalmente: “impulsar procesos de
modernizacion y desconcentracion que aseguren mas cercania y
respuestas mas efectivas a las dindmicas de los territorios”.

El PNEF como una apuesta estratégica gubernamental del
Plan Quinquenal de Desarrollo en la E2.1, donde se hace referencia al
desarrollo de las MIPYMES y su articulacion a la economia territorial,
nacional e internacional, y se establece como una linea de accién, el
fortalecimiento del Programa Nacional de Empresarialidad Femenina.

Las normativas internacionales ratificadas por los estados que
promueven y protegen los derechos econémicos de las mujeres.




Condiciones de éxito: factores de sostenibilidad

Existenciade un cuerpo normativo parael desarrollode las Micro
y Pequenas Empresas MYPE y de la Igualdad de género, entre ellas:
Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa;
Politica Nacional de Emprendimiento, Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.

Ciudad Mujer, que representa una plataforma de coordinacion
interinstitucional que facilita el acercamiento y agil referencia de las
usuarias de las Ventanillas de Empresarialidad Femenina.

Linea 8 de la Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa MYPE, que establece la importancia del impulso
de programas sociales de soporte a las mujeres empresarias y
oportunidad para laimplementacion de sistemas locales de cuidados.

El PEl 2015-2019 de CONAMYPE, establece entre las diez
lineas de accién el fortalecimiento del Programa Nacional de
Empresarialidad Femenina.

La Politica Institucional de Género y no Discriminacién de la
CONAMYPE, establece que los servicios empresariales a las Micro y
Pequenas Empresas MYPE, se brindaran bajo los criterios de igualdad,
equidad y no discriminacion de género y desarrolla como Eje 2 la
Autonomia Econdmica de las mujeres empresarias y emprendedoras
donde igualmente establece el fortalecimiento del PNEF definiendo
un modelo de atencién, ampliando cobertura y desarrollando nuevos
servicios y proyectos.




Condiciones de éxito: factores de sostenibilidad

La consolidacion y posible creacion de nuevos Centros de
Ciudad Mujer en el territorio nacional permiten que el PNEF consolide
la presenciadeVEFyamplie el trabajo a otros municipios del pais, junto
con la decisién de que los Centros Regionales de CONAMYPE impulsen
la aplicacion del Manual Mujer Emprende en los emprendimientos de
mujeres que asesoran en todos los departamentos del pais.

El PNEF cuenta con un recurso gerencial y técnico profesional
y cualificado y con el compromiso personal hacia las mujeres y con
el Programa. Las Técnicas de las VEF en Ciudad Mujer y las Asesoras
de Empresarialidad Femenina tienen capacidad para elaborar Planes
de Accion y de Negocios para cada empresaria con la informacion del
diagnostico inicial y la visita in situ a los lugares donde se ubican las
mujeres emprendedoras.

El PNEF se ha fortalecido con recursos financieros como parte del
presupuesto institucional, con personal técnico y el nombramiento
de la Gerencia de Empresarialidad Femenina como dependencia
institucional de la estructura organica de CONAMYPE.

El Manual Mujer Emprende: Guia de Facilitacién para mujeres
emprendedoras y empresarias con enfoque de género, como
instrumento referente del proceso de capacitacién que desarrollan las
VEF.

Los acuerdos entre CONAMYPE con actores locales, publicos o
privados, presentes en el territorio como la Secretaria de Inclusion
Social o ONG de Mujeres, deben incluir reglas claras sobre las
responsabilidades en la organizacion y asociatividad de las mujeres
usuarias de los servicios del PNEF, para que las técnicas y asesoras
de Empresarialidad Femenina se concentren en el desarrollo de las
capacidades empresariales.

CONAMYPE
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Deficiente definicion y seguimiento a indicadores cualitativos que den
cuenta del nivel de autonomia econémica alcanzada por las emprededoras
que brinda el PNEF, para que los formatos de seguimiento reflejen no solo los
esfuerzos y logros econémicos, sino la condicién y posiciéon de las mujeres,
asi como las condiciones psicosociales de las mujeres.




Condiciones de éxito: factores de sostenibilidad

Oportunidades de Mejora

Riesgo de situaciones de estrés laboral en el personal de las VEF y las
asesoras de Empresarialidad Femenina del PNEF dada la necesidad de
atender las condiciones psicosociales de las mujeres emprendedoras y
empresarias usuarias y la deficiencia de programas de autocuido para
los equipos de Empresarialidad Femenina.

Los criterios de otorgamiento del capital semilla que se da por otras
instituciones, no consideran las realidades o contextos en el que viven
las mujeres y genera desmotivacién y en otros casos asistencialismo,
lo que puede convertirse en una amenaza para los Programas de
Empresarialidad Femenina.

En las VEF, dada la aceptabilidad y alta satisfaccion de los servicios
y atenciones las empresarias, siguen demandando servicios de
este mecanismo, que dada la alta demanda debe generar efecto de
vinculacion para que las empresas en etapa de crecimiento empresarial
continden la ruta de atencion empresarial a través de los Centros
de Desarrollo de la Micro y Pequefa Empresa CDMYPE, o de otras
instancias a fines.

Concentracién de las contrataciones de asistencia técnica afecta
tiempos de ejecucion Ley LACAP. Rige las compras de servicios de
asistencias técnicas para emprendedoras y empresarias atendidas a
través de las ventanillas de Empresarialidad Femenina.

CONAMYPE 7%
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Sintesis: Lecciones y
Recomendaciones

Esta seccidon responde al objetivo de recapitular los aprendizajes
mas relevantes de la experiencia global del Programa de
Empresarialidad Femenina de la CONAMYPE, para luego pasar
a extraer recomendaciones de cara a la replicabilidad de la
experiencia como modelo de entrega de servicios de desarrollo
emprendedor y empresarial orientado a la autonomia y
empoderamiento econémico de las mujeres.

Las lecciones son en si mismas ensefianzas que la experiencia de
la CONAMYPE deja, y las recomendaciones se dirigen a extractar,
a la luz de la experiencia analizada, aquellas condiciones que debe
reunir un modelo de Empresarialidad Femenina para ser replicado.

Lecciones Aprendidas de la
Experiencia Sistematizada

Un asunto de igualdad que cruza la agenda sectorial requiere el
protagonismo de los entes sectoriales. La experiencia mostré que
se requiere contextos politicos favorables para elevar el fomento
de la Empresarialidad Femenina al nivel de una politica publica
colocada en la corriente del desarrollo productivo nacional y
a la vez instruida para su ejecucién al érgano encargado de la
implementacion sectorial.

Se requiere una cultura institucional orientada a la mejora
continua. La experiencia demandé el desarrollo y afinamiento
de instrumentos y metodologias especificas de atencién. La
maduracion del Programa ha requerido la perseverancia y la vision
para sostener un trabajo de mediano y largo plazo. En el camino
recorrido, los ejercicios piloto han cumplido un rol determinante
en la mejora.

CONAMYPE 7%
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Sintesis: Lecciones y Recomendaciones

Los desafios sobre los alcances del Programa son un reflejo
de que la normativa para laigualdad se enfrenta a mayores
retos de hacerse vinculante entre los actores privados. La
implementacién del Programa ha sido mas fluida en el
mecanismo de la alianza publico-publico en comparacién
con el mecanismo de alianza publico-privada. El reto es
incidir y avanzar en la sensibilizacion y compromiso de las
instancias del sector privado.

El recurso humano cualificado es crucial. La operatividad
y eficacia del Programa se ha basado en un equipo de
personas comprometidas con la igualdad, las capacidades
técnicas y la empatia.

No bastan las métricas. La medicion de los avances hacia
laigualdad y particularmente de la autonomia econémica
requiere ajustes en la cultura del monitoreo. El Programa
esta consiguiendo impactos positivos en la vida de las
mujeres atendidas, cambios que, sin embargo, a la fecha
no estan siendo medidos debido a la prevalencia de
indicadores orientados a medir Unicamente las métricas
economicas tradicionales.

La estrategia de transversalidad de género hacia dentro es complementaria. Tanto los éxitos como
los retos de mejora del Programa han mostrado que el trabajo de sensibilizacidon y capacitacion del
personal desarrollado desde la Unidad de Género de la institucion es necesaria y debe ser continua.

La cooperacién ha sido facilitadora. El Programa mostré que la participacion de la cooperacion al
desarrollo fue determinante en el desarrollo de iniciativas piloto, que al encontrar un terreno fértil y la
voluntad politica, contribuy6 a la consolidacién del modelo.

La vinculacién a servicios financieros sigue siendo dificil. Si bien a la CONAMYPE no corresponde la
entrega de servicios financieros, las barreras de entrada a este tipo de productos impuestas por las
instituciones financieras, son una limitante en la busqueda de mayores niveles de acumulacién para
los negocios de las mujeres.
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Sintesis: Lecciones y Recomendaciones

Recomendaciones: Condiciones
para un Modelo Replicable

NIVEL MICRO

- Procesos estandarizados.
- Competencias del personal técnico.
- Division del trabajo segun perfil de
usuarias.
- Perfiles de entrada y de salida de usuarias.
- Herramientas de capacitacion y asesorias.
- Homologacién metodoldgica y conceptual
del personal.
- Metas vinculadas al sistema de evaluacion.
- Sistema de monitoreo de autonomia
econdémica.

Fuente: elaboracion propia.
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