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INTRODUCCION

La Comisidon Nacional para la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE, en el marco de Ia
implementacion del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2024, presenta el Plan Operativo Anual del
afio 2022, el cual se ha formulado en un contexto especial debido a la etapa post pandemia del
COVID-19 y sus diferentes variantes.

El 2022, serad un afio de nuevos retos y logros por alcanzar para la CONAMYPE. Los efectos post
pandemia del COVID-19 seguiran siendo un punto de inflexidn para la determinacidn de las metas
institucionales. La poblacién debera seguir acatando las medidas de bioseguridad, las restricciones
en el aforo de los negocios, seguira siendo una medida de control sanitario y los consumidores,
seguiran evaluando las condiciones de bioseguridad que tenga un negocio, al momento de comprar
los productos y/o servicios.

Asi mismo, siendo el bitcoin como moneda de curso legal, la aplicacidn de las TIC es indispensable
en los modelos de negocios y la MYPE debera considerar el comercio electrénico y las pasarelas de
pago como una estrategia critica para aprovechar estos nuevos escenarios.

En el tema financiero, el fideicomiso FECAMYPE y PROGRAMYPE, son oportunidades para financiar
a MYPE y emprendimiento que no pueden acceder al mercado formal, debido a limitantes para
cumplir con los requisitos de dicho mercado. Este acceso a financiamiento, es otra arista de
oportunidades que deberan aprovecharse a través de la planificacién operativa.

El POA 2022 esta compuesto por 42 Planes Operativos de las diferentes unidades organizativas. A
su vez, estos planes estaran agrupados en 5 grandes areas de trabajo:

Presidencia

Direccién de Administracion de Fondos
Direccién de Desarrollo Empresarial
Direccién de Tecnologia e Innovacion
Direccién de Desarrollo Institucional.

vk wN e

Este documento, consolida las proyecciones del POA 2022, por lo tanto, son las acciones definitivas
que las diferentes unidades organizativas proyectan ejecutar en beneficio de la MYPE, y se han
considerado los servicios de financiamiento que se puedan gestionar para la micro y pequefia
empresa.
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l. METODOLOGIA DE CONSTRUCCION DEL POA 2022

A continuacién, se describe la dindmica metodolégica que fue desarrollada por las unidades
organizativas, en la proyeccion de actividades del 2022 y que fue previamente establecida y
divulgada por medio de las Directrices de la Direccidon de Desarrollo Institucional.

Las Unidades Especializadas (Calidad y Productividad; Comercializacidon; Desarrollo
Econémico Local; Desarrollo Artesanal; Emprendimiento; Empresarialidad Femenina;
Exportaciones; Industrializacion y Medio Ambiente; y Formalizacién y Proteccion a la MYPE)
y CDMYPE, asi como cada una de las Oficinas de los Centros Regionales y CEDART, enviaron
sus POA 2022, a la Coordinacidn de Territorio, quien consolidd y elabord el POA de la
Direccién de Desarrollo Empresarial.

La Unidad de Registro MYPE, Unidad de Desarrollo de Software, Unidad de Infraestructura
y Seguridad Informatica, y la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, envié sus POA
2022, a la Direccién de Tecnologia e Innovacién.

Manteniendo la misma dindmica que las direcciones anteriores, la Unidad de Servicios
Generales, la Unidad de Gestién Documental, La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la Gerencia de Desarrollo Organizacional y la Gerencia de Talento Humano,
remitié a la Direccion de Desarrollo Institucional, los POA 2022.

Las unidades de Staff de Presidencia; la Direccion de Administracion de Fondos, la Gerencia
Financiera, Gerencia Legal, Unidad de Politicas Publicas, Gerencia de Mercadeo vy
Comunicaciones, y la Unidad Cooperacidn y Proyectos, remitié directamente a la DDI los
POA 2022.

Para la preparacion de las proyecciones, se les recomendd considerar para el establecimiento de
acciones y metas, los siguientes lineamientos estratégicos:

Siendo que el 26 de noviembre de 2021, la OMS, clasificé la variante B.1.1.529 del virus
COVID 19, como variante preocupante, denominandola dmicron. La cual presenta varias
mutaciones siendo sus dos caracteristicas principales: Su alto nivel de contagio versus otras
variantes y la gravedad de los sintomas siempre en pacientes Covid que presentan
comorbilidades; debe tomarse muy en cuenta, en nuestra planificacion, el impacto de dicha
variante, en el trabajo de campo, en teletrabajo y los aislamientos por contagio o nexo.
Atender las directrices que emita la Gerencia Financiera respecto de la asignacion
presupuestaria asignada a la institucion para el 2022, segln indicaciones del Ministerio de
Hacienda. Adicionalmente, dara las directrices respecto de los fondos disponibles para el
ejercicio que se esta planificando, provenientes de otras fuentes de cooperacion interna y
externas.

Las acciones a incorporar en el Plan Operativo Anual son aquellas que cuentan con
asignacion presupuestaria previamente definidas. Las acciones que no cuenten con
financiamiento no se deben programar sino hasta que cuente con fuente de recursos. En
este caso se debera llevar a aprobacion de Junta Directiva el ajuste correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Todas las jefaturas de unidades organizativas que coordinen con otras instituciones, la
ejecucion de recursos financieros para las acciones identificadas en el Ciclo de Desarrollo
de la Empresa de CONAMYPE, deben de reportar en el POA la proyeccién de esas acciones
en conjunto y vincularlas a los procesos e iniciativas del PEl 2020-2024, si tuviere relacion,
a fin de reportar los avances en la ejecucién cuantitativa y cualitativamente en forma
mensual a Unidad de Seguimiento y Control y la DDI.

Apegarse a lineamientos de ahorro y eficiencia en el gasto, asi como a las disposiciones de
la Ley de Responsabilidad Financiera Fiscal en el uso de los recursos financieros.

Para hacer un uso eficiente de los recursos se debera enfocar las actividades con base a
resultados definidos en el PElI 2020-2024, e interrelacionarse con los indicadores de los
objetivos estratégicos y de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional.

Considerar los lineamientos contenidos en las diferentes normativas nacionales.

Revisar el PEl e identificar las actividades que puedan llevar a la consecucién de las
iniciativas y los objetivos estratégicos planteados en el PEI 2020-2024.

Considerar la politica de igualdad y no discriminacion. Las actividades deben construirse con
enfoque de género y buenas practicas medioambientales.

Se debe elaborar un Plan de Accidn Personal de cada empleado, en el cual debera detallar
sus funciones y como estas aportan a la programacién del POA de la Unidad Operativa a la
gue pertenece. Estos deberdn ser validados por cada jefe, segin su darea. Y estard
incorporado en el sistema ERP enlazado con el sistema del POA. El cual serd insumo para la
evaluacion del desempefio.

Programar tiempo para la planificacidon anual del ejercicio 2022, asi como para la realizacién
de actividades administrativas y alimentacién de los sistemas informaticos de registro y
seguimiento de la ejecucién.

Planificar el tiempo necesario para la elaboracion de los informes que se demanden de
Presidencia y de las instancias del Ejecutivo, e incorporarlas como actividades en el POA.
Presentar en forma clara y precisa los resultados de su gestion, logros y dificultades en sus
informes de forma oportuna cumpliendo los plazos establecido y asegurando calidad de la
informacion.

En caso de que para el ejercicio 2022 aun no se cuente con el sistema informatico de registro
y seguimiento de la ejecucion del POA y del PEl, la rendicién de informes deberd realizarse
de forma fisica o electrénica por medio de los formatos que se faciliten para ello. Una vez
se establezca el sistema informatico de registro y seguimiento, los informes se desarrollaran
a través de la plataforma informatica y en caso de ser necesario se requerird la entrega
fisica.

Utilizar los formatos actualizados para la elaboracién del POA, PEP, PAAC y Matriz de Riesgo.
Los ajustes a las actividades del POA 2022, se podran realizar siempre y cuando sea avalado
por presidencia y posteriormente autorizado por Junta Directiva. La entrada en vigencia de
los ajustes correspondera con observancia de las leyes y normativas correspondientes, es
decir la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, entre otras, en
el ambito de lo que aplique.
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Ruta de planificacién operativa 2022

Se proporciond en los lineamientos de formulacién la siguiente Ruta de Planificacion:

A. Socializacién de las Directrices de Planificacién

B. Reunién de equipos técnicos para formulacién de planificacién

C. Entrega de POA, PEP, PAC, MATRIZ DE RIESGOS a las unidades que coordinan el proceso de
planificacion (Coordinacién de Territorio y Direcciones) segun corresponde a cada grupo.

D. Elaboracién de documento consolidado de POA 2022 por Unidad de Coordinacidon de
Territorio, Direcciones Gerencia Financiera, Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones.

E. Remisién de POA consolidado a la DDI.

F. Visto Bueno del POA 2022 por parte de Presidencia y agenda de punto para aprobacién de

Junta Directiva CONAMYPE

Ruta de Planificacién Operativa 2022

Del 12 al 14
de enero
2022
10 de enero
2022

Del 5 al 7 0

de enero

2022
7 de enero
2022
Del3al4
23 de 2021 0
diciembre

2021
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Il. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Mision

“Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequeiias empresas protagonistas, fortaleciendo tanto
su capacidad transformadora como su excelencia, para que se integren e incidan en el desarrollo
econdémico nacional y territorial, de forma inclusiva, sostenible y justa”

Vision

“Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacién del tejido econdmico, productivo y social
mediante la provisién de servicios de valor para la creacién y desarrollo competitivo de la micro y
pequefia empresa”

Valores

Excelencia: estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estdndares de calidad,
efectividad y mejora continua en todas nuestras acciones. Nos actualizamos e innovamos
permanentemente y nos fundamentamos en la especialidad técnica de los servicios

Innovacidn: somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas novedosas
y modernas de realizar nuestros servicios, para generar un sensible impacto en el desarrollo
econdmico-social y en la calidad de vida de la gente.

Integridad: procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud, respeto y ética,
lo que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y valorar las necesidades, derechos e intereses de
las personas, en beneficio de la institucion y del pais.

Equidad: atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios con un enfoque de la
justicia, la igualdad e inclusidn. Permitiéndonos actuar con objetividad y sin designio anticipado en
favor o en contra de alguien.

Responsabilidad: asumimos nuestra obligacion de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y profesionalismo.

Solidaridad: nos desempefiamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y empatia entre
compaieros y compafieras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se orientan a favorecer a
toda la poblacion que requiera de nuestros servicios.

Cooperacion: el trabajo articulado en equipo es una de nuestras bases para el desarrollo de la
cultura organizacional, que nos permite contar con un ambiente de alta confianza entre cada una
de las personas. Estamos con la disposicion de dialogar con todos los sectores involucrados con la
micro y pequena empresa, con los cuales podamos generar complementariedades.
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Modelo de gestion estratégico

El modelo de gestidn estratégico de la CONAMYPE se encuentra inmerso en el PEI 2020-2024.
Siendo abordado en dos fases, la primera concerniente a brindar servicios generalistas, y la segunda
consiste en la entrega de un servicio especializado.

SERVICIO GENERALISTA

El servicio generalista comprende; el levantamiento del diagnéstico del potencial emprendimiento
o diagnostico empresarial en cualquier etapa del ciclo de desarrollo, brindar la asesoria empresarial
necesaria en términos de administracidn del negocio, finanzas, contabilidad general, asesoramiento
de registros basicos formales, elaboracién de planes de accién y de negocios, asesoramiento de
planes financieros y de mercadeo, seguimiento continuo de las actividades asesoradas,
acompanamiento durante todas las etapas del ciclo de desarrollo de la empresa, desarrollo de
capacitaciones de aspectos generales de los diferentes servicios que brinda la institucion,
levantamiento de la informacién relevante de la empresa y el registro inmediato para el
mantenimiento del sistema informatico de CONAMYPE relacionado con la prestacion del servicio a
la MYPE, mantenimiento de la confidencialidad de la informacién del empresario y de su unidad
econdémica.

SERVICIO ESPECIALIZADO

Se entendera conceptualmente como aquel servicio brindado que requiere una asesoria
metodoldgica particular, de un tema en especifico. En este afio la CONAMYPE ya cuenta con un
Catdlogo de Servicios, elaborado por la Direccién de Desarrollo Empresarial

Estos servicios especializados, seran derivados por el personal de CONAMYPE que tenga a su cargo
el asesoramiento continuo de la MYPE, segun el Plan de Accidn Empresarial, de Negocio o de
Desarrollo Empresarial que se hubiere elaborado con el empresario. El equipo técnico que tenga las
competencias retomara la vinculacidn de la empresa que le deriven, e iniciara con el asesoramiento
especializado.

Algunos servicios especializados que por razones de que CONAMYPE no cuente con el personal y
equipo para brindarlos, se haran a través de las alianzas estratégicas con diversas instituciones con
las cuales se logre establecer acuerdos de cooperacion.

El segundo esquema de trabajo desarrollado para canalizar las necesidades y/o problematicas que
presentan las MYPES en su entorno, es el sistema SIMYPE.

La CONAMYPE cuenta con un Sistema integral, el cual permite el seguimiento y control, para
garantizar la integralidad de la prestacion de los servicios y el logro de los resultados previstos.
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l1l. GRANDES APUESTAS INSTITUCIONALES

1. Consolidar la implementacién del Fondo FECAMYPE, a partir de la incorporacién de los $18 Mill.
de presupuesto autorizados, pero ain no desembolsado; con énfasis en los programas de crédito
Transforma, para MYPE productiva; Cooperativas, para financiar el programa de sustitucion de
usura a través de un convenio de apoyo con alcaldias a nivel nacional; y finalmente, lineas para
innovacién comercial y de servicios, con alto énfasis en proyectos de mujeres.

2. Impulsar la creacidon de fondos para el financiamiento de la innovacién, la industrializacién y
fomento tecnoldgico, ademas del financiamiento de proyectos locales de incidencia en el
desarrollo econémico local, basado en la MYPE. Esto incluye el fomento de fondos de inversién,
de capital de riesgo y otras figuras de fondeo alternativo, con apoyo del Estado, sector privado,
salvadorefios en el exterior, cooperantes y grupos de inversionistas en criptomonedas.

3. Impulsar el desarrollo de conocimientos en materia financiera y apoyo en las reformas
normativas pertinentes para a inclusion financiera y la profundizacién de las soluciones
financieras de fomento y promocién MYPE.

4. Fomentary facilitar la formalizacién de las empresas como mecanismo para el acceso al mercado
de compras publicas y con ello, incrementar los volimenes de compras de las instituciones
publicas hacia la MYPE

5. Ampliar la cobertura de servicios empresariales mediante la territorializaciéon de la oferta de
CONAMYPE, en alianza con las alcaldias municipales. Asi como también, disefiar estrategias de
desarrollo econémico local en conjunto con las municipalidades.

6. Fortalecer la Alianza publico privada academia y la expansién de la oferta de servicios de
CONAMYPE, a través de la operacién de 13 CDMYPE, de los cuales uno prestara servicios
especializados en innovacién e industrializacién.

7. Impulsar los servicios de capacitacion y asesoria en industrializacién e innovacién en MYPE
perteneciente a sectores estratégicos mediante la puesta en operacion de plantas de
transformacion de productos.

8. Posicionar el cluster de la moda y del hogar como una estrategia de desarrollo de cadenas de
valor con alto impacto econémico.

9. Expandir la estrategia de casas comerciales y enlaces internacionales, como instrumento para el
fomento de las exportaciones.
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IV. INDICADORES DE IMPACTO

En el marco de un nuevo inicio para la economia salvadoreiia, el Gobierno del Presidente Nayib
Bukele, por medio del Ministerio de Hacienda indicé que existen proyecciones positivas para el
crecimiento del pais en este 2022. Muestra de ello, las proyecciones de crecimiento econémico
salvadorefio para el 2022 serd del 4%, segun los datos del Banco Central de Reserva (BCR).

Es por ello que la CONAMYPE ha estimado los indicadores de desempefio, los cuales se agrupan en

4 indicadores:

1.

Empleos: que refleja la cantidad de empleos incrementados, como resultado de los servicios
brindados a las MYPE y emprendimientos asesoradas con PDE y/o atendidas con servicios
especializados

Ventas: que refleja el incremento en ventas, como resultado de los servicios brindados a las
MYPE y emprendimientos asesoradas con PDE y/o atendidas con servicios especializados
Formalizacién: Entendido como la cantidad de MYPE y/o emprendimientos que han logrado
iniciar sus procesos de formalizacidn, esto incluye formalizacidon bdsica que va desde la
obtencidn del registro MYPE o el registro de IVA y NIT hasta tramites especializados en
propiedad intelectual.

Exportaciones: meta que refleja el incremento en venta de las exportaciones de las MYPE
asesoradas en este tema o que reciben asistencias técnicas con enfoque exportador

En la tabla 1, se presenta el resumen del desempefio por oficina territorial, tomando en cuenta que

las mismas acompafan directamente a la MYPE y por tanto, estaran capturando los impactos que

alimenten la matriz de desempefio.

Tabla 1. Resumen desempeiio segtin oficina

Oficina EMPLEOS | FORMALIZACION | VENTAS EXPORTACIONES
Chalatenango 350 188 $2,250,000.00 $0.00
Cojutepeque 150 167 $1,500,000.00
La Libertad 350 355 $2,640,000.00
La Unidn 450 289 $5,314,000.00
San Miguel 800 368 $7,200,000.00
San Salvador 500 485 $4,000,000.00
Santa Ana 160 250 $2,200,000.00
Sonsonate 270 212 $2,576,000.00
Zacatecoluca 610 238 $2,047,306.88
UE Exportaciones $100,000.00
TOTAL 3,640 2,552 $29,727,306.88 $100,000.00
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V. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2022

PRESUPUESTO INICIAL 2022

TRANSFERENCIAS
22 DE CAPITAL 15,706,887.00 15,706,887.00
TRANSFERENCIAS
22 DE CAPITAL 877,589.31 748,497.16 3,500,000.00 5,126,086.47
TOTAL GENERAL
INGRESOS 15,706,887.00 877,589.31 748,497.16 3,500,000.00 20,832,973.47

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

51 | REMUNERACIONES 3,003,819.00 | 289,427.44|  243,926.64 436,172.00 3,073,345.08
54 g:?EQNLéIS?I\?g)ENRBE 1,207,453.00 | 248,347.62|  193,370.52 132,928.00 1,782,099.14
55 | S oS 47,600.00|  2,205.00 1,470.00 51,275.00
56 | Lot LRENCIAS 1,336,260.00 1,336,260.00
61 | RERSIONEN 111,755.00 | 113,050.00 11,950.00 25,900.00 262,655.00
62 | [RAUSTERENCIAS 10,000,000.00 | 224,559.25 |  297,780.00 |  2,905,000.00 13,427,339.25
TOTAL GENERAL EGRESOS 15,706,887.00| 877,589.31|  748.497.16|  3,500,000.00 20,832,973.47
11
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22 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

19,323.00

TOTAL GENERAL INGRESOS

19,323.00

54 | ADQUISICION DE BIENES Y SERV

19,323.00

TOTAL GENERAL EGRESOS

19,323.00
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VI.  PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 2022

PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL ANO 2021

NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL: 4154

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: VERSION: ORIGINAL. X
GERENCIA O JEFATURA: MODIFICACION
No. DE CONVENIO O TRATADO: Correlativo de modific.
PERIODO: 01 DE ENERO A DICIEMBRE 2022
FECHA:
PRESUPUESTO ASIGNADO ARO 2022.
° 2
5 888
z b CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS | TIPO DE PROCESO A |DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS A
B ] e ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC) REALIZAR CONTRATAR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
] ¢ e
s| & H
5 ¢
E CODIGO ONU DETALLE
]
61101 |Mobiliario 56110000 Muebles comerciales e industriales [ordenes de compra VIAQUINARIA ¥ EQUIPO. PARA APOYO
1 INSTITUCIONAL 0.0, 50.00) 50.00) $1,000.00] 50.00 50.00 50.00 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) $1,000.00]
saz07  [SMOS de LRI Yz6110000 Senicios de impieza y de cAFTA 12 tecnicos incluyendo mensajero y una persona
2 Fumigacion consejeria mas para Ia central, $100,800.00 50.00) 50.00) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00) $0.00) $0.00) 50.00) 50.00) $100,800.00
54203 [Senicios de Telecomunicac|83100000 Senicios pablicos Licitacion publica Telefonia Fia y celular
3 $93,000.00) 50.00) 50.00) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) $93,000.00
54306 |Senicios de Viglancia (92100000 Orden piblico y seguridad cAFTA [Agentes de sequridad
4 $163,193.00 50.00) 50.00) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00) $0.00) $0.00) 50.00) 50.00) $163,193.00
PRIMAS v GASTOS DE|
55601 [SEGUROS oE| Libre Gestion Segura de personas( 238 personas aproximado)
5 pERSONAS 520,000.00) 50.00) 50.00) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) 50.00) 520,000.00
55602 [PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES
5 $25,000.00) 50.00) 50.00) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00) $0.00) 50.00) 50.00) 50.00) $25,000.00
Materiales informaticos
7| seus 43210000| Equipo informatico y accesorios __|Orden de compra Repuestos varios s 200000 $1,500.00) $3,500.00)
SERVICIOS DE
8| 54203 |TELECOMUNICACIONES Libre Gesiion intemet oficinas_entrales y oficinas_regionales $40.160.00) $40,160.00
Datos-voz, equipo de red
multimedia, plataformas y
of 1104 orden de compra Repuestos varios s 495500 4,955.00)
DERECHOS DE
PROPIEDAD
10| 61403 [iteLecTuaL oftware Licitacion |Adaisicion y renovacion de s 350000|s 59,000.00 $43,300.00 $105,800.00
Mantenimiento p Construccion de ediicios, atencion,
Reparacion  de  Bienes| mantenimiento y servcios de
11] 54301 _|muebles Orden de compra Mantenimiento planta s 200000 $2,000.00)
SERV. GENERALES Y|
12| 54399 |arReND. DIVERSOS 72100001 | Alojamiento para senvidores orden de compra sito de contigencia alojamiento de senvidores 6000 s - $6,000.00)
ervicios o Senvios de alimentacion para el desarrollo de
54310 A Lalleres. de foralecimiento y organizacion de las
[ALIMENTACION
13 mvee - $4.465.00) $4,486.00) $8,951.00]
L4 54104 [PRODUCTOS TEXTILES Y|11161703 retes de algoden Oford L ire gosion Camisas partcipantes de evento: Bootcamp $2,00000 $2,000.00
Camisas para participantes de Mujer y Negocios,
sat0a  [PROPICTOS T THES Yiate170s Telas de algodén Oxford Licitacion empresarias de la Red y personal Téenica de
15 Femenina $950.00 $950.00
PRODUCTOS DE PAPEL] imprenta _ Publicaciones y ) .
6 5105 |k 52121506 Libre gestion Materiales didcticos y de trabajo para Bootcamp 5200000 4200000
| sei0s  [SRODUCTOS DE PAPEL 14110000 Productos de papel Libre gestion insumos de papeleria $1,500.00 $1,500.00 $3,000.00]
PRODUCTOS QUIMICOS
18] 54107 S1142619| 4 cong aromatico de amoniaco _|Libre gestion |Alcohol gel y acido cuatemario $1,000.00 $1,000.00 $2,000.00)
COMBUSTIBLES Y
10| 54110 [LUBRICANTES 15100000 ¢ mbusibles Libre gestion Vales de combusiible $5,000.00 $5,500.00 $10,500.00
MATERIALES E 42131606 | Mascaras quirurgicas o aislamiento |Libre geston Mascarilas
54113 [INSTRUMENTAL oF| para personaimedico $1,000.00 $1,000.00
20, LABORATORIO $2,000.00)
MATERIALES DE 4100000 | Maquinaria, suministios y Libre geston Materiales de oficina para uso del personal 16cnico
54114 [oFICINA accesorios de oficina $2,000.00
21, $2,000.00]
MATERIALES 34103103 Toner para mpresores o fax Libre gestion Toner y tta de mpresoras
54115 |INFORMATICOS $5,000.00
22, $5.000.00]
MATERIALES
23| 54119 |eLecTRicos 26121600|cable eléctricos y accesorios Libre gestion Compra_de material electrico, luces. guias, focos. $2,000.00) $2,000.00]
SERVICIOS oE
Publicidad en redes sociales para campaiia de
24| 54305 |pusLicioan 82101801 Senicios de campanas publicitarias |Libre gestion 6 $4,000.00] $4,000.00)
SERvIGIos o AT BT TEES ™ SOURIES, Ta0TD; TV, PUDTETan
impresa.eic para eventos y espacios de
26| 54308 |pusLicioan 82101801|Senicios de campanas publicitarias |Libre gestion comercializacion $1,800.00 $1,800.00)
SERVICIOS oE
26 54310 |aLiMENTACION 90101603 Senicios de catering Libre gestion |Alimentacion evento: Bootcamp $7,000.00) $7,000.00]
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SERVICIOS oE
27| 54310  |ALIMENTACION 90101603 Senvicios _de catering Licitacion |Alimentacion talleres de Mujer y Negocio $600.00| $3,840.00 $4,440.00|
SERVICIOS bE
Sevicio de catering para grupos de trabajo
28] 54310 |aLimenTACION 90101603|Senvicios de catering Libre gestion interinstitucional en la promocion del pronto pago $2,500.00) $2,500.00]
e
SERVICIOS oE
negocios, oferta y demanda y otras actividades
29| 54310 ALIMENTACION. 90101603 |Senvicios de catering Libre gestion para el fomento de compras pablicas,etc $21,000.00 $21,000.00|
SERVICIOS bE
Ferias comerciales nacionales e internacionales
a0 54310 |aumentacion 90101603|Senicios_de catering Libre gestion (iendas. ruedas_de negocio, enlaces comerciales) $1,000.00 $1500.00 51.500.00] 52.000.00] 51.500.00 $1.500.00 $9.000.00
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] ] CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS | TIPO DE PROCESO A |DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS A
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g8 ELH
| & &
I
g copiGo onu DETALLE
g
(MPRENTA,
PUBLICACIONES Y| Imprenta , Publicaciones y Impresion de material promocional y publicitario
31| 54313 |RepROD. 82121506 reproducciones Libre gestion para Boorcamp $2,000.00, $2,000.00|
SERV.GENERALES V| Vontaje y desmontaje Booicamp. Teliye
mobilarios, pantallas LED, equipo de sorido y
32| 54399 |ARREND. DIVERSOS 90111603Sala de reuniones y banquetes micréfono. $3,000.00| $3,000.00|
SERV.GENERALES M Senicio de Je stand, counter,
estructura de aluminio con logos de
33| 54399  |aRREND. DIVERSOS 90111603|Sala de reuniones y banquetes Libre gestion emprendimientos, pantalla LED, sonido que incluye $4,610.00] $4,610.00|
SERV.GENERALES ™ Senicio de e Tocal, incluyendo sala
lounge, estructuras modulares de aluminio con lona
34 54309 |aRREND. DIVERSOS 90111603]Sala de reuniones y banquetes __|Libre gestion ensada, incluye fondo de stand.pantalia LED de 52.000.00 52,000.00 $4,000.00
SERV.GENERALES V] Desarollo de eventos de
Montaje y desmontaje que incluya, silas, mesas,
35| 54399 |ARREND. DIVERSOS. 90111603|Sala de reuniones y banquetes Libre gestion manteles, canopies, tarimas, equipo de sonido y. $1,200.00| $1,200.00| $1,200.00| $1,200.00| $1,200.00| $6,000.00|
Campana de promocion del pronto pago a las
36| 54305 MYPE y Fomento de las Compras publicas 57.500.00 $7,500.00
S oE empresas para T
Formacion de recursos humanos calidad para incursionar en nuevos. mercados
37| 54505  |capaciTacion 86101805/ para el sector industrial Libre gestién piblicos o privados $8,000.00| $8,000.00|
CONSULTORIAS ESTUDI Sencios de para Asistencia técnica para 1a en el
asuntos gubernamentales y de cumplimiento de requisistos de mypes para
38| 54599 |os € INVEST.DIVERSAS 80101500 elaciones comunitarias Libre gestién participar_en procesos de compras_pubiicas $5.457.74 $5.457.74
SERVICIOS Sencios de Sobre T Sericios dé Caleing para evenios 36 acuerdos
uesta en marcha de empresas nterinsitucionales que promuevan el pronto pago y
39| 54310 |ALIMENTACION 80101501 |nuevas Libre gestion las compras publicas $5,000.00| $5,000.00|
MOBILIARIO
40| e1101 56101719|vesas auxiiares Libre gestion Mesas $600.00) $600.00
MOBILIARIO
41 61101 para el exterior Libre gestion Sillas. $600.00) $600.00
DERECHOS DE licencia de software para el seguimiento de
PROPIEDAD Senicio de licencias del software proyectos, que contenga funciones para
42| 61403 |wreLecTuaL 81112501 del computador Libre gestion establecimiento de ruas criicas y contol de 53,000.00 $3,000.00
DERECHOS oE
PROPIEDAD Senicio de licencias del sofware licencia de software para el anaisis y prospeccién
43| 61403 INTELECTUAL 81112501 |del computador Libre gestion de mercados $1,800.00| $1,800.00|
DERECHOS oE
PROPIEDAD Seniicio de licencias del software LICENCIAS SOFTW ARE (comeos electronicos,
44) 61403 INTELECTUAL 81112501 |del computador Libre gestion antivirus, ofimatico) $5,950.00| $5,950.00|
BENES OE USO V]
Especies diversasivales de
45| 54199 |consumo piveRso 99101511 |supemercado Libre gestion compra de git card 52.380.00 $2,380.00
SERVICIOS
46| 54306 |viciancia Libre gestion PERSONAL DE VIGILANCIA 57.980.00 57.980.00
PRIMAS Y GASTOS D]
SEGUROS Primas de seguros del personal tecnico del
47| 55601 |personas 84131601 eguros de personas Libre gestion proyecto $1.470.00 $1,470.00
COMBUSTIBLES v
48| 54110 |LuBRICANTES Libre gestién Compra_de vales de combustible $3,000.00| $3,000.00|
DERECHOS oE
PROPIEDAD
49| 61403 |inTELECTUAL 81112501 |Licencias de Software Libre gestion Renovacién de Licencias Adobe $3,600.00| $3,600.00|
SERVICIOS oE
so| 54306 |viciancia 92121504 Senicios de guardas de sequridad_|Libre gestion PERSONAL DE VIGILANCIA $48,600.00 $48,600.00)
SERVICIOS oE Senicio Ge almeNaGioN para AESANDS
del L de
51| 54310  |ALIMENTACION 90101603|Senicios de Catering Libre gestion de produccion $217.00| $217.00| $217.00| $217.00| $217.00| $215.00| $1,300.00|
Senicios generales ]
Senicio de Montaje y desmontaje de Premio
52| sas00 diversos 90111603]Sala de reuniones y banquetes __|Libre gestion Nacional_de Artesanias $12,000.00 $12,000.00
CONSULTORIAS £STUDI
Senicios de asesoramiento sobre Proceso de asistencias técnicas especializada para
53| 54599 0S E INVEST.DIVERSAS 80101504 | planificacién estratégica Libre gestion mejorar la produccion artesanal $2,439.76 $2,439.76
IMPRENTA,
PUBLICACIONES v impresiones, Publicaciones y
54| 54313 |REpROD. 1 Libre gestion ELABORACION DE_EMPAQUE Y VIRETAS $6.465.00) $6,465.00|
SERVICIOS e 0 J produccion de materal audisual
de productos artesanales, para su promocion en
55 54305 PUBLICIDAD 82101600 |Publicidad difundida Licitacién medios. $70,000.00 $70,000.00|
IMPRENTA,
PUBLICACIONES v impresiones, Publicaciones y impresion de catélagos de productos artesanales
56| 54313 REPROD. 1 Libre gestion cluster SMODA $6,000.00| $6,000.00|
SERVICIOS oE
|Alimentacion para participantes de ruedas de
57) 54310 |ALIMENTACION 90101603|Servicios de Catering Libre gestion negocios y showroom $1,000.00| $2,000.00| $1,000.00| $1,000.00| $2,000.00| $1,000.00| $2,000.00| $10,000.00]
DESARROLLOS
Senicios para actualizacion para plataforma -
58| 54507 INFORMATICOS 811 Informéticos Libre gestion comerce y redes socailes de empresas artesanales $1,926.83 $1.926.83| $1,926.83] $5,780.49|
VANTENMIENTO
REPARACIONES  DE] Senicio de mantenimiento de Reparaciones y mantenimientos de tiendas MYPE
so| 54303 |mienes mmuEeLE 7 iicios Libre gestion ubicadas en los Centios de Desarrollo Artesanal $5.000.00 $5,000.00
SERV.GENERALES V] G artesanis.
Incluye: alquier de mobilario, banos portailes.
60| 54399  |aRREND. DIVERSOS 90111603|Sala de reuniones y banquetes Libre gestion manteleria y sonido $1,000.00) $1,000.00] $1,000.00] $2,000.00) $1,000.00) $2,000.00) $220.00| $8,220.00|
SERV.GENERALES V]
PASAJES AL EXTERIOR
Compra de boletos por participacion en ferias
62| saa0z 78111500 ransporte de pasajeros aérea _|Libre gestion $4.000.00 $4,000.00
63|54599 CONSULTORIAS, ESTUDI de sobre  [Libre gestion Consultoria para la identificacion de enlaces de $5,000.00] $5,000.00 $5,000.00 $15,000.0(
OS E INVEST.DIVERSAS estratégica negocios_a nivel
Sa599 CONSULTORIAS £STUDI
Senicios de asesoramiento sobre
64 0S E INVEST.DIVERSAS 80101504 |planificacion estratégica Libre gestion Consultoria para desarrollo de Plan de Exportacion $6,000.00] $6,000.00]
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i
54304 TRANPORTES,FLETES v Trasnporte Agreo y (erestie e boUlGue movles
78101502 Transporte aéreo internacional de con productos de SMODA a consulados y
65 ALMACENAMIENTO carga Libre gestion embajadas $10,000.00] $10,000.00]
MOBILIARIO
66| 61101 56101700|Muebles_de oficina Libre gestion |COMPRA DE MOBILIARIO PARA JEFE CEDART 700,00 $700.00)
EQUIPOS
Senicio de computador de gama
67| 61104 |FoRMATICOS 43211502 alta Libre gestion EQUIPO_INFORMATICO PARA JEFE CEDART $1,100.00 $1,100.00
BIENES MUEBLES|
68| 6119 |persos 56101700|Muebles_de oficina de Escuela de Campo $100,000.00) $100,000.00)
0s DE;
PROPIEDAD Senicio de licencias del software LICENCIAS SOFTW ARE (correos electronicos,
69| 61403 |wrELECTUAL 81112501 del computador Libre gestion antivinus, etc.) §7,650.00 57,650.00
BENES DE USO Y
Especies diversasivales de
70| 54199 |consUMO DIVERSO 99101511 |supermercado Libre gestion compra_de gitt Card $3,570.00 $3,570.00
PRIMAS Y GASTOS DE|
SEGURO: Primas de sequros del personal tecnico del
71| 55601 |personas 84131601 |Sequros de personas Libre gestion proyecto 52,205.00 52,205.00
Productos _textles )
Compra de camisas y bolsos para ganadores de
72| 54104 |vestarios 11161700 Tejidos de algodon Libre gestion capital semill y camisas institucionales $7.308.00 $7,308.00
Produtos de papel Compra de papel bond, Guadernos, papel Ge
colores, cartulina, folders, foam, biock notas, papel
73| sa105 14111506 |Productos de pape! Libre gestion para diplomas, otros. $3,000.00 $3,500.00 $6,500.00
Combustibles y lubricantes
Compra de vales de combustible uso de técnicos
74| 54110 15111510 Gas petroleo_licuefactado Libre gestion de proyecto. $5,000.00 $5,000.00
Materiales de Oficina
Lapices, lapiceros, plumones permanentes y para
75| sa114 44121701 | Suministros de oficina Libre gestion pizarra, marcadores, etc. 51,500.00 $1,500.00 $3,000.00
Materiales Informaticos
76| 54115 44103103 Toner para imprespras y fax Libre gestion Compra_de toner $3,000.00 $3,000.00 $6,000.00
Senicios de Almentacion
Productos Alimenticos par
77| 54199 |personas 50189999 | Alimentos preparados Libre gestion Git card para técicos $4.500.00 $4,500.00
Senicios de almentacion
Restaurantes y catering (sevicios
78| 54310 comidas y bebidas) Libre gestion Amuerzos y refrigerios 52,520.00 $2,520.00 $10,020.00| 52,520.00 $2,520.00 $2,520.00 $10,020.00 52,520.00 $2,520.00 57,500.00 52,520.00 52,520.00 $50,220.00)
Seicios generales
Alquier de transporte para traslado de personas
79| 54399 diversos 78111808 Alquiler de transporte Libre gestion emprendedoras $6.300.00 $6,300.00 $6,300.00 $18,900.00)
Senicios  Generales Senicio de Ge mobiiaro para ferias
Arrendamientos  Diversos | locales que incluye sillas, mesas,
80| 54399 |senic euniones y eventos Libre gestion bocina: canopyes en Cojutepeque, $10,500.00| $10,500.00 $10,500.00) $31,500.00)
DERECHOS DE|
PROPIEDAD
81| 61403 |nTELECTUAL 43233205 | Software orden de compra Compra_de software ofimatico y antivirus $5,400.00 $5,400.00
Equipos Informaticos
82| 61104 4321 Notebook(Laptop) _|Libre gestion portati $12,000.00 $12,000.00]
Equipos Informaticos
83| 61104 45111609|Poyectores multmedia Libre gestion compra_de proyector multimedia $7,500.00 $7,500.00
Equipos Informaticos
84| 61104 43212110|impresora de muliples_funciones _|Libre gestion Compra_de impresora $1,000.00 $1,000.00
ToTAL $577.253.00 $114,910.00 $153,157.57 $15,868.00| $48,457.00 523,303.50 $48,037.00 $12,150.00) $33,737.00| $89,726.83] $106,020.00) 52,735.00 $1226,354.99
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. + COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 : @ * NACIONAL DE LA
P MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOI

. . o Nota de cierre
Registro de las operaciones institucionales y de . .
. Cierre remitido al
proyectos en base a la normativa contable e Programada | 14
contable | Ministerio de
gubernamental Hacienda
. . . . Puntos -
Presentacion de informes financieros trimestrales a de Junta Solicitud de Programada | 4 1 1 1
Junta Directiva e punto a JD 9
Directiva
Remision de
" . L . Informe de
Presentacion de informes de ejecucion presupuestaria Informe ejecucion Programada | 11 Tyt
presupuestaria
Presentacion de informe de obligaciones por pagar con Memorando
. L Reporte | de remisién de | Programada | 11 O T O A I
periodo de antigiiedad
reporte
Nota de
Elaboracion de informes financieros de proyectos Informe | remision de Programada [ 12 |1 [1 1|1 [1[1]|1[1]{1]1]1]1
los informes
de proyectos

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

e COMISION
"% . | NACIONAL DE LA

Mg MICROY PEQUENA
COBIEENO DE EMPRESA
EL SAIVADOR
Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA LEGAL Fecha de elaboracion: Diciembre / 2021
Monto f ; Programacion Mensual Indicadores
- . Unidad de Medio de 9 . L
Actividades Aas(;%n Medida Verificacion Meta Anual 112 als5l6l7 1800w lnle Proceso Perspectiva Iniciativa ] 2 | 3 A
Elaboracién de opiniones legales a A Articulacin Procesos ITV-21
requerimiento por Presidencia u otras unidades Documento Informe demanda 12 1111 11111111111 territorial intermnos Alianzas X | X
técnicas Institucionales
. B ITV-21
Elaboracién de resoluciones administrativas Documento Informe A 12 1111 1111111111101 Artlcglaqon F_’rocesos Alianzas X | X
demanda territorial internos Institucionales
Elaboracién y presentacion de informes de Program Articulacion Procesos ITV-21
resoluciones emitidas por presidencia a Junta Documento Informe 9 6 1 1 1 1 1 1 W ) Alianzas X | X
e ada territorial internos L
Directiva Institucionales
. " ITV-21
Elaboracion de notas de presidencia Documento Informe SRR EERE 101|111 ] 11|11 ]| Atouacion | Procesos | o X | x
demanda territorial internos Institucionales
Elaboracién de Contratos de Capital Semilla, . " ITV-21
Adquisiciones de bienes y/o servicios, u otras Documento Informe A 12 |11 (I e I e A Anlcglaglon Erocesos Alianzas X | X
. . o demanda territorial internos P
que sean requeridos por las unidades técnicas Institucionales
ITV-21
Revision y/o elaboracion de convenios Documento Informe A 12 |11 (I e I e A Desarrolio Erocesos Alianzas X | X
demanda artesanal internos Institucionales
Elaboracion de escritos ante diferentes entidades Documento Informe A 12 1111 tlalatalalalalq1]q Articulacion Procesos Zi\;-nz;as x | x
del Estado demanda territorial internos Institucionales
A Articulacion Procesos | N V-2
Brindar apoyo legal a otras unidades técnicas Documento Informe 12 1111 111111111111 o . Alianzas X | X
demanda territorial internos Institucionales
Apoyar a las actividades relacionadas a Junta . " ITV-21
Directiva (Elaboraciones de las agenda y gicrt:csti?/: Junta Actas Pr(;%r:m 12 1111 111111111111 Agfl}ijtl;ﬁ;oln l?r:?:;?ss Alianzas X | X
levantamiento de actas de las reuniones) Institucionales
. " ITV-21
Seguimiento a la Unidad de Politicas Pablicas Documento Informe Program | 45 | 4 | 4 1011111114 | Atouacion | Procesos | ..o o X | X
ada territorial internos Institucionales
- Informe de . " ITV-21
Elaborar reportes de seguimiento a las L Program Articulacion Procesos .
actividades de la Gerencia Legal Documento seguimiento a ada 2011 T territorial internos Alla_n zas X X
POA mensual Institucionales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* o *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Seguimiento y monitoreo a los principales temas Articulacion | Procesos R—Il\;nz;as
establecidos en la Ley de Fomento, Proteccion y Documento INFORME | Programada | 2 territorial | internos Institucio X | X
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa nales
ITV-21
Elaborar, a requerimiento, informes sobre el Articulacién | Procesos Alianzas
entorno y/o caracteristicas de la MYPE Documento INFORME | Programada | 2 territorial | internos Institucio XX
nales
ITV-21
Elaborar reportes de seguimiento a las Articulacion | Procesos Alianzas
actividades de la UPP Documento INFORME | Programada | 12 territorial | internos Institucio XX
nales
ITV-21
Apoyar otras acciones solicitadas por la Articulacion | Procesos Alianzas
Gerencia Legal y la Presidencia de CONAMYPE Documento INFORME | Programada | 3 territorial | internos Institucio XX
nales
Seguimiento a espacios de coordinacion ITV-21
interinstitucional, eventos, formacién o Articulacion | Procesos Alianzas
capacitaciones, designados por Presidencia y/o Documento INFORME | Programada | 2 territorial | internos Institucio XX
Gerencia Legal. nales
Elaboracion del proyecto de Reglamento de la ITV-21
Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para el Documento PROYECTO | Programada | 1 Desarrollo Procesos Al|a_nza_s X | X
artesanal | internos Institucio
Sector Artesanal.
nales
Apoyar la elaboracién de propuestas de marcos ITV-21
legales, reformas o politicas publicas en Documento INFORME | Programada | 1 Art|c1_1Iac_:|on Procesos Alla_nza_s X | X
: - territorial | internos Institucio
beneficio de la MYPE, a requerimiento. nales

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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+* 0 "+ | COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 : @ | NACIONAL DE LA
* 5.t MICROY PEQUENA

cosreNobe | EMPRESA

EL SAIVADOR

Desarrollo de estudios y prospecciones

de mercado a nivel nacional, regional e $0.00 NUmero de D%‘::[Eﬁg;oode Program 4 1 1 1 1 x| x| x X | x X
internacional orientada a las MYPE y los ’ estudios rospecciones ada

sectores estratégicos de atencion prosp

Promover informacién de mercado Namero de Listado de

nacional, regional e internacional Program

orientada a las MYPE, para su $0.00 ar’t\iﬂc\iﬁ;ites ar’l\illc:i(F;Etes ada 100 % % % % XXX XX X
aprovechamiento particip particip

Disefio de Plan de Comunicaciones y Documento Program

Mercadeo 2022 $0.00 de plan Documento ada ! ! X

Promocién comercial de CONAMYPE, Medios Program

las MYPE y sus productos en medios $0.00 comunicacion | Plan de medios a%a 12 1111 1 111 1 111 1 1 1 1 X

comunicacionales ales

Ejecucion de plan comunicaciones de Informe de Program

CONAMYPE a nivel territorial y nacional $0.00 ejecucion Documento ada 121 ! T ! ) ! ! ! X

Elaboracién y ejecucion plan contenidos $0.00 Documento Calendarios Program THERE 1 111 1 111 1 1 1 1 X

para medios digitales ’ de plan ada

Actividades complementarias a Informes de Informes Program

realizacion de PEI, demanda de las $0.00 oo ) 4 1 1 1 1

unidades organizativas y presidencia Ejecucion trimesirales ada
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

o o o
S S S
Gestion de cooperacion técnica y Millones Solicitudes de apoyo de Programada § § =3
financiera délares cooperacion 9 I3 S 2
[Ye) N N
&> &> @
Convenios, Memorandos, Cartas
Apoyo a la formalizacion de apoyos de de Entendimiento
cooperacion para el logro de objetivos Documentos | Intercambio de Notas / Correos Programada | 4
institucionales. que formalicen el apoyo en
materia de cooperacion
Informes, intercambio de notas y
Seguimiento a proyectos en ejecucion Documentos | correos electronicos, Adendas de | Programada | 12

convenios, memorias y reportes.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

o

GOBIEENO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Sensibilizar en el enfoque de género al
personal de CONAMYPE a través del V-3
desarrollo de actividades presenciales o Actividades Base de datos o Programada 3 1 1 Mejora Organizacion y Clima
virtuales y en coordinacién con la Gerencia lista de asistencia 9 organizacional recursos laboral:
de Talento Humano de CONAMYPE o :
ISDEMU
Sensibilizacion sobre enfoque de género a Emprendimi Fortalemmn_ent ITV-8
o . Base de datos o o0 de negocios Valor Programa
MYPEs (en coordinacién con las oficinas de entos/ - . ! Programada | 40 15 15 10
lista de asistencia emprendedor entregado | de
CONAMYPE) empresas "
es Educacion
Fortalecimient ITV-8
Desarrollar campafia de sensibilizacion para ~ Informe o correo o0 de negocios Valor Programa
. A Campaiia L Programada 4 1 1
la igualdad de género electrénico emprendedor entregado | de
es Educacion
Coordinacion de la ejecucion del convenio Reuniones Informe o correo Programada 4 1 1 Mejora Organizacion y I(-Jrl?r/nz
entre CONAMYPE-ISDEMU electronico 9 organizacional recursos laboral:
Participacion en reuniones de trabajo . Correos Mejora Procesos ITV'3
; Reuniones o Programada 3 1 1 N . Clima
coordinadas por ISDEMU electrénicos organizacional internos laboral
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Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

«* "+ | COMISION
. @ + | NACIONAL DE LA

Mg MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

Supervision Implementacion de Sistema para la Documento Document Proaramada | 1 Mejora :?T;;fgenieria de
digitalizacion de los documentos del archivo 0 0 Correo 9 organiza Procesos internos Dr0Cesos X
cional internos
ITV-6 Sistema
Seguimiento y supervisién Implementacion del sistema Documento Document Programada | 1 Mejora Isr:etgegirrfllig:to
integrado de gestion de centros regionales y CDMYPES o0 o Correo 9 organiza | Procesos internos MYPE. con X
cional '
base
tecnolégica
Document ITV-6 Sistema
00 Correo Mejora Integral de
Actualizacion de Al para redes sociales Documento | ocaptura | Programada | 6 organiza | Procesos intermos iﬂe\g{);:;mento
de cional » oon
pantalla base
tecnolégica
ITV-6 Sistema
Seguimiento y supervisién Implementacion del sistema D t Document P da | 1 Mejora Integ_r aI_ det
de control de POA OCUMENTo 1 6 o Correo | ' 9raMadd organiza | Procesos internos iﬂeg;:;men 0 X
cional » con
base
tecnolégica
ITV-1 Sistema
Supervisién de la implementacion del Centro de Documento Document Proaramada | 4 Mejora de formacién
Innovacion o0 o Correo 9 organiza | Procesos internos | continua sobre
cional base
tecnoldgica
Supervision a Apoyos para la implementacion del ERP Documento, | Document Programada | 4 Mejora
para CAPRES reuniones | 0 o Correo organiza
cional
Seguimiento y supervision POA de las unidades Documento, | Document Proaramada | 12 Mejora
adscritas a la direccion reuniones | 0 o Correo 9 organiza | Procesos internos
cional
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

« " COMISION
: @ . NACIONAL DE LA
*..+" | MICROY PEQUENA

comrrnoDE | EMPRESA

EL SALVADOR

ITV-5
Supervision de traslado y reinstalo de servidores a Equioo Servidores Proaramada Mejora Procesos Reingeni X
nuevo edificio aup instalados 9 organizacio | . eria de
internos
nal procesos
internos:
Equipos
L " ) cc?nﬂZurad ITV-5
Supervision a instalacion de red LAN y Wifi en nuevo Equino os v red Proaramada Mejora Procesos Reingeni X
edificio central auip ; Y 9 organizacio internos eria de
uncionan nal procesos
do internos:

- ! , , Sistema ) V-5
Seguimiento a las mejoras del sistema integrado PEI'Y Sistema actualizad | Proaramada Mejora Procesos Reingeni X
POA 9 organizacio | . eria de

0 internos
nal procesos
internos:
. ” . Sistema ) V-5
Apoyo para la implementacion del ERP para Relaciones . Mejora Reingeni
) o Sistema trasladoa | Programada A Procesos : X
Exteriores con firma digital simple RREE organizacio | oo | eria de
nal procesos
internos:
Aplicativos ITV-5
Seguimiento al lanzamiento de APP mdviles para - moviles Mejora Reingeni
L e " Aplicativos . Programada A Procesos : X
censo, activo fijo, app movil funcionan organizacio | oo | eria de
do nal procesos
internos:
. - . Equipos ) V-5
Implementacién de solucién de respaldos de usuarios a ) Mejora Reingeni
. Sistema respaldad | Programada A Procesos . X
nivel general organizacio | o eria de
0s nal procesos
internos:
Sistema ) V5
. " - . ) Mejora Reingeni
Ajuste de solucién para gestion documental Sistema actualizad | Programada A Procesos : X
organizacio | . eria de
0 internos
nal procesos
internos:
Centro Mejora g:ifgeni
Instalacion de centro de Innovacion 4.0 Centro Funcionan | Programada organizacio F_’rocesos eria de X
do internos
nal procesos
internos:
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COMISION
NACIONAL DE LA
e xt MICROY PEQUENA

comerNoDE  EMPRESA
EL SALVADOI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencial Unidad: UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE sl el 03/1212021
elaboracion:
. Monto | Unidad de | Medio de Programacion Mensual Perspectiv . Indicadores
Actividades . " . e Meta Anual Proceso Iniciativa
Asignado | Medida | Verificacion 112(3(4(5/6|7/8/9/10]11 |12 a 112134
o . . - . Mejora ITV-6 Sistema Integral de
?g,:ﬁﬁ:?gnﬁssBtf:ncgwsgéado de gestion de Sistema Scl‘jfjearlri];a do Programada | 5 |1 2 2 organiza '?;?:;SOOSS seguimiento MYPE, con X
9 y cional base tecnoldgica
Seguimiento a consultoria para implementacion de Mejora Procesos ITV-6 Sistema Integral de
nuevos modulos en sistema integrado y sistema de Sistema Sistema Programada | 3 1 111 organiza | . seguimiento MYPE, con X
’ internos s
control de POA. cional base tecnolégica
. " . . Mejora ITV-6 Sistema Integral de
Apoyg para la implementacion del ERP para Relaciones Reuniones S|_stema Programada | 4 1 1 1 1 organiza Erocesos seguimiento MYPE, con X
Exteriores migrado ’ internos -
cional base tecnolégica
L . . Mejora . o
Migracion del Sistema de Paquetes Escolares de NIT a Sistema S|stema Programada | 1 1 organiza Erocesos ITV-5 Relr_wgenlena de X
DUl actualizado cional internos | procesos internos
Alicacion y Mejora Procesos ITV-6 Sistema Integral de
Aplicacién mévil para realizar el CENSO MYPE Sistema plc Programada | 1 organiza | . seguimiento MYPE, con X
publicada ’ internos -
cional base tecnolégica
Aplicacion para consulta del CENSO MYPE por parte de . . 1 mejora procesos ITV_Q Sjstema Integral de
. Sistema Sistema Programada | 1 organiza | . seguimiento MYPE, con X
las Alcaldias ’ internos .
cional base tecnolégica
o o . . R Mejora ITV-6 Sistema Integral de
Agtuahzamon de aplicacién mévil de Activos Fijos Sistema Alegamon Programada | 1 | 1 organiza Erocesos seguimiento MYPE, con X
mddulos de Consulta publicada ’ internos .
cional base tecnoldgica
Sistema Mejora Procesos ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion de Sistema de Activos Fijos Sistema : Programada | 1 1 organiza . seguimiento MYPE, con X
actualizado ’ internos -
cional base tecnolégica
Sistema Mejora Procesos | ITV-5 Reingenieria de
Actualizacion de sistema de Registro MYPE Sistema : Programada | 2 |1 1 organiza . ) X
actualizado cional internos | procesos internos
. Mejora . o
Actualizacion de sistema de papeleria Sistema Slstema Programada | 1 1 organiza Erocesos ITV-5 Relpgemena de X
actualizado cional internos | procesos internos
. Mejora . o
Actualizacion de sistema de Finanzas Sistema Slstema Programada | 2 1 1 | organiza Erocesos ITV-5 Relpgenlena de X
actualizado cional internos | procesos internos
Aplicacion Mejora Procesos | ITV-5 Reingenieria de
Actualizacion de Aplicacion MYPE Sistema i Programada | 4 |1 1 1 1 organiza | . ) X
publicada cional internos | procesos internos

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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- ) . Mantenimi | Sistema Mejo_ra Procesos | ITV-5 Reingenieria de
Mantenimiento de los Sistemas de Informacion . Programada | 7 2 2 1 1 organiza | . )
entos Funcionando cional internos | procesos internos
Implementacion de pruebas automatizadas en Infraestruc | Bases Mejora Procesos | ITV-5 Reingenieria de
P . Programada | 3 1 1 organiza | . )
desarrollo de papeleria y finanzas tura Migradas cional internos | procesos internos
g . . Sistema Mejora ITV-6 Sistema Integral de
Homologacion de NIT con DUI en sistema internos y . . Procesos -
Sistemas | homologado | Programada | 4| 1|3 organiza | . seguimiento MYPE, con
externos ’ internos .
S cional base tecnoldgica

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION

NACIONAL DE LA
P MICROY I’EQUER'A

GoBERNODE | EMPRESA

EL SAIVADOR
Direccion/Gerencial Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA Fecha de elaboracion: 03/12/2021
Actividades e L 26 - 9eh Meta Anual Programacion Rensta Proceso Perspectiva Iniciativa ndeadores
Asignado Medida Verificacion 1121345/ 6|7/819 (1) 1 ; P 11 2 |34
Traslado y reinstalo de servidores a Equino Servidores Programada 1 1 Mejora Procesos ITV-5 Relr_1gten|er|a de X
nuevo edificio quip instalados 9 organizacional internos procesos Intemos
Traslado, instalacion y reconfiguracion Equipos . ITV-5 Reingenieria de
T ; . Mejora Procesos )
de equipos finales y equipos de capa de Equipo configuradosy | Programada 1 1 orqanizacional internos procesos internos X
acceso de red local en nuevo edificio red funcionando 9
Trasladp, |r'15talzlaC|o.n ylrecFJnflguracmn . Red WiFi Mejora Procesos ITV-5 Relpgenlena de
de red inalambrica institucional a nuevo Equipo funcionando Programada 1 1 organizacional internos procesos internos X
edificio
» - . - . ITV-5 Reingenieria de
Implementacion de solucion para evitar Sistema Solucién Programada 1 1 Mejora Procesos it X
perdida de informacion implementada 9 organizacional internos procesos Intemos
Requerimiento Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de
Soporte al cliente interno Institucional Soportes en Zistema Programada 480 | 40 [ 40 | 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 organ z]acional internos procesos internos X
Mantenimie mejora rocesos ITV-5 Reingenieria de
Mantenimientos correctivos ntos Ticketes Programada 0 |23 2|32 (3|2|3|2(3]|2]3 organ z]acional ﬁw ternos procesos internos X
Mantenimie | Hoja de Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de
Mantenimiento Preventivos ntos m aJntenimiento Programada 100 (8 (8|8 |8 (8|8 |8 |8[8]|8]|10]10 organ z]acional internos procesos internos X
" . - Cluster ITV-5 Reingenieria de
Implementacion de alta dlspon|b|I|d§d . funcionando en Mejora Procesos | procesos internos
para el cluster de base de datos a nivel Sistema 2 ubicaciones Programada 1 1 organizacional intermnos X
geografico geogréficas
Desarrollo de cubos para acceso a . Sistema Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de
inteligencia de negocios en aplicaciones Sistema actualizado Programada 8 f L L organizacional internos procesos internos X
Implementacion de solucion de . Equipos Mejora Procesos | ITV-5 Reingenieria de
respaldos de usuarios a nivel general Sistema respaldados Programada ! ! organizacional internos procesos internos X
Traslado, instalacion y reco.nf|guraC|on . Equipo Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de
de generador de emergencia para centro Sistema ; Programada 1 1 o . ) X
de datos funcionando organizacional internos procesos internos
Ajuste de solucion para gestion Sistema Sistema Proaramada y 1 Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de X
documental actualizado 9 organizacional internos procesos internos
" . ; Aplicaciones i . i ieri
Implemgntaqon dg de?sphlegue continuo Sistemas desplegandose Programada 4 1 1 1 1 Mg]org E’rocesos ITV-5 Remgemerla de X
para aplicaciones institucionales continuamente organizacional internos procesos internos
Impleme_ntamon de pruebas Infraestruct Sistemas con Mejora Procesos ITV-5 Reingenieria de
automatizadas en desarrollo de pruebas Programada 3 1 1 1 o . ) X
P ura ) organizacional internos procesos internos
papeleria y finanzas automatizadas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

*
*

*

FER

. COMISION
NACIONAL DE LA

P MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA
EL SAIVADOR
Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE Fecha de elaboracion: 25/11/2021
Monto : ; Programacion Mensual Indicadores
o . Unidad de Medio de 9 . o
Actividades Asign A Sy Meta Anual Proceso Perspectiva Iniciativa
a d% Medida Verificacion 1123|4567 /[8|9]10]1]12 P 1 2 3 4
ITV-6 Sistema
Atencion a personas interesadas en obtener la Numero de Reporte Formalizacion Integral de
calificacion de Mlcrg E_mpresa, qulue.na _personas elegtronlco del | Program 480 |40 | 40 | 40 |40 |40 |40 |40 |40 | 40|40 | 40|40 | yestabilidad Organizacion | seguimiento X
Empresa o emprendimientos de iniciativas inscritas (A Sistema de ada financiera Y recursos MYPE, con
econdmicas demanda) Registro MYPE base
tecnoldgica
Monitoreo y seguimiento de solicitudes de Np‘;Tsegsa‘ie elegféprﬁgf el
cliente interno y extern_o alojadas en la seccion atendidas (a portal ITV-6 Sistema
b del portal wwwmempresg.gob.sv para demanda)/ www.miempresa.g o Integral de
obtener la calificacién de Micro Empresa, Documento de obsvolistadode | prooeso Formalizacién Orqanizacion | sequimiento
Pequefia Empresa o Emprendimientos de aceptacion de atenciones /listado a%a 120 [ 10 [ 10 [ 10 [10 |10 |10 [ 10 | 10 [ 10 [ 10 | 10 | 10 | y estabilidad grecursos Mng con X
Iniciativas Economicas; y Atencion de cambios firmado de solicitudes financiera y base
solicitudes para actualizacion, modificacion, . por emitido por tecnoléaica
rectificacion o supresion de datos del Registro ad;'“.'s"ad"res de sistema 9
MYPE egistro MYPE adm|p|strat|vo de
(a demanda) Registro MYPE
Reporte actualizado de entidades gremiales, lTl\r/] ;zgsr;sltzgna
organizaciones no gubemamentales y de c ) " o 2
) . uadro . Program Articulacion | Organizacidon | seguimiento
prg)lg:;?(;]sazgsa?g:Zlf:e%;i%?g%gI{ae:thjln\;g?e Resumen Archivo Excel ada ! ! territorial Y recursos MYPE, con X
emitido por la institucion correspondiente. basg_
tecnoldgica
Correo con ITV-6 Sistema
detalle de Integral de
Capacitacion a través de WEBINARS: con el NUmero de caacitacion o Program o lalalalalalatatlalalalalq Educacién Organizacién | seguimiento X
objeto de dar a conocer el Registro MYPE. capacitaciones fo?ografia del ada empresarial y recursos MYPE, con
base
evento tecnoldgica
ITV-6 Sistema
N P . Integral de
Coordinacion con Instituciones vinculantes con Correos . " N o
la plataforma www.miempresa.gob.sv (modulo Solicitudes electrénicos o Prggraam 60 | 5(5(5|5|5|5|5|5[5|5|5]|5 Agfﬁtl:rci;?n Orgraercnuzrz;gsn sﬁ%g'iﬂ? X
Registro MYPE), para resolver inconsistencias. WhatsApp y bas’e
tecnolégica
P ] - . Fotografia o
Difusion de video, sobre beneﬂc_los del Registro Difusiones Grabacin de Program o lalalalalalatatlalalalalq
MYPE, en Webinarios. \ ada
Webinar
- - ) Mensajes
Publicidad sobre los beneficios del Registro .
MYPE, a través de redes sociales, envio de m‘ﬁzgg‘l’oizs (gg"fga: P“;%fm 2 1]
mensajes (SMS), o correos electronicos. P o
electrénicos
Analisis semestral de las medidas de mejoras, a Documento Informe Program 2 1 1
implementarse en Registro MYPE ada
Documento angll§|s personas consultoras al Documento Informe Program y 11ololololololololololo
servicio de las MYPE ada
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

« " COMISION
@ . NACIONAL DE LA
*..+" | MICROY PEQUENA

comrrnoDE | EMPRESA

EL SALVADOR

ITV-20
Informe de Formalizaci Financia
2. Implementacion fondo PROGAMYPE 1 Documento | implement | Programada ony Procesos miento «
acion estabilidad | internos no
financiera Tradicion
al:
4. Cantidad de alianzas logradas para el fortalecimiento Informes Forrpallzam IT.V'21
. o ) 2 Documento | de Programada ony Procesos Alianzas
& inclusién financiera de [a MYPE alianzas estabilidad | internos Institucio | X
financiera nales
ITV-22
Adecuaci
6nde
o requisitos
5. Propuesta de una metodologia alternativa de Forrpallzam dela
" . e ) 70% Documento | Informe Programada ony Procesos
valoracion de riesgo crediticio (capacidad de pago) estabilidad | intemos bgnga X
financiera publica
para
créditos
productiv
0s:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

foknt,  COMISION
. @ . NACIONAL DELA
*

et MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOI

Supervisar el resguardo de la documentacion que se Documento Mejora R
AR - Informe .~ .| Organizacio
produce en la institucion de acuerdo a la Ley de Acceso electronico o Programada organizacio
o g semestral Ny recursos
a la Informacién Publica fisico nal
. L P, . Documento Mejora R
Garantizar la operatividad de la institucion mediante la electronico o Informe Programada orga njizacio Organizacio
contratacién de productos y servicios. fisico semestral nal Ny recursos
ITV-4
Supervisar que se cuente con un Talento Humano que Documento Informe Mejora Organizacio Reingeni
cumple con los requerimientos institucionales en un electronico o Programada organizacio eria X
X g semestral Ny recursos .
adecuado clima laboral fisico nal organiza
cional:
. . . Documento Mejora R
Seguimiento y control del suministro de los diferentes - Informe jora Organizacio
. ; - electronico o Programada organizacio
servicios a cargo del a Unidad de Servicios Generales. fisico semestral nal Ny recursos
Verificacion del buen funcionamiento y mantenimiento Documento Mejora N
. . . L Informe ._ .| Organizacié
de las instalaciones y de la flota vehicular de todas las electronico o Programada organizacio X
. e . semestral Ny recursos
dependencias de la institucién. fisico nal
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA

Pt MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA
EL SAIVADOIRR
Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE TALENTO HUMANO Fecha de elaboracion: 05 DE ENERO 2022
i Programacién Mensual Indicadores
Actividades N!onto Umda_d ) Medio de Verificacién Meta Anual Proceso Perspectiva Iniciativa
Asignado Medida 112 (3|4|5[6|7|8|9]|10]1]12 1 2 | 3
Formulacpn del Plan Operativo Anual de Plan Plan Programada 1 1 Mg]org Organizacion y
la Gerencia de Talento Humano organizacional | recursos
Seguimiento de Plan Operativo de Informes Informes Programada 12 L e Y I I M?J"f? Organizacion y
Talento Humano organizacional | recursos
Formulacién del Plan Anual de Meiora Organizacién ITV-2 Asignacion
Formacion Continua con Enfoque de Plan Plan Programada 1 1 elore 9 Y| derecursos a X
. organizacional | recursos L
Género formacion:
No. De Capacitaciones brindadas, Meiora Orqanizacién ITV-2 Asignacion
Ejecucion del Plan de Formacion ca acit'aciones listados de asistencia, formulario | Programada 24 2122122222 |2|2|2]|2 organi Zjacional regursos Y| de recursos a X
Continua con enfoque de Género P de inscripcion g formacion:
» , Mejora Organizaciény | ITV-3 Clima
Formulacion del Plan de Clima Plan Plan Programada 1 L organizacional | recursos laboral: X
Organizacional
o ) Mejora Organizaciony | ITV-3 Clima
Ejecucion del Plan de Clima Informes | Informes Programada ! ! organizacional | recursos laboral: X
Organizacional
Listados de entrega de gift card,
correos. Listado de
Cumplimiento a Politica de prestaciones No. I;)e pumpleangros, poliza de y|da e Programada 15 slalalalalalalal1l1]2]1 ngorg Organizaciény | ITV-3 tha X
para personal de la CONAMYPE prestaciones | incorporaciones o exclusiones, organizacional | recursos laboral:
prestacion por muerte
maternidad
Planillas de salarios, bonos,
Elaboracion de planillas (Ley de Salarios, aguinaldo, planillas de AFP,
Proyectps, AFP, INPEP, ISSS, No. De INPEP,IISSS, PIamIIas de Programada 22 123119 11919 |19 120 | 19 | 19| 23 | 19 | 19 | 24 ngorg Organizacion y
Prestaciones), Ordenes de Descuento, documentos | prestaciones. Planillas de organizacional | recursos
Boleta de Pago. proyectos. Ordenes de
Descuentos, Recalculo
— . No. De ' R -5
Control_de Asistencia (Permisos y informes por | Sistema ERP Programada 7200 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 ngorg Organizaciény | Reingenieria de X
Marcaciones) 0[0]O|OfO0O|O0O|[O|O0O[O0O]| O] O] 0 organizacional | recursos procesos
cada empleado ; N
internos:
Admlnlstracm de Contratos u 6rdenes no. De Solicitudes Programada 6 111 111 1 1 Mg]org Organizacién y
de compras (gift card) gestiones organizacional | recursos
Apoyo a gom@es.(segundad ocupacional, No: De Actas Programada 12 tlalalatalatatalalalala Mg]org Organizacion y
ética, petit y sindicato) reuniones organizacional | recursos
Atencion a requerimientos de informacion Memorandos, solicitudes, (puntos Meiora Organizacién
y emision de documentos Documentos | de juntas, Resoluciones, OIR, Programada 15 15 (15|15 (15|15 |15 |15 15|15 | 15| 15| 15 elore g y
P - . organizacional | recursos
administrativos, Auditoria Interna, constancias)
Solicitudes de puntos de junta Documentos | Solicitudes, Presentaciones e | oo aage |4 |4 [ [ | [ a1 Mejora | Organizacion y
Informe Ejecutivo organizacional | recursos

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* o w

COBICRENO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

N I Listado de
Capacitacion a personal de CONAMYPE Capacitacion asistencia Programada | 1 1
Presentacion de informes trimestrales de Solicitud de punto
o Informe h " Programada | 4 1 1 1 1
ejecucion del plan de compra junta directiva
Generacion de procesos de adquisiciones a . Listado de
requerimiento Expediente contrataciones Programada | 270 |20 | 25|20 | 20 [ 25 |30 [ 25 | 15 [ 15| 25|30 | 20
Dentro de la
Presentacion de
Adjudicar a las MYPES al menos el 30% de las Informe informes Programada | 1 1
compras institucionales trimestrales de 9
ejecucion del plan
de compra

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



. . COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 : @ | NACIONAL DE LA
P MICROY PEQUENA

conernobe | EMPRESA
EL SALVADOR

Desarrollar todos los procesos de adquisicion de

materiales, equipos y servicios generales de Proceso de Orden de compra o | pyooramado mo|7|12|5]5|5|5|5|5|5 | 5 |12
: ; R compra contrato

funcionamiento de la institucion

Supervision de instalacion y suministro de Producto/ Acta de recepcion

equipos y servicios para el funcionamiento de la de producto o Programado m|7|122|5|5|5|5|5|5]| 5 5 10 | 2

S servicio recibido L
institucion servicio
Atencion a requerimientos de acivo fi, Solictudes | IKELOSONCINAES | programado | 460 | 15 | 60 | 45 | 40 | 40 |40 40 40| 40 | 40 | 40 |20
proveeduria y mantenimiento general en ERP
Qestlon de contratos dg arrepdamlento dg Contratos Punto de Junta Programado 2 lolililololololol o 0 0 0
inmuebles para el funcionamiento de oficinas Directiva

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



« " COMISION
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 S4BT NaciONALDELA
et MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOI

Atencién a requerimientos de: Asesoria al Ticket de Mejora
personal, cotejo documental, tran’sferenma Solicitudes | solicitudes Program o7 sl3ls|3s|3|3|3|3]|3|organiacion Organizacion
documental y entrega de papeleria del ERP ada al y recursos
especializada
T . Mejora P
Programa de capacitaciones sobre Gestion Persgnal Persgnal Program 120 20120120120 | 20120 Srgenizacion Organizacion
Documental al personal capacitado | capacitado | ada al y recursos
. T Mejora N,
Elab.orac[on’d_e propuesta de digitalizacion de Documento | Documento Program 1 1 organizacion Organizacion X
archivo histérico. ada al Y recursos
Mejora N
- . Program ¢ | Organizacion
Revision de Normativa de GDI Informe Informe | - - 1 1 orgamazlamon y recursos

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencia/ Unidad:
Asociatividad/ Desarrollo Territorial

Direccion de Desarrollo Empresarial

Fecha de elaboracion:

06/01/2022

de avances en la on y ejecucion de PROCESOS
Informe del POA Archivo PDF Programada 1" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 MEJORA ORGANIZACIONAL ITV-4 Reingenieria organizacional: X
de territorio y INTERNOS
Discusion de propuestas de mejora, verificacion de trabajo Reuniones de PROCESOS
Ayuda memoria Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 MEJORA ORGANIZACIONAL ITV-4 Reingenieria organizacional: X
ejecutado INTERNOS
PROCESOS
alas jas de de las Mype Informe revisado Archivo PDF Programada 2 1 MEJORA ORGANIZACIONAL INTERNOS ITV-4 Reingenieria organizacional: X
Seguimiento a la ejecucion de vinculaciones a programas de . PROCESOS L o
Informe Archivo PDF Programada 3 1 1 1 MEJORA ORGANIZACIONAL ITV-4 Reingenieria organizacional: X
iami INTERNOS
PROCESOS
Ejecucion de nuevas estrategias qye fortalezcan a las Mype Informe Archivo PDF Programada 2 1 1 MEJORA ORGANIZACIONAL INTERNOS ITV-4 Reingenieria organizacional: X
Asesoria a clientes vi ion a iami (Vi Base de FORMALIZACION Y PROCESOS ITV-23 Administracion de servicios
Matriz excel Programada 4 1 1 1 19 20 22 23
MYPE ) clientes/Reporte S| ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS financieros:
Brindar itaci jali en Financiera y
Lista de asistencia y /o FORMALIZACION Y PROCESOS
en Finanzas para la MYPE. (Formacion empresarial y Personas Programada 215 25 30 30 50 50 30 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
reporte de S| ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
ala MYPE)
Seguimiento a la implementacion del curso E leamning de Curso en plataforma FORMALIZACION Y PROCESOS
Curso e-learnign Programada 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
C ilidad MYPE. CONAMYPE ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
Seguimiento a la implementacion del curso E learning de Curso en plataforma FORMALIZACION Y PROCESOS
Curso e-learnign Programada 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
Ci CONAMYPE ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
Curso de Educacion Financiera para las MYPE digitalizado (e Informe de avance en FORMALIZACION Y PROCESOS
Curso e-learnign Programada 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
learning) digitalizacion de curso ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
Disefio del curso de Criptomonedas y su importancia en la Documento del curso FORMALIZACION Y PROCESOS
Curso e-learnign Programada 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
economia disefiado. disefiado ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
Ejecucion de plan de trabajo 2022 de Politica Nacional de
Matriz de FORMALIZACION Y PROCESOS
Inclusién Financiera (actividades implementadas por Matriz de seguimiento Programado 3 1 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
seguimiento ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
CONAMYPE)
Ejecucion de plan de trabajo 2022 de la Estrategia Nacional de
Matriz de FORMALIZACION Y PROCESOS
Educacion Financiera (ENEF_actividades implementadas por Matriz de seguimiento Programado 3 1 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
seguimiento ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
CONAMYPE)
Apoyo a la gestion de proyectos y actividades estratégicas segin FORMALIZACION Y PROCESOS
Informe Informe Programado 3 1 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
de DDE. ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS
Documento de FORMALIZACION Y PROCESOS
Sistematizacion de metodologia Documento Programado 1 1 ITV-8 Programa de Educacion: 8 19 20 24
metodologia ESTABILIDAD FINANCIERA INTERNOS

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Direccién/Gerencia/ Unidad:
Asociatividad/ Desarrollo Territorial

Unidad de Seguimiento y Control

Fecha de elaboracion:

06/01/2022

Elaboracion informe de cierre POA DDE Informe Archivo PDF Programada 111 Mejora Procesos g:ir-é;enieria X
2021 digital organizacional | internos organizacional:
Elaboracion de seguimiento al POA 2022 Archivo Carpeta Programada 1 APEEERRE Mejora Procesos g:ir-é;enieria X
de la DDE digital organizacional | internos organizacional:
Elaboracion de informe de cumplimiento Archivo PDF Mejora Procesos ITv-4
trimestral del POA 2022 de la DDE Informe digital Programada 4 ! organizacional | internos Relng_enle_na . X
organizacional:
Realizar verificacion del POA 2022 de la Archivo PDF Mejora Procesos V-4
Informe . Programada 3 1 elora . Reingenieria X
DDE digital organizacional | internos AR
organizacional:
Realizar monitoreo de datos registrados Archivo Mejora Procesos ITV-4
. 9 Reporte Programada 12 (11 [1(1]1]1 elora . Reingenieria X
en el Sistema Integrado SI Excel organizacional | internos AR
organizacional:
Elaborar informes del estado de Archivo PDF Meiora Procesos ITV-4
ejecucion de actividades de proyectos de Informe L Programada 4 1 ejora . Reingenieria X
digital organizacional | internos A
la DDE organizacional:
Archivo PDF Mejora Procesos ITv-4
Elaboracién de POA DDE 2023 Documento | . ° Programada 1 ejora . Reingenieria X
digital organizacional | internos AR
organizacional:

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* *

«* "« | COMISION
: " | NACIONAL DE1A
e w MICROY PEQUENA
Direccion/Gere . Fecha de Gomerno DE- | EMPRESA
. / DDE/Coordinadora de CDMYPE . 07/01/2022 .
ncia/ Unidad: elaboracion:
> : DESEMPENO INSTITUCIONAL
Monto |Unidad | Medio de Programacion mensual Indicadores RESULTADOS
Activi . - Perspect | . . .. EMPLE
ctividades Asigna de_ }I,erlflcac Meta Anual Proceso iva Iniciativa 0s FORMALIZACION VENT EXPORT
do Medida | i6n 2 [3|4|5(6/7|8]9[10]11]12 1/2(3]4 No. Monto As | ACIONE
MYPE | Otorgado S
Disefio y ITV-10
sistematizacion de Manuales .
metodologias Documen o 2 2 Asesoramlgnto Frocesos Rgf’ormul N/ | N/ NG| N/ N/A N/A N/A N/A N/A
o to ) empresarial internos | acion AlA[A]A
(actualizacion de informes CDMYPE
manuales)
Coordinacion Documen
interinstitucional para to de ITV-10
ol establecimiento de la | 1422000 | COMVEMO | convenio | Progra | gy 13 | 1 Asesoramiento | Procesos | Reformul | NI\ NI\ NFFNE - n g N/A NA | NA
. . ’ s mada empresarial | internos | acion AJAJA]A
alianza publico privado firmados CDMYPE
academia (CDMYPE.) (digitales)
Estudios, Documen
investigaciones e to de ITV-10
informes sobre el informe Progra Asesoramiento | Procesos | Reformul | N/ | N/ | N/ | N/
funcionamiento técnico técnico y Informes mada 4 f ! B empresarial | internos | acion A|lA|A|A N/A N/A N/A N/A N/A
y financiero de los financier CDMYPE
CDMYPE 0
ITV-10
Monitoreo a los Documen | Reporte | Progra Asesoramiento | Procesos | Reformul | N/ | N/ | N/ | N/
CDMYPE to Sl mada 30 2 3131312131213/ 2132 empresarial | internos | acién A|lA|A|A N/A N/A N/A N/A N/A
CDMYPE
Presenta ITV-10
o ciony Documen )
Disefio de propuesta Progra Asesoramiento | Procesos | Reformul | N/ | N/ | N/ | N/
CDMYPE 2023 ouadro tO.P.PT mada ! ! empresarial | internos | acién A|lA|A]A N/A N/A N/A N/A N/A
de (digital) CDMYPE
presupue
sto
Informe de evaluacion Informe ITV-10
del desempefio de los Documen | de Progra 1 Asesoramiento | Procesos | Reformul | N/ | N/ | N/ | N/
CDMYPE Y su equipo to evaluacio | mada 14 4 empresarial | internos | acion AlA[A|A N/A N/A N/A N/A N/A
asesor. n CDMYPE

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccion/Gere
ncia/ Unidad:

ADET La Libertad

Fecha de
elaboracion:

07/01/2022

* oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOIR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Lista
de
asisten
cia
Implementacion de p(:ic;?%n Fortaleci ITV-8
formacion empresarial y Personas format miento de Procesos Progra
de participante o Programada 2 212121213333 ]3](3 2 negocios internos made | X
emprendimiento(atencid S virtual emprend Educac
n virtual y/o presencial) N edores ion:
reporte
del
sistem
a
L|s(:ado TV 17
° Mercad
Identificacion y MYPE Mercadeo ode
vmcu_lamon de MYPE a MYPE identifi Programada 2 2 2 219 y Erocesos compra
la unidad especializada cadas comercial | internos s
de comercializacion. y izacion ublica
vincula P S
das
Listado :;I'r \é'z
Vinculaciones de MYPE ylo Asesora m agd e
para Unidad COITeos miento Procesos .
especializada de calidad MYPE de Programada ! ! ! ! ! empresari | internos Cgll;ia X
y productividad VlzigL:a al product
ividad
Vinculacion de Listado TV-12
empresas MYPE a ylo Asesora Progra
Centros Especializados COITeos miento Procesos
de produccion para el MYPE de Programada L P empresari |  internos rCnaa"g: X
fortalecimiento de la vincula al d
capacidad productiva cion y

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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product
ividad
Listado
' g o ITV 14
Vinculacién de MYPE a Y .
Unidad Especializada de MYPE cog:os Programada 6 1 1T11]1]1 1 Exp(())r:tam I?;?:;SOOSS g((:)rgr[t(;
exportacion vincula dor
cion
. ITV 20
Formaliza )
: finanac
Vinculacion a MYPE Fa P d é § § § § § ?Ot?'r):j Procesos | iamient
financiamiento fogramada § = =) = = =) &s ad| %1 intermos | osno | X | ¥
financiera tradicio
nales
. ITV 20
Formaliza )

- . ciony P .f'”a.”a‘i
Seguimiento a Clientes Report 1 " rocesos | iamien
FECAMYPE MYPE eS| Programada 0 2 2 2 2 2 estaglllda internos osno | X | X

o tradicio
financiera
nales
Histado Fortaleci ITV-8
Vinculacion a la unidad co¥reos 1 miento de Procesos Progra
; MYPE Programada 212|2 2 2 2 negocios . made | X
de proteccion a la MYPE de 2 emprend internos Educac
vincula ed%res jon:
cion :
Desarrollo de espacios Espacio de Mercadeo Ilr-:-t\él-igi
eventuales de .. | Report y Procesos )
comercializacion (fisicos corgceiz:r!ahz e Programada ! f comercial | internos r?falfccalz
0 virtuales) izacion o
certific
ado de
Registro y actualizacion registro Formaliza
de la calificacion de Redgistro MYPE 2 ciony Procesos
emprendimiento y 9 0 Programada 2 212|132 (2|2(2|2]2)|2 2 | estabilida | . X
MYPE ) 5 internos
MYPE a traves del registro d
Registro MYPE. del financiera Registr
sistem 0
a MYPE
Asesoria y asistencia Focri?:l;za
para procesosde mype | RePOT 1 programada |5 1 1 1 1 1 estabilida | FT0°eSOS X
formalizacion (Ventanilla e Sl d internos
Integrada de Tramites) financiera
Report V-8
ede Asesora
MYPE asesoradas a MYPE lanes 4 miento Procesos Progra
traves de planes de . P Programada 4 4141414441444 N made | X
. atendidas de 0 empresari | internos
accion ; Educac
acion al ion:
de Sl )

. Asesora ITV-12
Estudio de !a cadena de . Docum miento Procesos | Progra
valor de turismo en La Estudio Programada 1 1 NI X
Libertad ento emprlesarl internos Enal_ge

a alida

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




dy

product

ividad
Establecimiento de ITV 21
acuerdo para la creacion Docum Articulaci Procesos Alianza
de la Oficina de Reporte ento Programada 1 1 on internos s X
Desarrollo Empresarial territorial Instituc
(ODE) ionales

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

VL COMISION
: | NACIONAL DE LA
e w MICROY PEQUENA
Direccién/Gere : Fecha de coprno e | EMPRESA
. , Centro Regional Chalatenango ., 06/01/2022
ncia/ Unidad: elaboracion:
o ) DESEMPENO INSTITUCIONAL
Mont | |\ .\ | Medio Programacién mensual Indicadores RESULTADOS
- o de Perspect | , . . .. EMPLE
Actividades Asig de Verific Meta Anual Proceso iva Iniciativa oS FORMALIZACION VENT EXPORT
nado | Medida | - 1/2|3[4| 5 |6|7|8]|9]|10]1]1 2|3 No. Monto As | ACIONE
MYPE | Otorgado S
Formacion empresarial
y emprendedora a la V-8
MYPE ( MYPEE |, Educacié =
capacitaciones mprendi lista de Progra n Procesos Programa =3
P ) ' N/A P asisten g 440 | 2413324 49| 54 |54 (5450|4937 (12| 0 . de X |x 350 »S
talleres, diplomados miento ; mada empresa | internos " o
) cia . Educacié el
entre otras acciones formado rial o g
formativas de manera '
presencias y/o virtual)
Vinculacién MYPE a
diferentes servicios de Listado ITV-12
CONAMYPE u otras s ylo Mercade Program
instancias de apoyo ( MYPEs correo | Progra 0 Procesos | de
. poy N/A | vinculada 98 \ 321 | 0|3 |20(60| 26 |38|42(42[47]30]| 8|5 Yol . x | x
Sistema bancario, s de mada comercia | internos | calidad y
Defensoria del vincula lizacion productivi
consumidor entre cion dad:
otras)
o n
Format = Fa"cri’;‘r?"z ITV-20
Vinculacién a Monto 0 de Progra = = estabili}:i Procesos Financia
' o N/A | Vinculad | vincula 9 S |o|e| v v vl vl elel nlelo . miento no
financiamiento iy mada ~ = ad internos .
0 cion g financier Tradicion
F4 al:
o a
Formalz ITV-20
Seguimiento a clientes NA MYPE Report | Progra 10 4 4 2 estabili):i Procesos E]iir;anrt]giio
FECAMYPE Atendida | e Sl mada ad internos Tradici
) . radicion
financier .
al:
a
ITV-6
Sistema
Asesora Integral
Atenciones a clientes N/A MYPE Report | Progra 300 | o 130030030 30 1300301301030 ]30]30]0 miento Procesos de o
MYPE Atendida | e Sl mada empresa | internos | seguimie
rial nto
MYPE,
con base

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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tecnolégic
a:
Asesorias en gestion ITV-12
empresarial ( asesoria Asesora Programd
paraIgV|n9uIaC|ona N/A MYPE Report | Progra wlolal2l2 2 slalalalalalo miento Procesos e calidad « Ix Ix
formalizacién, Atendida | e Sl mada empresa | internos |y
exportacion, compras rial productivi
publicas entre otros) dad:
ITV-1
Sistema
de
. . . Asesora »
Asistencias Técnicas Documen | Report | Progra miento | Procesos formacion
empresariales a la N/A o e P mac?a 3B 10001 1 1111|117 emoresa | internos continua [x |[x |Xx
MYPE P sobre
rial
base
tecnoldgic
a
Formalz V-8
Tramites de MYPES Report | Progra estabili)é Procesos Programa
Formalizacion (indluye | NIA | atendida | ~5h°¢ | %€ | 188 | 0 | 6 20|20 20 |20|20{20{20| 20157 ! de x |x |x [x
Reg, MYPE) s ede Sl | mada . adl internos Educacié
’ financier o
a :
ITV-12
Asesora Programa
MYPE Asesoradas a MYPES )
través de planes N/A | atendida | R€POTL | Progra | yag | o 1o | 73| 73| 73 |73 |73 |70| 0 | 0 | 0 | o | ™Mento | Procesos | de x |x |x
. ede Sl | mada empresa | internos | calidad y
empresariales s : g
rial productivi
dad:
ITV-7
SIMYPE:
Disefio y
puesta en
Fortaleci marcha_ y
. expansio
- Emprendi R P miento P n
Emprendimientos en |z | ety | REPOIL | Progra |55 1o 1 g 1 | o | o |21| 0|0 |o|o|o]|o]| 9 |ProoesOs|iemioia |x |x
puesta en marcha ede Sl | mada negocios | internos
creado emprend dela
P estructura
edores ’
organizac
ional e
institucion
al del
SIMYPE
ITV-12
Articulaci Program
Actn{@adesno N/A Documen | Report | Progra 3 1olol1lol o 11olol1lololo on Procesos de_ <« Ix I«
planificadas to e mada .. |internos | calidady
territorial 2
productivi
dad:

Acuerdos Municipales Documen Z{e%m Progra Articulaci Procesos Zi\;-nz;as
(convenios y N/A y 9@l 3 Jolofofo] o |ofofofo|o|o|3| o | nza X
. to conven | mada .. | internos | Institucion

ventanillas) i territorial dles
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

0. | COMISION
: % . | NACIONAL DE LA
+ .+ | MICROY PEQUENA

coBlERNODE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gere Fecha de

ncia/ Unidad: Centro Regional Cojutepeque elaboracién: 06/01/2022

Implementacion de V-8
formacion empresarial Lista de asistencia Educacio
yde Personas presencial o formato | Progra n Procesos Progra p p
- . participan | . 188 1127)|15(24 35| 7 (32|20 1| 26 . ma de
emprendimiento(atenci virtual o reporte del mado empresar | internos 1 4
L tes . . Educa
on virtual y/o sistema ial L
. cion:
presencial)
Vinculacion MYPE a
diferentes servicios de ITV-16
CONAMYPE u otras . Mercade .
instancias de apoyo ( Listado de MYPE Progra oy Procesos Intelige p|p
Sistema bancario, MYPE ﬁﬁgﬂg?::s y mado 252 T[4 4711011613919 130120 4 66 comercial | internos nmC;?cie 112
Defensoria del izacion do:
consumidor entre '
otras)
ITV-8
. . Asesora
Asistencias Técnicas Progra miento | Procesos Progra o |p
empresariales a la Reporte | Ficha técnica 51 T T T O I O VK . ma de
MYPE mado em;i):lesar internos Educa 112
cién:
ITV-16
Acuerdos municipales . Articulaci Intelige
A Convenio o cartade | Progra Procesos . plp
(convepms y Reporte entendimiento mado 8 8 ON  linternos | 1@ de 112
ventanillas) territorial marca
do:
Formaliz
Tramites de Progra acion y Procesos lF]];/t-;ff‘:r)
Formalizacién ( incluye MYPE | Reporte SI 978 | 167 | |6|6|6|6|6|6|6|6|6]|6]107|estabiidal; PP
mado internos | rmade |1 |2
Reg, MYPE) d E.
financiera
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learnin
g
Fortaleci ITV-24
MYPE asesoradas a MYPE Reporte de planes de | Progra mﬁg ° Procesos rPrLaz:ade p
través de planes atendida » 450 25|25|25|25|25(25|25|25| 250 . .
h accion de Sl mado negocios | internos | E- 1
empresariales S emprend leamin
edores g:
Emprendi Fortaleci ITV-24
mientos miento Platafo
Emprendimientos en uesta Reporte de planes de | Progra 50 25 25 de Procesos | rmade | p
puesta en marcha Zn accion en S| mado negocios | internos | E- 1
marcha emprend learnin
edores g:
Asesorias en gestion Fortaleci ITV-24
empresar il ( asl(,esoria Espacio miento Platafo
et I N N, g | | do | prssas | mace |
formalizacion ’ pom_ng|aI mado negocios | internos | E- . 1
R izacion emprend learnin
exportacion, compras edores g
publicas entre otros) )
o o Fortaleci ITV-24
2 S miento Platafo
Financiamiento Monto Documento de Progra | 8 S de Procesos | rmade | p
Otorgado desembolso mado § S | negocios | internos | E- 1
- o> | emprend learnin
edores g:
Implementacion de V-8
formacion empresarial Personas Lista de asistencia Educacié Progra
yde o presencial o formato | Progra n Procesos p p
emprendimiento(atenci tp:smupan virtual o reporte del mado 188 1|27 15) 24135 7 132)20) 1) 26 empresar | internos Ejuiz 1 4
on virtual y/o sistema ial cion:
presencial) )
Vinculacién MYPE a
diferentes servicios de ITV-16
CONAMYPE u otras . Mercade .
instancias de apoyo ( MYPE !EilStnatqfo dg oy |progra 252 | | 7|4 |47|10|16]39| 9 |30|20|4]| 66 | OV |Procesos Inm‘e “ge p
Sistema bancario, :,igcul|;%aasas y mado comercial | internos mC:C: 1
Defensoria del izacion do:
consumidor entre '
otras)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gere
ncia/ Unidad:

Centro Regional La Libertad

Fecha de
elaboracion:

06/01/2022

* *
* . w
-k
* *
* *

* o *

GOBIERNO DE
EL SALVADOIR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Formacion empresarial
y emprendedora a la o
MYPE ( - 2
L Mype ylo ) Educacién =3
capacitaciones, N/A | emprengi | Listade | Progra g 50 |50 |50 |50 |25|45| 15|30 |30|30| 25 | empresar | 700880 | ITV-8Programade |, 350 =1
talleres, diplomados i asistencia | mada internos | Educacion: =3
. miento al ©
entre otras acciones S
formativas de manera
presencias y/o virtual)
Vinculacién MYPE a
diferentes servicios de
CONAMYPE u otras Mype ylo Lista de Mercadeo ITV-12 Programa de
instancias de apoyo |\ | gmorang; | Vinculacion | Progra | 55 23|28 |32 33|37 |35|41 (58| 4 |13| 51 y | Procesos | orady X
(Sistema bancario, miento ylo correo | mada comerciali | internos roductividad:
Defensoria del electronico zacion P '
consumidor entre
otras
) o o o o o o o o o o o o
- = sls|s|slS|sl8|8|s|a| S |Asesorami TV-20
Vinculacion a NA Monto Forn;zlano Progra | S 81 8|8|8|8|8|8|8|8|8| 8 ento Procesos Fina:mciamiento o |x
financiamiento vinculado | . | mada | S PRSI R| B3| K| K| S | empresari | internos et
vinculacion @ | Tradicional:
@ R AR A A B A A P B A @ a
Asesorami
Seguimiento a clientes N/A eMn);p(ree?]/doi Bitacora de | Progra 10 P I T T T N I P P ento Procesos :;Ii’r\(;ﬁgiamiento o X
FECAMYPE P asesoria | mada empresari | internos L
miento al Tradicional:
. ITV-6 Sistema
Formaliza
Atenciones a clientes Mype yio Progra ciony | Procesos Integral de
N/A | emprendi | Reporte SI 165 1015|1515 (15| 15|15 (15 |15| 15| 15 - . seguimiento MYPE, | x
MYPE miento mada estabilidad | internos con base
financiera tecnologica:
Asesorias en gestion MYPE/Ini Proara Asesorami | Procesos ITV-20
empresarial (asesoria | N/A | ciativade | Reporte SI ma%a 55 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5] 5 ento internos Financiamiento no X
para la vinculacion a emprendi Tradicional:
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financiamiento, miento empresari
formalizacion, econdmic al
exportacion, compras 0
publicas entre otros)
. . . Asesorami
Asistencias Técnicas ITV-12 Programa de
empresariales a la N/A Doctl:) men Reporte T}Zﬂ? 2 2 emer::c,ari E:Z?ﬁggs calidad y
MYPE pal productividad:
Tramites de Progra Asi?onr)aml Procesos :Z:/n;;cisc;rftgmigja
Formalizacion (incluye | N/A | MYPE | Reporte SI 9 355 | 25 | 30|30 |30({30|30|30]|30|30|30[30]| 30 s
mada empresari | internos | sobre base
Reg, MYPE) ot
al tecnoldgica
MYPE Asesoradas a Emprend Progra Focrirc?rzli lyllza Procesos | ITV-8 Programa de
través de planes N/A | miento | Reporte SI mado 380 35|45 |45 |45 | 45| 45| 40 | 40 | 40 estabilidad | internos | Educacion:
empresariales ylo Mype financi
inanciera
Emprendimientos en Emprendi Progra Aseesnotgaml Procesos ITV-12 Programa de
N/A ; Reporte SI 215 40 | 40 | 40 | 25 | 45 25 . calidad y
puesta en marcha miento mado empresari | internos S
al productividad:
ITV-6 Sistema
. . " Integral de
Actlvuliades no NA Documen Reporte Progra 4 1 1 1 1 Anlcglaglo Procesos sequimiento MYPE,
planificadas to mada n territorial | internos
con base
tecnoldgica:
Acuerdos municipales . " ITV-12 Programa de
(convenios y N/A DOCtL:) MEN | Convenio Pn::g;a 3 1 1 1 ﬁ?:ﬁzgﬁg E]';Zfr?g:s calidad y
ventanillas) productividad:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* *
o
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccion/Gere
ncia/ Unidad:

Centro Regional La Unidn

Fecha de
elaboracion:

06/01/2022

MYPE lideradas por mujeres y
Fortalecimiento de
hombres a través del programa de . . Procesos .
. . Participantes Reporte de SI Programada 95 10 15 20 20 15 15 negocios . ITV-8 Programa de Educacion: X
formacion empresarial (atencion internos.
emprendedores
ial y virtual).
Formalizacién y
Calficacién de emprendimientos y Emprendedore . Procesos
. Reporte de SI Programada 227 |15 | 18 | 20 | 20 [ 25 | 20 | 256 | 20 | 24 [ 20 | 20 estabilidad . X
MYPE a través del registro MYPE syMYPE internos.
financiera Registro MYPE
Emprendimient Fortalecimiento de §
Creacion de negocios Reporte de los planes de Procesos 2
o puesta en Programada 110 8 8 14 14 14 14 14 12 12 negocios ITV-8 Programa de Educacion: X X 45 =
emprendedores de puesta en marcha accion del sistema ERP internos. 3
marcha »
MYPE's asesoradas a través de los =3
X Numero . s
Planes de desarrollo empresarial Reporte de Planes de Asesoramiento Procesos 3
clientes con Programada 685 | 80 80 85 85 85 | 90 90 90 ITV-8 Programa de Educacion: X X 405 &
orientados a resultado y creacion de desarrollo empresarial ERP. empresarial internos. ~
planes -
valor.
Identificacion de actores clave en la Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
Actores Ficha de actor Programada 20 5 5 5 5 X X
cadena Hortalizas y turismo internos ivi
Acompaiiamientos a las cadenas Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
D D reporte Prog £ 2 T A A IR AT (T AT IR AT A T X X
priorizadas internos ivi
Establecimientos de acuerdos Articulacion Procesos
Documento Convenios Programada 3 1 1 1 ITV 21 Alianzas Institucionales X
territorial intemos
Establecimiento de acuerdos para la Articulacion Procesos
Documento Documento Programada 2 1 1 ITV 21 Alianzas Institucionales X
creacion de ODE territorial internos
Asesoria y acompaiiamiento en Articulacion Procesos
Documento Plan Programada 3 1 1 1 ITV 21 Alianzas Institucionales X
planes de desarrollo dmico local territorial internos
Levantamiento de estrategias y
Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
planes de accion de la cadena de Documento Documento Programada 1 1 X X
empresarial internos. productividad
valor
Identificacion de MYPE para la
participacion en proceso de Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
MYPE Listado de empresas Programada 7 3 4 X X
establecimiento de relaciones de empresarial internos. productividad
negocios en las cadenas priorizadas
Formacion para el desarrollo de las
Mercadeo y Procesos
capacidades logisticas a las MYPE a MYPE Listado de empresas Programada 10 2 2 2 2 2 o . ITV 16 Inteligencia de mercado X
vl nacional comercializacion internos
nivel nacional
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Vinculacion de MYPE para la
Mercadeo y Procesos
formacion virtual o presencial en MYPE Listado de empresas Programada 20 7 7 6 ITV-15 E-Commerce:
comercializacion internos
Comercio Electrénico
Vinculacion de MYPE para el uso de Mercadeo y Procesos
MYPE Listado de empresas Programada 32 8 8 8 8 ITV-15 E-Commerce:
k i Digitales izacio internos
Vinculacién de MYPE para proceso
de formacion en Capacidades de la
o Mercadeo y Procesos o
MYPE para inteligencia de mercado ( MYPE Listado de empresas Programada 15 5 5 5 . . . ITV-16 Inteligencia de marcado:
comercializacion internos
diplomado de comportamiento del
consumidor y andlisis de mercado)
Vinculacion para formacion
. . . Mercadeo y Procesos o
empresarial comercial especializada MYPE Listado de empresas Programada 50 5 5 10 10 10 5 5 ITV-16 Inteligencia de marcado:
comercializacion internos
de laMYPE
Vinculacion para participacion en Mercadeo y Procesos o
X X MYPE Listado de empresas Programada 15 15 . . . ITV-16 Inteligencia de marcado:
ruedas de negocios - comercial i internos
Espacios de
Desarrollo de espacios eventuales de Mercadeo y Procesos
comercializacio Informe Programada 2 2 ITV-16 Inteligencia de marcado:
comercializacion (fisicos o virtuales) comercializacion internos
n
Vinculacion para Convocatoria 2022 Mercadeo y Procesos
MYPE Listado de empresas Programada 5 5 ITV-16 Inteligencia de marcado:
de cluster de MODA Y HOGAR izacio internos
Desarrollar talleres en etapa de
Fortalecimiento de
formacion emprendedora de forma Procesos
Documento Modelo de negocios Programada 47 10 15 15 7 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
presencial fase de gestion de la internos.
emprendedores
6n en el modelo de Negocios
Desarrollar entrevista inicial, Fortalecimiento de
Sistema Integrado — Procesos
informacion y referencias Emprendedora Programada 130 15 15 10 15 10 15 10 15 10 15 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
Atenciones internos
interinstitucionales emprendedores
Promocionar y sensibilizar a
Fortalecimiento de
emprendedoras para participar en Empresaria/ Procesos
Lista de asistencia Programada 40 10 15 15 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
procesos formativos de emprendedora internos
emprendedores
p femenina
Desarrollar capacitacion bajo la
Fortalecimiento de
metodologia Mujer Emprende como Empresaria/ Procesos
= . Lista de asistencia Programada 114 57 57 negocios . ITV-8 Programa de Educacion:
parte de los servicios de incubacion emprendedora internos.
emprendedores
de emp! femenina
Desarrollar capacitacion para la
construccion de modelos de negocio
. . Fortalecimiento de
como parte de los servicios de Empresaria/ . . . Procesos "
” Lista de asistencia Programada 15 7 8 negocios . ITV-8 Programa de Educacion:
incubacién de Empresarialidad emprendedora internos.
emprendedores
Femenina (Mujer y Negocios -
Cadenas de valor)
Asesorias para la construccion de
. . § Fortalecimiento de
modelos de negocio como resultado Modelos de Sistema integrado y/o Bitacora Procesos
Programada 40 20 20 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
de los procesos de incubacion de negocios de asesoria de campo internos
emprendedores
Femenina
Vincular emprendedoras o
Fortalecimiento de
empresarias para procesos de Empresaria/ Procesos
Formato de vinculacion Programada 4 2 2 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
aceleracion (Mujer y Negocios - emprendedora internos
emprendedores
Acelera El
Asesorar empresarias 0
emprendedoras que se encuentran Fortalecimiento de
Empresaria/ Sistema integrado y/o Bitacora Procesos
en el proceso formativo de Programada 2 1 1 negocios ITV-8 Programa de Educacion:
emprendedora de asesoria de campo internos
aceleracion para la construccion de emprendedores
planes de negocio

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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Emprendedoras y empresarias

Empresaria/ Mercadeo y Procesos
vinculadas a espacios de Lista de asistencia Programada 72 7 7 7 7 7 7 7 7 8 8 ITV-16 Inteligencia de marcado:
emprendedora comercializacion internos
comercializacion
Acompariamiento para las
liquidaciones de fondos de capital Empresaria/ Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
Expediente empresarial Programada 1 1
semilla emprendedora empresarial internos productividad
FANTEL - Cadenas de valor a
seguimiento a emprendimientos del
Empresaria/ Bitacora de asesoria de Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
Programa Corredores Productivos Programada 10 10
emprendedora campo empresarial internos productividad
Empresarialidad Femenina
Vinculaciones de MYPE para
MYPE,
jornadas de sensibilizacion para Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
emprendimient Listado y/o correos Programada 20 20
mejora de la productividad en las empresarial internos productividad
0s
MYPE.
Inscripciones de MYPE para
Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
formaciones en calidad y MYPE Listado y/o correos Programada 20 10 10
empresarial internos productividad
productividad
Vinculaciones de MYPE para MYPE,
Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
participar en Foro en Calidad y Emprendimient Listado y/o correos Programada 15 15
empresarial internos productividad
Productividad (virtual y/o presencial) 0s
Asistencias técnicas especializados
Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
en las éreas de calidad y MYPE Sistema informatico Programada 4 4
empresarial internos productividad
productividad
Facilitar formacion en linea en Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
Formacion Reporte Programada 1 1
calidad y productividad a MYPE p internos producti
Asesoria y asistencia para procesos Formalizacion y
Procesos
de formalizacién (Ventanilla Servicios Sistema Integrado Programada 62 9 9 9 9 9 9 8 estabilidad
internos
Integrada de Tramites) financiera
Vinculacién MYPE para el Formalizacion y
o o . . Procesos
cumplimiento de las obligaciones MYPE Listado de empresas Programada 13 2 2 2 2 2 2 1 estabilidad nt
intemos
, fiscales y otros) financiera
Vinculacién para asesoria y
Mercadeo y Procesos ITV 17 Mercado de compras
formacion de proveedores para MYPE Listado de empresas Programada 12 4 4 4 X . X
- comercializacion internos publicas
instituciones publicas
Vinculacion de MYPES para proceso Mercadeo y Procesos ITV 17 Mercado de compras
MYPE Listado de empresas Programada 17 17
de formacion en compras publicas internos publicas
Vinculacién de MYPE para participar
. Mercadeo y Procesos ITV 17 Mercado de compras
en encuentros oferta y demanda, de MYPE Listado de empresas Programada 17 17
comercializacion internos publicas
acuerdo a perfil definido.
Vinculacion de MYPES con potencial
exportador para servicios como . Procesos
o MYPE Ficha inicial Programada 20 3 3 3 3 4 4 Exportacion . ITV 14 Centro exportador
asesorias y capacitaciones en intemos
comercio exterior
Vinculacion de empresas MYPE a
centros especializados de produccion . Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
MYPE Listado de empresas Programada 29 4 4 4 4 4 4 5
para el fortalecimiento de la empresarial internos productividad
capacidad productiva
Vinculacion de empresas MYPE a . "
. . Asesoramiento Procesos ITV-12 Programa de Calidad y
programas de formacién en MYPE Listado de empresas Programada 26 4 4 4 4 4 6
empresarial internos productividad
industrializacién
=5
. . 3 § § § § i i Formalizacion y o o
Vinculacién de MYPE para 8 I 8| 8| B 8 K " Procesos ITV-23 Administracion de servicios
Monto Dx de Py < g < <| @S| @S| @ estabilidad
financiamiento o «© «© © «© ® ® internos financieros
«» | P | e | o financiera
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ncia/ Unidad:

elaboracion:

- % COMISION
. + | NACIONAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 <. MICROY PEQUENA
conlErNODE | EMPRESA
EL SALVADOR
Direccion/Gere Centro Regional San Miguel Fecha de 06/01/2022

Mype lideradas por
mujeres y hombres a Fortalecimi
través del programa de . ento de ITV-8
formacion empresarial Participante | Reporte de | Program 100 15115 | 20 20 | 15|15 negocios F_’rocesos Programa de X
- s Sl ada internos o
(atencién emprended Educacion:
preA8:AD17senciales y ores
virtual).
Calificacion de Formalizaci
-y Emprended
emprendimientos y ores Reporte de | Program 203 |20 |25 | 30| 30 20 3028252525125 ony Procesos X
MYPE a través del MYPé Sl ada estabilidad internos Registro
registro MYPE financiera MYPE
Reporte de Fortalecimi
Creacion de negocios Emprendimi | los planes Program ento de Procesos ITV-8
emprendedores de ento puesta | de accion a%a 286 |20 |32 (40| 40 | 40 |40|39]35 negocios intemnos Programade | X X
puesta en marcha enmarcha | del sistema emprended Educacion:
ERP ores
MYPE's asesoradas a Reporte de
través de los Planes de Numero Planes de Asesoramie ITV-8
desarrollo empresarial clientes con | desarrollo Program 714 | 35|60 [ 80 | 120 | 130 99| 95| 95 nto Erocesos Programade | X X
: ) ada ) internos -
orientados a resultado planes empresarial empresarial Educacion:
y creacion de valor. ERP.
- . " ITV-21
Establemmmrytgs de Documento | Convenios Program 3 1 ’ 1 Artlcglaglon F"rocesos Alianzas X
acuerdos municipales ada territorial internos institucionales
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Establecimiento de . " ITV-21
Program Articulacién | Procesos .
acuerdos para la Documento | Documento 2 1 1 o . Alianzas
: ada territorial internos L
creacion de ODE institucionales
Asesoria y
acompafiamiento en Program Articulacion | Procesos IT.V'21
lanes de desarrollo Documento Plan ada 3 ! ! ! territorial internos Alianzas
p _ institucionales
economico local
. . ITV-12
Identiicacion de Ficha de Program Asesoramie Procesos | Programa de
actores clave en la Actores 9 20 5 5 |55 nto . or
i . actor ada . internos calidad y
cadena textil y turismo empresarial S
producctividad
Acompariamientos a Documento Program Asesoramie Procesos ngr\;;g de
Iag cgdenas Documento reporte ada 12 111 1 1 L T O O O O I nto . internos calidad y
priorizadas mensuales empresarial o
producctividad
Levantamiento de ) ITV-12
. Asesoramie
estr.ateglas y planes de Documento Informe Program y 1 nto E’rocesos Prog(ama de
accion de la cadena de ada . internos calidad y
empresarial -
valor producctividad
Identificacion de MYPE
para la participacion en [TV-12
proceso de Listado de | Program Asesoramie Procesos | Programa de
establecimiento de MYPE 9 7 3 4 nto . or
. ; empresas ada ' internos calidad y
relaciones de negocios empresarial roducctividad
en las cadenas P
priorizadas
ITV-7
SIMYPE:
Disefio y
puesta en
- . . marcha y
Establecimiento de . " Program Articulacion | Procesos !
comites SIMYPE Comites Comités ada 2 ! ! territorial internos expansion
territorial de la
estructura
organizacional
e institucional
del SIMYPE
Formacion para el
desarrollo de las Listado de | Program Mercadeo y Procesos ITV-16
capacidades logisticas MYPE emoresas a%a 10 21 2 2 2 2 comercializ internos Inteligencia de
alas MYPE a nivel P acion marcado:
nacional
Vinculacion de MYPE
) . Mercadeo y
_para la formacyon MYPE Listado de | Program 20 7 7 6 comercializ E’rocesos ITV-15 E-.
virtual o presencial en empresas ada . internos Commerce:
! . acion
Comercio Electronico
Vinculacion de MYPE . Mercadeo y
para el uso de MYPE Listado de | Program 32 8 8 8 8 comercializ Procesos ITV-15 E',
; o empresas ada . internos Commerce:
Herramientas Digitales acion
Vinculacion de MYPE
para proceso de , Mercadeo y ITV-16
formacion en Listado de | Program o Procesos ) .
. MYPE 15 5 5 5 comercializ | . Inteligencia de
Capacidades de la empresas ada . internos .
L . acion marcado:
MYPE para inteligencia
de mercado
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(diplomado de
comportamiento del
consumidor y analisis
de mercado)
Vinculacion para
formacion empresarial . Mercadeo y ITV-16
comercial MYPE Listado de | Program 50 5 5 101010 | 5|5 comercializ E’rocesos Inteligencia de
- empresas ada . internos .
especializada de la acion marcado:
MYPE
‘.’".‘CU'?C'°” para . Mercadeo y ITV-16
participacion en ruedas Listado de | Program o Procesos ) )
. MYPE 15 15 comercializ | . Inteligencia de
de negocios - empresas ada . internos .
. acion marcado:
comercial
Desarrollo de espacios Espacios _ Mercadeo y TV-16
eventuales de de Espacios | Program e Procesos . .
e L 2 2 comercializ | . Inteligencia de
comercializacion comercializ | creados ada acion internos marcado:
(fisicos o virtuales) acion )
Vinculacion para
Convocatoria 2022 de Listado de | Program Mercadgoly Procesos I.T V'16
MYPE 5 5 comercializ | . Inteligencia de
cluster de MODA'Y empresas ada acion internos marcado:
HOGAR )
Desarrollar talleres en
etapa de formacion Fortalecimi
emprendedora de ento de ITV-8
forma presencial fase Documento Modelq de | Program 47 10 (15| 15 7 negocios E’rocesos Programa de
. negocios ada internos .
de gestion de la emprended Educacion:
innovacion en el ores
modelo de Negocios
. Fortalecimi
Desarrollar entrevista
inicial, informacion y Listado de | Program ento (.je Procesos ITV-8
! : Emprended 260 26|26 | 26 26 | 26|26 |26 |26|26]|26 negocios . Programa de
referencias empresas ada internos o
R ora emprended Educacion:
interinstitucionales
ores
Promocionar y
sensibilizar a Fortalecimi
emprendedoras para . ento de ITV-8
participar en procesos MYPE Listadode | Program 80 | 25|30 25 negocios E’rocesos Programa de
. empresas ada internos .
formativos de emprended Educacion:
empresarialidad ores
femenina
Desarrollar
capacﬁamop bap la Fortalecimi
metodologia Mujer ento de V-8
Emprende como parte MYPE Listado de | Program 300 150 15 negocios E’rocesos Programa de
de los servicios de empresas ada 0 internos o
: ) emprended Educacion:
incubacion de
- ores
empresarialidad
femenina
Desarrollar
capacnamor_\’para la Fortalecimi
construccién de
. . ento de ITV-8
modelos de negocio Listado de | Program : Procesos
MYPE 35 15 20 negocios . Programa de
como parte de los empresas ada internos o
- . " emprended Educacion:
servicios de incubacion ores
de Empresarialidad
Femenina (Mujer y
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Negocios - Cadenas de
valor)
Asesorias para la
construccion de -
modelos de negocio Fortalecimi
ento de ITV-8
como resultado de los Modelo de | Program . Procesos
MYPE ! 80 40 | 40 negocios . Programa de
procesos de negocios ada internos o
. o emprended Educacion:
incubacion de ores
Empresarialidad
Femenina
Vincular
emprendedoras o Fortalecimi
empresarias para Listado de | Program ento de Procesos ITv-8
procesos de MYPE 9 8 4 4 negocios . Programa de
o . empresas ada internos S
aceleracion (Mujer y emprended Educacion:
Negocios - Acelera ores
Empresaria)
Asesorar empresarias
0 emprendedoras que Fortalecimi
se encuentran en el . ento de ITV-8
proceso formativo de MYPE Listado de | Program 4 212 negocios E’rocesos Programa de
- empresas ada internos o
aceleracion para la emprended Educacion:
construccion de planes ores
de negocio
Err;pnz(;r:ggg;;s ! Listado de | Program Mercadeo y Procesos ITV-16
. . MYPE 100 10| 10 10 |10 (10| 10| 10|10 | 10 | 10 | comercializ . Inteligencia de
vinculadas a espacios empresas ada acion internos marcado:
de comercializacion )
Acompafiamiento para
las liquidaciones de Asesoramie ITV-12
fondos de capital C Program Procesos | Programa de
semilla MYPE Liguidacion ada 3 IR em ?;Zarial internos calidad y
FANTEL - Cadenas de P producctividad
valor
Seguimiento a . [TV-12
emprendimientos del Proaram Asesoramie Procesos | Proarama de
Programa Corredores MYPE reporte si 9 10 10 nto . or
) : ada . internos calidad y
ProductivosEmpresaria empresarial o
lidad Femenina producctividad
Vinculaciones de
MYPE para jomadas 14 MYPE, 6 | |. Asesoramie ITV-12
de sensibilizacién para emprendimi Listado y/o | Program 20 2 nto Procesos | Programa de
mejora de la gn fos CcOrreos ada emoresarial internos calidad y
productividad en las P producctividad
MYPE.
- . ITV-12
Inscripciones .de MYPE Listado y/o | Program Asesoramie Procesos | Programa de
para formaciones en MYPE 20 10 10 nto . .
i = CcOrreos ada ' internos calidad y
calidad y productividad empresarial -
producctividad
Vinculaciones de [TV-12
MYPE para participar MYPE, . Asesoramie
. . | Listadoy/o | Program Procesos | Programa de
en Foro en Calidad y Empredimie 15 15 nto . ’
- ; COrreos ada ' internos calidad y
Productividad (virtual ntos empresarial o
. producctividad
ylo presencial)
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Asistencias técnicas . ITV-12
L ) Asesoramie
especializados en las MYPE Sistema Program 4 nto Procesos | Programa de
areas de calidad y informéatico ada empresarial internos calidad y
productividad P producctividad
Facilitar formacion en Program Asesoramie Procesos ProITr\z/J;;g de

linea en calidad y Documento | Reporte a%a 1 1 nto internos cgli dad y
productividad a MYPE empresarial oroducctividad
s

formalizacion MYPE Ezjocument’o Program 62 9191 9 9 |9 ony E’rocesos Formalizacién
. e tramité ada estabilidad internos
(Ventanilla Integrada f }
- inanciera
de Tramites)
Vinculacién MYPE o
para el cumplimiento Listado de | Program FOI’Z]: e Procesos
de las obligaciones MYPE emoresas a%a 13 212 2 2 |2 estabil?da q internos Formalizacién
(tributarias , fiscales y P financi
inanciera
otros)

Vinculacion para Mercadeo ITV-17
asesoriay formacion MYPE Listado de | Program 12 4l 4 4 comercialig Procesos Mercado de
de proveedores para empresas ada acion internos compras
instituciones publicas publicas:

Vinculacién de MYPES Mercadeo ITV-17
para proceso de MYPE Listado de | Program 25 25 comercialig Procesos Mercado de
formacion en compras empresas ada acion internos compras
publicas publicas:
Vinculacion de MYPE [TV-17
e%acﬁeﬁ?rgls(:lg% rr;n MYPE Listado de | Program 17 17 l;/l:r;c:rcégo”;/ Procesos Mercado de
y empresas ada f internos compras
demanda, de acuerdo acion ublicas:
a perfil definido. P '
Vinculacién de MYPES
con potencial
exportador para g
Sservicios como MYPE Ficha inicial Prc;%r:m 33 4 5 7 7 Exportacion Pir:?ecrisooss ”2; 104 rggg:.ro
asesorias y P '
capacitaciones en
comercio exterior
Vinculacion de
empresas MYPE a . ITV-12
centros especializados MYPE Listado de | Program 2 4| 4 4 |4 Asesnotgamle Procesos | Programa de
de produccion para el empresas ada empresarial internos calidad y
fortalecimiento de la P producctividad
capacidad productiva
err\mlrl;;glsj;asc'laggg a . Asesoramie ITV-12
roaramas de MYPE Listado de | Program % 4| 4 4 |4 nto Procesos | Programa de
F;orrgnacién en empresas ada empresarial internos calidad y
. e P producctividad
industrializacion
Reporte Formalizaci ITV-23
Seguimiento a clientes MYPE Sis?ema Program 10 3 ony Procesos | Administracion
FECAMYPE ada estabilidad internos de servicios
Integrado \ . ! o
financiera financieros:
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Vinculacién de MYPE
para financiamiento

Monto

Documento
de
vinculacion

Program
ada

$
650,000.00

8| 8 8 |8|8|8 A
2| S = = = I Formalizaci
o o o o o o

S| & S S| 3| S ony

o o o o o o ™

S| = i estabilidad
ol - o | wlele financiera

Procesos
internos

ITV-23
Administracion
de servicios
financieros:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

GOBIERNO DE
EL SALVADOIR

* o, *

Direccién/Geren
cia/ Unidad:

Centro Regional San Salvador

Fecha de
elaboracion:

06/01/2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE c ) 1=
o orreo o lista de Proces :
( capacitaciones, talleres, MYPE/ } . . 5 S
h . | asistencia Program Educacion | os ITV-8 Programa de S
d|plpmados entrg otras N/A Emprend| presencialoen | ado 614 751291 111143 ) 38|70 119 | 148 | 14117 ) 50 empresarial | interno | Educacion: XXX 0 8
acciones formativas de miento ) 0 S
A formato virtual S <
manera presencias y/o -
virtual)
Vinculacion MYPE a
diferentes servicios de Mype o Lista de Proces
CONAMYPE u otras emprendi asistencia Program Mercadeo y 0s ITV-12 Programde
instancias de apoyo ( N/A | miento COMTe 0 ﬁ;:ha de | a dog 208 21| 25| 25 | 33|27 |18 (12| 18 |18 | 6 | O | comercializ interno | calidad ?o ductividad: | X[ X |
Sistema bancario, participan | . : acion yp '
. vinculacion s
Defensoria del do
consumidor entre otras)
Atencion a clientes para \’)?::Ltj?ado g § § g Formalizaci | Proces
vinculacion a NA |a Listade MYPE | Program | & S| o |28 g ol o ony 0s ITV-20 Financiamiento X
o .| vinculadas ado s e 28 = estabilidad | interno | no Tradicional
financiamiento financiam 23 = =~ e .
. 3 P - & financiera | s
iento
il il @ @
Atenciones a clientes :Earrllpresar Ficha de Program Asesoramie (F)’;oces ITV-6 Sistema Integral
v NA | & ond | entrevista . dog 150 15| 15| 15 |15 | 15[ 15|15 | 15 15| 15| 0 no |2 | deseguimiento MYPE, |x
P empresarial con base tecnoldgica
edora S
Reporte .| Proces .
. o Mype y Asesoramie ITV-1 Sistema de
Asistencias Técnicas e Convenios, Program 0s o .
empresariales a la MYPE N/A | participan olan, ficha ado 69 10(0) 16 |3 |15|4 4] 4 |4]9]|0 nto  interno formacion contlnuz? . X| X | x
do tecni empresarial sobre base tecnoldgica
écnica s
- Certificado de Formalizaci | Proces
Tramites de MYPES ) A X
A . registro MYPE ¢ | Program ony 0s ITV-8 Programa de
Formalizacién ( incluye N/A | atendida Registro de ada 485 48|50 | 52 |52|52|52|46| 45 |40 (45| 0 estabiidad | interno | Educacion x| x | x
Reg, MYPE) S : .
Sistema financiera | s
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Proces

MYPE Asesoradas a Reporte de los Proaram Asesoramie os ITV-12 Proarama de
través de planes N/A | Mypes planes de accién 9 0 nto . ’ g . 5
h : ado ., | interno | calidad y productividad:
empresariales del sistema empresarial s
) ITV-7 SIMYPE: Disefio
Emprendl Fortalecimi y puesta en marcha y
miento Proces e o
- Reporte de los ento de expansion territorial de
Emprendimientos en en ., | Program : 0s
N/A planes de accién 25 negocios | . la estructura
puesta en marcha puesta ; ado interno Y
en del sistema emprended s organizacional e
marcha ores institucional del
SIMYPE
. Proces .
Asesoria para la Emprendi | Modelo de Program Articulacion | os ITV-6 S|§tgma Integral
construccion de modelos N/A . . 0 5 Y . de seguimiento MYPE,
} miento negocios ado territorial | interno .
de negocio s con base tecnoldgica
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COMISION

LS NACIONAL DE LA
T MICROY PEQUENA
coBiErNODE | EMPRESA

EL SALVADOI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccidon/Geren Centro Regional Santa Ana Fecha de

cia/ Unidad: elaboracion: 06/01/2022

Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE S
( capacitaciones, talleres, persona | . . 1 =
h o ista de Program Educacion | Procesos | ITV-8 Programa S
d|plpmados entrg otras N/A | participan asistencia ada Ho 50| 50| 605015050 80 |38 12 0 empresarial | internos | de Educacion: X|x | X x |6 =y
acciones formativas de do 0 S
manera presencias y/o N
virtual)
Vinculacion MYPE a .
diferentes servicios de 2?;55/:’2 ITV-12
CONAMYPE u otras emorendi Listados y/o Program Mercadeo y Procesos | Programde
instancias de apoyo ( NIA m%mo correo de . dag 315 | 0 20| 60 |26|38[42|42| 47 [30] 10 L ca"ga g x| x | x
Sistema bancario, . .| vinculacion acion Y .
Defensoria del econdmic productividad:
consumidor entre otras) °
b= o| o ol ol ol o o o
Vinculacion a NA monto | f4 Ficha de Program § 81 8 |8|8|8|8| 8 |8
Financiamiento vinculado | Vinculacion ada < QI & |18 & & & & | &
& ©“> ©“> N A H| A ©*> ©“>
Seguimiento a clientes Program
FECAMYPE N/A MYPE | SI ada 10 21 2 (2]2]2
MYPE/Ini ITV-6 Sistema
ciativa de . Integral de
. ) * | Reporte Sl ylo Asesoramie =
Atenciones a clientes N/A emprendl Listado de Program 570 |15 | 15 | 40 | 40 |40l 40|40 40| 20 |30 30 0 nto Procesos seguimiento X
MYPE miento ) ada ., | internos | MYPE, con
economic Mypes atendidas empresarial base
0 tecnoldgica:
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Asesorias en gestion MYPE/Ini
g:zqrzrgss{ﬂu(l:;gioa: ° erit;;z:cﬁ Program Asesoramie Procesos ::.’I?é;gmde
R ” N/A . Sl 70 10( 10 [10[10|10]| 5 5 5 5 nto . )
formalizacion, exportacion, miento ada .1 | internos | calidad y
e . empresarial R
compras publicas entre economic productividad:
otros) 0
ITV-1 Sistema
empresariales a la MYPE AT ada empresarial internos base
tecnologica
Asesoria en Tramites de Formalizaci
Formalizacion (incluye NA | MYPE |sI Program | g 20| 25 |35|32]35|3] 5 |20] 10 ény | Procesos | [TV-8 Programa
ada estabilidad | internos | de Educacion:
Reg, MYPE) f .
inanciera
MYPE Asesoradas a Program Asesoramie Procesos :Ir\é-lgm de
través de planes N/A | MYPE |SI 9 350 70| 70 |70|70 (30|30 10 nto ! 9
. ada ., | internos | calidad y
empresariales empresarial g
productividad:
ITV-7 SIMYPE:
Disefio y puesta
Fortalecimi en marcha y
- . ento de expansion
Emprendimientos en N/A Emprendl Sl Program 145 20| 10 [30]30 25 30 negocios Procesos territorial de la
puesta en marcha miento ada internos
emprended estructura
ores organizacional e
institucional del
SIMYPE
ITV-12
Actividades no Documen Program Articulacion | Procesos | Programde
planificadas NiA to Reporte ada 4 ! ! ! territorial | internos | calidad y
productividad:
Acuerdos Municipales NA | convenio Reporte y/o Program 3 1 1 1 Articulacion | Procesos | ITV-21 Alianzas
(convenios y ventanillas) convenio ada territorial | internos | Institucionales
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COMISION
j NACIONAL DE LA
A MICROY PEQUENA

GOnERNODE | EMPRESA
EL SALVADOI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Fecha de
elaboracion:

Direccién/Geren

cia/ Unidad: Centro Regional Sonsonate

06/01/2022

Formacion empresarial y Lista de
emprendedora a la MYPE asistencia
( capacitaciones, talleres, Personas presencial 0 Educacion | Procesos | ITV-8 Programa
dlplpmados entr‘e otras participan formato virtual o Programada | 250 25 25|60 (25|20 25 |25 (25|20 empresarial | internos | de Educacion
acciones formativas de tes reporte del
\r/r;:ﬂ:lr)a presencias y/o sistemna
Vinculacion MYPE a Listado ylo Oz | I8 Sitema

. . . " rganizacl ntegral ae
gfgmﬁsgmc'fs de MYPE | vinculaciénylo | Programada | 229 5 {30 53| 29 |28 2866 Artoaadon | eny seguimiento
. X uotras Ficha de recursos MYPE, con base
instancias de apoyo vinoulacion tecnologica
Atenciones a clientes Monto Ficha de § =] g8 g/8|8 me:'izadé Organizaci | ITV-20
MYPE y su financiamiento inculado inculacion Programada S 8 g|sg g|gls estabi\I(i qad | OV Financiamiento no
(crédito y capital semilla). vineu vincuiacl § e 3|3 ERARSARS financiera | récursos | Tradicional
Asesorias en gestion
empresarial (asesoria ITV-6 Sistema
para la vinculacion al . : Organizaci | Integral de
financiamiento, Enr:;zﬁgg' Reporte Programada | 65 2 40 ':‘Z?f]g::gﬁz} ény seguimiento
formalizacion, exportacion, recursos | MYPE, con base
compras piblicas entre tecnologica
otros)

. . P " ITV-12 Programa
Asistencias Técnicas Educacion | Procesos )
empresariales a la MYPE MYPE Informe Programada | 33 S S S 5 3 empresarial | internos :fozz"c‘:;?dg §
Asesoria y asistencia para Registro | MYPE reportada Formalizacio ::TV'1|9 imiento d
procesos de formalizacion ylo enelSistema |, o | ano 5 100 6 ny Procesos S‘;ﬁ;g;m'e”m €
(ventanilla Integrada de documen | Integrado Sl y/o 9 estabilidad | internos | p5 - L
Tramites to listado. financiera CDMYPE
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ITV-6 Sistema

MYPE asesoradas a MYPE Asesoramient Organizaci | Integral de
través de planes de atendida | Reporte de SI | Programada 364 | 14 |45|49| 25|59 |65[67| 20 |20 o empresarial | OV seguimiento
accion S P recursos MYPE, con base
tecnolégica
Emprendimiento de . Fortalecimien | V-6 Sistema
puesta en marcha Emprendl to de Organizaci | Integral de
dos a traves d mientos Reporte de S| | Programada 115 10 (10| 10| 10| 75 negocios | ony seguimiento
Iaseslora ozadraves "e creados emprendedor | recursos MYPE, con base
0S planes de aesarrolio es tecnologica
o " Organizaci .
Acuerdos municipales Educacion | - ITV-21 Alianzas
(convenios y ventanillas) Reporte Documento Programada 8 2112 1 empresaral ony Institucionales
recursos
ITV-6 Sistema
i " ” Organizaci | Integral de
Aftn{::ia(ées no MYPE Reporte Programada 4 1 1 1 Agrcrl#:rci;?n ony seguimiento
planriicadas recursos MYPE, con base
tecnolégica:
ITV-6 Sistema
- . MYPE . Organizaci | Integral de
?E%m'\%tg a diientes atendida | Reportede S| | Programada | 10 4 6 'sseiﬁozggﬁglt ony sequimiento
s P recursos MYPE, con base
tecnologica:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* *

* o *
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Geren
cia/ Unidad:

Centro Regional Zacatecoluca

Fecha de
elaboracion:

06/01/2022

Formacion empresarial y emprendedora a
la MYPE ( capacitaciones, talleres, Lista de asistencia
Personas Educacion Procesos ITV-8 Programa de
diplomados entre otras acciones presencial o formato virtual | Programado 238 26 14 23 34 6 31 19 0 85 X
participantes. empresarial internos Educacion
formativas de manera presencias y/o o reporte del sistema
virtual)
Vinculacién MYPE a diferentes servicios
de CONAMYPE u otras instancias de Listado y/o correos de Asesoramiento Procesos ITV-8 Programa de
MYPE X Programado 301 47 1" 10 | 31 13 24 14 4 147 . X
apoyo (Sistema bancario, Defensoria del vinculacion empresarial internos Educacion
entre otras)
ITV-7 SIMYPE: Disefio y
puesta en marcha y
Asistencias Técnicas empresariales a la Articulacion Procesos
Reporte Ficha Técnica Programada 116 1 1 1 1 1 1 1 1 108 expansion territorial de la X[ X
MYPE territorial internos
estructura organizacional
e institucional del SIMYPE
ITV-22 Adecuacién de
Formalizacion y
Tramites de Formalizacion (incluye Procesos requisitos de la banca
MYPE Reporte SI Programada 238 9 9 9 9 6 6 6 6 178 estabilidad X| X X[ X
REGISTRO MYPE) internos publica para créditos
financiera
productivos:
MYPE Asesoradas a través de planes Reporte de planes de Asesoramiento Procesos ITV-8 Programa de
MYPE Programada 605 160 | 445 X| X
accion de S| internos i6
Fortalecimiento de
Emprendimientos Reporte de planes de Procesos ITV-8 Programa de
Emprendimientos en puesta en marcha Programada 106 25 81 negocios X[ X
puesta en marcha accion en S| internos Educacion:
Acuerdos municipales (convenios y Articulacion Procesos ITV-21 Alianzas
Reporte Documento Programada 8 8 X[ X
i territorial internos ituci
Asesorias en gestion empresarial
(asesoria para la vinculacion al Espacio de Mercadeo y Procesos ITV-18 Empresas
Reporte Programada 2 2 X[ X X
iami izacion, exp comercializacion comercializacion internos tractoras:
compras publicas entre otros)
Seguimiento a clientes FECAMYPE MYPE Reporte S Programada 10 2 2 2 2 2
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Vinculacién a Financiamiento

Monto

Documento de vinculacion

Programada

8
$ =
S
145,00 g
0.00 »

Formalizacion y
estabilidad

financiera

Procesos

internos

ITV-23 Administracion de

servicios financieros:
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* NACIONAL DE LA
Tt MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA

EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 g % COMISION

Direccion/Gerencia/ Fecha de

Unidad: Calidad y Productividad claboracién: 04/01/2022

- . o . ITV-12 Programa
Disefio y s!stematlzacmn de $ Docum Documento Progra 2 1111 Callde_ld_ y _Procesos de calidad y W x |x
metodologias ento mada productividad | internos o7
productividad:
Empre
Formacion empresarial y sas ylo
emprendedora a la MYPE en $ cooper | Reporte de Proara Calidad Procesos ITV-12 Programa
temas de calidad y productividad | - ativas, | sistema maga 400 50 60 60 | 60 60 | 60 | 50 roductivi dya d |internos de calidad y X| X | X
a traves de la Escuela de calidad empre | informatico P productividad:
para la MYPE ndimie
nto
Asistencias Técnicas $ Ean;pr/% Reporte de Proara Calidad Procesos ITV-12 Programa
empresariales a la MYPE en Y0 | sistema 9 12 2 3 3 4 aay ! de calidad y X| X | X
! o - cooper | . ' mada productividad | internos o
calidad y productividad ativas informatico productividad:
. i . MYPE/
Asesorias en gestion empresarial emore Reporte de Proara Calidad Procesos ITV-12 Programa
para la mejora de la calidad y $ Pre | sistema 9 20 21222 |2|2|2|2|2]|2 CY de calidad y X[ X | X
L ndimie | : . mada productividad | internos o)
productividad nto informatico productividad:
Eventos, foros, ferias,
exhibiciones u otros para el Progra Calidad y Procesos ITV-12. Programa
) $ Evento | Informe 2 1 1 - . de calidad y X| X | X
fomento de una cultura de calidad mada productividad | internos roductividad:
y productividad en la MYPE p :
Entrega de fondos concursables Emore | Fotoconias
para la mejora de la calidad de P P . ITV-12 Programa
$ |sasylo | de Progra Calidady | Procesos )
productos de las MYPE con la - | cooper | cheques/co | mada 5 5 roductividad | internos de calidad y XXX
innovacion en sistemas ativg s | ntr a(t]o P productividad:
productivos .
Seguimiento a fondos
concursables para la mejora de la $ . ITV-12 Programa
h Docum Progra Calidady | Procesos )
calidad de pro_ductos _d'e las - |ento Informe mada 1 1 productividad | intemos de cahd_aq y . X x | x
MYPE con la innovacién en productividad:
sistemas productivos .
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COMISION

| NACIONAL DE LA
*...* | MICROY PEQUENA
copErNODE | EMPRESA

EL SALVADOIR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

D|r.ecuon/GerenC|a/ Comercializacion Fecha de 03/01/2022
Unidad: elaboracion:

Estudios, investigaciones e
informes, Y desarrollo de los Docum | Estudios | Progra 3 1 1 1
estudios de mercado para el ento | publicados | mada
analisis de la cadena de valor
Vinculacién MYPE a diferentes
servicios de CONAMYPE u otras
instancias de apoyo y )
Establecimiento de relaciones de MYPE F icha de Progra 50 25 25
) vinculacién | mada
negocio de las MYPE
participantes en las cadenas
priorizadas a nivel nacional
Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE para Listas de Proara
el desarrollo de las capacidades MYPE | participacio ma%a 80 15 15 20 15 15
logisticas a las mypes a nivel n
nacional
Asistencias Técnicas
empresariales a la MYPE, para el Informe de Proara
desarrollo de modelos de gestion MYPE | acciones ma?ia 10 3 3 4
cadena logistica y distribucion de realizadas
las MYPES
Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE para el Listas de Progra
Fomento de la participacion en MYPE | participacio magda 250 30{30(25|20]|30|30|25|30]30
herramientas digitales para la n
comercializacién
Formacion empresarial y Listas de Progra
emprendedora a la MYPE en MYPE | participacio mada 150 50 50 50
comercio Electrénico n
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Asistencias Técnicas Plan
empresariales a la MYPE para de Archivo Progra 60 20 20 20
creacion de Plan de Marketing market digital mada
Digital ing
Eventos, Foros, Ferias,
gxhlblClones Y fortalecimiento de Inform Documento Progra 4 1 1 1 1
tiendas virtuales (enfoque de e mada
transformacion digital)
Estudios, investigaciones e
informes y desarrollo de sondeos
de preferencia y nichos de Sonde Documento Progra 16 tlalalalalalalalalaly
mercado para productos de la 0s mada
MYPE a nivel internacional y
nacional
Formacion empresarial y Listas de Proara
emprendedora a la MYPE, para el MYPE | participacid g 120 40 40 40
PP mada
uso de la inteligencia de mercado n
z;r[;r;:g?endggparel:a&&;lglz Y Listas de Progra Procesos | ITV-15 E- S
L. . ' . MYPE | participacid 500 |40 (50 | 40 | 50 | 40 [ 40 | 50 | 40 | 30 | 40 | 40 | 40 | Comercializacion .l a
Formacion empresarial comercial mada Internos | Commerce: | LU
n o
de la MYPE
Vinculacién MYPE a diferentes
servicios de CONAMYPE u otras lista de Proara
instancias de apoyo para el MYPE | participante ma%a 100 20 | 20 20 20 20
fortalecimiento de capacidades S
para el desarrollo de proveedores
Eventos, Foros, Ferias, Espaci
exhibiciones u otros. Creacion y gs Listas de Proara
desarrollo de espacios fisicos, participacio 9 34 33|43 [4]|6|1[4]1]4]1
genera mada
permanentes y eventuales y d n MYPE
) o0s
Ruedas de negocios
MYPE/ ITV-16
Atencion al Cllent_e MYP_E en Emp(e Sistema | Progra 565 |15 150 150 150 |50 |50 |50 |50 150 | 50 | 50 | 50 | Comercializacion Procesos | Inteligencia
temas de Comercializacién ndimie | Integrado | mada Internos | de
nto marcado:
Asesorias en gestion empresarial
( asesoria para la vinculacion al
financiamiento, formalizacion, Listas de Proara
exportacion, compras publicas MYPE | participacid ma?ja 136 34 34 34 34
entre otros) para la Promocion y n
comercializacion de la oferta
exportable
Formacion empresarial y lista de
emprendedora a la MYPE para MYPE | participante | "9 | 70 14 14 14 14 14
fortalecer el cluster de la moda y S mada
cluster de artesanias (Hogar)
ér?:;t:ezcalrai;g: :nllacal\;YPE para lista de Progra VALOR :\It\e/r-;;do de
, MYPE | participante 70 14 14 14 14 14 Comercializacion | ENTREG
fortalecer el clister de moda y mada compras
; s ADO e
artesanias (hogar) publicas:
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COMISION
NACIONAL DE LA

*...* | MICROY PEQUENA
copErNODE | EMPRESA

EL SALVADOIR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccid - —
|r.ecuon/GerenC|a/ Desarrollo Econémico Local Fecha de 08/01/2022
Unidad: elaboracion:

s investiaai TV-12
Ei(t)llﬂg:‘ng(?asélgr?:lggisaﬁ)r Inform | documento | Progra 9 ilalalalalalale]4 Industrializacion e | Procesos | Programa de
L : ) e S mada innovacion internos calidad y
priorizada Textil y Turismo productividad
Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE Listas de VA2
(qapaCitaCiones’ talleres, . asistencia | Progra Industrializacion e | Procesos Pro- rama de
dlplom_ados entre otras acciones MYPE Fotos ma%a 360 36|36 |36 (36|36|36|36|36|31|41 innovacion internos ca"ga dy
formativas de manera presencias Reporte S| productividad
ylo virtual) a través de las mesas P
de dialogo sector calzado y textil
Informe de seguimient Inf P Ut
nforme de seguimiento a mesas niorm rogra Industrializacién e | Procesos | Programa de
de dialogo prigrizadas e Documento ma%a L L L L L L AL L L N N B innovacion internos calicgiad y
productividad
Coordinacion interinstitucional docum Progra Industrializacio P :DT\HZ d
00 . naustrializacion e rocesos rograma ae
con las municipalidades ento informe mada 45 SIS S5 s 8] ]s innovacion internos caligad y
productividad
Disefio de una escuela de alto ITV-12
impacto al fortalecimiento Docum | Disefio de | Progra 1 1 Industrializacion e | Procesos | Programa de
Municipal orientado al desarrollo ento madulos mada innovacion internos | calidad y
econdmico local productividad
Asesorfas en gestion empresarial Progra Industrializacién e | Procesos Er\é;rgma de
onentgdg al Degarrpllo MYPE | Reporte SI mada 100 10 (10|10 |10 [ 10 {10 | 10| 10| 10 | 10 innovacion internos calidad y
Econodmico Territorial productividad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencia/
Unidad:

Desarrollo Artesanal

Fecha de
elaboracion:

04/01/2022

oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

1.- Estudios, investigaciones e Reporte de Proar
informes sobre la caracterizacion Docum | actualizacion de ama? 12 111 1 1 1 1 1 Desarrollo | Procesos | ITV-6 Sistema Integral de seguimiento
cuali-cuantitativa del sector artesanal. ento estadistica del da Artesanal | Internos MYPE, con base tecnolégica:
(R1.1. FANTEL) sector
2.- Fomento de la participacion e ividad d Progr D I Organizaci ITV'7hSIMYPE: D.',sen” pqelsza Tn
incidencia de MYPE del sector Informe actividad de ama 2 ESarmolo | o) y marcha y expansion Iterntorla cla
artesanal consulta da artesanal reCUrsos estructura organizacional e
) institucional del SIMYPE
3.- Estudios, investigaciones e
informes para el resguardo las
tradiciones, saberes ancestrales asi Proar Organizaci
como la promocion de expresiones Docum | Estudioo amg 9 1 Desarrollo éng ITV-8 Programa de Educacion:
culturales en Comunidades ento investigacion da artesanal reczrsos 9 )
Priorizadas para la generacion de
identidad nacional. (Objetivo
Especifico 1 FANTEL)
4.- Formacion ( capacitaciones,
talleres, diplomados entre otras Artesan | Registro de
acciones formativas de manera osy participantes Progr Organizaci
presencias y/o virtual) para el Artesan | (listas de Desarrollo | ; g o
desarrollar las habilidades artisticas y as asistencias, ggna 100 2 2 2 2 2 artesanal ?:czrsos ITV-8 Programa de Educacion:
capacidades productivas del sector Formad | bases de datos
artesanal para la mejora de la calidad as de participantes)
e innovacién de productos
. . . Docum | Acta de Progr Desarrollo (?rganlzam ITV-11 Centro de Innovacién
5.- Premio Nacional de Artesanias ama 1 ony L S
entos Ganadores d artesanal Participativa (Coworking):
a recursos
6.- Formacion (capacitaciones,
) Taller
talleres, diplomados entre otras C .
f . omuni
acciones formativas de manera . Contrato de Uso -
presencias y/o virtual) para el tario de de Fondos de Progr Desarrollo Organizaci
- . Producc ) ama 5 1 ony ITV-8 Programa de Educacion
fortalecimiento de las capacidades . Capital de artesanal
’ ion ' do recursos
productivas de las MYPE del sector Artesan Trabajo
artesanal a través del establecimiento al
de talleres comunitarios. (PEI: R 4.3)
7.- Asesorias en gestion empresarial
vinculando empresas del sector
artesanal para Promoverlas y Progr Organizaci ] "
consolidarlas mejorando su oferta Docum Cuadro_ global ama 9 Desarrollo ony ITV-9 ertro de Aceleracion de
o . entos de participantes artesanal Negocios:
comercializable de produccion con do recursos
mayor valor agregado (Objetivo
Especifico 3 FANTEL)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencia/
Unidad:

CENTRO DE DESARROLLO ARTESANAL (CEDART)

ILOBASCO

Fecha de
elaboracion:

04/01/2022

oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Colectar informacion para Caracterizar Matrices Progr Desarrollo Proceso ITV-6 Sistema Integral de

al sector artesanal mediante la Matriz IMA Documento ama | 25 5 5 5 5 5 artesanal interno seguimiento MYPE, con base
de Informacion Multiple (IMA ) (T CR) da tecnologica:

Realizar anélisis cuali-cuantitativo del

producto artesanal de territorios Matrices ficha de Progr Desarrollo Proceso ITV-6 Sistema Integral de
mediante la Matriz de Diferenciacion DAM MATRIZ ama | 25 5 5 5 5 5 artesanal interno seguimiento MYPE, con base
entre Artesania y Manualidad Matriz DAM da tecnologica:

DAM/(T CR)

. ) . Progr s ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion del Registro Nacional de Repor"tel archivo Excel | ama | 12 111 14l 4 1l 1 1l 1 111 11 Desarrollo | Organizacion y seguimiento MYPE, con base
Personas Artesanas / RNPA estadistico artesanal recursos o

da tecnologica:

Incorporar nuevas personas artesanas H.Oja/ E:Siast?s de Progr Desarrollo | Organizacion y ITV'§ Sjstema Integral de
al RNPA/ (T CR) Ficha de Personas ama | 25 5 5 5 5 5 artesanal TeCUrsos segmmlgntg MYPE, con base
RNPA da tecnologica:
Artesanas

A ) . Progr N ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion del Registro Nacional de Reporte h Desarrollo | Organizacion y L
Talleres Artesanales / RNTA estadistico archivo Excel | ama | 12 T 1 U L N artesanal recursos segmmle_nt(? MYPE, con base

da tecnologica:

TALLER Ficha de Progr ITV-6 Sistema Integral de
Incorporar nuevos Talleres ARTESAN | Registro ama | 25 5 5 5 5 5 Desarrollo Proceso interno | seguimiento MYPE, con base
Artesanales / RNTA /(T CR) artesanal .

AL RNTA da tecnologica:

Progr ITV-7 SIMYPE: Disefio y puesta
coordinacion de mesas territoriales/ (T Reuniones Lls}a de . ama | 4 1 1 1 1 Desarrollo Proceso interno | & marcha y expansion te_mtorlal
CR) Asistencia da artesanal de la estructura organizacional e

institucional del SIMYPE
) ! Referencia Progr
Levantamiento de Referencial de Desarrollo . .
Produccién (T CR) I de . Documento ama | 1 1 artesanal Proceso interno | ITV-8 Programa de Educacion:
produccién da
Implementacion de talleres de Ficha técnica | Progr Desarrollo
formacion especializada en territorios Talleres de Tallerde |ama | 2 1 1 Proceso interno | ITV-8 Programa de Educacion:
> artesanal
(TCR) formacion da
MYPE / Listas de
MYPE / personas artesanas ! ; Progr .
participando del programa de Persona aS|stenC|_a ama | 20 10 10 Desarrollo Proceso interno lTV'.1 1 antro de Innoyacpn

- artesana (presencial 0 artesanal Participativa (Coworkking):

formacion (T CR) o . da
participant | virtual)
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Creacion de protot|pq§ de prodlucltos Protofipo Ficha técnica Progr Desarrollo ) ITV-11 Centro de Innovacion
en talleres de formacion especializada. de de brototino ama | 40 20 20 artesanal Proceso interno Participativa (Coworkking):
(TCR) producto P PO | 4a P 9\
Identificar procesos factibles de
automatizacion y/o industrializacion en ficha de Progr Desarrollo
talleres para mejorar la calidad, Proceso automatizacié | ama | 7 4 artesanal Proceso interno | ITV-8 Programa de Educacion:
volumen y/o estandarizacion de la n da
produccion (T CR)
Implementacién de asistencias MYPE / Listas de Proar
técnicas para el desarrollo de asistencia g Desarrollo . ITV-11 Centro de Innovacion
) Personas N ama | 20 10 10 Proceso interno - S
productos y mejora de procesos del (presencial o artesanal Participativa (Coworkking):
artesanas . da
sector artesanal (T CR) virtual)
Apoyos logisticos para Realizacion del . Progr Desarrollo ) ITV-11 Centro de Innovacion
) > . Evento Fotografias ama 1 Proceso interno A .
Premio Nacional de Artesanias da artesanal Participativa (Coworkking):
Implementacion del Premio Nacional MYPE / Documento/ | Progr .
de Artesanias EN TERRITORIOS (T Personas | ficha de ama | 7 Desarrollo Proceso interno ITV-12 F’rlogre'lma de calidad y
S artesanal productividad:
CR) artesanas | inscripcion da
Informe de seguimiento de talleres Progr Desarrollo ) ITV-12 Programa de calidad y
s Informe Documento ama 2 1 Proceso interno L
comunitarios creados da artesanal productividad:
Copia de
seguimiento a la Creacion de Talleres Taller Acta de Progr
I " .. | Comité de Desarrollo ) ITV-12 Programa de calidad y
Comunitarios Fijos de Produccion comunitari Evaluacion ama | 1 artesanal Proceso interno roductividad:
Artesanal (T CR) 0 da P :
del programa
FOCAP
Vincular empresarios para acceder a = MYPE/ Cualdlro de Progr 14 Desarrollo ) ITV-23 Administracion de
financiamiento y/o capital semilla S | Personas | parficipantes | ama | 14 artesanal Proceso interno servicios financieros:
@ | artesanas | por zonas da :
Identificacion de MYPE para la
participacion en procesos de MYPE/ Documento/ Progr Desarrollo ) .
- . Personas | ficha de ama | 5 Proceso interno | ITV-8 Programa de Educacion:
establecimiento de relaciones de artesanas | vinculacion da artesanal
negocio en las cadenas priorizadas
Formgcnon para gl ‘desarrollo de las MYPE / Documento/ Progr Desarrollo ‘ ITV-9 Centro de Aceleracion de
capacidades logisticas a las mypes a Personas | ficha de ama | 10 5 artesanal Proceso interno Neaocios:
nivel nacional artesanas | vinculacion da g '
Vinculacién de MYPE para la MYPE / Documento/ | Progr Desarrollo
Formacion virtual o presencial en Personas | ficha de ama | 5 2 Proceso interno | ITV-8 Programa de Educacion:
- . ) " artesanal
Comerci6 Electronico artesanas | vinculacién da
Vmculaqon qe MYPE para '? MYPE/ Documento/ Progr Desarrollo ) ITV-9 Centro de Aceleracion de
Formacion virtual o presencial en Personas | ficha de ama | 10 2 1 artesanal Proceso interno Neaocios:
Comercid Electronico artesanas | vinculacion da g '
Vinculacién de MYPE para proceso de
formacion en Ca‘paud‘ades dela MYPE / Documento/ Progr Desarrollo ‘ ITV-9 Centro de Aceleracion de
MYPE para inteligencia de mercado Personas | ficha de ama | 5 Proceso interno o
. . . " artesanal Negocios:
(Diplomado de Comportamiento del artesanas | vinculacion da
consumidor y analisis de mercado )
Vinculacion para formacion MYPE / Documento/ | Progr .
- . - - Desarrollo . ITV-11 Centro de Innovacion
empresarial comercial especializada Personas | ficha de ama | 25 5 5 Proceso interno L S
. " artesanal Participativa (Coworkking):
de laMYPE artesanas | vinculacion da
Vinculacion para participacion a '\PA;:()EHQS ?:;;?:nw/ :rr]?gr 6 Desarrollo Proceso intermo ITV-9 Centro de Aceleracion de
RUEDAS DE NEGOCIO ) " artesanal Negocios:
artesanas | vinculacion da
Documento /
ficha de Proar
Desarrollo de espacios eventuales de vinculacién a 9 Desarrollo ) ITV-9 Centro de Aceleracion de
o ) . evento . ama 1 Proceso interno Co
comercializacion (fisicos o virtuales) espacio da artesanal Negocios:
eventual de
comercializac
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+  NACIONAL DE LA
et MICROY PEQUENA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 ; @ COMISION

conerNO DE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ CENTRO DE DESARROLLO ARTESANAL (CEDART) Fecha de

Unidad: NAHUIZALCO elaboracion: 04/01/2022

Colectar informacion para Caracterizar

Progr ITV-6 Sistema Integral de

al sector artesanal mediante la Matriz :\’/\Iﬂa/-t\nces gOCUMENT ama [50[ 0| 5|5 |5 5 5155 5 51510 Z?tias:‘n)!‘l) Fi:?:ris:ss seguimiento MYPE, con base X

de Informacién Multiple (IMA ) (T CR) da tecnolégica:

Realizar andlisis cuali-cuantitativo del

producto artesanal de territorios Matrices ficha de Progr Desarrollo Procesos ITV-6 Sistema Integral de

mediante la Matriz de Diferenciacion MATRIZ ama [50[( 0| 5|5 |5 5 5155 5 51510 ) seguimiento MYPE, con base X
. : ] DAM artesanal internos P

entre Artesania y Manualidad Matriz DAM da tecnolégica:

DAM/(T CR)

A ) . Progr N ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion del Registro Nacional de Repor"tel ArchivoExcel |ama 1121 1 1111 1] 1 1111l 111 11 Desarrollo | Organizacion y seguimiento MYPE, con base X
Personas Artesanas / RNPA estadistico artesanal recursos P

da tecnolégica:
Incorporar nuevas personas artesanas Hoja/ Elghiast(ri: de Progr Desarrollo | Organizacion ITV-6 Sistema Integral de
P P Ficha de 9 ama |50| 0 |5 (|5 [5 5 5|5]|5 5 51510 9 y seguimiento MYPE, con base X
al RNPA /(T CR) Personas artesanal recursos o
RNPA da tecnolégica:
Artesanas

N ) . Progr - ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion del Registro Nacional de Reportel archivo Excel |ama | 1211 1111 1] 1 1111l 111 11 Desarrollo | Organizacion y seguimiento MYPE, con base X
Talleres Artesanales / RNTA estadistico artesanal recursos P

da tecnolégica:
Incorporar nuevos Talleres TALLER Ficha de Progr Desarrollo | Organizacion y ITV-6 Sistema Integral de
Artesanales / RNTA / (T CR) ARTESAN | Registro ama (50| 0| 5|5 (5 5 5|5 |5 5 51510 artesanal TeCUrsos segum’ue_nt(? MYPE, con base X
AL RNTA da tecnolégica:
Proar ITV-7 SIMYPE: Disefio y puesta
coordinacion de mesas territoriales/ (T ’ Lista de 9 Desarrollo Procesos en marcha y expansion territorial
Reuniones . ! ama | 8 2 2 2 2 ) e X[ X
CR) Asistencia da artesanal internos de la estructura organizacional e
institucional del SIMYPE
Implementacion de talleres de Ficha técnica | Progr
formacion especializada en territorios Talleres de Tallerde |ama | 4 2 2 Desarrollo l?rocesos ITV-8 Programa de Educacion: X X | X X
= artesanal internos
(TCR) formacion da
MYPE / Listas de
MYPE / personas artesanas Persona ! ; Progr
participando del programa de artesana (asr':g;%& o |ama 40 20 20 2?;2:‘;!? l?r:?:;sooss ITV-8 Programa de Educacién: X X | X X
formacioén (T CR) participant vFi) rtual) da
e
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Creacion de protot|pq§ de prodlucltos Protofipo ficha técnica Progr Desarrollo Procesos ITV-11 Centro de Innovacion
en talleres de formacion especializada. de de prototipo. | M2 80 40 40 artesanal internos Participativa (Coworking):
(TCR) producto P PO | 4a P 9
Identificar procesos factibles de
automatizacion Y/O |ndustr|g||zaC|on en ficha de. . Progr Desarrollo Procesos ITV-11 Centro de Innovacién
talleres para mejorar la calidad, Proceso automatizacié | ama | 15 8 . L N
N artesanal internos Participativa (Coworking):
volumen y/o estandarizacion de la n da
produccion (T CR)
Irpp[ementamon de asistencias MYPE / L|§tas de? Progr
técnicas para el desarrollo de asistencia 1 Desarrollo Procesos o
. Personas ) ama | 40 10 10 10 ) ITV-8 Programa de Educacion:
productos y mejora de procesos del (presencial 0 0 artesanal internos
artesanas . da
sector artesanal (T CR) virtual)
Apoyos logisticos para Realizacion del ) Progr Desarrollo Procesos ITV-11 Centro de Innovacion
) ) ; Evento fotografias ama | 1 1 ) o S
Premio Nacional de Artesanias da artesanal internos Participativa (Coworking):
Implementacion del Premio Nacional MYPE / Documento/ | Progr "
de Artesanias EN TERRITORIOS (T Personas | fichade | ama | 14 14 | | Desamollo | Procesos - ITV-11 Centro de Innovacion
L artesanal internos Participativa (Coworking):
CR) artesanas | inscripcion da
Informe de seguimiento de talleres Progr Desarrollo Procesos ITV-11 Centro de Innovacion
o Informe Documento ama | 6 . L S
comunitarios creados da artesanal internos Participativa (Coworking):
Vincular empresarios para acceder a § MYPE/ Cualdlro de Progr Desarrollo ITV-23 Administracion de
o ! ) o | Personas | participantes | ama | 18 18 e o
financiamiento y/o capital semilla 3 artesanal servicios financieros:
artesanas | por zonas da
Procesos
internos
|dentificacion de MYPE para la
participacion en procesos de ’;’A;{rzfn;s E:ﬁ:g:nto ° aPrrnogr 5 Desarrollo ITV-9 Centro de Aceleracion de
establecimiento de relaciones de ) ” artesanal Procesos Negocios:
; o artesanas | vinculacion da .
negocio en las cadenas priorizadas internos
Formacion para el desarrollo de las MYPE / Documento o | Progr Desarrollo
capacidades logisticas a las mypes a Personas | ficha de ama | 10 5 5 artesanal Procesos ITV-8 Programa de Educacion:
nivel nacional artesanas | vinculacién da internos
Vinculacién de MYPE para la MYPE / Documento o | Progr Desarrollo Procesos
Formacion virtual o presencial en Personas | ficha de ama | 5 5 ) ITV-8 Programa de Educacién:
- - . " artesanal internos
Comerci6 Electrénico artesanas | vinculacion da
Vinculacién de MYPE para el uso de MYPE/ Documento 0 | Progr Desarrollo Procesos ITV-9 Centro de Aceleracion de
Herramientas digitales Personas | ficha de ama | 10 5 5 artesanal internos Negocios:
artesanas | vinculacion da '
Vinculacién de MYPE para proceso de
formacion en Capacidades de la MYPE / Documento o | Progr
MYPE para inteligencia de mercado Personas | ficha de ama | 5 2?;222!? 'Tr:?;ﬁfo(;s ITV-8 Programa de Educacién:
(Diplomado de Comportamiento del artesanas | vinculacion da
consumidor y andlisis de mercado )
Vinculacién para formacion MYPE / Documento o | Progr Desarrollo Procesos
empresarial comercial especializada Personas | ficha de ama | 25 25 artesanal internos ITV-8 Programa de Educacién:
de la MYPE artesanas | vinculacién da
’ " s MYPE / Documento o | Progr "
Vinculacién para participacion a Personas | ficha de ama | 6 3 Desarrollo Procesos ITV-9 Centro de Aceleracion de
RUEDAS DE NEGOCIO . " artesanal internos Negocios:
artesanas | vinculacion da
Desarrollo de espacios eventuales de Espacios Ifi);]c:g:nto 0 :rr:g 1 1 Desarrollo Procesos ITV-9 Centro de Aceleracion de
comercializacion (fisicos o virtuales) creados vinculagion da artesanal internos Negocios:
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+  NACIONAL DE LA
et MICROY PEQUENA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 ; @ COMISION

conerNO DE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ CENTRO DE DESARROLLO ARTESANAL (CEDART) Fecha de

Unidad: LA PALMA elaboracion: 04/01/2022

Colectar informacion para Caracterizar Proara Desarrollo | Procesos ITV-6 Sistema Integral de

al sector artesanal mediante la Matriz Matrices IMA | documento g 50|0|5(5|5[5|5|5|5|5|5[5]0 ) seguimiento MYPE, con X
e mada artesanal internos P

de Informacién Multiple (IMA ) (T CR) base tecnolégica:

Realizar anélisis cuali-cuantitativo del

producto artesanal de territorios Matrices ficha de Progra Desarrollo | Procesos ITV-6 Sistema Integral de

mediante la Matriz de Diferenciacion MATRIZ g 5|0|5(5|5[5|5|5|5]|5|5[5]0 ) seguimiento MYPE, con X

. : ! DAM mada artesanal internos PR

entre Artesania y Manualidad Matriz DAM base tecnolégica:

DAM/(T CR)

. ) . Organizaci | ITV-6 Sistema Integral de
Actualizacion del Registro Nacional de Repor"tel archivo Excel Progra olalalalalalalalalalalq1l1 Desarrollo ény seguimiento MYPE, con X
Personas Artesanas / RNPA estadistico mada artesanal PR

recursos base tecnolégica:
Incorporar nuevas personas artesanas Hoja / Ficha ;Iecgiast?: de Progra Desarrollo Qrganizaci ITV'? Sjstema Integral de
al RNPA/(T CR) de RNPA Personas mada 5010151515 )515/5]515)5)5]0 artesanal ony segmmlentq MYF_)E’ con X
recursos base tecnoldgica:
Artesanas
A ) . Organizaci | ITV-6 Sistema Integral de
S ualzacin del Regisno pacional de Repore o | achivoBxcel |79 g | g g | | b || r | Desamlo gy, seguimiento MYPE, con | X
recursos base tecnolégica:
Incorporar nuevos Talleres Taller Ficha de Progra Desarrollo Organizaci | ITV-6 Sistema Integral de
P Registro 93 50l o|5|5|5|5(|5|5[5]5[5]5]0 ony seguimiento MYPE, con | X
Artesanales / RNTA /(T CR) artesanal mada artesanal PR
RNTA recursos base tecnolégica:
ITV-7 SIMYPE: Disefio y

N - . puesta en marcha y
coordinacion de mesas territoriales/ (T Reuniones Lls_ta de ) Progra 8 EEERE 11111 Desarrollo F’rocesos expansion territorial dela | X
CR) Asistencia mada artesanal internos A

estructura organizacional e
institucional del SIMYPE
Gestiones
Seguimiento al apoyo del programa de para
proteccion, conservacion y promocion Declaratoria Documentos Progra 2 1 1 Desarrollo ITV-8 Programa de X
de tradiciones, saberes ancestrales e de Bien mada artesanal Educacion:
identidad Cultural y/ o
Salvaguarda
Levantamiento de Referencial de Referencial Progra Desarrollo ITV-8 Programa de
» de Documento 1 1 e X
Produccion (T CR) produccién mada artesanal Educacion:
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Implementacion de talleres de

Ficha técnica

formacion especializada en territorios Talleres de Taller de Progra 4 111 111 Desarrollo P rocesos | V-8 Pr 9g,rama de
e mada artesanal internos Educacion:
(TCR) formacion
MYPE / Listas de
MYEI.E I personas artesanas Persona asistencia Progra Desarrollo | Procesos | ITV-8 Programa de
participando del programa de ) 40 10 | 10 10 | 10 ) e
formacion (T CR) ane§gna (presenaal 0 | mada artesanal internos Educacion:
participante virtual)
Creacion de prototipos de productos . ) _— ITV-11 Centro de
en talleres de formacion especializada. Prototipo de | Ficha tegnlca Progra 80 20 | 20 20 | 20 Desarrollo P TOCeSOS | Jnnovacion Participativa
producto de prototipo. | mada artesanal internos N
(TCR) (Coworking):
Identificar procesos factibles de
automatizacion y/o industrializacion en ficha de Progra Desarrollo | Procesos ITV-11 Centro de
talleres para mejorar la calidad, Proceso automatizacié maga 15 7 artesanal internos Innovacion Participativa
volumen y/o estandarizacion de la n (Coworking):
produccién (T CR)
Implementacion de asistencias MYPE / Listas de
técnicas para el desarrollo de Personas asistencia Progra 40 2 2 2 Desarrollo | Procesos | ITV-8 Programa de
productos y mejora de procesos del artesanas (presencial o | mada artesanal internos Educacion:
sector artesanal (T CR) virtual)
Apoyos logisticos para Realizacion del Evento fotoarafias Progra 1 1 Desarrollo | Procesos :IX&l;c(i:;nnggr?izi ativa
Premio Nacional de Artesanias g mada artesanal internos S P
(Coworking):
Implementacion del Premio Nacional MYPE / Documento / ITV-11 Centro de
de Artesanias EN TERRITORIOS (T Personas | ficha de Proga | 44 14 Desarrollo | Procesos | | - ion Participativa
L mada artesanal internos o
CR) artesanas inscripcion (Coworking):
Informe de seguimiento de talleres I Progra Desarrollo | Procesos | ITV-12 Programa de
S nforme Documento 4 2 2 ) ’ -
comunitarios creados mada artesanal internos calidad y productividad:
copia de Acta
segwm!entp a l? Creacion de 'Ijz)lleres Taller de Com!t’ta de Progra Desarrollo | Procesos | ITV-12 Programa de
Comunitarios Fijos de Produccion - Evaluacién 1 1 . " L
comunitario mada artesanal internos calidad y productividad:
Artesanal (T CR) del programa
FOCAP
Vincular empresarios para acceder a II\DAeYrZoEn;s Egﬁ:g‘;mo ° Progra 31 31 Desarrollo | Procesos | ITV-23 Administracion de
financiamiento y/o capital semilla . " mada artesanal internos servicios financieros:
artesanas vinculacion
|dentificacion de MYPE para la
participacion en procesos de ’;’AeYrZoEn/as E):ﬁ:r(\;:nto ° Progra 5 Desarrollo ITV-23 Administracion de
establecimiento de relaciones de artesanas vinculacion mada artesanal Procesos | servicios financieros:
negocio en las cadenas priorizadas internos
Formacién para el desarrollo de las MYPE / Documento o p D " P V-8 P d
capacidades logisticas a las mypes a Personas ficha de rogra 1 4o 2 2 2 2 esarolio | "rocesos -0 Frograma de
) ) . " mada artesanal internos Educacion:
nivel nacional artesanas vinculacion
Vlnculaqon (.je MYPE para l? MYPE/ pocumento ° Progra Desarrollo | Procesos | ITV-9 Centro de
Formacion virtual o presencial en Personas ficha de mada 5 2 2 1 artesanal internos Aceleracion de Negocios:
Comerci6 Electrénico artesanas vinculacién g )
Vinculacién de MYPE para el uso de glgr:oEn/as E)ghc:zq;nto ° Progra 10 5 Desarrollo | Procesos | ITV-8 Programa de
Herramientas digitales . " mada artesanal internos Educacion:
artesanas vinculacion
Vinculacién de MYPE para proceso de
formacion en Capacidades de la MYPE / Documento o
MYPE para inteligencia de mercado Personas ficha de Progra 5 2 2 Desarrollo P rocesos | ITV-9 Celr]tro de .
. ) . ” mada artesanal internos Aceleracion de Negocios:
(Diplomado de Comportamiento del artesanas vinculacion
consumidor y anlisis de mercado )
Vinculacién para formacion MYPE / Documento o
empresarial comercial especializada Personas | ficha de Progra | o 3(3|3|3|4]3 3 Desarrollo | Procesos | ITV-9 Centrode
. ” mada artesanal internos Aceleracion de Negocios:
de la MYPE artesanas vinculacion
Vinculacién para participacién a MYPE / Documento o Progra Desarrollo | Procesos ITV-11 Centro de
Personas ficha de 6 3 3 ) Innovacion Participativa
RUEDAS DE NEGOCIO artesanas vinculacion mada artesanal internos (Coworking):
Desarrollo de espacios eventuales . Documento o
de comercializacion (fisicos 0 Espacios ficha de Progra 1 1 Desarrollo Procesos ITV-9 Celr]tro de i
) creados . " mada artesanal internos Aceleracion de Negocios:
virtuales) vinculacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencia/
Unidad:

EMPRENDIMIENTO

Fecha de
elaboracion:

07/01/2022

oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

1. Coordinar el Programa Insercion Fortalecimiento de
Productiva para el financiamiento a Informe de | Progra ) procesos ITV-8 Programa
L " FIP Documento L 1211 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 negocios . . X
iniciativas empresariales de Veteranos seguimiento | mada emprendedores internos de Educacion:
y Excombatientes INABVE P
2. Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE .
o ) Listas de -
(capacitaciones, talleres, diplomados asistencia de | Progra Fortalecimiento de 10CES0S ITV-8 Programa
entre otras acciones formativas de FIP Talleres ersonas maga 8213669199999 |9]4]0 negocios 7nternos de E ducagcién' X
manera presencial y/o virtual) a los :rti cipantes emprendedores ’
participantes en los médulos de particp
emprendimiento.
3. Eventos, foros, ferias, exhibiciones Fortalecimiento de
u otros para promover nuevos P Eventos Informe Progra 3 1 1 1 negocios procesos ITV-8 Progrﬁm.a X
emprendimientos con enfoque mada ded internos de Educacion:
innovador emprendedores
4. Vinculacién de emprendimientos a
diferentes servicios de CONAMYPE u - ] Fortalecimiento de
otras instancias de apoyo (CIECA, FIP Emp::g;ilmle vi:coljjfag;ﬁn Er:g;a 10 5 5 negocios Fi’;?gf:g: IEZ'E dF:Jrc?c:i?')r:? X
areas Especializadas de CONAMYPE emprendedores ’
entre otras.)
o N Fortalecimiento de
5. Disefio y sistematizacion de P Reuniones Ayudal Progra 3 3 negocios procesos ITV-8 Prog(qua X
metodologias memoria mada internos de Educacion:
emprendedores
Fortalecimiento de
- . Ayuda Progra ) procesos ITV-8 Programa
6. Coordinacion del CAE FIP Reuniones memoria mada 4 1 1 1 1 negocios internos de Educacion: X
emprendedores
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccidén/Gerenci
a/ Unidad:

EMPRESARIALIDAD FEMENINA

Fecha de
elaboracion:

06/01/2022

oy *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Formacion empresarial y
emprendedora a la MYPE ( Base de
capacitaciones, talleres, Emprendedoras f Progra Educacion Valor ITV-8 Programa
) : : datos o lista 140 30 | 70 15 25 . .,
diplomados entre otras acciones y empresarias ! .| mada empresarial entregado | de Educacion
. ; de asistencia
formativas de manera presencias
ylo virtual)
Disefio y sistematizacion de . Documento Progra Fortaleamlg nto Valor ITV-8 Programa
metodologias Metodologia digital mada 2 de negocios entregado | de Educacion
emprendedores
Vinculacién MYPE lideradas por
mujeres a diferentes servicios de Correo Fortalecimiento
CONAMYPE u otras instancias Emprendedoras/ | electrénico o | Progra A Valor ITV-8 Programa
. ) : 15 de negocios .
de apoyo ( Sistema bancario, empresarias base de mada entregado | de Educacion
. h emprendedores
Defensoria del consumidor entre datos
ofras)
Eventos, foros, ferias, Lista de
exhibiciones u otros que son . ! Fortalecimiento
parte de los procesos de Evento asistenciao | Progra 1 de negocios Valor ITV-8 Programa
; . o base de mada entregado | de Educacion
incubacion empresarial dirigidos datos emprendedores
amujeres
- Ayuda .de Fortalecimiento
Coordinacion de procesos de memoria 0 : Valor ITV-8 Programa
. " . . . 6 111 1 1 de negocios .,
incubacion - Mujer y Negocios lista de Progra entregado | de Educacion
. . . emprendedores
Reuniones asistencia mada
Ayuda de
o memoria 0 .
Coordmaﬁnon de procesos dg i lista de Progra Fortalemmpnto Valor ITV-8 Programa
aceleracion - Mujer y Negocios Reuniones asistenciao | mada 5 101 1 de negocios entregado | de Educacion
Acelera Empresaria cormeo emprendedores 9
electrénico
!Estudlos, investigaciones e Acciones Informe de Progra 1 111 1 1
informes logros mada

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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» | NACIONAL DE LA
et MICROY PEQUENA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 @ COMISION

conernoDE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccién/Gerenci EXPORTACIONES Fecha de

a/ Unidad: elaboracion: 10/01/2022

Asesorias eln gestion
empresarial para exportar y .
participacion en plataformas MYPE reportede St | 9@ | 250 | 3| 7 |20 |20 (30|30 |25(30|30|30]|15|10]| Exportacien | Frocesos | [TV-14 Centro X
. . mada internos exportador:
digitales de comercio
internacional.
Vinculacién MYPE a Casas
comercializadoras )
internacionales y a Importadores MYPE Ficha de Progra |70 |4 | 2|5 |5|6|10]6|10]1[11]3 Exportacin | Frocesos | ITV-14 Centro X
. empresa mada internos exportador:
promoviendo productos
salvadorefos.
Formacion empresarial y Listado de
emprendedora a la MYPE para MYPE MYPE o Base Progra 100 s 1100110100101 10 101101101101 5 Exportacion Procesos | ITV-14 Centro X
preparar oferta exportable de de Registro de mada internos exportador:
mercado MYPE identificado. participantes
ilf;(t)l:ﬂgz,é:\/"enssgcag: r:;sneGrados Reportes Progra Procesos | ITV-14 Centro
$21,000 | Documento seguimiento o 9 11111 (1]12]|2(1 Exportacion ) . X
por MYPE Exportadoras y de informes mada internos exportador:
consultorias administradas.
Disefio y sistematizacion de . Progra " Procesos | ITV-14 Centro
metodologias. Documento Metodologia mada 2 B Exportacion internos exportador: X
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COMISION
NACIONAL DE LA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

W MICROY PEQUENA
GonErNODE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gerenci s TRIALIZACION Y MEDIO AMBIENTE Fecha de

a/ Unidad: elaboracién: 07/01/2022

Implementacion de Centros Numero de
Especializados para el Centros Instalaciones Progra 3 2 1 Industrializacién | Procesos | ITV-13 Centro de
fortalecimiento de capacidad Especializados mada e innovacion internos atencion 4.0:
productiva funcionando
Atenciones a clientes MYPE en
Centros Especializados de Numero de o
produccion para el senvicios glep"“e del s\r:g;a 75 5055|5510 10]10]10]10 Ingl:r?:s/l:;g:n 'Tr:?:r?;‘f 'T\a’t';r?c%‘r’]"g%f’e
fortalecimiento de la capacidad brindados e
productiva
Estudios, investigaciones e
informes atencion de clientes Documento Manual Progra 1 1 Industrializacion | Procesos | ITV-13 Centro de
MYPE en Centros operativo mada € innovacion internos atencion 4.0:
Especializados de produccion
Formacioén empresarial y Namero de
emprendedora a la MYPE en MYPE Reporte del Progra 220 45| 0o laolos|as|os] o040 Industrializacién | Procesos ITV-8 Programa
industrializacion y medio atendidas Sl mada e innovacion internos de Educacion:
ambiente
ﬁ%i?‘é??ﬁil?f’f tpl)?)?enciar wpe. o | Reportedel | Pragra | oo | | 5 | 5 | 5| 5|5 |10]10] 101010 10| nstialzacion | Procesos | v Programa
capacidades industriales atendidas Sl mada € innovacion internos de Educacion:
Asistencias Técnicas Nimero de
empresariales a la MYPE para MYPE Reporte del Progra 5 1 1 1 11 Industrializacién | Procesos ITV-8 Programa
fortalecer capacidades atendidas Sl mada e innovacion internos de Educacion:
industriales
Estudios, investigaciones e
informes en seguimiento a las Documento Informe Progra 1 1 Industrializacién | Procesos ITV-8 Programa
acciones de la politica ambiental mada e innovacion internos de Educacion:
institucional
Asesorias municipales en L'gfvrirgzz de
gestion al manejo de residuos Municipalidades brindados v/o Progra 12 3 3 3 3 Industrializacién | Procesos ITV-21 Alianzas
solidos y las alternativas verdes atendidas Listas de Y mada € innovacion internos Institucionales
a su disposicion final ) :

asistencia
Formacion a los gobiernos gx{gzz de
locales, presencial o virtual, Municipalidades brindados v/o Progra 40 20 20 Industrializacién | Procesos ITV-21 Alianzas
sobre el aprovechamiento y/o atendidas Listas de ¥ | mada € innovacion internos Institucionales
manejo de residuos sdlidos asistencia
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T o . ITV-5 Reingenieria
Disefio y sistematizacion de . Progra Industrializacién | Procesos
metodologia Metodologia Documento | - ! L € innovacion internos d?n;:(r;ﬁs;os
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 COMISION
NACIONAL DE LA
N MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE EMPRESA
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia FORMALIZACION Y PROTECCION A LA MYPE Fecha de

/ / 07/01/2022

Unidad:

elaboracion:

Atenciones a clientes MYPE para la
formalizacion a actores de las cadenas
priorizadas

Documento

Informe

Programada

N/A

N/A

Asesorias en gestion empresarial ( Asesoria
para la vinculacion al financiamiento,
formalizacion, exportacion, compras
publicas entre otros) para proceso de
formalizacion de grupos del sector artesanal
y desarrollo de proveedores en las compras
publicas

MYPE

Reporte SI

Programada

108

20

20

20

20

N/A

N/A

Estudios, investigaciones e informes sobre
el funcionamiento de la Ventanilla Integrada
de Tramites Empresariales, Compras
publicas, Pronto Pago y seguimientos e
concurso de fondos no reembolsables

Documento

Informe

Programada

40

N/A

N/A

Formacién empresarial y emprendedora a la
MYPE ( capacitaciones, talleres,
diplomados entre otras acciones formativas
de manera presencias y/o virtual) para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
fiscales, financieras y compras publicas

MYPE

Reporte SI

Programada

260

26

26

26

26

39

39

39

39

N/A

N/A

Gestiones para la articulacion Institucional
para el fomento de las compras publicas

Documentos

Registros de
Gestiones
realizadas

Programada

N/A

N/A

Eventos, foros, ferias, exhibiciones u otros
para el fomento de la participacion de las
MYPE en las compras publicas (encuentros
oferta-demanda, campafias, etc.)

Documento

Informe

Programada

N/A

N/A

Seguimiento a programa de paquete
Escolar

Informe

Informe de
sistema

Programada

N/A

N/A

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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PLAN DE RIESGOS 2022
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO

Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
Tt MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA FINANCIERA

Responsable de Unidad:

ANA CONTRERAS

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7
Bao =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Ao =810 [N
Medio =4-7
Bao =13 [

Clasificacién segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e s Actividad
Tino de Clasificacion
.p Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segun Accidn preventiva Accidn correctiva
Riesgo . 1|2(3|4(5|6|7 10
Mapa de Riesgos
Personal tecnico no disponible para Probabilidad de 6 Toma de acuerdos con el
RC realizar actividades de cierres contables |Ocurrencia equipo para cuando el personal N/A X
oportunamente debido a Grado de no se encuentre disponible y
incapacidades impacto 10 realizar una asignacion de roles
No se otorgen los Fondos FECAMYPE grobabllld'ad de 8
RC para incrementar el fideicomiso por $ currencia Gestion de Fondos en Hacienda N/A X
. Grado de
10 Millones ) 7
impacto
Probabilidad de
Ocurrencia
Grado de COPIA CONTROUADA PARA DIVULGACION
Autorizadiogastbunto 4.1.1 del Acta 71 de |a sesion de Juntd Directiva del 27 de enero|de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

¥

* *

-*E‘n

R =
b

* *
. o>

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA

MICROY PI—IQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

GERENCIA LEGAL

Responsable de Unidad:

CAROLINA ZELEDON

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad Grado de
de ocurrencia Impacto
Ao =g-10 @ Ao =810 [l
Medio =4-7 Medio =4-7
Bajo =1-3 Bajo =1-3 -

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZDE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 [}
Riesgo Medio: De 16 a 5¢
Riesgo Bajo: De 1a15 [l

Valoracion inicial |inicial segin

Clasificacion

Mapa de
Riesgos

Tipo de .., )
; D de R .
Riesgo escripcion de Riesgos E—
Falta de solicitud de apoyo |Probabilidad 8
RO |2 la Gerencia Legal por  |de Ocurrencia
parte de las Unidades Grado de
tecnicas impacto 10
Falta de informacion Probabilidad
oportuna para la dro abilida ) 8
RO elaboracion de e Ocurrencia

documentos legales como
contratos, resoluciones u
opiniones legales e

Grado de
impacto

unidades involucradas

10 en los procesos.

requerida

Actividad
Accion preventiva | Accion correctiva
P 1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
Establecer .
. ., Solicitar la
comunicacién conlas |. . L
) ) informacion minima | X | X |X|X|x|x|x
unidades involucradas .
requerida
en los procesos.
Establecer .
. ., Solicitar la
comunicacién con las |. . L
informacion minima | x| x| X |X|x]|X|X X

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

- o

* *

© gV -

v Yl
2

- -
* >

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD DE POLITICAS PUBLICAS

Responsable de Unidad:

OSCAR HUMBERTO LOPEZ

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de
ocurrencia

Alto
Medio
Bajo

=47

= 8—10- Alto
=13 - Bajo

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

=47

Medio

Clasificaciéon segiin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion
inicial segun
Mapa de
Riesqos

Tipo
de L . Valoracion inicial
. Descripcion de Riesgos )
Riesg del riesgo
o
Probabilidad de
El acceso oportuno a la informacion Ocurrencia 7
RC |interna o externa para la elaboracién de
informes. Grado de 7
impacto
Falta de acompafiamiento del area Probabiligad de 8
RO especializada correspondiente en el Ocurrencia
disefio de las reformas, reglamentos y
politicas publicas Grado de 10
impacto
Falta de informacién oportuna y Probab|||(l1ad de 6
RO comunicacioén efectiva para la Ocurrencia
participacion en procesos internos y
externos. Grado de 6
impacto
La NO participacion de las personas  |Probabilidad de 9
RE |empresarias en las encuestas, Ocurrencia
sondeos e investigaciones que realiza
Grado de
CONAMYPE. ) 10
impacto

Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
1|12 3|4|5| 6

Solicitar con antelacion y dejar constancia de .

. . ) Procurar fuentes alternativas de
las gestiones realizadas por esta unidad ante |. . x| x

informacion.
terceros
Generar compromisos entre la unidad
especializada 'y la Unidad de Politicas Elaboracién unilateral de la propuesta «
Publicas para la elaboracion de dichas por parte de la UPP.
propuestas.
Establecer comunicacién con las instituciones |Solicitar la informacion minima requerida x %
o unidades involucradas en los procesos. para participar en los procesos.
Explicar a las personas empresarias que la . - . .
. P » P . P q . .|Reconsideracion del tipo de estudio a
informacion proporcionada es confidencial. Asi . ) . .
o . |realizar a partir de la informacién X

como los objetivos y alcances de los estudios obtenida
de CONAMYPE. '

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
PROPUESTA DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Mercadeo y Comunicaciones

Responsable de Unidad:

CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad
de ocurrencia

Ao =810 [l
Medio =4-7

Bap =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

ao =810 [
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segin Mapa de Riesgos*®

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Tipo de P n A i q Clasificacion e n e n Actividad
) Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo | " i Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo inicial segun O|# |# |#
- Organizar y preveer con las diferentes areas técnicas,
No contar con el recurso humano |Probabilidad de K . » . I I
. 8 para que se considere la asignacién de fondos en los  [Alianza con medios de comunicacion para la
para el desarrollo de las Ocurrencia . . .
RO . ) proyectos FANTEL, y poder dar cobertura a los promocidn gratuita de las actividades que
actividades del drea de mercadeo O - .
L L requerimientos de produccion de actividades desarrollamos desde CONAMYPE
institucional y comunicaciones |Grado de S
) 8 comunicacionales
impacto
No se cuenta con fondos para el [Probabilidad de 5 Optimizar las plataformas digitales de la
RE desarrollo de la estrategia de Ocurrencia 25 Apoyo a la gestion de recursos para el desarrollo de la |institucién y las relaciones publicas, para
mercado y comercializacion Grado de 5 estrategia de mercado institucional lograr un posicionamiento orgdnico de la
institucional impacto marca institucional.
babilidad d Remitir periodicamente a la Secretaria de Prensa y
Probabi |.a € 5 Comunicaciones de CAPRES, el trabajo que se realiza
Falta de interés de los medios de [Ocurrencia en CONAMYPE con su respectivo calendario de Mantener las redes sociales activas y los
RE comunicacién por darle cobertura 25 contenidos y metas de promocidn institucional que canales de comuniciacion con los medios para X|X|X
a los eventos de CONAMYPE Grado de 5 deseamos alcanzar, con el fin de tener una generar interés en la cobertura
impacto retroalimentacion de cada actividad a impulsar, lograr
la aprobacioén y su divulgacién en medios
N Coordinar apoyo y la gestion de los recursos Solicitar la optimizacién de los recursos
No contar en tiempo con el Probabilidad de 5 ceenoldei poy \I/ i‘f tec droas téeni ecnoldei P cual | .
; ecnoldgicos con las diferentes dreas técnicas, para ecnoldgicos actuales para poder contar con
equipo de computo y software Ocurrencia e ) R L, s X 8 P p L
RT ara solventar las actividades en 25 que se considere la asignacion de fondos y porder dar |equipo que tenga las capacidades técnicas
P - Grado de cumplimiento al desarrollo de la estrategia de minimas, para poder dar soporte a programas,
temas de disefio. . 5 o . .
impacto mercadeo institucional. licencias.

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad de cooperacién y proyectos

Responsable de Unidad:

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7
Bajo =13 [ |

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =810
Medio =4-7
Bao =13 [N

Clasificaciéon segin Mapa
de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion
inicial segun
Mapa de Riesgos

Accion preventiva

Actividad

Accion correctiva
1(2|3|4|5|6|7

10

Apoyo a la Presidencia de

sobre la ejecucién de proyectos a
las Unidades responsables como
parte de los procesos institucionales

CONAMYPE en el posicionamiento x |x|x
del tema al mas alto nivel
oyarse en el mas alto nivel
Apoyo a la Presidencia de 2p| yab. wal incidi
el gobierno central para incidir

CONAMYPE en el trabajo de lobby 9 P ) x [ x

K en la agenda de los socios para
con los socios para el desarrollo

el desarrollo

Solicitar la incorporacion del
requerimiento de informacion de la |Reforzar la unidad para obtener
Unidad de cooperacién y proyectos [la informacion requerida de e lx

manera directa con niveles
técnicos

Gestionar la reorientacion de
fondos de los proyectos ya en x [x [x
ejecucion de ser necesario

Tipo de
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Riesgo
El desarrollo de la MYPE nacional es Probabilidad de 9
RE una prioridad para las altas autoridades |Ocurrencia
del Gobierno Central y brindan apoyo en|Grado de
la gestion de recursos impacto 7
La agenda de cooperacion Probabilidad de 8
RE internacional considera el apoyo al Ocurrencia
desarrollo de las MYPE como linea de |Grado de 5
trabajo impacto
Las Unidades de coordinacion parala |Probabilidad de 10
ejecucioén de proyectos generan y Ocurrencia
RO comparten con la Unidad de
cooperacion y proyectos la informacion Grado de
sobre el avance en la ejecucion . 8
impacto
Los recursos de cooperacion priorizan Probabilidad de
en atender la emergencia ocasionada Ocurrencia 8
RE por la PANDEMIACOVID 19 en
términos de salud, antes de la Grado de 8
reactivacion econémica impacto
Falta de definicion de lineamientos de Probabilidad de 9
. . . Ocurrencia
RE funcionamiento de la nueva agencia de
” Grado de
cooperacion. . 8
impacto

ESTADIECET TETACIONES Claves
con los referentes
institucionales de la Agencia de
El Salvador para la

O PAn Int H 1

x
x
x

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Género

Responsable de Unidad:

Tania Duran

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7
Bajo =1-3 -

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion

Accién preventiva

Actividad

Accion correctiva

10

Campaifias en
coordinacion con el
ISDEMU

Se haran campafias de
difusion en digital

Tipo de
R.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun
iesgo
9 Mapa de Riesgos
Probabilidad de
No se cuenta con presupuesto para )
. . Ocurrencia
RO realizar algunas actividades de
campafia sobre igualdad de género Grado de
impacto
Probabilidad de
Contar con baja participacion del Ocurrencia
RO personal en las actividades de
T, Grado de
sensibilizacion
impacto

Se realizaran actividades
virtuales

Se coordinara algunas
actividades contando con
el apoyo de la Gerencia
de Talento Humano

RO

Algunas actividades pueden atrasarse
en su ejecucion por el desarrollo de
acciones en la Unidad Especializada de
Empresarialidad Femenina

Probabilidad de
Ocurrencia

Grado de
impacto

Algunas actividades se
realizaran en coordinacion
con las Técnicas de
Empresarialidad

Femenina

Se buscaran alianzas con
instituciones ailadas para
el desarrollo de
actividades

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMESION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA ENFRESA

1t COMISION

MATRIZ DE WENTIFICACION DE RIESGOS o NACIONAL [ LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 TRt MICROY PROUERA
seimos | EMPRESA
Direcoon'Gerenda’ Unidad {Deeccion de innovacion y Tecnokgla
Responsatie de Unidad Carios Cartajl
Tadia de Descriplores
Tipo de Riesgo w“”" Grado de Impacto Clasificacion segan Mapa de Riesgos*
Roesqo Exbaages (RE) w -0 [ aw -s0 [B Resgo Al De 37 2 100
Riesgo Operattvo (RO) Moo =47 Medo =47 Resgo Medo: De 16 230
Riesgo Fimanoero (RF) Bap =133 - Byo =13 ResgoBajo: De 12 13
Riesgo de Cumplimientn (RC)
Riesgo de Tecnologla RT) ‘Muriplicacion simpie de ProdabiVdad de Ocurrenchy pov Nive! de impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Actividad
Tipo de Riesgo Descripciin de Riesgos uu-n Acdion preventva Accion correctha .I,
No contar con 1os fondos suScentes paca e desartio de o ®
oon pea Oeumenca
RF 122 actvidades de 1 dreccion y eucion e ks planes Salictud de naos para poder operatvaar s Frionzar acoones para eviar que o Impacto sea M
POA 20CONES Que sean prortarias mayor
Grao d rgacto s
L2 nomplementacion def sislerma ERF en i ™ L
ean
Courencia N
RE Fettcimes schtiames G 3 barsterencia de S reTRET e e No e '
J0cONes gue sean priortarkys
Iréorraccn Gram g gt 4
Aorateinad ze £
 Ccurenca Amplior b supendcion de a5 actividades y solotar ' |Ante ' pandermia def COVID unicamenie segur
RO mwc::mmmmm © contratacion de parsanal o ewsie (3 recesidad 0l [los Ineamienins grascs sor o minslero de Sahd
sutcontratacion de senveios para i3 prevencion o COVIDS
Gradd d= mgecn s
.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* *
-'e‘n
* Lore® *
A
*
* o *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

EMPRESA

COMISTION
NACIONAL DE LA
* MICROY PEQUENA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Gerencia Informatica

Responsable de Unidad:

Carlos Sermefio

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =47
Bjo =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Ao =8-10
Medio =4-7
Bajo =13

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e . Actividad
Tino de Clasificacion
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segln Accidn preventiva Accion correctiva
Riesgo . 2|3|4|5|6
Mapa de Riesgos
No contar con el personal tecnico PrObabi”d-ad de 8 Solictarla
RO . P . Ocurrencia contratacion de Contratacion de personal | X | X|X|x|x|x
necesario para afrontar necesidades  |Grado de
) 8 personal
impacto
No contar con el presupuesto neceario rrobabiidad e 8 Revsar la
: ”p P Ocurrencia disponibilidad Solicitar refuerzo
RF para la realizacion de todas las . . x| x[x]x|x
. Grado de presupuestaria buscar |presupuestario
actividades ) 8
impacto ayuda de cooperantes

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 202

+tio+ | COMISION
: | NACIONAL DE LA

T MICROY PEQUENA

copsiernoDE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

Gerencia Informatica / Unidad de Desarrollo de Software

Responsable de Unidad:

Carlos Sermefio

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7

Bjo =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Allo =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e Actividad
Tino de Clasificacion
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo . 4(5|6(7 10
Mapa de Riesgos
No contar con el persona tecnico Probabiliqad de 5 Solicitar la Realizzr la contratacion
RO |desarrollados para darle mantenimiento |OCUTeNCia 40 contratacion de X|X|X|X X
. . . Grado de de personal
a los sistemas debido a renuncia . 8 personal
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 202

+tioe | COMISION
: . | NACIONAL DE LA

AP MICROY PEQUENA

coBErnODE | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

Gerencia Informatica / Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Responsable de Unidad:

Carlos Sermefio

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Alo =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Grado de Impacto

[ ] Ao =810 [

Medio =4-7

[ ] Bajo =13 |

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

. Actividad
i Clasificacion
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accioén preventiva Accion correctiva
Riesgo . 1|2(3|4|5|6|7 10
Mapa de Riesgos
No contar con el personal tecnico Pmbab”id-ad de 8 Solicitrla
RO ' P . Ocurrencia contratacion de Contratacion de personal | X | X|X|X|X|x|x X
necesario para afrontar necesidades  (Grado de
. 8 personal
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION

*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

EMPRESA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD DE REGISTRO MYPE

Responsable de Unidad:

JOSE RICARDO RAMOS SOSA

NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

Clasificacion

Actividad

Tipo de N . Lo . o . 2 .
_p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segln Accidn preventiva Accion correctiva
Riesgo . 3(4|5]|6(7
Mapa de Riesgos
Probabilidad de 6 implementar de forma eficaz el |Efectuar cambios en
e s i r leci radich istemasi
Identificacion de fallas en el Ocurrencia p o.ceso establecido para dicho snste. .a si se .
. . . registro; Dar manifiesta el riesgo,
Registro que no permita Clasificar S . L
RE capacitacion/orientar al en coordinacion con la | X X
correctamente a la MYPE con un 100 ersonal técnico y MYPE sobre  [Gerencia de
i i
% de seguridad Grado de 8 P . L y ) , ,
impacto lainformacién que se ingresara |Tecnologias de la
en sistema Informacion
Probabilidad de 6 Priorizar las acciones
No contar con los fondos para la ; ., leci nel
o cucion d i tp repi Ocurrencia Elaborar la Promacién Anual de :)tzbsecllldis ene
ejecucion de acciones estrategicas . Solicitar apoyo a
RF yecu ) 8 30 Compras (PAC) a tiempo para o POy X x| |X[x
en laimplementacion del Registro disponer de fondos necesarios otras oficinas para
MYPE F—irado de 5 P " |realizar las actividades
impacto de la URMYPE
Brindar Revisarla
Probabilidad de 6 capacitaciones/orientaciones a |programacion para
- La cantidad de solicitudes sea Ocurrencia personas empresarias, paradar |efectos de realizar un X x| Ixlx
inferior alo esperado a conocer los beneficios del ajuste en la meta.
Grado de 8 Registro MYPE y servicios de Analizar el por que de
Impacto CONAMYPE la situacion.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA

" MICROY PEQUENA
comernove | EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS

Responsable de Unidad:

RAUL CASTELLON

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810
Medio =4-7
Bajo =13

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto Clasificacion segun Mapa de Riesgos*

Ao =s10 [l Riesgo Alo: De 57 a 100 [ |
Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56

Bajo =1-3 . Riesgo Bajo: De 1a 15 .

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e Actividad
Tino de Clasificacion
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo - 1(2(3|4|5| 6|7 10
Mapa de Riesgos
) ) . ) i Probabilidad de o .. A
Reformas normativas o disposicion presupuestaria para fondos varia por Ocurrencia 6 a. Gestion interinstitucional; b) MINEC acompafia |Ajustar propuesta de marco normativo y
RE decision de Asamblea Legislativa, Minisetrio de Economia o Hacienda, 30 en el proceso; ¢) marco normativo aprobado minimizar su impacto en las metas X |X
modificando los alcances y tiempos. Grado de 5 desde CONAMYPE. institucionales esperadas.
impacto
Probabilidad de 5 a) Fomento de alianzas con IFIS que disponene |Cesion plena de Adminitracion de fondos ylo
RO Falta de infraestructura y RRHH para gestion de Fondos Financieros podria Ocurrencia 30 de infraestructura para la ejecucion de los subcontratacion de terceros para el ol x| «
afectar eficacia de la Direccion y el adecuado control. Grado de 6 dondos; b) disefio interno de soluciones seguimiento, contro y recuperacion de los
impacto tecnolégicas fondos
- a) Marco normativo que limite exposicon a )
e ) . o Probabilidad de ), ) . g p a) Implementar procesos de saneamiento de
Pérdidas en fondos por riesgos de mercado o por debilidades analiticas o de ) 10 pérdidas; b) implementar procesos robustos que )
_— ) . , Ocurrencia . L } L cartera inluyendo procesos de re
seguimeinto en los procesos de otorgamiento yrecuperacion de préstamos en faciliten el seguimiento del riesgo y la rapida B o
RF . ) - L N o , estructuraion o consolidacion de deuda; b) x| x
favor de laMYPE o IFIS, que incrementan riesgo de pérdidas por accion que mimimice la pérdida; c) crecacion de |, .
. o Grado de . L. implementar procesos de recuperacion
incumplimiento de pago. ) 5 reservas; d)asocios estratégicos con IFISpara | |
impacto o M} ) judicial
facilitar la recuperacion depréstamos.
Probabilidad de a) Sistema de seguimiento y monitoreo mediante
El cumplimiento de las metas de la DAF depende en gran medida de decisiones Ocurrencia 3 métricas o indicadores de alerta; b) seguimiento |a) Cambios en planificacion(POAY); b)
RC externas inclusive de CONAMYPE. Ademas, DAF dispone de pocos recursos 24 mensual; ¢) tercerizacion de senicios de implementar planes de contingencia; ¢) X [x[ [x]x
que podrian afectar seguimiento al cumplimiento de toda la normativa creada. FSrado de 8 administracion de cartera estableceran iniciar procesos judiciales.
impacto condiciones de monitoreo y deduccion de
B a) Implementar unas soluciones de tecnologia
Probabilidad de 3 ue permitan recopilar y almacenar datos; b)
Falta de infraestructura tecnoldgica fuerza a ceder control de informacion yde |ocurrencia g p o plary ’ a) Realizar back up de seguridad de
) ) . s . asocios estratégicos con IFIS que aseguren . ., o o
RT su integridad, y somete a riesgo en los procesos de consolidacion. Ademas hay 18 A ) » informacion; b) contratacion de auditorias X|X
I - ) - control e integridad de la informacién; c) )
una exposicion a pérdida de informaicén. Grado de R i L ) especiales.
mpaceOPIA CONTROL POEHEG o prias financieras y de
Autorizado en Punto 4. 1.1 det Acta 7T de fasesion e g del 27 deenero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION

EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

NACIONAL DE LA
.t MICROY PEQUENA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Direccion de Desarrollo Institucional

Responsable de Unidad:

Zoila Flores

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ato =810 [ |
Medio =4-7
Bajo =1-3 [ ]

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

Alto  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificaciéon segun Mapa
de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

Tipo de Ay " Ve (P . Clasificacién .. . .. . Actividad
P Descripcién de Riesgos Valoracidn inicial del riesgo . Accién preventiva Accién correctiva
Riesgo | segin 2 3
Disminucién de presupuesto babilidad d
. . Probabilidad de L.
asignado alas unidades de la ) 5 Elaboraciény
DDI para la adquisicion y Ocurrencia Presentacién de la Buscar alternativas de
RF contratacion de PAAC de acorde alas [financiamiento internas
bienes/servicios que afecte la Grado de impacto 9 necesidades para lograr las metas
correcta operatividad institucionales
institucional
Probabilidad de s Identificar vulnerabilidades
Deterioro de la infraestructura y |Ocurrencia Verificar un disefio seglin mantenimientos
RO 1a flota vehicular de la 25 adecuado de los planes|correctivos, para
vehicu o X
institudid de mantenimiento incorporarlos en futuros
institucion R .
Grado de impacto 5 preventivos mantenimientos
preventivos
Probabilidad de 5 Monitorear la forma en Realizar talleres de refuerzo
El personal de CONAMYPE no Ocurrencia » y brindar apoyos técnicos a
. L como estan . h
RO resguarda su informacién de 25 danto | las unidades que no estan
R . resguardanto la R
acuerdo alineamientos de la . g L, cumpliendo con los
informaciéon en las _ )
LAIP . . L lineamientos para el
Grado de impacto 5 unidades organizativas ! -
resguardo de informacion
Insatisfaccién en el Probabilidad de 5 o .
T . Ocurrencia Revision de cumpliento de las . . o,
cumplimiento de brindar solicitudes y/o Medir la satisfacciéon del
RO respuesta a solicitudes y 25 requerimientos efectuados cliente a traves de una
o . I personal a las
Grado de impacto 5 porelp
requerimientos externos e p diferentes unidades de la oI |ENCUESta
internos

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 COMISION
NACIONAL DE LA
Direccién/Gerencia/ Unidad: Gerencia de Talento Humano et MICROY PEQUENA
Responsable de Unidad: Licda. Karla Griselda Portillo de Santos conmNo EMPRESA
Tipo de Clasificacion inicial Actividad
iy Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo |  segiin Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo . 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] of 10| 11| 12 13| 14
Riesgos
Probabilidad de
ue la Gerencia de Talento Humano no cuente con refuerzo . 8 . L ) . e
Qresu uestario para cumplir las actividades de formacion Ocurrencia Mantener informada a la Direccion de Realizar gestiones con instituciones de
RF ZOntinrtJJa clima IF;boral a d’;més del fortalecimiento de Ia Desarrollo Institucional sobre las necesidades |apoyo para formar al personal. Realizar x| x
unidad ’otras actividades aue requieran fondos de financiamiento para los planes de formacion |actividades de clima laboral que no
yotras L 4 q Grado de impacto 9 anual y de mejora del clima laboral requieran presupuesto para su ejecucion.
presupuestarios adicionales
Debido al delo d 6n el | recibira Probabilidad de 8
ebido al nuevo modelo de gestion el personal recibira : - ‘ .
durante el sequndo trimestrg diversas ‘:;a acitaciones. esto Ocurrencia Programar con suficiente tiempo las Reprogramar las actividades para el tercer
RO vede rovocgar saturacion de activida dese impida Ia’ actividades. Evaluar con los territorios las semestre considerando una anticipacion .
P tic P - los tall d itaci pl prioridades de formacion y establecer de programacion de al menos 3 meses
partcipacion en fos faleres ¢e capactiaciones y (oS procesos | Grado de impacto 8 calendarios flexibles para la formacion con el personal técnico.
de induccién
Probabilidad de . . o
Ocurrencia 6 Promover constantemente en el personal, los  |Realizar actividades de diagndstico para
RO Falta de interés del personal en participar en las actividades beneficios de participar en actividades identificar la falta de interés del personal y X
de la Gerencia de Talento Humano Grado de ‘ 7 integradoras o de mejora del clima laboral y sus |proponer actividades que respondan a los
rado de impacto beneficios resultados del diagnéstico
Probabilidad de 8
No realizacion de las Actividades de Gerencia de Talento Ocurrencia Clasificar las actividades prioritarias Reprogramar metas y ajustarlas seguin sea
RO Humano por cierre de instalaciones por cepa OMNICRON u realizables a ravés de teli)atrabajo y necesario y Realizar las actividades de X XIX XX XX x| x [ x| x| x]x
otra cepa. Grado de impacto 8 prioridad.
Incumplimiento de actividades programadas en la Probabildad de 8 Realizar gestion de accesos a plataformas para
planificacién de la Gerencia de Talento humano, por no Ocurrencia g . P . P Ajustar metas y realizar las actividades de
RC . ) . elaborar planillas y documentos de caracter o g . ) XXX X[ X[ X|X] X | X|X|X]X
contar con el personal por incapacidades u otro motivo de obligatorio prioridad o caracter obligatorio.
fuerza mayor Grado de impacto 8 '

COPIA CONTROLA

DA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

. *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

[Direccion/Gerencial Unidad:

[Unidad de Adguisiciones y Contrataciones

[Responsable de Unidad:

[Rony Milton Alcantara Perez

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

X Grado de Impacto
ocurrencia

Ao =810 [ ] Ao =8-10 [ |
Medio =4-7 Medio =4-7
Bao =1-3 [ | Baio =1-3 [ |

Clasificacion segiin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion inicial Actividad
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo segin Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
. 2|3|4(5|6/7(8|9| 10
Riesgos
. » . ) Probabilidad de 7 o
Riesgo Estratégico |No se clasifiquen adecuadamente las mercancias en el ) Mantener constante comunicacion con el
) Capacitar al personal
(RE) plan de compras. Grado de impacto 7 personal para atender consultas.
Nose h \ mientos de f ] Probabilidad de 7
Riesgo de 0 Se. agan los requerimientos de forma oportuna, Cada unidad debe darle seguimiento a su Coordinar con los responsables de unidad que

e atendiendo los plazos que demanda la Ley para cada ) ) e . X

Cumplimiento (RC) proceso Grado de impacto 7 programacion de adquisiciones hagan en tiempo sus procesos.
. ) . . - . |Probabilidad de 6 ) . ) )

Riesgo Operativo |Las especificaciones técnicas y términos de referencia 30 Revisar adecuadamente los requerimientos  |Reunirse con los responsables de unidades en

(RO) no se definan adecuadamente Grado de impacto 5 que se solicitan los que se identifique mayor reinsidencia

Probabilidad de 6
i L t
Riesgo Operativo  |Que los procesos de adquisiciones tengan algun atraso Ocurrencia 05 proceso puedelj ser atrasados o . Tener un plan de alterno para que dichos
) L ) 30 cancelados dependiendo de la evolucion del )
(RO) o afectacion por la situacion de COVID 19, en el pais. ) procesos se realicen
Grado de impacto 5 COvID 19

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

>

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Servicios Generales

Responsable de Unidad:

Melvin Santos

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7
Bao =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Alto  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion
inicial segun
Mapa de Riesgos

Tipo de p . S .
P Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Riesgo
Probabilidad de 9
Ocurrencia
No se cuenta con recursos
RE financieros para la compra de
. P P Grado de
vehiculos nuevos . 9
impacto
Probabilidad de 5
No se realicen gestiones de compra [Ocurrencia
RE de productos y servicios por
priorizacion de gastos o no hayan Grado de 9
requerimientos de las unidades impacto

Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
2|3|4|5(6|7 10
Informar deTa
necesidad de
Buscar el
riorizar este . _—
P financiamiento de la
recurso para el L
o adquisicion con
cumplimiento de
proyectos de
metas de todas las .
- cooperacion
unidades de la
inctitiicion X
L. Utilizar los ahorros en
Dar seguimiento a
. compras para la
las necesidades de .
L adquisicion de estos
lainstituciony
. productos no
gestionar compras
comprados
X

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DELAM
MATRIZ DE IDENTIFICACION D
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

ICRO Y PEQUENA EMPRESA
E RIESGOS

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

* *
* g *
&

- *

* *
*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Gestién Documental Institucional

Responsable de Unidad:

Zoila Flores

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 .
Medio =4-7
Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Ao =810 .
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segin Mapa de
Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 .

Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacidn inicial
seglin Mapa de

UlES Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Riesgo
Falta de interes del personal |Probabilidad de 6
en participar en Ocurrencia
RO capacitaciones sobre el
resguardo de documentacién
seguln lineamientos de LAIP Grado de impacto 7
Falta de personal en la Probabilidad de 10
Unidad de Gestién Ocurrencia
RO Documental para dar
cumplimiento al POA de la
Unidad Grado de impacto 9

Accidn preventiva Accidn correctiva Actizvidad3

Dar a conocer los beneficios y
las implicaciones que conlleva |Enviar capsulas informativas
el resguardo de la de los lineamientos de la X
documentacion que se genera |LAIP
en cada unidad

Solicitar apoyo de recurso de

personal de horas sociales o
Contratacién de personal de la | pasantias o de personal de X X
Unidad de Gestién Documental otras unidades para

cobertura de ciertas
actividades de la UGDI

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

*
P
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Direccion de Desarrollo Empresarial

Responsable de Unidad: Marta Aldana de Coto
Tabla de Descriptores
. . Probabilidad Grado de Clasificacion segin Mapa de
Tipo de Riesgo ) .
de ocurrencia Impacto Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Ato =8-10 - Ato =8-10 - Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bao =13 [l Bao =13 [l Riesgo Bajo: De 1 a 15

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion Actividad
Tipo de s . S . inicial segun i . L .
: Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo Mapa de 1(2|3|4 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
Riesgos
Probabilidad 3 c 0o d i ia| Diser h ient I
. : rear un equipo de contingencia|Disefiar una herramienta en linea
No se cuenta con sistema de de Ocurrencia equip ng . g .
RO S 30 con la Unidad de Seguimiento y |gratuita, a través de hojas de X|[X
seguimiento del POA ) )
Grado de 10 Control para monitorear el POA |google, para monitorear las metas
impacto
Probabilidad Establecer reuniones de rabajo | . ey in instrumento en linea
No se cuenten con los instrumentos |§e Ocurrencia 2 con la DAF para levantar i '
) ) . . como hojas de google, para
y herramientas necesarias para el requerimiento de necesidades . el
RO L ) . 20 . monitorear el seguimiento a X
seguimiento a la ejecucién de para el monitoreo de lo s fondos fondos de FECAMYPE U ofras
fondos de FECAMYPE Grado de 10 de FECAMYPE u otras fuentes T
. ) - fuentas de financiamiento
Impacto de financiamiento
Que no se cuente con recurso Probabilidad 9
i i6 i Solicitud de Recurso Humano
RE humanc_) para la |mpleme_n’ta0|on de [de Ocurrencia Re r N/A xIx| x| x| x| x| x| x
las acciones de Educacion Grado de 9 para fortalecimiento del &rea
Financiera y Finanzas. impacto
Que no se cuente con la plataforma |Probabilidad 9 Gestiones para la agilizacion del
RE para la implementacion de los de Ocurrencia proceso de consultoria parala |Realizacion de cursos a través de X
cursos de Educacién Financiera Grado de digitalizacién de curso de Google Clasroom
asincrénicos impacto 9 Educacion Financiera.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

xR
. *

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Seguimiento y Control

Responsable de Unidad:

Manuel Alexander Solis Sanchez

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 -
Medio =4-7
Bajo =13 -

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Ao =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Actividad
. . L . . . Clasificacion inicial . . . .
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo ) ) Accion preventiva Accion correctiva
seglin Mapa de Riesgos
1| 2| 3| 4| 5
Probabilidad de 8
Ocurrencia Elaborar matrices de excel para |Evaluar la posibilidad de usar el antiguo
RO No se cuenta con sistema de seguimiento del POA , P R P o 9 X | X|X
. consolidar datos sistema de seguimiento al POA
Grado de impacto 10
. . . Probabilidad de . .
Rebrote de la pandemia, obligue a cumplir con R 3 Realizar monitoreos cada mes, . . . . ’
o L ... |Ocurrencia Realizar verificaciones en linea mediante
RO cuarentenas domiciliares que impidan la movilizacion 30 para evaluar el avance de la video llamadas X
hacia los territorios Grado de impacto 10 pandemia y los contagios
Probabilidad de
. . R 2 Mantener comunicacién con Solictar a los territorios matrices en excel
Fallas en el Sistema Integrado no permitan hacer Ocurrencia . ) .
RT R 20 Informatica ante cualquier con los datos reales de los servicios X
andlisis de datos correctos L .
Grado de impacto 10 problema que reporte territorio brindados
e B Probabilidad de Solicitar la informacion con
No se recibe informacion de los proy ectos o los R 5 . . L » L
. . Ocurrencia suficiente tiempo de anticipacion [Crear un comité de seguimiento a proy ectos
RO responsables de proy ectos no tengan informacion ) .
) . X y monitorear los avances de con reuniones semanales
disponible Grado de impacto 10
proy ectos
Probabilidad de Incidir en la creacion de un Utilizar las matrices del POA 2022 y
RO No existan directrices del POA ni lineamientos Ocurrencia 5 comité de planificacion que actualizarlas con metas para el 2023,
estratégicos para la planificacién del 2023 funcione desde el primer advirtiendo la necesidad de un ajuste en el
Grado de impacto 10 trimestre del 2022 primer trimetre del 2023

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

* o>

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

DDE/COORDINADORA DE CDMYPE

Responsable de Unidad:

DINORAH ALEJANDRINA IGLESIAS DE LEMUS

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 I
Medio = 4-7
Bago =13 [

Grado de Impacto

Ao =810 [
Medio = 4-7
Bajo =13 [

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

e Actividad
Tino de Clasificacion
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accidn preventiva Accioén correctiva
Riesgo . 1|2|3|4|5
Mapa de Riesgos
Probabilidad de Mostrar resultados para
T 6 . Buscar apoyo en la
Disminucién de presupuesto para Ocurrencia conseguir mas presupuesto o ) .
RF ) ] ) Unidad de Cooperacion
funcionamientos de los CDOMYPE Grado de conseguir cooperantes L
8 ) Institucional
impacto financieros
o ) Probabilidad de Fomentar la realcién de
Disminucion del interes de las Ocurrencia ! liad las instituci Reprogramar acciones
aliados con las instituciones,
RO instituciones operadoras de COMYPE . prog .
. Grado de mantener una comunicacion |de fortalecimiento
en continuar con el modelo 5 . .
impacto efectiva y cumplir los acuerdos.
) ) ) Probabilidad de
Que se intesifique la pandemia por ) 6 . y
] Ocurrencia Preparar acciones de atencion | . _ )
RC Covid 19 y se welva a decrretar ) Disefio de metodologia
Grado de virtual
cuarentena 8
impacto
. . Probabilidad de 3 . . Envio de reportes a
Que el Sistema Integrado no funcione  |Ocurrencia Monitoreo continuo de . .
RT . ) ) informatica con la
de manera optima Grado de funcionamiento .
) 8 deteccion de la fallas
impacto_copiA CONTROLADA L~ orvoramCHON
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidén de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

[Direccién/Gerencia/ Unidad:

[ADET LA LIBERTAD

|Responsable de Unidad:

|DONNY SORIANO!

P 1
Tipo de Riesgo robabilidad de

ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto =810
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

ST |

Alto
Medio =4-7
sao =13 [l

simple de ilidad de

Clasificacién segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

ia por Nivel de Impacto

Tipo de - ! ) ) ) Actividad
@ Descripcion de Riesgos Accién preventiva Accién
Riesgo i 2] 3] 4] s| e 7] o] 10] 11] 12
Impacto 10
B Coordinacion y articulacion internay
No se cuente con los recursos para desarrollar Apoyo ala gestion de recursos para la )
RE . : ) externa para el desarrollo de la formacion | X x | x
a formacion empresarial. formacion empresarial :
empresarial.
Probabilidad 8
Impacto 8
No se cuenta con fondos de capital para el )
R [NOsecuen Gestion de recursos Fecamype x| x [ x| x|x X
financiamiento
Probabilidad 8
Impacto 5
Que no se cuenten con suficiente talento P
humano, técnico, equipo, mobiliario, Contratacion de recurso humano con
RO o equip 30 Hacer alianzas en territorio © X X | x| x| x]x x| x| x| x
transporte y logistico para responder a las tecnologia
metas globales.
€ Probabilidad 6
Negocios Emprendedores y MYPE's
) Impacto 5
asesoradas a través de los Planes de
desarrollo empresarial aresultado Hacer uso de recursos tecnologicos, para
RO ° P! | orienta 25 ‘ ° nOl0gIcos, para Uso de plataformas virtuales x [ x| x| x| x|x|x x| x| x| x
y creacion de valor. (disminucion de un % de cumplir con asesorias y asistencias tecnicas
mypes) puesto que de las empreas atendidas
vpes) puesto que de P Probabilidad 5
mas del 60% ha desidido cerrar
Impacto 8
centrarse en un grupo selecto de empresas | Plataformas institucionales funcionando en
RO |Niveles de ventasy empleo a alcanzar grup P! ! s x| x| x| x| x|x|x x| x| x| x
que den resultados niveles optimos (1)
Probabilidad 9
.  |impacto 8
Desarrollo de la competitividad de las microy | "7
. f presas para la i6n de centrarse en un grupo selecto de empresas | Fortalecer las cadenas territoriales X I IV I
laindustrias a través del fortalecimientoy que den resultados existentes.
desarrollo de cadenas de valor
Probabilidad 8
) ) Impacto 6
Asesorias a MYPES y negocios P
p i lagestion centrarse en un grupo selecto de empresas . -
RO "mprel lements & 36 grup P! de servicios X x| x| x|x]|x
financiera, la comercializacion y la que den resultados
bioseguridad.
€ Probabilidad 6
Impacto 9
ar |Nodisponibilidad o acceso a tecnologia de Ia Alianzas interinstitucionales para facilitar  |Generar espacios en donde las MYPE tengan | < | < x| x | x
MVYPE para revisir asesoramiento en linea. asesoria acceso a las tecnologias
Probabilidad 9
L » Impacto 8
Que en los territorios de la region la P
o |delincuenciaincidaen laMvpe, en el \denficar las amenazas de delincuencia que  |incidir en territorios donde no existe » x x| x| x x| x| x| x
personal de CONAMYPE y los resultados inciden en el territorioy las empresas. amenaza de delincuencia
lanificados.
plant Probabilidad 9
' Impacto 7
Que no se cuente con las metodologia, P N ) v ) !
o) Realizacion de gestiones ante las personas | Que las unidades especializadas transmitan
.0uotra) e instrumentos que
RT "¢ : ntos d encargadas o designadas de presentar las metodologias e instrumentos para el X x [ x| x|x]|x x| x| x|x
faciliten el asesoramiento generalistay / o , F ) €
e AN einstrumentos.  [abordaje de servicios a las MYPE.
P P P |probabilidad 8
Impacto 8
No contar con el recurso humano que asimile - Institucionalizar planes de formacion
RE ° mano que asi Proceso de formacion continua ) " X x | x| x| x| x x| x| x| x
la nuevas estrategias y la vision institucional continua para el personal tecnico.
Probabilidad 9
Probabilidad de R
Que no se cuente a tiempo con las Ocurrencia " . :
' " ' Realizar las gestiones necesarias ante las )
y sistemas que N N Buscar apoyo con personas en horas sociales
RO oonesy » instancias responsables del desarrollo de ¥ " per ! x | x| x| x| x x| x| x| x
permitan agilizar os procesos de atencion de e > ) o para la sistematizacion y registro manual.
aplicaciones y sistemas informaticos.
las MYPE. Grado de R
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Tipo de Riesgo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS .“. ;22’;‘5}'\;:{ DE LA
~ T iy

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 bl MICROY PEQUENA

GODIERNO DE EMPRESA

EL SALVADOR
IDirecciéanerencia/ Unidad: |Cemm Regional Chalatenango
|Responsable de Unidad: |Wendy Yaneth Maldonado

Tabla de Descriptores
Probabilidad d Clasifi i6 un M d
T|po de Riesgo robabili ﬂ- e Grado de Impacto -ESI 1cacion segun apa de
ocurrencia Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Ao =810 [ | Ao =810 [ ] Riesgo Alto: De 57 a 100 B
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =13 [ ] Bajo =13 [ ] Riesgo Bajo: De 1 a 15 I
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) iplicacion simple de Pr de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificacion inicial Actividad

Descripcion de Riesgos

Valoracién inicial del riesgo

Accién preventiva

Accién correctiva

segun Mapa de Riesgos 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
No contar con el personal humano para la atencion Probabilidad de 9 Medir la carga laborarl y gestionar
RO de la demanda y descuidar las otras actividades del |Ocurrencia recurso solo para la atencion de Ajuste a POA 2022 X X X X X X X X X X
POA Grado de impacto 9 financiamiento.
Que no se cuenten con los fondos de Ley de Probabilidad de 9 Establecimiento de alianzas para la | Gestionar apoy os de
RE PROGAMYPE y FECAMYPE para el otorgamiento de | Ocurrencia obtencién de fondos que permitan el |financiamiento no tradicionales. X
créditos a las MYPE. Grado de impacto 9 otorgamiento de créditos a las (Angeles inversores,
Probabilidad de
9 Sencibilizacion de la i rtancia d
RC Que las personas no esten interesadas en ex portar Ocurrencia enc:tlllzaclon © fa importancia de Ajuste a POA 2022 X
exportar
Grado de impacto 9 P
Probabilidad d Antici I tividad e
Que no sea posible otorgar el financiamiento a todos robabil ‘a © 9 .n clpar fas aC_VI ‘a ©s que esten Redefinir POA en el ajuste del afio
RF Ocurrencia ligados a financiamiento para X
los proy ectos propuestos - . ) ) 2022
Grado de impacto 9 identificar posibles problemas
Que no se cuenten con los recursos suficientes para |Probabilidad de Comunicar a la gerencia de .
. " - . 9 . - " Ajustar metas a los recursos
RO la ejecucion de actividades, tales como personal, Ocurrencia industrializacion de forma oportuna R . X | X | X[ X[ X]X]|X|[X X X X
i ) ) L. - o existentes en la unidad
equipos de informatica, y demas insumos Grado de impacto 9 los requerimientos de recursos para
Falta de interés de la tematica por parte de las Probabilidad de Promov er la importancia de recibir
) - ) 6 . . Busqueda de empresas que se
RO personas empresarias para participar en las Ocurrencia 36 los servicios relacionados con ) X X X X X X X X X X
" - - . . atienden en los ofros programas.
diferentes actividades. Grado de impacto 6 calidad, productividad.
Probabilidad de
la institucié las h i B | i I R finir POA | aj | afi
RO-RE Que la u?|st1tuc|on. no de todas a.s erramientas Ocurrencia 6 36 .usqu.eda de alternativas para la edefinir POA en el ajuste del afio x X X x x X X x x X X
necesaria para ejecuatr el trabajo programado - ejecucion de metas 2022
Grado de impacto 6
Probabilidad d
Que exista un rebrote de COVID-19 y no se puede robabil .a © 8 la busqueda de atencién en un Redefinir POA en el ajuste del afio
RE-RC Ocurrencia XX | X[ X|X]X]X]|X X X X
dar cuplimiento al POA - 100% virtual 2022
Grado de impacto 9
Restraso en las bases de concurso y en los Probabilidad de 8 Solicitar informacién de respuesta Mantener informados a las my pes
RE instrumentos para la inscripcion de las MYPE Ocurrencia ante un posible retraso a la Unidad |artesanales antes posibles X X X X X X X X X X X
participantes. Grado de impacto 8 encargada de ejecutar dichos retrasos.
Probabilidad de Concientizar a las empresas de la |Generacion de sesiones TIC
Falta de recursos de las my pes para poder accesar ) 5 . _ o )
RO o Ocurrencia 25 optimizacién de los recursos de sobre optimizacion de los X X X X X X X X
a servicios de Internet - .
Grado de impacto 5 datos. recursos e internet
Probabilidad de Solicitar informacién anticipada Mantener informados a las my pes
Posibilidad de que se cancelen las actividades " ) 3 etart ) ! P ! ) yP
RE rogramadas Ocurrencia ante un posible retraso de las artesanales antes posibles X X X X X X X X X X X
prog ) Grado de impacto 4 asistencias a la Unidad, o retrasos.
Restraso en las bases de concurso y en los Probabilidad de 5 Solicitar informacion de respuesta Mantener informados a las my pes
RE instrumentos para la inscripcion de las my pes Ocurrencia 25 ante un posible retraso a la Unidad |artesanales antes posibles X| X X]| X| X]X
participantes. Grado de impacto 5 encargada de ejecutar dichos refrasos.
: L . Probabilidad de . Cepe
Que a las alcaldias municipales no les interese hacer ) 5 Buscar los municpios que busca el |Promov er de manera institucional
RO-RC _ Ocurrencia 40 A X
un conv enio - desarrollo del terrirotio con los gobernadores la apertura
Grado de impacto 8

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DI
EL SALVADOR

|Direccic’>n/Gerencia/ Unidad:

|Centro Regional Cojutepeque

|Responsab|e de Unidad:

|René Alberto Mejia

Tabla de Descriptores

Tipo de Ri Probabilidad de Grado de Clasificacion segin Mapa de
ipo de Riesgo ) )
ocurrencia Impacto Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) aito =s-10 [N ato =s-10 [l Riesgo Alto: De 57 a 100 [
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 - Bajo =1-3 - Riesgo Bajo: De 1a 15 -
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) *Multiplicacion ple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Tipo d Clasificacion
1po de i a A = a a A a e A
G Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo | inicial segin Accién preventiva Accidn correctiva
iesgo
Mapa de
Coordinact ticulacion int
RE No se cuente con los recursos para desarrollar |Impacto 10 Apoyo a la gestion de recursos para la formacion °t°" ‘nacion ylad' feu “I:c”; “': ernay x
externa para el desarrollo de la
la formacion empresarial. Probabilidad s empresarial 2 P X
formacion empresarial.
No se cuenta con fondos de capital para el Impacto 8 .
RF ) I Gestién de recursos Fecamype
financiamiento Probabilidad 8
Que no se cuenten con suficiente talento Impacto 5
humano, técnico, equipo, mobiliario, ) - Contratacion de recurso humano con
RO 30 H | territ X
aceralianzas en territorio
transporte y logistico para responder a las Probabilidad 6 tecnologia
metas globales. robabilida
Negocios Emprendedores y MYPE's asesoradas
a través de los Planes de desarrollo Impacto 5
RO empresarial orientados a resultado y creacion o5 Hacer uso de recursos tecnologicos, para cumplir | (oL X
de valor. (disminucion de un % de mypes) con asesorias y asistencias tecnicas P
puesto que de las empreas atendidas mas del |propnapilidad 5
60% ha decidido cerrar.
RO Niveles d . ! , Impacto 8 centrarse en un grupo selecto de empresas que den |Plataformas institucionales funcionando %
iveles de ventas y empleo a alcanzar
yemp = Probabilidad ) resultados en niveles optimos (S1)
Desarrollo de la competitividad de las microy || hacto 8
RO pequefias emmpresas para la generacion de la centrarse en un grupo selecto de empresas que den |Fortalecer las cadenas territoriales X
industrias a través del fortalecimientoy o resultados existentes.
desarrollo de cadenas de valor Probabilidad 8
Asesorias a MYPES y negocios emprendedores |lmpacto 6 " lecto d “
RO implementando la gestién financiera, la 36 cen I'ta';ee" ungrupo selectode empresas que den g alizacion de servicios especializados. | X
resultados
comercializaciény la bioseguridad. Probabilidad 6
No disponibilidad o acceso a tecnologia de la Impacto 9 . . o . . |Generarespacios en donde las MYPE
RT . . - — Alianzas interinstitucionales para facilitar asesoria . X
MYPE para revisir asesoramiento en linea. Probabilidad 9 tengan acceso a las tecnologias
Que en los territorios de la regién la Impacto 8 ) R . o o o R
; L Idenficar las amenazas de delincuencia que inciden [incidir en territorios donde no existe
RO delincuencla Inclda en la MYPE, en el personal en el territorioy las empresas. amenaza de delincuencia X
de CONAMYPE Yy los resultados planificados. Probabilidad 9
Que no se cuente con las metodologia, Impacto 7 Realizacién de gestiones ante las personas Que las unidades especializadas
RT tegnologias (4.0 u otra) e instrumentos que encargadas odisi nadas de res:mar transmitan las metodologias e X
faciliten el asesoramiento generalistay /o Probabilidad 8 me(ojolo ias tec?\olo iaseipnstrumentos instrumentos para el abordaje de
especializado para brindar servicios a tiempo. glas, 8 : servicios a las MYPE.
RE No contar con el recurso humano que asimile |Impacto 8 o de f . G Institucionalizar planes de formacion
roceso de formacién continua
la nuevas estrategias yla visién institucional |probabilidad ) i inu continua para el personal tecnico. X
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de 8 ) ) )
aplicaciones y sistemas informéticos que Ocurrencia Realizar las gestiones necesarias ante las Buscar apoyo con personas en horas
RO ermitan agilizar 1os procesos de atencion de instancias responsables del desarrollo de sociales para la sistematizaciony X
I"as vee 8 P Grado de o aplicaciones y sistemas informaticos. registro manual.
impacto
No poder realizar las actividades presenciales |probabilidad de Capacitar al personas sobre protocolos de Fortalecer al talento humano para que
por falta de talento humano (contagio de o X 9 bioseguirdad. pueda realizar teletrabajo
RO enfermedad, enfermedad crénica, vulnerable [QCUrrencia 52
al contagio de COVID-19, teletrabajo) Grado de o
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

GOBIERNO D

EMPRESA

EL SALVADOR

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional La Libertad

Responsable de Unidad:

Carlos Roberto Tomasino Moran

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
ao =s10 [
Medio =4-7
Bajo =1-3 .

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3 .

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segin
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100

Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

Actividad
Tipo de Clasificacion
R!’ Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segin Accion preventiva Accion correctiva
iesgo
8 Mapa de Riesgos 1 5/6|7(8|9|10| 11| 12
Probabilidad de
No contar con el personal humano Ocurrencia 9 Medir |a carga laboral y
RO para |? atencion de la L_:ie_manda y gestionar rec.urso solo Ajuste a POA 2022 X xIxIx xIx[x Ix Ix
descuidar las otras actividades del  |Grado de para la atencion de
POA impacto 9 financiamiento.
ili Establecimiento de Gestionar apoyos de
Que no se cuenten con los fondos ~ |Probabilidad de 9 " | financiami P ty
i alianzas para la inanciamiento no
de Ley de PROGAMYPE y FECAMYPE [Ocurrencia P o
RE i o obtencion de fondos tradicionales. (Angeles
para el otorgamiento de créditosa |Grado de X .
1as MYPE ) 9 que permitan el inversores,
i impacto otorgamiento de Crowdfunding)
i ]
Que las personas no esten Probabi I_dad de 9 Sencibilizacion de la
RC | P Ocurrencia importancia de Ajuste a POA 2022
interesadas en exportar Grado de
9 exportar
impacto
Que no se cuenten con los recursos . Comunicar a la gerencia
L. R L, Probabilidad de . e, .
suficientes para la ejecucion de o ) 9 de industrializacion de [Ajustar metas a los
RO actividades, tales como personal, currencia forma oportuna los recursos existentes en | X XIX[X|X[X[ X | X| X
equipos de informatica, y demas  |Grado de 9 requerimientos de la unidad
insumos impacto recursos para ejecutar
. ) L. Probabilidad de Promoverla
Falta de interés de la temdtica por ) 6 . . . Busqueda de
arte de las personas empresarias Ocurrencia importancia de recibir empresas que se
ro P s P e 36 los servicios empresasd x[x[x[x[x| x| x|
para participar en las diferentes  [Grado de . atienden en los otros
actividades i 6 relacionados con programas
. impacto calidad, productividad. .
. Probabilidad d
Que lainstitucidn no de todas las robabilidad de 6 Busqueda de .
. . Ocurrencia R Redefinir POA en el
RO-RE  |herramientas necesaria para 36 alternativas parala . . X[X|X|X[X] X | X | X
: ; Grado de . . ajuste del afio 2022
ejecuatr el trabajo programado 6 ejecucion de metas
impacto
. Probabilidad de
Que exista un rebrote de COVID-19 o ' I‘ 8 la busqueda de Redefinir POA en el
RE-RC [y no se puede dar cuplimiento al currencia atencién en un 100% aiuste del afio 2022 X[X|X|X[X] X | X | X
POA Grado de 9 virtual )
impacto
Probabilidad de 3 Solicitar informacion de
Retraso en las bases de concursoy |Ocurrencia respuesta ante un Mantener informados
RE ?n IO.S lrfftrumentos parala po?lble retrasoala alas mypes X xIxlxIxlx| x [ x| x
inscripcion de las MYPE Unidad encargada de artesanales antes
participantes. Grado de ejecutar dichos posibles retrasos.
) 8 programas.
impacto
Probabilidad de o .,
. 5 Solicitar informacion de
Ocurrencia .
Retraso en las bases de concurso y respuesta ante un Mantener informados
RE en los instrumentos para la 2 posible retraso a la alas mypes xIxlx
inscripcion de las mypes Grado de Unidad encargadade |artesanales antes
participantes. impacto 5 ejecutar dichos posibles retrasos.
programas.
Probabilidad de o Promover de manera
" . 5 Buscar los municpios |
Que a las alcaldias municipalesno |Ocurrencia institucional con los
RO-RC les interese hacer un convenio 40 que busca el desarrollo obernadores la
Grado de 8 del terrirotio 8
impacto apertura

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

COMISION
CE4 CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS NACIONAL DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 e MICROY PEQUENA
MRS | TMPRESA
|Direccién/Gerencia/ Unidad: |CENTRO REGIONAL LA UNION-MORAZAN
|Responsab|e de Unidad: |
Tabla de Descriptores
Probabilidad de
Tipo de Riesgo N Grado de Impacto Clasificacién segin Mapa de Riesgos*
ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-10 - Alto - Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 - Bajo - Riesgo Bajo: De 1a 15
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT) 6n simple de de O ia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
ulzade Descripcién de Riesgos Valoracién inicial del riesgo Accidn preventiva Accién Activicad
Riesgo 1] 10| 11| 12| 13| 14 15| 17| 6| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24 25| 26| 27| 31§ 32| 33 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41|
No se cuenta con fondos de capital, capital ~ |Probabilidad de 10
RE semillay lineas de financiamiento para el Ocurrencia Apoyo a la gestion de recursos para el N/A .
financiamiento de las ideas de negocios, Grado de financiamiento de iniciativas de negocios
MYPES N 8
impacto
Que los empresarios no puedan recibir la Probabilidad de 5 Gestionar con programas de apoyo para la X
formacion virtual por falta de educacién Ocurrencia Plataformas faciles de usar para los educacion digital y equipamiento X Ix [x
RE digital, por falta de acceso a las TIC, por falta empresarios gratuita Tecnoldgica; generando asi, condiciones a
computadoray falta de recursos para acceder |Grado de 0 P g : las personas empresarias y MYPEs en esta
a datos. impacto nueva realidad empresarial.
Gestionar con programas agiles de apoyo
La falta de participacion de las personas - N . pA 8 8 . poy
emprendedoras y empresarias por la crisis Probabilidad de 9 para el financimiento de a5 unidades
P - ‘y dP | P:NDEM\A Ocurrencia econdmicas, que por la crisis ocasionada por
RE zg’\zg’;‘g’czt’_cas'”"la “7"; 2 o COVID19 han caido en quiebra econémica, | N/A X x| x| x| x| x| x| x x| x| x| x [ x x| x x| [x|x]|x x| x [ x| x| x| x[x|x]|x|x]|x
, deje enlaquiebraallas s . . P
N .J 9 . v generando asi condiciones de liquidez para
emprendimientos y con desmotivacion a Grado de iniciar | idad .
articipar oact 9 reiniciar las unidades econémicas en esta
P ° impacto nueva realidad empresarial.
No poder realizar las activi " Pr ilidad de 5 Fortalecer al Talento Humano para que
act
RO e:linea or falta del talento :umano Ocurrencia pueda realizar teletrabajo, proveyéndole de X x| x| x
v o P ) Grado de las herramientas necesarias (plataformas
necesario en el Centro Regional. ( N digitales y recursos teenologitos
|impacto 4 N/A
Probabilidad de 9
No di ibilidad logfa, ni X
° . oaccesoa n |Ocurrencia | Alianzas interinstitucionales para facilitar
RT comp ias en TIC parael . con her X XYXPXPX XXX X)X XX XXX X]X]X]X]X X{X|X[X[X[X[X[X[X|X]X
. Grado de asesoria.
en linea de las MYPE N 9
impacto
No contar con el recurso humano suficiente |Probabilidad de 8
para la atencion a las demandas de las MYPEs, |Ocurrencia Contratacién oportuna del recurso humano
RO En el Centro Regional La Unidn, hace falta la para laintervencién y atencién a la demanda | N/A X
contratacién de Técnico de Servicios Grado de 5 de las MYPEs y emprendimiento.
Empresariales. impacto
No contar con la participacion activa de las Probabilidad de 6
i Ocurrencia
RE personas empresarias en evl proceso de alas personas empi as |/ X
callda‘dy.produmvldad.yvlslona\a Grado de .
organizacion empresarial impacto
Que no se cuenten con suficiente talento Probabilidad de 8
écni i iliari Ocurrencia
Ro  [humano, técnico, equipo, mobiliario, Contratacion de recurso humano N/A X x| x x| x [ x x| x fx ] xx x| x| x X x [ x| x [x x| x [x x| x|x
transporte y logistico para responder a las Grado de
metas globales. impacto 9
Que no se cuente a tiempo con las Probabilidad de 3 ) ) X
PLATAFORMAS DIGITALES licaci Ocurrencia Realizar |as gestiones necesarias ante las
RO " : i 2P ICZ:]CIOI’!&S.\./ instancias responsables del desarrollo de N/A X X|X XXX XXX [X]X[X]|X]|X XXX XXX [X]X[X]|X[X
sistemas informéticos que permitan agilizar aplicaciones v sistemas informéticos
los procesos de atencién de las MYPE. Grado de 9 P v )
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Direccién/Gerencia/ Unidad:

CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL

Responsable de Unidad:

Lic. Roberto Carlo Torres

Probabilida
Tipo de Riesgo d de
ocurrencia
Riesgo Estratégico (RE) Alto  =8-
10
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =810 .
Medio =4-7
Bajo =13 .

Clasificacion segin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Crasicacromn micrar
segun Mapa de

Tipo de Py q Valoracion inicial
. Descripcion de Riesgos .
Riesgo del riesgo
No se cuente con los recursos y herramientas Impacto 10
RE digitales que permitan desarrollar la formacion
empresarial Probabilidad 8
RE No se cuente con fondos de capital para el Impacto 10
financiamiento de las ideas de negocios Probabilidad 3
RE Visitas a Emprendimientos y MYPES asesoradas Impacto 10
a través de los planes de desarrollo empresarial Probabilidad 8
No contar con Ta participacion activa de Tas
) | d Impacto 8
RE personas empresarias en los procesos de
forma(:lon especializada de las diferentes Probabilidad 6
unidade:
Que no se cuenten con suficiente talento humano, |impacto 8
RO técnico, equipo, mobiliario, transporte y logistico
para responder a las metas globales. Probabilidad 9
Que no se cuente a tiempo con las aplicaciones y |iImpacto 8
RO sistemas informaticos que permitan agilizar los
procesos de atencion de las MYPE. Probabilidad 9
Asesorias a MYPES y negocios emprendedores Impacto 6
RO implementando la gestion financiera, la
comercializacion y la bioseguridad. Probabilidad 6
Que en los territorios de la regién sean zonas de
. . . . Impacto 8
RO alta peligrosidad o delincuencia que afecte en la
MYPE, en el personal de CONAMYPE y los resultados Probabilidad 9
planificados.
RE No contar con el recurso humano que asimile la Impacto 8
nuevas estrategias yla visién institucional
glas v Probabilidad 9
. - Probabilidad
Que no se cuente a tiempo con las aplicaciones y 8
. . L . e de Ocurrencia
RO sistemas informaticos que permitan agilizarlos
s Grado de
procesos de atencion de las MYPE. . 9
impacto

02 ; A . Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
8| 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15[ 16| 17
Apoyo a la gestién de recursos, herramientas y Coordinacion y articulacion internay externa para el
plataformas digitales para la formacion empresarial |desarrollo de la formacion empresarial.
i Promover una cultura de autofinanciamiento por parte
Apoyo a la gestion de recursos para el - I
financiamiento de ideas de negocios de los emprendimientos a traves de alianzas con X| X X
bancos y FECAMYPE
Se realizaran visitas considerando situacion de Realizar seguimiento por medio teléfonico u otros
X . X[X|X[X]|X]|X|X[X]X]|X
seguridad personal y en salud por COVID 19 que apliquen
Sensibilizacion a las personas empresarias
. . P P L n/a X[X|X[X]|X]|X|X[X]X]|X
atendidas o vinculadas a procesos de formacién
Hacer alianzas en territorio, apertura de ODE Contratacion de recurso humano XIX[X[X]X]|X|X[X]|X]X
Realizar las gestiones necesarias ante las .
) ) Buscar apoyo con personas en horas sociales para
instancias responsables del desarrollo de R L ; X
S - ) " la sistematizacion y registro manual.
aplicaciones y sistemas informaticos.
centrarse en un grupo selecto de empresas que den L . L
Realizacion de servicios especializados. X
resultados
Idenficarlas amenazas de delincuencia que inciden  |incidiren territorios donde no existe amenaza de
- g . . X[X]| X[ X[ X[X[X|X]X]|X
en el territorio ylas empresas. delincuencia
Proceso de formacién continua Institucionalizar planes de formacion continua para el
personal tecnico. XIXIX X | X[ X[ X)X X)X
Realizarlas gestiones necesarias ante las instancias R
bles del d llod licaci Buscar apoyo con personas en horas sociales para la
responsables de esarrollo de aplicaciones
i P A L P v sistematizacion y registro manual. XIX[X| XX [X]X|X[X]|X
sistemas informaticos.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

St | COMISION

. agﬁ * | NACIONAL DE LA
R MICROY PEQUEN
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR

Responsable de Unidad:

JOSE MARTIN SANCHEZ H

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

) Grado de Impacto
ocurrencia

ao =s0 [ ae =810
Medio =47 Medio =47

=13 [ Bd0 =13

Bajo

Clasificacion segun Mapa de
Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

A

Clasificacion —
Tipo de - Valoracion inicial | inicial segu " : ., . ctyca
,p Descripcion de Riesgos ) inicial segun Accion preventiva [  Accion correctiva
Riesgo del riesgo Mapa de
Riesqos 1/2] 3| 4|5(6| 7| 89| 10|11| 12| 13 14| 15| 16| 17| 18| 19
Probabilidad de " Coordinacion y articulacion
) 10 Apoyo alagestionde |
No se cuente con los recursos para |Qcurrencia intera y externa para el
RE o . recursos para la i X
desarrollar la formacion empresarial. {Grado de - . |desarrollo de la formacion
. 8 formacion empresarial }
impacto empresarial.
ng I.os emprega,rlos no puedan Probablll(.iad de 9 Plataformas faciles de  [Brindar herramientas de X
recibir la formacion virtual por falta de [Ocurrencia L
RE o usar para los formacion digital a
educacion digital y por falta de Grado de 9 ) . .
) ) empresarios gratuita.  |empresarios
dinero para poner datos en sus impacto
FTOTOVET UTd CUnurd ue
No se cuenta con fondos de capital Probabllk.iad de 10 Apoyo a la gestion de autoﬁnanmamlen'to'por parte
. ) Ocurrencia recursos para el de los emprendimientos a
RE  |para el financiamiento de las ideas o ) ) ) X
) financiamiento de ideas |ravés de alianzas con
de negocios Grado de - ;
) 8 de negocios bancos y financieras u otras
impacto B Ao fnonsinminnt
Probabilidad de Contratacion oportuna
No contar con el recurso humano ) 8 " o
) . QOcurrencia del recurso humano  [Alianzas interinstitucionales
RO |suficiente para la expansion y ) ,, ) o X X[X]X]X]|X X X
R Grado de paralaintervenciony  |para cubrir el temitorio
articulacion territorial ) 9 o
impacto articulacion en el
No contar con la participacion activa |Probabilidad de 7
RE de las personas empresarias enel  |Ocurrencia Sensibilizacion a las wa X
proceso de calidad y productividad y|Grado de personas empresarias
Vision a la organizacion empresarial impacto 7
Que no se cuenten con suficiente  |Probabilidad de 8
seni i Ocurrencia 0
RO talen.tc‘) humano, técnico, egu!po, Contratacion de recurso xUx I xbx s xdxdxd x x| x| x
mobiliario, transporte y logistico para|Grado de 9 humano
responder a las metas globales. impacto
Probabilidad de Realizar las gestiones
Que no se cuente a tiempo con las Ocurrencia 8 necesarias ante las Buscar apoyo con personas
RO aphcacmngs y s!gtemas informaticos instancias responsables eln hora§ soq'ales para la xx U s s s x ) x I x x| x
que permitan agilizar los procesos Grado de del desarrollo de sistematizacion y registro
de atencion de las MYPE. . 9 aplicaciones y sistemas |manual.
impacto . o
informaticos.
No contar con equipo logistico para 2robab|||§ad de 9 Elaborar diagnostico de [Solicitar a unidad de
RO |realizar el teletrabajo (laptops, saldo currencia necesidades de equipo |informatica equipo de
para celular, datos, plataformas.) Qrado de 9 para teletrabajo  |computa para el teletrabajo whxlx b x b xd s xd s T x x| x
impacto
No cumplir con las actividades de Probablll(liad de 9 . ) Dotar con las herramientas
. Ocurrencia No enviar al equipo a ) )
RO [campo programadas, por posible Grado de erttoro v hacer necesarias para realizar el
nueva emergencia del COVID-19 |, 9 yh trabajo desde casa XXX XX XXX X[ X[ X[ X]X
impacto teletrabajo

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICROY PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION

vE | EMPRESA

GODIEI
ELSALVADOIE

Direccidn/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional Santa Ana

NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

Responsable de Unidad:

Silvia Marlene Elizondo Calderon

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)

Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Alto =8-10
Medio =4-7

Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

. Alto =810

Medio =4-7

. Bajo =13

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100

Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo:De 1a 15

Clasificacion

Tipo de S I . |inicial segdn . : ” : Gctivicac
i Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo Mapade
Riesgos 6| 7|8 10| 11| 12
o Probabilidad de Medir carga laboral y
Limitado personal humano para la . 9 X
- . Ocurrencia gestionar recurso solo )
RO atencion de la demanda y descuidar . Ajuste a POA 2022 X |X [X X X
las otras actividades del POA i para la atencion de
Grado de impacto 9 financiamiento.
Probabilidad de 5
Que no exista interes en las MYPES  |Ocurrencia Sencibilizacion de la .
RC . . Ajuste a POA2022
en exportar importancia de exportar
Grado de impacto 9
Probabilidad de g Anticipar las actividades
Que no sea posible otorgar el Ocurrencia que estén ligados a
RF financiamiento a todos los financiamiento para Ajuste POAafio 2022
proyectos propuestos Grado de impacto 9 identificar posibles
problemas
, ili Promover la importancia Busqueda de
Falta deinterés de las MYPESen grobab|l|fjad de 6 d ibir| P . q
erecibirlos servicios empresas que se
RO participar en las diferentes currencia 36 X X P q XXX X| X[ X
. relacionados con atienden enlos otros
actividades a desarrollarse Grado de impacto 6 . .
calidad, productividad. programas.
das| Probabilidad de 6 5 dad
ue no se tengan todas las . usqueda de
Q : g ) Ocurrencia g ) Redefinir POAen el
RO-RE [herramientas necesaria para 36 alternativas para la | . XXX X | X | X
i i X o ajuste del afio 2022
ejecuatr el trabajo programado Grado de impacto 6 ejecucion de metas
Que continue la pandemia COVID-19 |Probabilidad de 8
RE-RC con diferentes sepas contagiosasy [Ocurrencia la busqueda de atencion |Redefinir POAen el x| x Wl x| x
no se puede dar cumplimiento al enun 100% virtual ajuste del afio 2022
Grado de impacto 9
POA
Probabilidad de Solicitarinformacién de
8 .
5 i taant Mant formad
Que la institucion no de todas las Ocurrencia res;?:;es atan € uT Ian enerintormados
osible retrasoa la alas mypes
RE herramientas necesaria para p K vp XXX X | X X
i . Unidad encargada de artesanales antes
ejecuatr el trabajo programado Grado de impacto 8 . X .
ejecutar dichos posibles retrasos.
programas.
Probabilidad de Concientizara las Generacion de
Falta de recursos de las mypes para . 5 .
o Ocurrencia empresas de la sesiones TICsobre
RO |poderaccesara servicios de L Lo XXX
Int ¢ optimizacion de los optimizacion de los
nterne i
Grado de impacto 5 recursos de datos. recursos e internet
Probabilidad de 3 Solicitar informacion i
osbilidad d - Ocurrencia anticipada ante un Mlantenerlnformados
osibilidad de que se cancelen las alas mypes
RE o q posible retraso de las vp XXX X | X | X
actividades programadas. . . . artesanales antes
Grado de impacto 4 asistencias a la Unidad, .
o posibles retrasos.
o Institucion.
Probabilidad de o Promover de manera
) = . 5 Buscar los municpios S
Que a las alcaldias municipales no [Ocurrencia institucional con los
RO-RC . . 40 que busca el desarrollo
les interese hacer un convenio del terriroti gobernadores la
Grado de impacto 8 elterrirotio
a
COPIA COl. e A PARA DIVULGAETBR]
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Centro Regional CONAMYPE Sonsonate

Responsable de Unidad:

Edwin Lopez Garzona

Tipo de Riesgo

Tabla de Descriptores

Probabilidad de
Grado de Impacto

Clasificacion segtin Mapa

ocurrencia de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Alto =8-10 . Alto =8-10 . Riesgo Alto: De 57 a 100 .
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 . Bajo =1-3 . Riesgo Bajo: De 1a 15 .

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Actividad
Tino de Clasificacion
R_p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial seglin Accion preventiva Accion correctiva
iesgo
J Mapa de Riesgos 1 4567 10
P ili
Servicios atrasados debido a robabilidad de 8 Realizar propuestas internas de Realizar mejora continua
RE . ) Ocurrencia ) : . - X|X|X|X X
empresarios afectados por Covid-19 - mejora continuay radical en los procesos de trabajo.
Grado de impacto 8
No contar con el personal humano |Probabilidad de 9 Medir |a carga laborarl y gestionar
RO para la atencién de clientes, Ocurrencia recurso solo para la atncién de Ajuste a POA 2022 X X[{X[X]|X X
usuarios y servicios que se realizan |[Grado de impacto 9 finacieminto.
Dificultades en sistema informatico |Probabilidad de 8 Concientizary sensibilizar al Realizar talleres de
RT provoca retrasos tecnolégicosy en [Ocurrencia personal de manera que se pueda |formacién sobre X X[X[X[X X
las operaciones de trabajo. Grado de impacto 9 superar el reto técnoldgico. alternativas de mejora.
Que no se cuenten con los fondos  |Probabilidad de 8 Establecimiento de alianzas para la |Gestionar apoyos de
RE de Ley de PROGAMYPE y FECAMYPE |Ocurrencia obtencion de fondos que permitan |financiamiento no
para el otorgamiento de créditos a [Grado de impacto 9 el otorgamiento de créditos alas _|tradicionales.
Insuficiente comunicacion y Probabilidad de ; Comunicacion permanente entre  [Mayor coordinacién entre
RC compromiso entre los especialistas |Ocurrencia personal operativo para resolver |los tomadores de X X[X[X[X X
y los asesores de campo Grado de impacto 7 los problemas. decisiones para superar
| | P ili . . .
Que las persorfas noltengan s robabi Ifjad de 9 Sencibilizacién de laimprottancia | .
RC recursos para invertiren la Ocurrencia de exportar Ajuste a POA 2022
exportacion de productos Grado de impacto 9
Falta de claridad en la ruta de Probabilidad de N ‘s
. ) » ) 8 Definicién de la concepcién de .
RE trabajo paralaimplementacion de [Ocurrencia - - Ajuste a POA 2023 X
i - Desarrollo Econémico Territorial.
la Estrategia de Desarrollo Grado de impacto 9
Que no sea posible otorgar el Probabilidad de 9 Anticipar las actividades que estén
RF financiamiento a todos los Ocurrencia ligados a financiamiento para Redefinir el PEI
proyectos propuestos Grado de impacto 9 identificar posibles problemas
Que no se cuenten con los recursos |Probabilidad de g Comunicar a la gerencia de Ajustar metas a los
RO suficientes para la ejecucién de Ocurrencia industrializacién de forma recursos existentesenla |X X[X[X[X X
actividades, tales como: personal, [Grado de impacto 9 oportuna los requerimientos de  |unidad
ue laintitucion no de todas las Probabilidad de . - .
Q ) ) ) 6 Busqueda de alternativas parala |Redefinir POA en el ajuste
RO-RE  |herramienats necesaria para Ocurrencia o - X X|X|X[X X
X i - ejecucion de metas del afio 2022
ejecutar el trabajo programado Grado de impacto 6
e esxita un rebrote del COVID-19|Probabilidad de . - .
Que esxita u o I I. 8 labusqueda de atencién en un Redefinir POA en el ajuste
RE-RC |y no se puede dar cuplimientoal  [Ocurrencia ) - X X|X|X|X X
- 100% vietual del afio 2022
POA Grado de impacto 9
Restraso en las bases de concurso y |Probabilidad de 8 Solicitar informacidn de respuesta |Mantener informados a las
RE en los instrumentos para la Ocurrencia ante un posible retraso a la Unidad |mypes artesanales antes | X X[X]X[X X
inscripcion de las MYPE Grado de impacto 8 encargada de ejecutar dichos posibles retrasos.
Falta de recursos de las MYPE para |Probabilidad de 6 Concientizary sensibilizar a las Generacion de sesiones
RO poder accesar a servicios de Ocurrencia 36 empresas de la optimizacion de los |TIC sobre optimizacién de | X X[X]X|[X
Internet Grado de impacto 6 recursos de datos. los recursos e internet
. Probabilidad de Solicitar informacion anticipada  [Mantener informados a las
Posibilidad de que se cancelen las . 3 )
RE L Ocurrencia ante un posible retraso de las mypes artesanales antes | X X[X[X[X X
actividades programadas. - : . . .
Grado de impacto 4 asistencias a la Unidad, o posibles retrasos.
Restraso en las bases de concurso y |Probabilidad de 5 Solicitar informacion de respuesta |[Mantener informados a las
RE en los instrumentos para la Ocurrencia 25 ante un posible retraso a la Unidad [mypes artesanales antes | X X[X[X[X
inscripcion de las MYPE Grado de impacto 5 encargada de ejecutar dichos posibles retrasos.

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022
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COMISION NACIONAL DE LAMICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DI
FLSALVADOR

|Direccién/Gerencia/ Unidad: lCemro Regional Zacatecoluca

|Responsable de Unidad: IMayra Rivas Cocar

Probabilidad

Tipo de Riesgo

de ocurrencia

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

Clasificacion segtin Mapa
de Riesgos*

Riesgo Estratégico (RE)

B oo -

Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

.o =13

dio =4-7

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Medi

— -

Riesgo Mec

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Tipo de A . I . inicial segin » . » . Actividad
.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo 9 Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo Mapa de
A 2 3 4
Coordinacion y articulacion
No se cuente con los recursos » X
R Impacto 10 Apoyo a la gestion de recursos para [interna y externa para el
RE para desarrollar la formacion R . N X X X
N la formacion empresarial desarrollo de la formacion
empresarial. — i
Probabilidad 8 empresarial.
No se cuenta con fondos de Impacto 8 -
RF N ) - P Gestion de recursos Fecamype X X
capital para el financiamiento
Probabilidad 8
Que no se cuenten con suficiente
talento humano, técnico, equipo, |Impacto 5 .
- - . - Contratacion de recurso
RO mobiliario, transporte y logistico 30 Hacer alianzas en territorio ) X X X
humano con tecnologia
para responder a las metas -
Probabilidad 6
globales.
Negocios Emprendedores y
MYPE's asesoradas a través de  |Impacto 5 .
Hacer uso de recursos tecnologicos,
los Planes de desarrollo N N N
RO . X 25 para cumplir con asesorias y Uso de plataformas virtuales X X X X
empresarial orientados a asistencias tecnicas
resultado y creacion de valor. Probabilidad 5
(disminucion de un % de mypes)
Impacto 8 T
. Plataformas institucionales
Niveles de ventas y empleo a centrarse en un grupo selecto de A )
RO funcionando en niveles X X X X
alcanzar empresas que den resultados i )
" optimos
Probabilidad 9 P
Desarrollo de la competitividad
de las micro y pequefias Impacto 8
RO emmpresas para la generacién de centrarse en un grupo selecto de Fortalecer las cadenas X X X
la industrias a través del empresas que den resultados territoriales existentes.
fortalecimiento y desarrollo de Probabilidad 8
cadenas de valor
Asesorias a MYPES y negocios
) Impacto 6
emprendedores implementando o .
L . centrarse en un grupo selecto de Realizacidn de servicios
RO la gestion financiera, la o X X X
alizacion v | empresas que den resultados especializados.
comercializacion y la -
N A Y Probabilidad 6
bioseguridad.
No disponibilidad o acceso a Impacto 9 . R o Generar espacios en donde
. Alianzas interinstitucionales para
RT tecnologia de la MYPE para facilit . las MYPE tengan accesoalas| X X X
L . . il acilitar asesoria N
revisir asesoramiento en linea. ~ |Probabilidad 9 tecnologias
Que en los territorios de la region
! e Impacto 8 ) o o
la delincuencia incida en la Idenficar las amenazas de incidir en territorios donde no
RO MYPE, en el personal de delincuencia que inciden en el existe amenaza de X X X
CONAMYPE y los resultados - territorio y las empresas. delincuencia
. Y Probabilidad 9 y P
planificados.
Que no se cuente con las X
P . s . Que las unidades
metodologia, tegnologias (4.0u |Impacto 7 Realizacion de gestiones ante las o .
. . . especializadas transmitan las
otra) e instrumentos que faciliten personas encargadas o designadas N N
RT R . . metodologias e instrumentos | X X X
el asesoramiento generalista y / de presentar metodologias, N .
- . - . . para el abordaje de servicios
0 especializado para brindar Probabilidad 8 tecnologias e instrumentos.
- . a las MYPE.
servicios a tiempo.
No contar con el recurso humano |Impacto 8 Institucionalizar planes de
RE que asimile la nuevas estrategias Proceso de formacién continua formacion continua para el X X X
y la vision institucional Probabilidad 9 personal tecnico.
Probabilidad de . -
. N 8 Contar con un plan de trabajo de manera |Adecuar los servicios de
Otra ola de contagios de COVID19  [Ocurrencia . .
RO ) virtual y que las acciones pueda CONAMYPE para dar la X X X X
que obligue a una nueva cuarentena [Grado de " IR
. 8 realizarse de manera remota atencion virtual
impacto
ue no se cuente a tiempo con ili N : :
IQ icaci et P Probabilidad de 8 Realizar las gestiones necesarias Buscar apoyo con personas
as aplicaciones y sistemas i . . .
X P L Y 3 Ocurrencia ante las instancias responsables del |en horas sociales para la
RO informaticos que permitan L . . o . X X X
. .. |Grado de desarrollo de aplicaciones y sistemas [sistematizacion y registro
agilizar los procesos de atencion 9 informéticos manual
de las MYPE. impacto i i

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

T COMISION
. | NACIONAL DE LA
T MICROY PI—‘,QUF,NA
GOBIERNO DE EMPRESA

EL SALVADOI

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Calidad y Productividad

Responsable de Unidad:

Edith Raquel Cubias

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 [
Medio =4-7
Bajo =13 [ |

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1 a 15

*Multiplicaciéon simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

. ‘s Actividad
) Clasificacion
Tipo de L . Lo . . < - L .
- Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accioén preventiva Accion correctiva
iesgo K 2| 3| 4| 5
9 Mapa de Riesgos
» Probabilidad de Programary Reprogramar las
Incremento de actividades en los . . . |actividades en el primer
o o Ocurrencia seleccionaren el afio | ~
RO territorios esto impide que el personal 25 . .. |trimestre del afioy
i i ; Grado de anterior la formacion h
participe facilitando las formaciones coordinar con los Centros
impacto del personal. Redaionales MMF
Probabilidad de Mantener la
Sucesos que atentan el cumplimiento Ocurrencia comtunlcamon |r.1terna
L . externa yreuniones L -
de las actividades, procesos internos o Y . y Revisiéon de actividad y
RO o ) virtuales de -
externos de la Institucion, debido a la Grado de imient reprogramar actividades
. seguimiento para
pandemia COVID 19. impacto 9 P
evaluar
constantemente los x [ x ]x|x[x
. . - Promover la
Falta de interés de la teméatica por parte [Probabilidad de . . -
) ) importancia de recibir | Busqueda de empresas
de las personas empresarias para Ocurrencia - .
RO . . 36 los servicios que se atienden en los
participar en las diferentes . .
- L Grado de relacionados calidad, otros programas.
actividades/servicios. . L
impacto productividad. X x]x|]x|x
. Probabilidad de .
Problemas de conectividad por parte de Ocurrencia Realizar Colocar en redes
u i
RT las personas empresarias, personal 35 pregrabaciones de las |sociales las jornadas
técnico 6 proveedores de servicios. Grado de jornadas pregrabadas
impacto x | x| x|x

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

* *
.

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

EMPRESA

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

UNIDAD ESPECIALIZADA DE COMERCIALIZACION

Responsable de Unidad:

JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =810 .
Medio =4-7

Bajo =13 B

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

Alto :8—10.

Medio =4-7

Bajo =1-3 .

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

Clasificacion
inicial seguin
Mapa de
Riesgos

Actividad

Tipo de ., X Valoracién inicial del
) Descripcion de Riesgos )
Riesgo riesgo
Probabilidad de
El usuario no tiene habilidades en . 7
Ocurrencia
RT |el manejo de herramientas de
ecommerce Grado de 7
impacto
Que exista un rebrote del COVID-19 Pmbablh_dad de 8
- Ocurrencia
RO |yno se puede dar cumplimiento a
la programacion del POA Grado de 9
impacto
Probabilidad de 7
La tardanza en la contratacion de la |Ocurrencia
plaza de mercadeo Grado de 9
RC impacto
Probabilidad de
Falta de recursos de las mypes para |gcyrrencia 5
RC poder accesar a servicios de
Internet y para muestra de nuevos |Grado de 5
productos impacto
Probabilidad de 3
Ocurrencia
RE Posibilidad de que se cancelen las
actividades programadas. Grado de
4
impacto
Probabilidad de 9
Falta de interés de la tematica por |Ocurrencia
RO parte de las personas empresarias
para participar en las diferentes Grado de
actividades. impacto 9

Accion preventiva Accion correctiva
9|10 11| 12( 13| 14{ 15| 16| 17
. acompafiamiento mas
Dar segumiento mas lizadoal
ersonalizado a los
de sercaal Zm resarios con XX
diplomado P .
mayor interes
Toma de merdiada .
de bi dad Tener otras opciones
e biosegurida
'g de lugares para los XIX|X[X|X]|X[X[X]X
para evitar mas
X eventos
contagios
Solicar a Talento solicitar apoyo para
Humano inicar activides en x| x
contratacion de esa |gerencia de
plaza comunicaciones y
Concientizaralas |Generacién de
empresas de la sesiones TIC sobre
presas ¢ ones X | x x| x| x
optimizacion de los |optimizacion de los
recursos de datos. |recursos e internet
Solicitar
|nfc?rrnaC|on Mantener informados
anticipada ante un alas mypes
posible retraso de vP XIX|X[X]X|X[X]|X]|X
. R artesanales antes
las asistencias ala osibles retrasos
Unidad, o P ’
Institucion.
Promover la
importancia de Busqueda de
reC|b.|rIos servicios er.npresas que se sl Ix Ux Ex D x Ex I x 1 x
relacionados atienden en los otros
calidad, programas.
productividad.

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GORIFRNO 1F
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Responsable de Unidad:

MARTHA DURAN

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Alto =810 [ |
Medio =4-7
Bajo =1-3 -

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Alto  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segtin
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

e .. Actividad

: Clasificacion
Tipo de A . I . ) L . L .

X Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segln Accion preventiva Accion correctiva
Riesgo K 1|2|3|a|s|6|7]|8]|o| 10

Mapa de Riesgos
Falta de interés de las Municipalidades en Probabilidad de 6 Sensibiulizar a las
. o : L Reprogramar las
RO participar en temas de Desarrollo currencia 36 municipalidades en temas actividades
Territorial. Grado de impacto 6 de Desarrollo Territorial ’
Probabilidad de
Incremento de actividades en los . 5 Programar con anticipacion
o T Ocurrencia i . Reprogramar las
RO territorios esto impide que el personal 25 y coordinar la formacion del L
o actividades.
participe. Grado de impacto 5 personal.
ue en los territorios de la regién la
Q - R g Impacto 8 Idenficar las amenazas de |incidir en territorios
delincuenciaincida en la MYPE, en el ) ) L .

RO delincuencia que inciden en |donde no existe
personal de CONAMYPE y los resultados | N | de deli i
planificados. Probabilidad 9 el territorio y las empresas. [amenaza de delincuencia
No poder realizar las actividades Probabilidad de Capacitar al personas sobre |Fortalecer al talento
presenciales por falta de talento humano |Ocurrencia 9 protocolos de bioseguirdad. [humano para que pueda

RO (contagio de enfermedad, enfermedad realizar teletrabajo
cronica, vulnerable al contagio de COVID- )

. g Grado de impacto 9
19, teletrabajo)
Probabilidad de 5
Problemas de conectividad por parte de i
A porp ¢ [Ocurrencia Realizar pregrabaciones de |Colocar en redes sociales

RT las personas empresarias, personal técnico 35 K )

, . . las jornadas las jornadas pregrabadas
6 proveedores de servicios. Grado de impacto 5

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

« | COMISION
NACIONAL DE LA
N MICROY PEQUENA

cosiErNOoDE | EMPRESA
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad: ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ARTESANAL

Responsable de Unidad: ROBERTO QUEZADA

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

Grado de Impacto

ocurrencia
Ao =810 ] A0 =810 B
Medio =4-7 Medio =4-7
Bio =13 [ a0 =13 [

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

. e Actividad
Tipo L Clasificacion
L, . Valoracion inicial del ., ) ., .
de Descripcion de Riesgos X inicial segan Accion preventiva Accion correctiva
. riesgo X 1| 2| 3[ 4| 5[ 6| 7| 8] 9] 10
Riesgo Mapa de Riesgos
. . . Probabilidad de
1.- No contar con el suficiente equipamiento ) 6
. L ) . |Ocurrencia " o
RT [informéatico necesario para la actualizacion 30 Solicitar equipamiento X
periodica del RNPAYRNTA Grado de 5
impacto
Probabilidad de 6 Sensibilizaci b
ensibilizacion sobre
2.- poca participacion e incidencia de MYPE |Ocurrencia . .
RC - 30 laimportancia de X
del sector artesanal en la gestion publica Grado de e
5 participacion
impacto
3.- Falta de interes de las personas Probabilidad de 6
artesanas en Resguardar las tradiciones,  |Ocurrencia Sensibilizacion sobre
RE saberes ancestrales yasi como la laimportancia de la X
promocion de expresiones culturales en preservacion de las
Comuniades Priorizadas para la generacion Qrado de 9 identidades
de identidad nacional. impacto
Solicitar fondos para la
4.-no contar con capacidad de respuestaa |Probabilidad de L P
- . ) 9 adquisicion de
demanda de formacion especializada en los |Ocurrencia ;
L ) algunos materiales e
RE |territorios debido a la falta de algunos . ) ) X
. ) insumos para impartir
materiales e insumos fundamentales para la |Grado de o
. . 9 talleres en territorios
formacién impacto
en los que no hay
6.- Poco interés por parte de las personas  |Probabilidad de 5 Realizar talleres de

para asociarse y constituir T alleres

Ocurrencia

sensibilizacion sobre
las ventajas del frabajo
en asociatividad

Busqueda de nuevas
comunidades

SOLICITAR
EQUIPAMIENTO

RC e .
Comunitarios de Produccién Artesanal (PEI:|Grado de 9
R4.3) impacto

) ) ) ) Probabilidad de
Sin el equipamiento necesario para la ) 6
o " Ocurrencia

RC realizacion de las actividades
(computadoras y Softwares apropiadosy  |Grado de
necesarios, impresor, etc) impacto 7
No contar con apoyo administrativo en la | Probabilidad de 8
ejecucion del Plan Operativo, poca Ocurrencia

RC coordinacion entre las unidades
especializadas para brindar los seniciosa |Grado de 9
las empresas vinculadas del Sector impacto

Artesanal

Solicitar apoyo a la
DDE

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMTISTON

NACIONAL DE LA
W MICROY PCLQUENA

GoBEENODE | EMPRESA

LI SALVADOR

Direccién/Gerencia/ Unidad: CEDART ILOBASCO/ESPECIALIDAD DESARROLLO ARTESANAL
Responsable de Unidad: Danilo Villalta

Tabla de Descriptores

- - Probabilidad de Grado de Clasificacion segun
Tipo de Riesgo N ~
ocurrencia Impacto Mapa de Riesgos*
Riesgo Estratégico (RE) Alto =8-10 - Alto =8- - Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Operativo (RO) Medio =4-7 Medio =4- Riesgo Me :De 16 a 56
Riesgo Financiero (RF) Bajo =1-3 - Bajo =1-3 - Riesgo Bajo: De 1a 15 -

Riesgo de Cumplimiento (RC)

Riesgo de Tecnologia (RT) ién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto
MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION
Clasificacién Actividad
Tipo de . _ Valoracién inicial del |inicial segun - - - .
N Descripcién de Riesgos N Accién preventiva Accioén correctiva
Riesgo riesgo Mapa de 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 89| 10| 11| 12(13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24
Riesgos
Enbase a la demanda de
atencién por parte del sector
Probabilidad de En base al campo de atendido en la regién
. 9 accién interdepartamental Cabafias-
Al no contar con personal técnico mas que la | OcUrrencia interdepartamental de San Vicente norte-cuscatlan
jefatura en CEDART llobasco, el nivel de accién CEDART llobasco,( norte, solicitar al especialista
para implementar estrategia e incidencia se Cabafas, San Vicete Norte |de desarrollo artesanal,
RE o .
reduce a la mitad en relacién a los otros y Cuscatlén norte) gerente de especialidades e
CEDART que cuentan con un técnico de planificar la atencién instancias pertinentes para
desarrollo artesanal. territorial en base la solicitar el equiparamiento
Grado de N capacidad técnica en de personal técnico, para
impacto planta. lograr la misma incidencia
técnica que las otras oficinas
CEDART. X Ix D D x x| x ] x I x x| x
No contar con los fondos necesarios para la Probabilidad de
compra de materias primas y recursos . 7 X . Proyectar los procesos de
N ) Ocurrencia Realizar las solicitudes en N >
RE necesarios para desarrollar dreas técnicas lac Aroas de soporte y atenciényaccion en base a
especializadas en los talleres de CEDART, asi : - las limitaciones de
como insumos para el mantenimientos de las | Grado de financieras. presupuesto.
7
oficinas. impacto x| x| x| x
Generar charlas sobre
Probabilidad de temas productivos
) 6 técnicos para incidir en el
Ocurrencia . :
sectorartesanal, nosolo |Hacerun inventario del
No contar con los recursos necesarios para enqueimplementenlas |equipoyherramienta conla
desarrollar actividades técnicas en deas de técnicas transmitidas,sino [que se cuenta y en base a eso,
RO talleres formativos y Asistencia Técnica, 36 también, segin sus delimitar la cantidad de
afectando su desarrollo debido a la falta de capacidades adquieran  |personas artesanas a integrar
herramienta y equipo necesario. las herramientasy enlos talleres o Asistencias
equipos necesarios para |Técnicas a impartir.
Grado de 6 incorproralos en sus
impacto procesos formativo y
productivos.
X X[ X ]| X
Identificar a las MYPES del
El acceso a recursos tecnologicos como Probabilidad de Generarcharlas conlas  |sectorartesanal que cuentan
internet o datos moviles, y en algunos casos a ) 8 MYPES del sector con acceso a tecnologias
pc, lapto o de escritorio, pueden a dificultar las | OcUrrencia artesanal sobre la digitales y crear posibilidades
partiipacion activas del sector artesanal en los necesidad de integrarse a |enfocadas a que puedan
RT modelos formativos en linea, tomando en la nueva realidad de apoyara las MYPES del sector
cuenta que no todos los procesos formativos atencién con artesnal que no tiene acceso,
enlinea brindan todas las opciones de Grado de 8 herramientas asi puedan integrarse
aplicacion en un smartphone. impacto tecnologicas. grupalmente a los talleres
formativos en linea. x| x X X x| x| x| x| x

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

SvNe COMISION
: ’i}} . | NACIONAL DE LA
+ %+ | MICROY PEQUENA
omernone | EMPRESA

EL SALVADOR:

Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO DE DESARROLLO ARTESANAL (CEDART) NAHUIZALCO

Responsable de Unidad: ERIKA ORTEGA

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
o =310 [
Medio =4-7
Bajo =1-3 .

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Alto =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segun
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Riesgo Medio: De 16a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

Actividad
Tivo de Clasificacién
? Descripcion de Riesgos Valoracién inicial del riesgo inicial segin Accién preventiva Accion correctiva
Riesgo q 9 10| 11 12| 13| 14 15| 16| 17| 18| 19| 20( 21| 22| 23| 24
Mapa de Riesgos
No contar con el suficiente Probabilidad de Solicitar
equipamiento informatico Ocurrencia 6 equipamiento,
RC necesario para la actualizacion 30 sensibilizar al sector
periédica del RNPA y RNTA, falta de [Grado de 5 sobre |os beneficios
interés de las personas artesanas __|impacto de ser parte del
Probabilidad de Sensibilizacién
poca participacion e incidencia de Ocurrencia sobre la |mportanc|a
RC MVYPE del sector artesanal en la 30 de participacion,
gestion publica Grado de 5 apoyar y fortalecer
impacto los procesos
Solicitar fondos para
no contar con capacidad de Probabilidad de 6 laadquisicion de
respuesta, recursos y materiales  |Ocurrencia materias primas
RE necesarios para la demanda de para impartir X| X X
formacion especializada en los Grado de s talleres en
territorios impacto territorios en los
aue nohav Tallere
Probabilidad de s Realizar talleres
RC Poco interés por parte de las Ocurrencia 2 para la participacion x| x
personas para participar en el PNA [Grado de 5 en el premio,
|impacto acompafiar en los
Poco interés por parte de las Probabilidad de s Realizar talleres de
RC personas trabajar como parte de  |[Ocurrencia sensibilizacion X
los Talleres Comunitarios de Grado de 9 sobre las ventajas
Produccion Artesanal (PEI:R4.3) |impacto del trabajo en
ili Facilitar espacios
Falta de interés de las personas |Probabilidad de 5 desdel CPEDART
i esde los
RC para participar en procesos de Ocurrencia 35 a2 particinacion x| x| x|x]x]|x
formacion virtual Grado de 7 P particip
impacto de las personas
- €arizacion
poca coordinacion entre las Probabilidad de
unidades especializadas para i 7 constante de
RO ) P - P Ocurrencia reuniones de X|x [ x[xfx x| x| x| x|x|xf{x|[x]x]|x]x
brindar los servicios a las empresas [Grado de o
inculadas del S A ! 7 coordinacién entre
vinculadas del Sector Artesana impacto R
Poca participacion de persor;as Probabilidad de .
artesanas en proceso virtuales para . . . ’
. : dp b p p Ocurrencia Brindar asistencia
aplicar a ronaos y/o para rormacion
RC e?n resarial yiop técnica en TICs para XXX fxfxfx
P A . Grado de artesanas/os
que permita mejorar la oferta . 9
L ., impacto
comercializable de produccion con
o, Probabilidad de
Suspencion de eventosy . 7 .
il Ocurrencia Generar espacios
actividades que generen .
RC o, X virtuales para la RS
aglomeracion de personas debido a s
X Grado de comercializacion
nuevas variantes de COVID-19 . 9
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
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COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
*..+" | MICROY PEQUENA
GOBIERNO DE EMPRESA

EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

CEDART La Palma

Responsable de Unidad:

Jefe CEDART ENRIQUE CASTRO HUEZO

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

Probabilidad de
ocurrencia

Alto =810
Medio =4-7

Bajo =1-3

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Clasificacién segun
Grado de Impacto g

Mapa de Riesgos*
. Alto =810 . Riesgo Alto: De 57 a 100 -
Medio =4-7 Riesgo Medio: De 16 a 56
. Bajo =1-3 - Riesgo Bajo: De 1a 15 -

*Multiplicacién simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Actividad
Clasificacion inicial
Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo segun Mapa de Accion preventiva Accion correctiva
9 il2| 3|4 5|6 7 9|10 | 11|12 | 13|14 | 15[ 16 | 17|18 | 19|20 21|22 | 23[24 | 25|26 | 27
Riesgos
Falta de recursos de las mypes para Probabilidad de 5 Concientizar a las
. Ocurrencia
|
RT poder accesar a serV|C|?s_de 2% e_m;?res_a’s dela x|l x ! x| x| x]|x
Internety conectarse a actividades optimizacion de los
virtuales Grado de impacto 5 recursos de datos.
No contar con los recursos "
. Probabilidad de
necesarios para desarrollar . 6
. - . Ocurrencia
actividades técnicas en deas de
RO talleres formativos y Asistencia 36 Solicitar apoyo a la DDE X| X | X X
Técnica, afectando impartirlas
debido a la falta de herramientay | Grado de impacto 6
equipo necesario.
Riesgo de contagioCovid-19 se
dificulta la accion de trasladarse Probabilidad de 7
donde el cliente reside para Ocurrencia
realizar la entrevista o reunion para Brindar asistencia técnica
RO recopilacion de la informacion X X[ X[ X]|X]|X]|X]|X
) en TICs para artesanas/os
personal el registro de artesanos
estariaincompleta por la necesidad .
de las firmas del cliente las Grado de impacto 6
declaraciones juradas
Probabilidad de s
Ocurrencia Respetar las medidas de
Ri de P | Tecnico al i i i
RO iesgo de Personal Tecnico al Bioseguridad al Organizar x| x X x| x IxlxIx!x!lx x| x| x| x
contraer Covid-19 reuniones con
Grado de impacto 10 Empresarios

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIES!

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Y PEQUENA EMPRESA

GOS

YR COMISION
: ig} . | NACIONAL DE LA
et MICROY PEQUENA

omtnone | EMPRESA
EOSARAbOR

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Unidad de Emprendimiento

Responsable de Unidad:

Carmelina Villatoro

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIALO

Probabilidad de
ocurrencia

Alto =810 .

Medio =4-7

Bajo =13 -

DE PROGRAMACION

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

Alto =810 [ |

Medio =4-7

Bajo =1-3 .

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion segliin Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

Clasificacion inicial
segun Mapa de
Riesgos

Tipo de Riesgo Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo
Que la pandemia COVID-19 se Probabilidad de 10
RE extienda Ocurrencia
) Grado de impacto 9
No se cuenta con fondos de capital | Probabilidad de 3
RF para el financiamiento de modelos Ocurrencia
de negocio Grado de impacto 10
Probabilidad de 2
o Ocurrencia
. Que los emprendimientos no
Riesgo de
. logren poner en marcha sus
Cumplimiento R
modelos de negocio Grado de impacto 5

Actividad
Accion preventiva Accion correctiva
2(3|4]|5
Institucién proporciona protocolos, herramientas e ,
R prop P o X Procesos 100% desarrollados en linea X | X
insumos adecuados de bio-seguridad
Gestion de fondos con la cooperacion para crecimientoy | Alianzas con bancos, financieras u otras formas de x | x
aceleracion de negocios financiamiento para atender emprendimientos.
Fortalecer las herramientas utilizadas en la etapa de la Seguimiento y acompafiamiento a las personas x | x
puesta en marcha de los emprendimientos emprendedoras

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

*
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad Especializada de Empresarialidad Femenina

Responsable de Unidad:

Tania Duran

Clasificacion

Actividad

Accion correctiva

10

Se cuenta con material para
brindar capacitciones en X
modalidad virtual.

Ampliacion de las edades de las
personas participantes

Contar con videos cortos con
explicacion de los contenidos
para que las participantes tengan | x
acceso desde sus teléfonos
moviles a recurrir del material

Vinculacion de emprendedoras a
instituciones financieras

Tipo de
R.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segun Accion preventiva
iesgo
9 Mapa de Riesgos
Probabilidad de Brindar capacitaciones
Impacto de las nuevas cepas de COVID- Ocurrencia 8 presenciales para grupos
RC 19 afecte el desarrollo de los procesos pequefios de emprendedoras.
de formacién empresarial presencial Qrado de 9 Maximo 35 emprendedoras por
impacto formacion y distanciamiento social
0 Rerali i
Una cantidad limitada de participantes |Probabilidad de 8 . e:\ |z?r reunllt?njs eon biicaics
en el proceso formativo de incubacién  |Ocurrencia st u0|ones.a 'adas, publicaicon
RE - . en redes sociales y una fuerte
por el requisito de pertenencia a Grado de . o
cadenas especificas yedades . 10 promocion en los territorios del
impacto proceso formativo
. Probabilidad de 8 Capacitaciones en modalidad
Participantes de programas de 0 ; ) . .
o o currencia virtual sin embargo, las asesorias
RC aceleracion tienen limitado acceso a la L
B ) Grado de son en los territorios donde puede
conexion de internet 9 )
impacto reforzarse los contenidos
Participantes de los procesos formativos 0
) P t, P \ Probabilidad de 8 Nofficacién a la Unidad de
se desmotivan por no contar con ;
P o Ocurrencia Cooperacion la necesidad de
RC fuentes de financiamiento para crecer L
con sus emprendimientos o recursos para el financiamiento de
o, P Y Grado de 9 ideas de negocios
continGian con los procesos impacto
Probabilidad de 8
Impacto de las nuevas cepas de COVID Ocurrencia ) .
Realizar evento en pequefios
RC 19 afecte el desarrollo de los eventos
) Grado de grupos
presenciales . 9
impacto

Desarrollo del evento en
modalidad virtual

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION

Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA

P MICROY PEQUENA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Exportaciones

Responsable de Unidad:

Wendy Aleyda Flores

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)

Riesgo Operativo (RO)

Riesgo Financiero (RF)

Tabla de Descriptores

Probabilidad de

ocurrencia
Ao =810 .
Medio =4-7
Bao =13 [

Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Grado de Impacto

Allo  =8-10
Medio =4-7
Bajo =1-3

Clasificacion segiin
Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100

Riesgo Medio: De 16 a 56

Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Actividad
Tioo de Clasificacion
R.p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segin Accion preventiva Accidn correctiva
iesgo
& Mapa de Riesgos CEEE
Probabilidad de
. - : 6 , . Alianzas
Dificultad en el establecimiento de |Ocurrencia Busqueda aliandos . )
RF enlaces de negocio 30 internacionales internacionales P
& Grado de 5 establecidas
impacto
Probabilidad de -
i 8 Agilizar los Busqueda de oferta
RC Cantidad de MYPE que no exportan Ocurrencia mecanismos de d X|X| X
Grado de . . L expoble de la MYPE
8 vinculacion territorial
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOI

Direccidén/Gerencia/ Unidad:

Unidad de industrializaciéon y medio ambiente

Responsable de Unidad:

Renan Sanchez

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF)
Riesgo de Cumplimiento (RC)
Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

Probabilidad de ocurrencia

Alto =810 .

Medio =4-7

Bajo =13 .

Tabla de Descriptores

Grado de Impacto

o =g10 [l

Medio =4-7

Bajo =1-3 .

Clasificacion segun Mapa de Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100
Riesgo Medio: De 16a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Actividad
Tipode Clasificacion
R_p Descripcion de Riesgos Valoracion inicial del riesgo inicial segin Accion preventiva Accion correctiva
iesgo
E Mapa de Riesgos 2(13}1[a{i5If16
- . . Probabilidad de Ocurrencia 3
Que no se cuente con el suficiente involucramiento por . L
- oo X . . Comunicar oportunamente metas en territorio a - X "
RO parte de las oficinas territoriales a fin de brindar servicios 24 . i Redefinir POA en el ajuste del afio 2022 X X
g . s fin de programar acciones
especializados en industrializacion Grado de impacto 8
Probabilidad de Ocurrencia 7
Que no se cuenten con los recursos suficientes para la Comunicar a la DDE de forma oportuna los ) .
X ) . . o R Ajustar metas a los recursos existentes en la
RO ejecucion de actividades, tales como personal, equipos de requerimientos de recursos para ejecutar POA unidad X [x|[x]|x]|x
ofimética, y demas insumos 2021
Y Grado de impacto 10
Probabilidad de Ocurrencia 7
ue no sea posible la coordinacién interinstitucional para la Comunicar oportunamente a Presidencia
RC Q . P . . P P X X Redefinir POA en el ajuste del afio 2022
ejecucion de las actividades que lo requieran CONAMYPE para tomar medidas correctivas
Grado de impacto 10
. . Probabilidad de Ocurrencia 7
Que no sea posible la coordinacién interna para los i i i
R e , X Comunicar oportunamente a Presidencia - . "
RE mecanismos de planificacidn, legales y demas necesarios ) R Redefinir POA en el ajuste del afio 2022 X[x|[x]|x]|x
. L. . CONAMYPE para tomar medidas correctivas
para la ejecucidn de las actividades .
Grado de impacto 10

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022




COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

COMISION
NACIONAL DE LA
MICROY PEQUENA
EMPRESA

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

Direccién/Gerencia/ Unidad:

Formalizacion y Proteccion a la MYPE

Responsable de Unidad:

Claudia Yaneth Paredes Orellana

Probabilidad de
ocurrencia

Tipo de Riesgo

Riesgo Estratégico (RE)
Medio =4-7
=13

Riesgo Operativo (RO)
Riesgo Financiero (RF) Bajo
Riesgo de Cumplimiento (RC)

Riesgo de Tecnologia (RT)

MATRIZ DE VALORACION INICIAL O DE PROGRAMACION

ao =210 [

Tabla de Descriptores

Grado de
Impacto

Ao =210 [

Medio =4-7

Bajo =1-3

Clasificacion segiin Mapa de
Riesgos*

Riesgo Alto: De 57 a 100 -

Riesgo Medio: De 16 a 56
Riesgo Bajo: De 1a 15

*Multiplicacion simple de Probabilidad de Ocurrencia por Nivel de Impacto

Clasificacion -
Tipo de s . L . inicial segin .. . .. . aetucy
i Descripcion de Riesgos Valoracidn inicial del riesgo Accién preventiva Accion correctiva
Riesgo Mapa de
Riesgos 1| 2| 3| 4| 5|6| 7
Impacto 10 Coordinacién y articulacion
No se cuente con los recursos para A | tion d | int " |
o, poyo ala gestion de recursos parala |internay externa parae
RF desarrollar la formacion L, X M P ~, X[ XXX XX
A formacién empresarial desarrollo de la formacion
empresarial. . ;
Probabilidad 8 empresarial.
ue en los territorio no se genere
Q. ) & . Impacto 5 . . .
lainformacién en Sl para realizar Realizar monitoreo, coordinar e
RO informes de Tramites en las 30 Seguimiento en sistema informar constantemente con X[X[X]| |X
ventanillas en el los tiempos . los Jefes Territoriales
. Probabilidad 6
establecidos
Que los empresarios no tengan la
L Impacto 5 ; biliacis
disposicion ni el interés de Hacer jornadas de sensibilizacion y
articipar en los procesos de optar por recursos tecnoldgicos, para .
RO p p , P ) 25 P p , ‘g ! P Uso de plataformas virtuales X [X[X]X]X]|X
formalizacidn en temas fiscales, cumplir con asesorias y asistencias
tributarios, financieros y compras técnicas
o, na Y COMPIES orobabilidad 5
publicas impartidos
' Impacto 8 ) . ' L
No disponer de recursos para Gestionar recursos para realizar los Coordinar con area internas
RF realizar los trédmites que se tramites empresariales que se externas que puedan XXX X[ X[X[X
requieran por parte de las Mypes . requieran proporcionar los tramites
Probabilidad 9
. i Impacto 9 .
No disponibilidad o acceso a i . . Generar espacios en donde las
3 . Alianzas interinstitucionales para
RT tecnologia de la MYPE para realizar . ) MYPE tengan acceso a las X[X] [X]X]|X]|X
. . facilitar asesoria .
asesoramiento en linea. . tecnologias
Probabilidad 9
Que no se cuente a tiempo con las |Probabilidad de . . .
o X ) 8 Realizar las gestiones necesarias ante  [Buscar apoyo con personas en
aplicaciones y sistemas Ocurrencia R X )
X L. ) . las instancias responsables del horas sociales para la
RO informaticos que permitan agilizar L . . o . X X
., desarrollo de aplicaciones y sistemas  [sistematizacidn y registro
los procesos de atencién de las Grado de X .
9 informaticos. manual.
MYPE. impacto
No poder realizar las actividades . Capacitar al personas sobre protocolos [Fortalecer al talento humano
. Probabilidad de . . .
presenciales por falta de talento ) 9 de bioseguridad. para que pueda realizar
. Ocurrencia .
humano (contagio de enfermedad, teletrabajo
RO - XXX x| x[x[x
enfermedad crénica, vulnerable al
contagio de COVID-19) Grado de 9
impacto

COPIA CONTROLADA PARA DIVULGACION
Autorizado en Punto 4.1.1 del Acta 71 de la sesidn de Junta Directiva del 27 de enero de 2022



