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GLOSARIO

A continuacion se presenta el glosario técnico y siglas contenidas en el Plan Operativo de la CONAMYPE
para el ano 2014.

Asociatividad: Mecanismo de cooperacidon entre las MYPE, donde cada una decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo comun,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial.

Cadena Productiva: Sistemas productivos que integran a varias empresas con enfoque de valor agregado a
productos o servicios a través de las fases del proceso econdmico.

Capacitacion: Servicio empresarial que consiste en cursos, talleres y metodologias, con la
finalidad de mejorar las capacidades y habilidades de los recursos humanos de las empresas.

Competitividad: Capacidad de la empresa para mantener y fortalecer su rentabilidad vy
participacién en los mercados basados en sus ventajas asociadas a sus productos o servicios, asi como a
las condiciones en que los ofrecen.

CONAMYPE: Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
CRDEL: Centro Regional de Desarrollo Econémico Local.
CDMYPE: Centro de Desarrollo de Micro y Pequefia Empresa.

Resultado: Es lo que se espera al finalizar uno o varios servicios proporcionados por CONAMYPE. Los
resultados suelen aparecer durante el periodo de ejecucidon y en su totalidad hasta que el proyecto o
programa que los imparte, haya alcanzado su pleno desarrollo.

Emprendimiento por oportunidades: Iniciativa econémica orientada hacia la creacién de un prototipo
de producto y que aprovecha las oportunidades presentes en el entorno para buscar la aceptacién del
mercado objetivo, generando ingresos personales y valor a la economia y a la sociedad.

Emprendedor/Emprendedora: Persona con capacidad de generar bienes y servicios de una forma
creativa, metddica y con responsabilidad social.

Enfoque de Género: Estrategia metodoldgica que visibiliza las causas y las consecuencias de las
desigualdades existentes entre mujeres y hombres, reconoce las necesidades e intereses especificos, y
desarrolla acciones concretas para disminuir las brechas de desigualdad existentes.

Formalizacién: Es el cumplimiento de todas las obligaciones legales por parte de la Micro y
Pequefia Empresa, y en casos especiales en emprendedores.

Grupos asociativos: Micro y Pequefias Empresas interconectadas dentro del territorio
nacional. El grupo asociativo se establecerd en Escritura Publica, determindandose el objeto del
asocio y las obligaciones de cada uno de los miembros.

Indicadores: Son las medidas especificas (explicitas) y objetivamente verificables de los cambios o
resultados de una actividad. Es decir, los indicadores sirven de patréon para medir, evaluar o mostrar el
progreso de una actividad, respectos a las metas establecidas.

Impacto: Constituye la expresién de los resultados producidos a nivel de objetivos mds amplios, de largo
alcance.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Innovacidn: Es la creacién o modificacion de un producto, servicio, proceso o modelo de negocio con

caracteristicas diferentes a los de sus competidores ya existentes en el mercado.

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos
mensual de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Microempresa de Subsistencia: Toda persona que desarrolla una actividad econdmica en forma
independiente, en un local fijo o de forma ambulante, con ventas brutas anuales de $1 a $5,715 y sin
trabajadores remunerados.

MINEC: Ministerio de Economia.

Pequeiia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través
de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482 hasta 4,817 salarios
minimos mensual de mayor cuantia y hasta 50 trabajadores.

Productos o servicios: Son los resultados o servicios especificos que se espera obtener de una actividad, a
partir de los insumos utilizados, para lograr sus objetivos.

Programa: Es un conjunto organizado de proyectos, procesos o servicios y actividades orientados a la
consecucién de objetivos especificos.

Objetivos: Descripcion objetiva y concisa del cambio permanente de las condiciones del entorno, que se
pretende alcanzar con la intervencion que se esta planeando o ejecutando.

PEl: Plan Estratégico Institucional.
POA: Plan Operativo Anual.

Saltos Estratégicos: Son aquellas iniciativas estratégicas a las cuales se les va a apostar en términos de
recursos e inversiones importantes que apuntan al cumplimiento de la Mision y Visién de CONAMYPE.

Sectores Estratégicos que potencializan a las MYPE son: Agroindustria Alimentaria, Textiles y Confeccidn,
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, Quimica Farmacéutica, Calzado, Turismo, Construccion,
Artesanias.

Tejido Empresarial: Conjunto de empresas que se encuentran conglomeradas en una determinada regién
geografica que pueden o no relacionarse entre si para mejorar la productividad y competitividad de dicha
region.

Tejido Productivo: Se refiere a la articulacién de empresas en torno a procesos productivos comunes y
objetivos comunes para la mejora de la competitividad.

VEF: Ventanillas de Empresarialidad Femenina en las sedes de Ciudad Mujer.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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I. PRESENTACION

La Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), es una entidad gubernamental que tiene
como finalidad el desarrollo de la micro y pequeiia empresa, sector generador de empleo e ingresos, que
contribuye, al progreso econémico y social del pais.

CONAMYPE contribuye a lo largo del territorio nacional con personal especializado altamente comprometido
para brindar servicios de calidad a través de los diversos programas y proyectos que impulsa en beneficio de la
MYPE para mejorar las oportunidades y condiciones de vida de las personas que integran este importante sector
de la economia del pais.

El afo 2014, es el afio en donde se concretizan los procesos claves que se han venido impulsando y se inician
nuevos procesos principalmente bajo la estrategia Un Pueblo Un Producto sobre nuevas regiones que han sido
identificadas por CONAMYPE como regiones potenciales. Es el afio en el que se consolidan y sistematizan las
estrategias, metodologias y decisiones asumidas durante el quinquenio, relacionados con los siguientes
procesos:

a) Contribuir al desarrollo econdmico local a partir de la aplicacion de la metodologia y la construcciéon del
movimiento Un pueblo Un producto, como estrategia principal para el desarrollo econémico local en los
territorios de intervencién.

b) Procesos de desarrollo asociativo, la conformacion de cadenas de valor y desarrollo de cluster; siendo este
ultimo enfocado a la sustitucidon de importaciones de hortalizas.

c) Desarrollo de la industria de calzado a través de estrategias de fomento productivo.

d) Desarrollo de emprendimientos por oportunidades, emprendimientos sociales y emprendimientos
femeninos.

e) Desconcentracion de servicios empresariales y la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién TICs a partir de la alianza publico privada academia expresada en los COMYPE;

f) Desconcentracidn de la oferta de servicios financieros para el acceso al crédito de las MYPE principalmente
en la banca nacional y en segunda opcion la banca privada.

g) Creacién de los primeros dos CDMYPE especialistas en desarrollar MYPE en compras publicas y en
proveeduria para la gran empresa.

h) Contribuir a crear las condiciones para incorporar el tema “participacion de las MYPE en compras de
gobierno” en la agenda pais, apoyando a nivel de legislacidn, preparacién de las MYPE para que puedan
vender al Estado y alinear la oferta MYPE con la demanda publica;

i) Innovacidn en la produccidn artesanal y los esfuerzos de formacién y mejora de la calidad.

j)  Seguimiento e implementacién de las rutas de accién de la Politica MYPE, generando un marco favorable
para las micro y pequefias empresas y el seguimiento a la aplicaciéon de la herramientas de analisis y
diagndsticos sobre el estado en que se encuentran las MYPE lideradas por mujeres;

k) Ampliacion del modelo de atencidén integral a la mujer empresaria a partir de la ventanilla de
empresarialidad femenina;

[) Apoyo al surgimiento de nuevas empresas en su formalizaciéon, administrando desde CONAMYPE la
plataforma electrénica www.miempresa.gob.sv; con un enfoque de descentralizacién de servicios a través
de sus 7 Centros Regionales y,

m) Apoyo a MYPE de los programas nacionales como el Programa de dotacién de uniforme, zapatos y utiles
escolares para los nifios de las escuelas publicas asi como el Programa de Comunidades Solidarias Urbanas.

Estos esfuerzos e iniciativas realizadas por CONAMYPE en los territorios ha sido posible con el apoyo y la
coordinaciéon con otras instituciones del Gobierno central, gobiernos locales y agencias de cooperacidn externa,
asi como por la conexién que se ha establecido con los actores locales que nos ha permitido compartir visiones
de desarrollo econédmico local y el sector empresarial de la MYPE en los territorios, todo ello con el propdsito

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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de “fortalecer el tejido empresarial local” y desarrollar mejores oportunidades tanto para las empresas como
para la poblacién de las localidades atendidas.

Es asi como para poder responder eficazmente a las exigencias y necesidades de la Politica MYPE y de
necesidades de la micro y pequefia empresa CONAMYPE, ha estructurado su Plan Operativo Anual 2014 que
contiene las estrategias, lineas de accidn, programas y proyectos que serdn implementados por la institucién con
en coordinacion con otras instancias de gobierno y en el marco de la Alianza Publica Privada-Academia; y bajo el
enfoque Un Pueblo Un Producto, es decir estos dos grandes enfoques estan en concordancia con el Plan
Estratégico de CONAMYPE 2010-2014 y con el Plan quinquenal de Desarrollo del Gobierno de El Salvador.

Il. METODOLOGIA PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA.

El proceso de planificacion operativa 2014 se ha realizado bajo la coordinacidn de la Unidad de Gestidn
Estratégica, el cual se realizd en forma integrada con las diferentes unidades que trabajan en los territorios,
contd con la presencia de la Direccién Ejecutiva, Directores, Gerentes, Jefes, Coordinadores y el personal técnico
relacionado con el trabajo de CONAMYPE de oficina central y del territorio. Al mismo tiempo se obtuvieron
insumos provenientes de la experiencia vivida por los directores y asesores empresariales de los 11 CDMYPE,
siendo esta una nueva modalidad de integrar esfuerzos y visiones, con el Unico propdsito de darle a las MYPE un
servicio integral, de calidad y coordinado entre las diferentes unidades de CONAMYPE y sus aliados en el
territorio.

Unidades que integran esfuerzos en los territorios a partir del 2014.

Centros de
Desarrolo de
Microy
Pequefia
Empresa
CDMYPE

Centros de Ventanillas de

Desarrollo Empresarialid-

Artesanal ad Femenina
CEDART VEF

Para tal efecto, la Unidad de Gestion Estratégica elabord el documento “Directrices para la formulacién y
aprobacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto 2014”, el cual constituyo la guia para la planificacion
institucional anual, conforme a los lineamientos del Ministerio de Hacienda, Normas Técnicas de Control
Interno y Normativa de la Corte de Cuentas de la Republica.

Se llevaron a cabo 11 talleres, a partir del 2 de octubre del 2013, los cuales se organizaron por regiones de
acuerdo a los territorios que comparten para desarrollar su accionar hacia las MYPE en total participaron
un promedio de 22 personas por taller en la que se obtuvieron los insumos para el levantamiento de los
planes de trabajo de cada Unidad con una vision integral de trabajo.

También, se preparé el instrumental técnico a utilizar que se entregd a los asistentes en los talleres, para
qgue con base a las prioridades estratégicas presentadas, cada mesa de trabajo analizara y prepard
propuesta en conjunto sobre los procesos a trabajar, sectores, municipios y el alcance a desarrollar en el
afio 2014, considerando el presupuesto asignado.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Como resultado, las diferentes unidades obtuvieron los insumos necesarios para la preparacién del Plan
Anual Operativo 2014, el Presupuesto Institucional 2014, Plan Anual de Compras 2014, Matriz de
Identificacion de Riesgos, Plan Anual de Eventos.

Total de Participantes en Jornadas Territoriales de POA 2014

TOTAL DE PARTICIPANTES EN JORNADAS TERRITORIALES DE POA 2014
Talleres territoriales Numero de participantes
N° | Territorio Mujeres Hombres | Total
1 [Santa Ana 15 5 20
2 | San Miguel 10 11 21
3 |llobasco 13 9 22
4 | Sonsonate 12 12 24
5 | Zacatecoluca 13 9 22
6 | Chalatenango 14 6 20
7 |La Unidn 14 9 23
8 | Administracion, cede central 10 11 21
9 | Universidad Francisco Gavidia 17 10 27
10 | San Salvador 10 10 20
Total de Participantes en talleres 128 92 220
Promedio de participantes en
Talleres ° i 13 9 22

lIl.  MARCO ESTRATEGICO, CONCEPTUAL Y FILOSOFICO EN EL QUE SE DESARROLLA EL POA
2014.

3.1. MARCO FILOSOFICO DE CONAMYPE

> Mision de CONAMYPE

Fortalecer y desarrollar a la micro y pequefia empresa para lograr un desarrollo econémico justo,
democratico, sostenibley con enfoque de género a nivel territorial, con el fin de crear sinergias que
potencian la competitividad y contribuir activamente al crecimiento del pais a través de la generacién de
empleo e ingresos.

» Visién de CONAMYPE

Ser una institucién gestora, dindmica, innovadora, orientadora, que genera conocimiento y propone
politicas encaminadas a fortalecer y desarrollar a la MYPE.

> Objetivo general
Contribuir al desarrollo de la micro y pequefia empresa como segmento generador de empleo masivo e

ingresos, como fuente de oportunidades de progreso, dinamizador del mercado interno y externo,
contribuyente emprendedor del desarrollo sostenible

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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> Objetivo Estratégico

Contribuir al desarrollo de tejidos productivos y empresariales en el territorio, enfatizando en el
fortalecimiento de cadenas productivas con enfoque de valor y todo proceso asociativo que contribuye a la
competitividad de las MYPE, con el propdsito de que puedan integrarse a la economia territorial, nacional e
internacional.

» Objetivos Especificos

A continuacion se muestran los objetivos de desarrollo que son los pilares en los cuales se basan las
acciones de CONAMYPE:

v" Desarrollo del tejido productivo local a partir del fortalecimiento de la competitividad
(productividad, innovacién, calidad, desarrollo tecnoldgico y de informacion), la articulacién de
cadenas productivas con enfoque de valor, la promocién de la asociatividad y la vinculaciéon con
tecnologias de la informacion.

v" Desarrollo del mercado local y regional a partir del estimulo de la politica publica y la generacién
de capacidades en actores locales para desarrollar espacios, plataformas y mecanismos que
dinamicen la demanda.

v" Desarrollo de la asociatividad gremial con el propésito de que las MYPE incidan en politicas
publicas.

v" Mejora del entorno para la formalizacién de la micro y pequefia empresa para su integracién a la
economia nacional e internacional.

v" Desarrollo de las capacidades para la internacionalizacién de la micro y pequefia empresa.
CONAMYPE busca:

e Fomentar la cultura de internacionalizacion

e Conformacion de alianzas interinstitucionales para el fomento de la internacionalizacion.
e Creacion de un marco legal y la simplificacion de tramites.

e Creacion de nuevos estimulos.

v" Fomento de la cultura de emprendimiento, con especial énfasis en fomentar emprendimientos
por oportunidades, emprendimientos sociales y emprendimientos liderados por mujeres.

3.2. EJES ESTRATEGICOS Y TRANSVERSALES.
> Ejes Estratégicos

e EJE 1. Fomento de la Economia Territorial.

e EJE 2. Desarrollo de la Competitividad de los sectores estratégicos que potencializan a las MYPE.

e EJE 3. Contribuir al Mejoramiento del Entorno de la MYPE.

e EJE 4. Desarrollo Organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente,
comprometida con el desarrollo del pais.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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> Ejes Transversales

CONAMYPE velara que se cumplan los siguientes ejes transversales, los cuales articularan todo su accionar
hacia la micro y pequefia empresa:

e La persona como centro de la accién de CONAMYPE.

e Incorporacion de la equidad de género en la politica y estrategias institucionales.

e Fomentar en las MYPE una cultura responsable con el medio ambiente.

e Fortalecer los lazos de cooperacidn de los organismos e instancias de apoyo al sector a nivel
centroamericano.

e Implementar mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas de la gestion.

3.3. PROGRAMAS INSTITUCIONALES
» Programas Institucionales

En concordancia con el Plan Estratégico Institucional, la ejecucién estd enmarcada en tres grandes
programas los cuales a su vez tienen diferentes estrategias, proyectos u otros para poder operativizar en
los territorios la estrategia de acompafiamiento y de desarrollo econdmico local. Dichos programas se
ejecutan en algunos casos exclusivamente por CONAMYPE y en otros casos, en coordinacién con otras
instituciones. A continuacion se detallan cada uno de los programas:

1. Programa de Desarrollo del Tejido Productivo y Empresarial Local

Estimular el agrupamiento de micro y pequefias empresas geograficamente cercanas, que poseen
caracteristicas productivas similares y/o complementarias, impulsando la asociatividad como medio para la
generacion de ventajas competitivas a través de:

e Encadenamientos productivos y empresariales.
e Asociatividad.

e Preparacion de proveedores.

e Atencién a comunidades productivas.

Se pretende con ello contribuir al desarrollo del tejido productivo y su integracidon en la economia local,
nacional e internacional.

2. Programa de Emprendimiento e Innovacién.

Identifica y desarrolla los emprendimientos territoriales, generando nuevas empresas, con adecuados
niveles de competitividad. Mediante este programa se promueve el surgimiento de nuevas empresas
mediante la creacién de prototipos con aceptacién del mercado, nuevas empresa por la via de
emprendimientos sociales en asentamientos urbanos precarios, asi también se incluye los
emprendimientos por necesidad que son los de empresarialidad femenina.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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3. Programa de Mejora del Entorno y la Formalizacion

Se refiere a la adecuacién del marco legal incluyente, proporcionando los incentivos que permitan el
desarrollo del segmento, mejore su competitividad y acceda a nuevos mercados.

Con el objetivo de ayudar a los empresarios del segmento MYPE al acceso a nuevos mercados a través su
formalizacion, se llevan a cabo las acciones siguientes:

e Busqueday proporcion de incentivos que permitan el desarrollo del segmento MYPE.

e Adecuacién de un marco legal incluyente que permita la formalizacién de las empresas del
segmento MYPE.

Informar y concientizar acerca de los beneficios actuales de la formalizacion.

Acompaniar iniciativas para crear un entorno favorable a la formalizacién.

Apoyar la creacién de un nuevo marco regulatorio.

Mejorar y agilizar los tramites para la formalizacion.

Mecanismos para la formalizacién.

Comerciante
individual

Centros de tramites www.miempresa.gob.sv
empresariales a través de
los CRDEL

» Mejorando los enfoques estratégicos de CONAMYPE para el 2014

A continuacién se presentan los enfoques estratégicos que retoma el POA del afio 2014 con base al plan
estratégico de CONAMYPE:

¢ Enfoque de integracion de los servicios en el territorio: Esfuerzo de desconcentracion de los servicios
empresariales en todo el territorio del pais, en el cual los COMYPE, CRDEL, CEDART y Ventanillas de
Empresarialidad Femenina, coordinan los procesos de intervencién en las localidades a fin de sumar
esfuerzos y generar una oferta de servicios complementaria. Esta nueva modalidad ahorra tiempos,
esfuerzos dispersos y dinero, ya que cada una de las oficinas juega un papel especializado y con ello
contribuye a que la dinamizacién de las economias locales sea mas rapida y eficiente. Enfoque que se
ha implementado a partir de los talleres territoriales.

e Enfoque de articulacién productiva y representatividad comercial: Esfuerzos que no solo comprende
fomentar la asociatividad y la preparacion de las MYPE para encadenarlas al tejido productivo nacional,
si no que se establecen las condiciones necesarias para que las empresas desarrollen una cartera de
clientes potenciales que le generen los flujos de efectivo necesarios para dar estabilidad financiera
mientras se desarrolla un proceso de Coaching Comercial. Posterior a ello, estos grupos articulados
deben desarrollar las condiciones que les permitan ser autosostenibles. También incluye la preparacién
de empresas para que puedan venderle al Estado.

e Enfoque en 8 sectores estratégicos: Con especial énfasis a las empresas que desarrollan actividades
productivas, se establece prioridad en 8 sectores estratégicos, los cuales podran ser estimulados a

10
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partir del disefio de politicas y programas dirigidos a cada uno de ellos. Estos sectores son:
agroindustria alimentaria, textiles y confeccion, tecnologias de informacion y comunicacion, quimica
farmacéutica, turismo rural comunitario y todas las modalidades de turismo que impactan el
desarrollo del territorio, artesanias, calzado y sector construccion.

e Enfoque de Desarrollo Econédmico Local a través de la estrategia Un Pueblo Un Producto: se refiere a
la apertura y la disposicion de CONAMYPE de engranar y concertar sus acciones de desarrollo de las
micro y pequefias empresas, a través de la potencializacion de los recursos naturales de los municipios
con “materia prima local”, convirtiéndolos en productos o servicios identitarios y aceptados tanto por
sus habitantes como por el mercado meta al que se dirigen, todo esto a través de un esfuerzo de
desarrollo de lideres locales que mantienen impulsando dicha estrategia, nos referimos a gobiernos
locales, instituciones publicas presentes en el territorio, ONG u otras que se relacionan con el tema
econdmico del municipio, empresas de todo tamafio con las cuales se puede realizar esfuerzos de
articulacién productiva, asociaciones de productores, cooperativas, etc.

e Enfoque de género: Contribuye a la participacidn y el crecimiento de las empresas liderada por mujeres
y a la autonomia econdmica, aprovechando las oportunidades que se presentan con las politicas del
actual gobierno.

e Enfoque de articulacion interinstitucional para la implementacidén de la politica MYPE: Disposicién de
CONAMYPE de generar un cambio en el entorno para establecer un marco legal de politicas publicas
gue sea integrado y de acuerdo a las necesidades y condiciones de las MYPE. También se espera
fortalecer desde una perspectiva territorial y de género, las capacidades competitivas y productivas de
las MYPE y su incursién ventajosa y posicionamiento sostenido en los mercados local, nacional e
internacional, para convertirlas en actores claves del desarrollo nacional a través de 6 grandes
perspectivas:

Perspectivas de articulacion interinstitucional para la implementacién de la Politica MYPE.

Sistema de Competitividad,
servicios y Gremializacidn tecnologia,
capacitacion innovacién

Legalizacién y Acceso a

Financiamento . .,
tributacion mercados

e Coordinacion de acciones a nivel Internacional: Comprende la ejecucidon de herramientas como el
SBDC GLOBAL que potencien a las MYPE de la regidn en la perspectiva de intercambio comercial y
fomento de las exportaciones salvadorefias hacia la regién. De igual forma la coordinacién a nivel
internacional busca alinear politicas nacionales con las de otros paises a fin de mejorar los mecanismos
financieros y servicios no financieros, proveeduria a gran empresa entre otras, todas ellas con el
propdsito de fortalecer e incrementar la participacion de las MYPE de la region en los PIB de cada pais y

en la generacidon de mayores y mejores empleos.
SBDCGLOBAL COM

conectando su empresa al mundo

> Saltos Estratégicos Institucionales

CONAMYPE viene trabajando procesos claves para el mejoramiento de las MYPE asi como desarrollando
nuevos emprendimientos desde el afio 2010-2013. Considerando el avance de esos procesos, la
acumulacién del quehacer de CONAMYPE en ese periodo y tomando en cuenta los lineamientos de
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gobierno central en el marco de su plan quinquenal, se han proyectado saltos estratégicos que permitiran
cerrar el plan quinquenal con excelentes resultados, de transformacién y de impacto nacional.

Saltos Estratégicos Institucionales

Saltos estratégicos con proyeccion de resultados para el aiio 2014

Desarrollar la alianza publico privado academia a partir del Modelo CDMYPE y construir la Asociacion CDMYPE,
esto con el fin de que gradue al empresario y a la empresa bajo estandares de calidad, tecnologia e innovacion y
genere resultados de impacto en la economia local o nacional.

Desconcentracidn de servicios financieros a las MYPE a través de los CDMYPE, mejorando el acceso a créditos

Servicios de

Desarrollo productivos a través de la Banca Nacional y privada
Empresarial

Implementacion de los CDMYPE especializados en Compras Publicas y en Desarrollo de Proveeduria, logrando que
aquellas MYPE que se graduen en el nivel generalista puedan pasar a ser atendidos por un CDMYPE Especializado.
Para el 2014 se espera que inicien operaciones dos CDMYPE bajo esta nueva modalidad.

Implementacién Implementar la Politica para la Promocion y Desarrollo de la Micro y pequefia empresa.

de La gestidon y acompafiamiento en instancias publicas para la aprobacién del anteproyecto de la Ley para el
Politicas Publicas fomento y desarrollo de la MYPE y posterior ejecucion.
Difundir la politica y la Ley luego de su aprobacién en todo el territorio nacional.

Consolidar procesos de articulacion productiva bajo estrategias como la de consorcios, encadenamientos y

principalmente bajo la estrategia Un Pueblo Un Producto como dinamizador de las economias locales. También

Tejidos inician nuevos procesos claves en nuevas regiones, con una perspectiva de sostenibilidad a mediano plazo con
productivos y miras a generar nuevos empleos, nuevas empresas locales y mejora en los ingresos publico y privado.

. empresariale

Lograr la sostenibilidad de los proyectos de Desarrollo Productivo, Proveeduria a Instituciones del

Desarrollo de Gobierno y Generacién de Emprendimientos Sociales o por oportunidad, y que surgen desde las
Proyectos apuestas Nacionales que el Gobierno Central se ha planteado. Entre estas se encuentras:

La sostenibilidad del Programa de Dotacién de Uniformes y Utiles Escolares, desde la perspectiva de

apoyar con la preparacién a las MYPE.

Sistema de Proteccion Social Universal desde la perspectiva de generar sostenibilidad en los

emprendimientos sociales.

Enfoques Estratégicos en los territorios para el afio 2014

Enfasis de la intervencién COMYPE, CRDEL, CEDART, VEF y Programas Presidenciales.

° Fortalecimiento de la cadena productiva de alimentos hortofruticola, cereales, aavicola,
mermeladas, jaleas, pulpa, encurtidos, café, pesca y lacteos.

Sonsonate y ° Industria Manufacturera de muebles, textil y confeccion.

Ahuachapan sur e Apoyo a las cadena de turismo de la ruta Nahuat Pipil en Sonsonate, Franja Marino Costera en los
municipios de Acajutla, Metalio, Los Cobanos, San Francisco Menéndez y Ruta de las Flores con los
tour operadores: Nahuizalco, Salcoatitan y Apaneca.

° Desarrollo de Artesianas en Fibras naturales, madera, Morro, desechos del mar, cuero y barro en
los municipios de Nahuizalco, Izalco, Santo Domingo y Acajutla

e  Desarrollo del Programa de Emprendimiento Social en el municipio de Acajutla.
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Santa Anay
Ahuachapan norte

Enfasis de la intervencion CDMYPE, CRDEL, CEDART, VEF y Programas Presidenciales.
Fortalecimiento de las empresas del sector agroindustria alimentara que producen frutas.
Implementacién de la estrategia de desarrollo industrial de productores de confeccién y calzado
en el departamento de Santa Ana.

Fortalecimiento de la cadena de turismo cultural en los municipios de Chalchuapa, Atiquizaya y
Santa Ana “Villa Morena”.

Seguimiento de la estrategia Un Pueblo Un Producto en los municipios de San Lorenzo,
Ahuachapan, El Congo y el Trifinio en el municipio de Santa Ana.

Fortalecimiento de la produccidn artesanal en los municipios de Atiquizaya y Chalchuapa.

San Vicente norte,
llobasco y
Cuscatlan

Fortalecimiento de la planta de cereales en la regidén de San Vicente Norte, bajo estandares de
calidad e integrada a los mercados de demanda a nivel local y nacional.

Fortalecimiento de emprendimientos y de empresas dedicadas a la produccion de miel de abeja 'y
lacteos.

Desarrollo del sector turismo en los municipios de llobasco, Suchitoto y Cinquera bajo el enfoque
Un Pueblo Un Producto.

Apoyo al sector de artesanos en los municipios de llobasco y San Sebastian.

San Miguel y
Usulutan

Fortalecimiento de las cooperativas camaroneras y de produccién de hortalizas de la Bahia de
Jiquilisco a través del desarrollo de encadenamientos productivos.

Fomento de la cadena de Lacteos de la zona oriental.

Apoyo al desarrollo turistico de la franja costero marina en la Bahia de Jiquilisco.

Desarrollo de la industria de MYPE artesanales en la isla del Espiritu Santo en Usulutan
Desarrollo del Programa de Emprendimiento Social en el municipio de Jiquilisco.

La Uniény
Morazan

Desarrollo y gestion empresarial de MYPE productoras de hortalizas, acuicola, miel de abeja y café
en el departamento de Morazan.

Fortalecimiento de empresas de agroindustria dedicadas a la pesca, marafiéon, morro y hortalizas
en el departamento de La Unidn.

Facilitar la expansién del movimiento Un pueblo un producto, en los municipios de Meangera y
Osicala.

Desarrollo del sector artesanal dedicado a la produccién de morro, barro negro, y henequén
Fortalecimiento de la cadena turistica de los municipios de La Unidn, Intipuca, Perquin, Corinto,
Cacaopera y Osicala.

Desarrollo de emprendimientos por oportunidades en el municipio de La Unidn.

La Pazy San
Vicente Sur

Fortalecimiento de la produccidn fruticola y de hortalizas en la regién de los Nonualcos, Tecoluca
bajo la estrategia de Un Pueblo Un Producto.

Desarrollo empresarial a la cadena turistica (Fincas de Café) de la regidon de los Nonualcos.
Apoyo al sector de artesanos que producen coco, barro y tejidos en fibras naturales en la region
de los Nonualcos.

Emprendimientos por oportunidades en el municipio de Zacatecoluca y San Rafael Obrajuelos.
Emprendimientos sociales en el municipio de Zacatecoluca.

Chalatenango

Apoyo al desarrollo de empresas de agroindustria dedicadas a la producciéon de café, hortalizas y
frutas del municipio de Ateocoyo en el departamento de Chalatenango y MYPE de produccién de
lacteos y tilapia en el municipio de Chalatenango.

Desarrollo de la ruta turistica de montafia y de artesanias en los municipios de la Palma, San
Ignacio, Citala, Santa Rita, Dulce Nombre de Maria y San Fernando.

Apoyo a los artesanos de los municipios de La Palma, La Reina, Concepcidén Quezaltepeque y
Nueva Concepcién en Chalatenango.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Enfasis de la intervencion COMYPE, CRDEL, CEDART, VEF y Programas Presidenciales.
Apoyo al desarrollo productivo de empresas agroindustriales de hortalizas y frutas del municipio
de San Martin, Tonacatepeque y San Juan Opico.

e  Fortalecimiento organizativo y desarrollo de la capacidad innovadora y de calidad de los productos
y servicios del sector turismo en la cordillera del balsamo, La Libertad, Tamanique y Panchimalco
bajo la estrategia de Un Pueblo, Un Producto.

e Implementacidn de la estrategia de desarrollo industrial de productores de confeccidn y calzado
en el departamento de San Salvador.

e  Desarrollo de la produccién artesanal en los municipios de San Salvador, San Juan Opico, Santa
Tecla y Quezaltepeque.

e  Emprendimientos por oportunidades en el municipio de San Salvador y La Libertad.

e  Emprendimientos Sociales en el municipio de San Salvador y La Libertad.

San Salvador y La °
Libertad

A nivel Nacional ° Programa de Dotacién de Uniformes, Calzado y Utiles Escolares.

IV.AVANCES EN LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO A PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE
LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES DURANTE EL PERIODO 2010-2013.

» Modelo de la alianza publica, privada, academia.
Se ha logrado consolidar el modelo de atencién empresarial a través de los 11 “Centros de Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE)”, que cubren geograficamente a 212 municipios del pafs.
Resultados obtenidos por los Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE)

GRANDES ACCIONES ‘ RESULTADOS

Apertura y funcionamiento de 11 CDMYPE a nivel | e
nacional con cobertura del 90% del pais.
Institucionalizacion de la evaluacién de impacto de | e

los COMYPE. °
Incorporacidn de las TIC'S en la oferta de servicios | e
empresariales a MYPE. °

Lanzamiento del Sistema Nacional de Desarrollo | e
Productivo CrecES MIPYME con asesoria, asistencia

y vinculacién financiera a MYPE. °
Apertura de Ventanillas de atencidn financiera.

Apertura de oficina de empresarialidad femenina. °
Transferencia del modelo a Nivel Centroamericano | e
y Republica Dominicana. °

6,033 Unidades econdmicas atendidas por los CDMYPE
con servicios empresariales.

De ese total 1,371 han sido atendidas con servicios TICs.
27,244 asesorias impartidas

1,577 asistencias técnicas

526 capacitaciones impartidas

328 empresas  atendidas con
acompafiamiento en la gestion financiera.
633 mujeres atendidas con servicios en la ventanilla de
empresarialidad femenina en los COMYPE.

Créditos aprobados por un valor de US$2,174,169.00
1,102 nuevos empleos permanentes

744 nuevos empleos temporales

servicios de

> Estrategia Un Pueblo Un Producto para el encadenamiento productivo y asociatividad

empresarial.

Siguiendo los principios de la metodologia Un Pueblo Un Producto, se ha generado un impacto en la
produccién de productos hortofruticolas, cereales y acuicolas con articulacién entre productores,
empresas y comercializadores dentro de la cadena de valor para una integracion a los mercados
formales, desarrollo de marca y construccién de centros de acopio necesarios para la correcta
distribucidon y ventas.
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Desarrollo de Cadenas y Cluster.

GRANDES ACCIONES \ RESULTADOS
Desarrollo de las cadenas productivas: e 5 esfuerzos de encadenamiento asociativo, productivo y de
mercado.
e Desarrollo asociativo de la Cadena acuicola en Jiquilisco | e 5 Clister de hortalizas potenciados al mercado formal
e Desarrollo de Cadena Hortofruticola en Sonsonate, | ¢ 34 empresas con gran potencial productivo atendidas

nuevos mercados con empresas medianas y grandes y mediante los encadenamientos.

mejoramiento productivo en la Cadena. _ e Integracion de mas de 420 productores en cadenas
e Desarrollo de Cadena de Cereales en San Vicente productivas.

Norte.

e  Proveeduria a la gran empresa.

° Incremento promedio en un 35% de la produccién

e  Mas de $345,000 en inversion externa o cooperacion que
se ha logrado.

e  Se halogrado reducir la importacion de Chile verde, tomate
y platano.

e Desarrollo de la Cadena Fruticola de la regién de los
Nonualcos, con nuevos mercados, vinculacion comercial
con la gran empresa y apoyo en su administracién
gerencial.

e Desarrollo de la estrategia de Clister de Hortalizas en
Atiquizaya, Nahuizalco, Caluco, Tonacatepeque,
Jiquilisco.

e Desarrollo de encadenamientos para la proveeduria con
la gran empresa en La Union.

> Estrategia Un Pueblo Un Producto para el Desarrollo Econémico Local

CONAMYPE ha desarrollado la metodologia del Movimiento Un Pueblo Un Producto, para la dinamizacion
de las economias locales, a partir del empoderamiento de los productores locales, la identificacién de
productos enddgenos con un alto nivel identitario y con alto potencial de comercializacidn. A continuaciéon
se presentan las intervenciones realizadas:

Intervenciones realizadas estrategia "Un Pueblo un Producto"

GRANDES ACCIONES \ RESULTADOS
° Implementaciéon de la Estrategia en San Lorenzo, | ® 6 territorios desarrollados con la estrategia y metodologia Un
Ahuachapan con el Jocote Barén Rojo y Loroco; pueblo un producto.

en Santa Maria Ostuma, La Paz con la pifia; en El
Congo, Santa Ana, ruta turistica El Tabudo; en | ¢ 172 empresas y emprendedores aproximadamente participando
Osicala, Morazén con el Henequén y el Kenaf; en en la estrategia Un Pueblo Un Producto.

La Libertad, ruta turistica de playa y montafia; en
llobasco, Cabafias con artesanias en miniatura.

° Desarrollo de Tiendas Antenas Itinerantes TAI ° 32 municipios integrados a las Tiendas Antenas Itinerantes.

e  Se han desarrollado tres eventos: “Encuentros de | ®©  Asistencia al Encuentro de los Pueblos con un promedio de

los Pueblos”, que responde a visibilizar los 50,000 personas.
resultados del potencial productivo de la MYPE de ) )
los territorios. ° Se ha logrado una declaratoria y compromiso por parte de los 8
paises del SICA para incorporarse a la estrategia Un Pueblo Un
e Desarrollo del Seminario Centroamericano “Un Producto.

Pueblo Un Producto, en el municipio de ElI Congo,
departamento de Santa Ana.

o Mejoramiento de la calidad e innovacién de las | ©  US$500,000 de cooperacion para el proyecto en el municipio de
artesanias en miniatura de llobasco. llobasco.
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> Programa de Dotacién de Utiles Escolares, Uniformes y Zapatos para estudiantes de Educacién
Basica de Centros Educativos Publicos.

CONAMYPE ha jugado un papel fundamental en el marco del Programa Presidencial en las que se han
ejecutado acciones muy precisas que favorecen la obtencién de contratos de proveeduria con el MINED,
haciéndole frente a la competencia que generan las grandes industrias o grandes empresas de calzado
cuyos costos operativos son mads bajos por unidad producida. Aun asi los resultados en los contratos de las
MYPE con el MINED, reflejan que la calidad y el precio de estas tienen el mismo nivel e incluso mas que el
de las grandes industrias. A continuacion se detallan las principales acciones realizadas:

Principales acciones realizadas Programa de Dotacién de Utiles Escolares.

GRANDES ACCIONES RESULTADOS

e Acompafiamiento en ferias de contratacion | e 4,294 proveedoras y proveedores actualizados en la

para la produccién o suministro de uniformes, base de CONAMYPE para proveer al MINED
zapatos y Utiles escolares. (calzado, uniformes y Utiles escolares).
e Capacitacion empresarial en temas de | ¢ 7231 proveedores han sido fortalecidos

comercializacion, administracion y contabilidad.

e Asistencia técnica para innovacion de disefios |
de calzado.

e  Asesoria sobre documentacion y
procedimientos necesarios para el proceso de
contratacion.

e Entrega de cartas de calificacion para participar
en ferias.

. Informacion para
empresas.

. Informacién del Banco de Proveedores.

empresarialmente en comercializacion.

3,873 proveedores en promedio anualmente son

apoyados en ferias de comercializacion para

concrecién de nuevos contratos.

e 4,747 empresas en promedio venden al MINED.
U$142.1 millones es el monto de venta acumulado
en contratos con el MINED.

la formalizaciéon de las

» Programa de apoyo a las MYPE en Compras de Gobierno

Programa cuyo énfasis es fortalecer y crear nuevas capacidades en las MYPE para que puedan realizar
negocios con el Estado, asi como crear las condiciones favorables en la plataforma de comprasal.gob.sv
para que sea amigable a las mismas y proponer iniciativas de pronto pago. A continuacion se detalla un
resumen de los principales logros:

Principales logros Programa de apoyo a las MYPES en Compras de Gobierno.

GRANDES ACCIONES \ RESULTADOS

de la LACAP

o Disefio de herramienta electronicas en el portal
Comprasal.gob.sv

° Disefio de “Ley Especial de Acceso a Liquidez
para las MIPYME”

e Desarrollo de ruedas de negocio entre MYPE y
UACI

e  Generacion de Propuesta de nuevo Reglamento | e

Nuevo capitulo sobre Normas especiales para la
contratacion de las MYPE.

Se ha facilitado la identificacion de la demanda de bienes
y servicios por parte de las instituciones del Estado

Se ha logrado incluir una iniciativa de regulacion de
pronto pago para las MYPE

786  vinculaciones comerciales entre el Gobierno y
254 MYPE, con mas de 100 representantes de UACI.
578 empresarios han sido capacitados en “Como
participar en el mercado de compras publicas”

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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» Calidad y Tecnologia.

GRANDES ACCIONES RESULTADOS
e Proyecto CATDE, Tecnologias de la Informacion y | e 437 MYPE atendidas en ambos programas.
Comunicacion para el Desarrollo Econémico. e 35 empresas capacitadas en temas de
e Proceso de Mejoramiento Continuo de la Calidad y la calidad,
Productividad y Desarrollo de un Sistema de Gestion de | «  de las cuales 7 empresas certificadas en ISO
Calidad en Centroamérica”. 9001.

El proyecto piloto “Centro de Asesoramiento en Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el
Desarrollo Empresarial” (CATDE) se desarroll6 en coordinacién con la Alcaldia de Santa Tecla sobre
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y el apoyo de la Fundacidn CTIC de Espafia.

Estos resultados dieron paso a la institucionalizacidn a nivel nacional del servicio de asistencia técnica para
el uso de la tecnologia de la informacidén y comunicacién a través de los COMYPE.

A continuacion se presentan las principales acciones:

» Programa de emprendimiento

El programa de emprendimiento se realiza desde los Centros Regionales y desde las Ventanillas de
empresarialidad femenina y pretende la creaciéon de nuevas empresas de forma individual o asociativa a
través de la formacidon empresarial la cual se complementa con la vinculacidn financiera o entrega de
capital semilla a los emprendedores.

Los emprendimientos se clasifican en tres tipos:

e Emprendimiento Femenino, atendido en un piloto en el municipio de Sonsonate y posteriormente
desde las ventanillas de empresarialidad femenina en las sedes de ciudad Mujer en Santa Ana,
Lourdes Coldn, San Martin y Usulutan.

e Emprendimiento Social, atendido en asentamientos urbanos precarios en el marco del programa
presidencial de Comunidades Solidarias Urbanas y ejecutado a través de los Centros Regionales de
Desarrollo Econémico Local (CRDEL) en los municipios de San Martin, Ahuachapan, La Libertad,
Acajutla, San Juan Opico y Jiquilisco.

e Emprendimientos Dinamicos, con especial énfasis en desarrollar productos prototipos que tengan
aceptacion en el mercado y potencial de produccidn, los cuales se han atendido desde los Centros
Regionales en los municipios de Zacatecoluca, La Unidn, Sonsonate, San Salvador e llobasco.

A continuacion se detallan un resumen de los resultados obtenidos:
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Resultados obtenidos Programa de emprendimiento

GRANDES ACCIONES

° Desarrollo de alianzas entre instituciones locales y
organismos internacionales para la obtencién de
capital semilla, entre ellos: CENPROMYPE, PNUD,
Gran Ducado de Luxemburgo, GIZ y otros.

e Desarrollo y aplicacion de wuna metodologia
diferenciada para el emprendimiento femenino.

e  Formacion empresarial y vocacional a grupos
asociativos e iniciativas individuales.

e  Formacion de UDP para la participacion en compras
publicas.

e Creacion y posicionamiento de la marca region
“Cumbres del Mar” en el municipio de La Libertad”
originaria de emprendedores del sector turismo.

e Asistencia técnica en la elaboracién de planes de
negocios y prototipos de productos.

. Desarrollo de un ecosistema de instituciones aliadas
hacia el fomento del emprendimiento a nivel
nacional.

° Desarrollo de una Incubadora de empresas en el
municipio de llobasco.

RESULTADOS
Aproximadamente 29,200
atendidos.

17,034 Emprendimientos de Mujeres.

12,166 emprendimientos de hombres.
Aproximadamente 34,693 servicios brindados.

Mas de 2,800 emprendedores y emprendedoras
participaron en los programas de formacion
empresarial.

Méas de US$532,287 en capital semilla otorgado
durante el periodo.

emprendedores

Estrategia de Desarrollo Artesanal

La apuesta del actual Gobierno con los productores de artesanias salvadorefias ha sido desarrollar
artesanias de gran calidad, con identidad cultural, completamente innovada y que tengan el potencial de

comercializacion en los mercados formales como la gran empresa, inclusive a mercados internacionales.

En ese sentido el trabajo diferenciado que se ejecuta desde los Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART)
hacia los territorio y la imaginacién que el personal de CONAMYPE le han dedicado a dicha estrategia, han
sido clave para lograrlo, actualmente la artesania que producen las artesanas y artesanos salvadorefios se

comercializa en mercados regionales.

A continuacidn se mencionan las principales acciones desarrolladas:

GRANDES ACCIONES RESULTADOS

e  Fomento de la calidad e innovacién en productos
artesanales a través de técnicas innovadoras
como Pachwork, iconografia identitaria, fibras
naturales, Vitrofusion, Orfebreria, entre otros.

e  Desarrollo de nuevos productos artesanales nunca

Mas de 420 productos artesanales han sido
desarrollados con innovacion y calidad.

2,300 artesanos y artesanas beneficiados con los
deferentes servicios desde los CEDART.

9 comunidades artesanales atendidas.

antes visto ) e 7 mesas territoriales conformadas por 184 artesanos y
e Desarrollo de Rueda de negocios con Almacenes artesanas.
Siméan

° Elaboracion de Tiendas Itinerantes

e  Desarrollo del tres encuentros de los pueblos

e Iniciativa y desarrollo afio con afio del Premio
Nacional de Artesania

° Iniciativa y ejecucién del Proyecto de Reyes
Magos

e  Fortalecimiento a comunidades artesanales de
San Sebastian, Panchimalco, Isla del Espiritu
Santo, Nahuizalco, La Palma entre otros, el cual se
atienden en grupos especificos que pertenezcan a
una misma comunidad.

e  Consolidacion de grupos asociativos.

e  Desarrollo de 7 mesas artesanales representativas
a nivel nacional.

e Desarrollo de
comercializacion.

espacios de promocion y

Mas de US$110,000 en ventas generadas a través de las
vinculaciones de negocios Almacenes Siman y por el
desarrollo de espacios de comercializaciéon que han
llegado a mercados centroamericanos.

US$10,000 en efectivo como premios a los artesanos
ganadores de los dos concursos Nacionales de
Artesanias que se han realizado.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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» Formalizacion de la MYPE para su integracién en mercados potenciales.

Tiene como propdsito dar acompafiamiento y seguimiento a la formalizacién de la micro y pequeiia
empresa para su integracién en nuevos mercados, buscando especialmente la creacion de nuevos
contribuyentes de IVA, orientados a incursionar en mercados mucho mds exigentes pero con mejores
oportunidades de crecer. Bajo este principio también se han desarrollado nuevas empresas en
asociatividad o unidn de personas temporales para tener mayor oportunidad de lograr nuevos contratos de
proveeduria con el gobierno y con la empresa privada.

Principales logros proceso de formalizacion de la MYPE.

GRANDES ACCIONES RESULTADOS
e  Consolidacién de la oferta de mas de 26 tipos de tramites Mas de 900 empresas con servicios de

diferenciados o especializados en formalizacién.
Desarrollo de relaciones interinstitucionales para la
formalizacion de la MYPE.

Mejoramiento de la gestion contable a través de paquetes
tributarios a MYPE.

Impulso y difusion de la herramienta en
MiEmpresa.gob.sv para la formalizacion de la MYPE.

linea

formalizacion IVA y NIT.

2,369 empresas con registros u otros tramites
empresariales de diferente tipo.

175 empresas apoyadas con paquetes tributarios.
258 empresas apoyadas con miempresa.gob.sv.

» Promocion de un marco juridico favorable para las MYPE.

Se ha presentado el anteproyecto de Ley MYPE en beneficio de este segmento empresarial; asi como los
primeros pasos en la construccién de una Politica Artesanal y propuestas de mejora de la Ley de
Administracion Financiera del Estado; siendo esta ultima una iniciativa de proyecto de Factoraje en El
Salvador como mecanismo financiero que permita a las MYPE recibir el pago oportuno por contrataciones
realizadas con el Estado. A continuacion se detalla una lista de gestiones realizadas por CONAMYPE:

Principales logros Promocién de un Marco Juridico favorable a las MYPE.

GRANDES ACCIONES
Desarrollo de encuentros nacionales anuales de la
MYPE.
Contribucién a la elaboracion de reformas a la LACAP y a
la elaboracién del reglamento de la misma.
Elaboracién e impulso de la Ley de Fomento y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa.
Contribucién a la elaboracion de la Ley de Liquidez para
la micro y pequefia empresa.
Elaboracion de la Politica de Fomento y Desarrollo de la
Micro y pequefia empresa,
Elaboracion de la Politica de Desarrollo Artesanal.
Elaboracion de Estrategia Nacional de Emprendimiento.
Elaboracion de la estrategia y metodologia “Un pueblo un
Producto”.
Elaboraciéon de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Artesanal.
Coordinacion del
MIPYME.
Divulgacién de los resultados de la herramienta
“Evaluacion de un Entorno Favorable para el Desarrollo
de Mujeres Empresarias (EFADEMU).
Incorporaciéon del Enfoque de Género en las politicas
publicas.

Sistema de Informacién Regional

RESULTADOS
4 Encuentros de MYPE realizados con una
participacion acumulada de 6,619 unidades
econdmicas.
3 Leyes que facilit6 CONAMYPE.
2 Leyes que apoy6 en su elaboracién en beneficio de
las MYPE.
3 Estrategias Nacionales elaboradas: Sobre
Emprendimiento, Desarrollo Artesanal y Un Pueblo
Un Producto.
Facilitacion del proceso de construccion del sistema
de informacion regional MIPYME para El Salvador.
1 herramienta para el andlisis del estado de la
empresarialidad femenina en El Salvador.
Incorporacién del enfoque de género en las politicas
y estrategias institucionales.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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> Relaciones interinstitucionales para el fortalecimiento de las MYPE.

CONAMYPE ha establecido una serie de relaciones interinstitucionales con distintos actores: Academia,
organizaciones no gubernamentales, gobiernos y asociaciones municipales, Instituciones de gobierno
central, Agencias de Cooperacion Internacional, entre otros.

En el marco del programa de dotacion de utiles escolares, uniformes y zapatos, asi como en el programa de
Comunidades Solidarias Urbanas, en el transcurso de los cuatro afios se ha coordinado con los 262
municipios del pais para identificar productores, artesanos, MYPE y otras unidades econdmicas, como
segmentos o beneficiarios claves de las estrategias de desarrollo de las oficinas de CONAMYPE.

Bajo una visidn compartida, con instituciones nacionales e internacionales se han desarrollado relaciones
duraderas que se traducen en Aliados Estratégicos, las cuales han permitido llevar a cabo proyectos de
desarrollo en beneficio de la MYPE salvadoreiia.

» Desarrollo organizacional y administrativo.

El plan estratégico establece acciones de corto mediano y largo plazo, las cuales requieren intervencién de
las diferentes areas administrativas de la institucién para un mejor desempeio organizacional. A
continuacidén se presenta una muestra de los resultados:

e Se cuenta con un sistema para el seguimiento y monitoreo del trabajo de CONAMYPE y CDMYPE con
enfoque de género.

e Se ha actualizado el manual de procesos y subprocesos con sus herramientas en linea desde la web.

e Se han establecido relaciones de cooperacién con 15 instituciones de Cooperacion Internacional.

e Se han fortalecido las relaciones de coordinacién con 36 instituciones (Universidades, ONG, etc.) para
el desarrollo del trabajo en los territorios.

e 12 instituciones financieras privadas relacionadas con CONAMYPE para el financiamiento de las MYPE

e Implementacion de un sistema de evaluacion 360 grados.

e Desarrollo de un sistema de evaluacion por resultados.

e Mejoramientos de los mddulos informaticos de CONAMYPE.

e Adopcion de 4 nuevas herramientas informaticas para la simplificacion del trabajo administrativo.

e Selogré la donacion de un servidor para el mejoramiento y puesta en marcha de los nuevos sistemas.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA OPERACION
La estructura organizativa definida por la institucion para ejecutar el Plan Operativo Anual 2014, contempla

la coordinacion y articulacidon de las diferentes dreas direccionales, ejecutivas, técnicas y administrativas
gue en coordinacidn buscan alcanzar los resultados esperados, la cual se presenta a continuacion:

Comision Nacional

Auditoria Externa ——— Auditoria Interna
Direccion
Ejecutiva
Unidad de Gestién I Unidad de Accesoa la
Estratégica Informacion Pablica
Unidad de Unidad de
Unidad Legal Cooperacion Comunicaciones
Externa ¥ RRPP
Direccion de . .
. Direccion de
Desarrollo Empresarial .
MYPE
Unidad de Unidad de Unidad de Servicios
Desarrollo Informética Generales
Artesanal
SeaE el Gerencia Servicios
Desarrollo de Tejido X Gerencia de i .
N ) Empresariales L Gerencia de Gerencia
Productivo Adquisiciones y Desarrollo de 5 5
q 2 Financiera
I Contrataciones Capital Humano
Unidad de Unidad de Fomento
Emprendimientoy == a Compras de
Tejido Productivo FlamE
e

Unidad Técnica de
Empresarialidad
Femenina

Centros Regionales
de Desarrollo
Econémico Local

Ventanillas de
Empresarialidad
Femenina

Con vigencia a partir del 1 de marzo de 2013. Autorizado por Comision Nacional Acta N. 90 punto 4.1.6

VI.LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS POA 2014.

» Prioridades de Gobierno
A continuacion se presentan las prioridades establecidas por el gobierno de El Salvador en términos de
Programas, sectores y territorios para el afio 2014, en los cuales habra una intervencion de CONAMYPE con
el propdsito de apoyar a las MYPE.

e Territorios en progreso

CONAMYPE mantendra su participacion en el marco del programa, apoyando los procesos de articulacion
productiva que se traen en el 2013, asocio y desarrollo empresarial a través de la plataforma CDMYPE vy
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Centros Regionales de CONAMYPE que atenderan los municipios de Usulutan, norte de San Miguel y
Morazan.

e Sistema nacional de proteccion social universal

Participacién en el programa de Dotacién de Uniformes, Zapatos y Utiles escolares en el que se atenderan
a las MYPE que se dedican a la confeccidn de uniformes y produccidon de calzado, el cual se estara
desarrollando a nivel nacional y con mayor concentracion en los departamentos de San Salvador y Santa
Ana. En dicho programa se abordaran a las MYPE de la misma forma en que se ha hecho desde el 2010 e
incluye la actualizacion calificacion de proveedores de nuestra base de datos, formacidon empresarial y
seguimiento en las ruedas de negocios con el MINED.

Por otro lado se trabajara con la poblacidn PATI en base a la metodologia de emprendedurismo social en la
Franja Marino Costera prioritariamente, en los municipios de Jiquilisco, La Libertad y Sonsonate, esto en el
marco del programa presidencial de Comunidades Solidarias Urbanas.

e Asocio para el crecimiento (FOMILENIO Il)

CONAMYPE participard en el Programa Nacional de empresarialidad femenina, mujeres empresarias,
productoras y emprendedoras, proporcionando servicios empresariales para mujeres, mejorando la
autonomia econdmica y el acceso a créditos de la banca de desarrollo.

e Sistema nacional de desarrollo productivo CrecES MIPYME

Se brindard apoyo a las MYPE a través de los 11 CDMYPE: a) Presentar principalmente a la Banca de
Desarrollo y como segunda opcidn a la banca privada, las propuesta de crédito de las MYPE que se atiendan
y que deseen accedan a los recursos crediticios y al fondo de garantias; b) Plan de asistencia integral; y c)
Apoyo integral a las mujeres en la Ventanilla de empresarialidad femenina.

e Ventanilla de Empresarialidad en Ciudad mujer
Se Incrementara la red de Ventanillas de Empresarialidad Femenina a dos departamentos mds en San
Miguel y Morazan, haciendo un total de 6 ventanillas.

» Nuevas prioridades institucionales que se incorporan para el 2014
Se presentan las prioridades institucionales que se han agregado para el 2014 de acuerdo a los Ejes
Estratégicos que se ejecutan a través de la Alianza Publico Privada (CDMYPE), Centros Regionales

(CRDEL), Centros de Desarrollo Artesanal (CEDART), Proyectos, Ventanillas de Empresarialidad Femenina
(Ciudad Mujer) y en general por la estructura CONAMYPE.
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Eje 1. Fomento de la Economia Territorial

Emprendimiento: Se prioriza la atencién de servicios empresariales, planes de negocios y fondos semillas
para aquellos emprendimientos innovadores que tienen potencial para crear nuevos empleos y que
contribuyan al desarrollo local, priorizando los emprendimientos de mujeres, joévenes y el
emprendedurismo social. Las intervenciones a realizar son las siguientes:

e Apoyo al desarrollo y creacion de iniciativas emprendedoras a través de programa PREVENIR en los
municipios de San Miguel y Usulutan.

e Apoyo a la creacion de nuevas empresas a través del Programa de Centro América Emprende en
San Salvador y Chalatenango.

e Creacion y desarrollo de nuevas empresas a través de las Ventanillas Empresarialidad Femenina
(Lourdes Coldn, Usulutan, San Martin, Santa Ana, San Miguel y Morazan).

e Proyecto Comunidades Solidarias Urbanas — emprendedurismo en el que se agrega el municipio de
Jiquilisco.

Desarrollo del tejido productivo y empresarial local: Enfatiza el fortalecimiento a las MYPE, promueve la
asociatividad, el encadenamiento productivo y empresarial, busca la mejora de la productividad
empresarial, la formacion artesanal orientada a mejorar calidad e innovacién; todo ello con el propésito de
generar nuevos empleos e incremento en las ventas y el desarrollo econdmico local. Las nuevas iniciativas
relacionadas en esta expectativa son las siguientes:

Encadenamientos productivos
e Desarrollo de Cluster de Hortalizas MAG/ MINEC/ CONAMYPE a grupos asociativos de Cumbres del
Volcan, delicias de Concepcidon Morazan.
e Desarrollo de Cadena Productiva de Lacteos en la Regién de San Miguel.
e Desarrollo de la Cadena de Calzado en el departamento de Santa Ana como estrategia abordada
desde el Centro Regional.

Fortalecimiento y desarrollo de la Estrategia Un Pueblo, Un Producto.
e Incorporacion de la dindmica de movilizacion de las economias locales en los municipios de
Jiquilisco, Suchitoto, Meangera del Golfo, Conchagua en la Unidn, a través de Estrategia Un Pueblo
Un Producto, asi mismo se mantiene la intervencion en llobasco, Osicala, Region de los Nonualcos y
La Libertad.

Desarrollo Artesanal.

e Se orientaran esfuerzos en el Fortalecimiento de la calidad de los productos artesanales, la
innovacion y el disefio en la produccién con énfasis en los territorios CEDART Nahuizalco, La Palma,
llobasco, San Sebastian, San Miguel, Usulutdn y las artesanas que son atendidas por la ventanilla de
Empresarialidad Femenina en Ciudad Mujer; asi como para la comercializacion y formacién
artesanal.

e Se establecen las gestiones para busqueda de la ampliacién de los CEDART en la zona oriental del
pais.
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Programa de apoyo a las MYPE en Compras de Gobierno.

e Fortalecimiento de las alianzas para la implementacion del proyecto de compras de gobierno:

e Preparacion de MYPE para proveeduria con el Estado.

e Acercamiento entre proveedores y UACI.

e Incidir en la aprobacidn e implementacién de normativa LACAP.

e Incidir en la implementacién del Factoraje como alternativa para el pronto pago a la MYPE.

Programa Dotacién de Uniformes, Zapatos y Utiles Escolares.

e Actualizacién, monitoreo y seguimiento de la base de proveedores de los tres productos.
e Priorizar los procesos de asociatividad de las MYPE y los municipios a implementarse.

e Desarrollo empresarial y mejora de los productos, basdndose en los requerimientos del mercado.

Eje 2. Desarrollo de la competitividad de los sectores estratégicos que potencializan a las MYPE.

Desarrollo de la Alianza Publico-Privada-Academia.

e Fortalecimiento y consolidacién de los Centros de Desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas
(CDMYPE).

e Montaje de los CDMYPE especializados en proveeduria.

o Implementacion del Modelo SBDC Global a nivel de intercambio comercial entre MYPE y demanda.

e Lanzamiento de la Asociacién de Centros de Desarrollo de la MYPE (ACDMYPE).

e Transferencia del Modelo CDMYPE a Centroamérica y Republica Dominicana.

e Implementacion de la oferta de servicios financieros y empresarialidad femenina a través de CrecES
MIPYME.

Formalizacion de la MYPE para su integracidn a la economia nacional e internacional
e Aprovechamiento de la herramienta MiEmpresa.gob.sv desde los siete Centros Regionales.

e Servicios de formalizacién (NIT-IVA y servicios especiales de formalizacién).
e Apoyo en tramites para el fortalecimiento de la formalizacidn.

Eje 3. Contribuir al mejoramiento del entorno de la MYPE.

e Acompafiamiento, seguimiento y monitoreo del proceso de implementacion de la Politica Nacional
de la MYPE.

e Acompaiamiento del proceso de aprobacidn de la Ley MYPE.

e Gestion para la elaboracién de un documento de Politica Nacional para el Emprendimiento.

e Seguimiento y Monitoreo a la puesta en marcha del EFADEMU.
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Eje 4. Desarrollo organizacional de CONAMYPE, permanente, innovadora, eficiente comprometida con el
desarrollo del pais.

Se concretaran acciones para eficientizar la gestion institucional de las dreas de soporte, entre las que se
destacan:

e Implementacion de la Clinica Empresarial del Seguro Social CONAMYPE.

e Capacitacion al personal de CONAMYPE en nuevas competencias.

e Desarrollar herramientas de comunicacion institucional como videoconferencia para el ahorro en
costos de trasporte.

e Posicionamiento institucional en los medios de comunicacion, en temas relacionados con los

proyectos estratégicos.

Monitoreo y seguimiento a la cooperacion gestionada.

Identificar y gestionar recursos financieros con nuevas fuentes de financiamiento.

Eficientizar los procesos administrativos a través de software.

Monitoreo del Plan Operativo Anual a través de software.

Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento.

o Implementar la evaluacién de desempefio del recurso humano basado en resultados.

e Elaboracién de herramientas para la correcta captura, estandarizacién de estadisticas
institucionales.

VII. INDICADORES INSTITUCIONALES.

Con base a la proyeccién estratégica de CONAMYPE y lineamientos de la Direccidn Ejecutiva, se retoman los
indicadores que han sido actualizados en el Plan estratégico quinquenal de CONAMYPE.

En ese sentido, los indicadores permitiran establecer evaluaciones de las acciones que se estan ejecutando
en los diferentes programas de la institucion y realizar mejoras.

A continuacidn se muestran los resultados esperados de los indicadores de gestion y de impacto para el
afio 2014:
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Indicadores esperados Plan Operativo Anual 2014

Creacion de nuevos

Resultados

esperados 2014

Responsables

*160 Departamento de Desarrollo

1
productos 60 Artesanal,
*95 CDMYPE
*
Nuevas empresas 760 600 CsU
*50 VEF
*15 CRDEL llobasco
*427 CDMYPE
*
Nuevos empleos 537 70 VEF
permanentes *CRDEL: 40 (12 San Miguel, 6 Sonsonate,
10 llobasco, 12 Santa Ana)
Empleos temporales 309 7285 COMYPE
P por *12 VEF Colén y 12 VEF Usulutan
Empleos generados
Permanentes 12,761 31,903
Temporales 19,142 * Paquetes escolares
*CRDEL: 40 San Miguel, 23 San Salvador
Autoempleos 840 *64 Zacatecoluca, 48 La Unidn, 65 llobasco.
*600 CSU
Porcentaje
(promedio) de 7% CDMYPE, CRDEL, CEDART, VEF
incremento en ventas
Empresas MYPE o *100 MYPE vendiendo al Estado.
personas *200 MYPE inscritas en COMPRASAI
comercializando con 3,800 participando en Compras de Gobierno
instituciones de
Gobierno *3,500 de paquetes escolares,
Empresas MYPE *1 llobasco
comercializando con 283 *12 Zacatecoluca
nuevos mercados *270 Comunidades Solidarias Urbanas
E
Fmpreiasd T 204 *254 MYPE a través de los 7 CRDEL
rmaliz
I\?A) alizadas (VL *50 MYPE a través de las 6 VEF
E
mrs,r?izs con *30 CRDEL San Salvador
servici
150
especializados de
formalizacién *20 por cada CRDEL restantes
Empreszs;l 18.367 Todas las oficinas en el territorio y
mprendedores :
ateﬁdidos Proyectos
Servicios brindados 13.775 Todas las oficinas en el territorio y

Proyectos
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VIIl. RESUMEN EJECUTIVO DE LA PLANIFICACION OPERATIVA 2014.

A continuacidn se presenta en forma resumida los principales resultados a obtener en el afio
2014 por parte de las unidades organizativas de la institucién:

Resumen Ejecutivo de la Planificaciéon Operativa 2014

EJE ESTRATEGICO 1: FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL.

ACCIONES RESULTADOS
e 130 nuevos emprendimientos dindmicos que inician en el marco del programa Prevenir de
Emprendimientos GIZ.
dindamicos e 45 Empresas inician la puesta en marcha de sus negocios como parte del seguimiento del

2013, en el marco del Programa Centro América y R.D Emprenden

e  Acompafiamiento a 15 empresas en su proceso de incubacion y seguimiento a otras 15 del
afio pasado.

e 7,855 Mujeres emprendedoras atendidas a través de las seis ventanillas de Empresarialidad
Femenina en Ciudad Mujer de las cuales 2,565 desarrollaran procesos de
emprendedurismo y género.

e 800 personas emprendedoras fortalecidas en gestiéon empresarial a través del programa de
Comunidades Solidarias Urbanas.

Encadenamientos e Desarrollo del modelo de comercializacién de Cluster Hortalizas, bajo la estrategia MAG

productivos MINEC en 11 cooperativas en Morazan, Jiquilisco, San Salvador, La Libertad y Chalatenango

e  Encadenamiento de dos grupos asociativos (hortofruticolas y de turismo) como un modelo
de comercializacién en Sonsonate y Ahuachapdn Sur.

e Integracion de 5 empresas al modelo de “empresa comercializadora de frutas y hortalizas”
en la region de los Nonualcos, con enfoque de cadena de valor.

e Integracion de 10 cooperativas camaroneras de lJiquilisco al modelo de consorcio

empresarial.
Fortalecimiento del e  Mejora de la calidad y la innovacion de 160 productos artesanales a través de los talleres
Sector Artesanal de formacidon que se imparten en los CEDART; Desarrollo del Premio Nacional de

Artesanias, V Encuentro de los Pueblos y otros eventos de comercializacién para el impulso
de las artesanias Salvadorefias.

Un Pueblo Un e Desarrollo de la estrategia de Un Pueblo Un Producto en nuevos municipios como

Producto JIQUILISCO (Produccion Acuicola), San Vicente Norte (Produccidén de Cereales), Perquin,
Cacaopera, Santa Ana, Suchitoto (Turismo Cultural y Rural), Meangera del Golfo y
Conchagua (Desarrollo Productivo)

e  Consolidacién organizativa y seguimiento bajo la estrategia Un Pueblo Un Producto a los
municipios del 2013 los cuales son regidon de los Nonualcos (Pina y otras Frutas), Osicala
(Henequén y Kenaf), La Libertad (Turismo de Playa), llobasco (Artesanias de barro en
miniatura), El Congo (Ruta Turistica de Coatepeque “El Tabudo”), San Lorenzo (Jocote
Bardn Rojo)

Programa de e 3,500 personas proveedoras acompafiadas y vendiendo productos y servicios al Ministerio
Dotacion de de Educacion.

Uniformes, Calzado y e  Registrar, actualizar y calificar a 4500 personas proveedoras al Banco de Proveedores.
Utiles Paquetes e  Desarrollo de la industria del sector calzado y confeccidon para 100 empresas a través de
Escolares estrategias de fomento productivo y articulacién a los mercados en la regiéon de San

Salvador y Santa Ana.
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Programa de Apoyo a
las MYPE en compras
de Gobierno.

Centros de Desarrollo
de Micro y Pequenas
Empresas (CDMYPE)

800 empresas capacitadas en linea y de forma presencial en el uso del sistema.
Difusion a 1,200 empresarios de los médulos de formacidn y auto capacitacion.

500 MYPE capacitadas en los médulos de formacion en compras gubernamentales.
100 Empresas recibiran asistencia técnica sobre cdmo vender a Instituciones Publicas.
Creacion de la Unidad de Fomento a las Compras de Publicas.

EJE ESTRATEGICO 2: DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS SECTORES ESTRATEGICOS QUE

POTENCIALIZAN A LAS MYPE
Se acompaiiarad con servicios empresariales, financieros y de Empresarialidad Femenina a
2,950 Empresarios y 380 emprendedores,
Implementacién de la plataforma "SBDC GLOBAL" en los CDMYPE
Se apoyara la creacion de la Asociacion de los COMYPE
Apertura de un centro especializado en compras publicas
Apertura de un centro especializado en desarrollo de proveedores
Acreditacion de los CDMYPE en su primera fase.

Formalizacion de la
MYPE

Mejoramiento del
entorno de la MYPE

Gerencia de
Desarrollo de Capital
Humano.

Formalizacion de 304 MYPE con servicios de formalizacion NIT e IVA. Otros tramites
especializados a 150 MYPE.

Seguimiento a la MYPE con otros programas de CONAMYPE posterior a la formalizacion.
Implementacion los beneficios que ofrece la herramienta MiEmpresa.gob.sv desde los

siete CRDEL.

EJE ESTRATEGICO 3: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO DE LA MYPE.

Acompafiamiento, seguimiento y monitoreo del proceso de implementacion de la Politica
Nacional de la MYPE.

Acompafiamiento del proceso de aprobacién de la Ley MYPE

Gestion para la elaboracion de un documento de Politica Nacional para el Emprendimiento.
Seguimiento y Monitoreo a la puesta en marcha del EFADEMU.

EJE ESTRATEGICO 4: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE CONAMYPE PERMANENTE, INNOVADORA,

EFICIENTE, COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO DEL PAIS.
Se implementara un plan de capacitaciones en competencias y mejoramiento del Clima
Organizacional.
Sistema de Evaluacién del Desempeiio y Rendimiento de Metas Institucionales POA 2014.

Gerencia de
Adquisiciones y
Contrataciones

Realizar los procesos de compra, efectuando una correcta aplicacion de la normativa legal
vigente, relacionada.

Gerencia Financiera

Proporcionar informacion financiera para la toma de decisiones.
Registro de las operaciones institucionales en base a la normativa contable gubernamental.

Unidad de Informatica

Implementacion de un servicio de mensajeria instantanea para uso interno.

Mejoramiento de los mddulos informaticos utilizados por las areas de Territorio,
Consultores y Gerencia de Desarrollo de Capital Humano.

Mantenimiento a infraestructura de dominio, servidores, red institucional y equipos del
personal de CONAMYPE.

Unidad de Servicios
Generales

Dar respuesta al 100% de las necesidades de bienes y servicios de acuerdo a presupuesto
disponible.

Unidad de Gestion
Estratégica

Actualizacion del sistema de gestion del conocimiento de CONAMYPE

Realizar la medicion y evaluacidn de los resultados de impacto de los servicios que ofrece
CONAMYPE y de su gestidn en el territorio.

Coordinar el proceso de formulacién y seguimiento del Plan Operativo Anual

Administrar la base de consultores institucional.

Seguimiento de los riesgos institucionales para su mitigacion.

Unidad de
Comunicaciones

Promocidn de los servicios que ofrece CONAMYPE a través de sus oficinas en todo el pais.
Desarrollo y logistica del V Encuentro Nacional MYPE.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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EJE ESTRATEGICO 4: DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE CONAMYPE PERMANENTE, INNOVADORA,

EFICIENTE, COMPROMETIDA CON EL DESARROLLO DEL PAIS.

Seguimiento a relaciones institucionales para consolidar a CONAMYPE como referente de
MYPE a nivel nacional e internacional
Formulacion y gestion de proyectos para la cooperacidn externa.

Unidad de .
Cooperacion Externa

Oficina de e  Dar cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
Informacion y e  Desarrollar el proceso de Rendicién de Cuentas Institucional.
Respuesta

IX. PRESUPUESTO 2014.

Presupuesto Ordinario y de Proyectos 2014

NGRESOS FINANCIEROS Y
15 OTROS 0.0d
16 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5300,905.00 5300,905.0(
22 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 753,000.00 54,100.0C] 145,000.00 400,000.000 400,000.00 100,200.04 300,000.09 2152,300.04
32 ALDOS INICIALES 0.0

51 REMUNERACIONES 2128,478.69 48,607.9¢ 79,104.15 194,590.00 177,399.32 129,509.10 2757,689.24
IADQUISICION DE BIENES Y

54 ISERVICIOS 1059,393.31] 5492.02] 54,852.23] 161,910.000 98,350.00 100,200.00] 65,490.90 1545,688.44

55 IGASTOS FINANCIEROS Y OTROS 37,110.00] 1,000.00 5,000.00] 2,000.00 1 45,110.04

56 ITRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,000.00] : 1 1 20,000.04

61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 75,680.00] 5,043.62] 38,500.00 8,500.68 1 127,724.3(

iz TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 2733,243.00 - 5,000.00 41 113,750.00 - 105|000.00 2956,993.0(

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Presupuesto por Destino 2014.

SERVICIOS EMPRESARIALES S 2737,352.00 45.2%
* Estrategia CDMYPE S 1700,411.72
* Sistema Nacional de desarrollo Productivo CRECES MIPYME S 1036,940.28

ICENTROS REGIONALES DE DESAROLLO ECONOMICO LOCAL $ 108,000.00 1.8%
* Facilitadores de Consorciosy de Emprendedurismo $ 108,000.00

VENTANILLAS DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA $ 146,530.54 2.4%

* Consultorias, estudios e investigaciones para los servicios empresariales |$  146,530.54
SERVICIOS GENERALES $ 941,543.77 15.6%

* Adquisicion de bienesy servicios (Arrendamientos de Oficinas, Servicios

de Vigilancia, Limpieza, Servicios Basicos, Papeleriay otros) S 858,753.77
* Gastos financieros S 37,110.00
* Sustitucion de Mobiliario y Bienes Muebles Diversos S 25,680.00
* Compromisos de Paiscon CENPROMYPE e IBERPYME S 20,000.00
NFORMATICA $ 100,000.00 1.7%
* Equipo Informaticoy Repuestos S 34,019.93
* Comprade Licencias y Desarrollo de Aplicaciones S 15,980.07
* |Internet, Dominioy Host S 50,000.00
DESARROLLO DE CAPITALHUMANO S 2020,478.69 33.4%
* Sueldos, Aguinaldos del Personal Admtivo y Staff S 841,066.49
* Sueldos, Aguinaldos del Personal CDMYPE S 276,386.40
* Sueldos, Aguinaldos del Personal CRECES MIPYME S 903,025.80
TOTAL GENERAL $ 6053,905.00 100%
PROYECTOS
PNUD S 54,100.00
FANTEL S 145,000.00
PACSES S 1200,200.04
PRESUPUESTO TOTAL S 7453,205.00
X. PLAN ANUAL DE COMPRAS 2014
Presupuesto y asignacion para el Plan de Compras 2014
FANTEL S 145,000.00 S 55,495.85
GOES - MINEC S 6053,905.00 S 740,723.62
PACSES S 400,200.00 S 165,690.90
FOCAP S 800,000.00 S 308,760.68
PNUD LUXEMBURGO S 54,100.00 S 5,492.02
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Plan Anual de Compras 2014.
FANTEL $ 55,495.85 $  55,495.85
EMPRENDURISMO SOCIAL - CSU /
PAQUETES ESCOLARES $ 165,690.90 $  165,690.90
EMPRENDURISMO SOCIAL-CSU /
PAQUETES ESCOLARES S 308,760.68 S 308,760.68
FOMENTO DEL EMPRENDEDURISMO S 5,492.02 S 5,492.02]
NIDADE NAMYPE
JEFATURA SERV. GENERALES $ 490,084.08 S 490,084.08
GCIA. DESARROLLO TEJ. PRODUCTIVO S 146,530.54 S 146,530.54|
GCIA. SERV. EMPRESARIALES $  4,109.00 $  4,109.00
JEFATURA DE INFORMATICA $ 100,000.00) S 100,000.00|
31
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Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial.

la ion de empleos, la promocion humana y social.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, soli la cooperacié

Linea de accion

Fomento del
emprendimiento en el
teritorio.

Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable
Desarrollo de formacion de capacidades emprendedoras de la
Region de USULUTAN Y SAN MIGUEL en coordinacion con
instituciones publicas y privadas del teritorio, en el marco del
Programa Prevenir de GIZ.
Apoyar el desarrollo y creacion de
nuevas empresas con potencial e 50 personas emprendedoras con capacidades
articularse a las oportunidades de la [Acompafiamiento a la implementacion del proyecto P P . y P 40 Autoempleos CRDEL SAN MIGUEL
. L . empresariales y funcionando
region en los municipios de San  |emprendedurismo social con enfoque de genero en el marco
Miguel y Usulutan del programa CSU
Acompafiamiento en la implementacion de la estrategia de un
ecosistema territorial de fomento del emprendedurismo
Desarrollo de la etapa de puesta en marcha de las iniciativas
Apoyar el desarrollo y creacién de Z:;;re;;edoras z:jcompanf:aL§bduradnlegl 20513| ba;o programa |19 iniciativas emprendedoras funcionando
nuevas empresas con potencial de emprenden en ibertad y San Salvador
articularse a las oportunidades de la 23 autoempl CRDEL SAN SALVADOR
region de San Salvador Desarrollo de la fases de generacion de capacidades
emprendedoras y puesta en marcha de las iniciativas en 10 iniciativas emprendedoras funcionando
Chalatenango
Desarrollo de la etapa de puesta en marcha de las 12 iniciativas
emprendedoras en el Marco del Programa de fomento integral al| 12 iniciativas emprendedoras funcionando
emprendimiento en CA y RD
Desarrollo de formacion de capacidades emprendedoras de la
Region de Los Nonualcos en coordinacion con instituciones 50 personas emprendedoras con capacidades
publicas y privadas del territorio, en el marco del Programa empresariales
Apoyar el desarrollo y creacion de Prevenir de GIZ.
nuevas empresas con potencial de 64 autoempleos CRDEL ZACATECOLUCA

articularse a las oportunidades de la
region de los nonualcos.

Realizacion de acciones para el fomento de la cultura
emprendedora con jovenes del teritorio mediante la utilizacion
de la herramienta Itdica EL PLAN, en el marco del Programa
Prevenir de GIZ

80 jovenes sensibilizados en emprendimiento

Acompafiamiento a la implementacion del Programa de
Emprendimiento social en Zacatecoluca en el marco del
Programa de Comunidades Solidarias Urbanas

Implementado el Programa de
Emprendimiento Social en Zacatecoluca

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.

articularse a las oportunidades de la
region La Union

Acompafiamiento en la implementacion de la estrategia de un
ecosistema territorial de fomento del emprendimiento en la
region de La Union.

Ecosistema territorial conformado y
funcionando.

Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable
Desarrollo de la etapa de puesta en marcha de las 4 iniciativas
» emprendedoras creadas en el marco del programa CA y RD 4 emprendedores vinculados
Apoyar el desarrollo y creacion de Emprenden
nuevas empresas con potencial de 3 auempleos CRDEL LA UNION

Apoyar el desarrollo y creacion de
nuevas empresas en llobasco bajo el
enfoque de INCUBADORA en el
marco de la alianza PLAN-
CONAMYPE

Acompafiamiento a 15 empresas en su proceso de incubacion
empresarial a través del disefio de modelos de negocios.

Acompafiamiento en el desarrollo de enlaces comerciales a 15

Incubacién de 15 empresas a
través de servicios
empresariales

* 15 Nuevas empresas

* 20 nuevos autoempleos

CRDEL ILOBASCO

innovador , bajo procesos de
sensibilizacion y formacion de ideas
innovadoras

Charlas (informativas, asociativas)

120 mujeres accesan a informacion

Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento organizativo y
empresarial de grupos asociativos.

Formados y fortalecidos 8 Grupos
asociativos Formados y fortalecidos Grupos
asociativos

Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos
Institucionales

20 usuarias de la VEF participan en diferentes
FERIAS y eventos Institucionales.

Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias
interinstitucionales

1,100 usuarias informadas y atendidas sobre
los servicios de la VEF en Ciudad Mujer

Fomento del empresas en su proceso de incubacion .
emprendimiento en el
termitorio. 800 Personas emprendedoras fortalecidas en
Fortalecimiento de capacidades empresariales y vocacionales gestion empresarial
Generar capacidades de gestion en los paricipantes. 800 Personas emprendedoras fortalecidas en
empresarial en la poblacion capacidades vocacionales COORDINADOR(A) DEL
emprendedora y con potencial de *600 nuevas iniciativas | PROGRAMA COMUNIDADES
crecimiento productivo en los Al menos 600 personas emprendedoras | emprendedoras instaladas | SOLIDARIAS URBANAS
municipios en extema pobreza Puesta en marcha de las iniciativas con capital semilla cuentan con capital de trabajo y equipo para
dentro del programa Comunidades iniciar sus emprendimientos *600 autoempleos Y
Solldana§ Ufganas enla Libertad Acompafiamiento en la penetracion de mercados y desarrollo generados
Acajutla Jiquilisco San Juan Opico X L . CENTROS REGIONALES
X empresarial de las iniciativas generadas a través de
Zacatecoluca y Nahuizalco vinculaciones y enlaces. 270 iniciativas emprendedoras han sido
vinculadas con el mercado
Evento sobre Feria del emprendedurismos social.
Desarrollar proceso de formacion en emprendedurismo y 250 mujeres desarrollan Cultura
genero. emprendedora y empoderamiento econdmico
. ” . 20 empresarias desarrollan cultura *5 nuevas empresas
Capacitaciones en gestion empresarial empresarial propiedad de mujeres.
Servicio de acompafiamiento para la vinculacion financiera y la |40 emprendedoras con perfiles de negocios Y| *5 nyevos empleos (4
elaboracion de perfiles de negocios. vinculacion financiera empleos para mujeres y 1
P | ond para hombres).
fomoveria creacion de NUevas | Asesorias para emprendedoras y empresarias 50 emprendedoras asesoradas
empresas lideradas por mujeres, N .
desde las Ventanillas d 5% de incremento en las
Fomento del _ eS¢ ? ‘asl Fen nitias b? J Asistencias Técnicas en procesos de innovacion y desarrollo de | emprendedoras con nuevos y/o mejorados ventas
emprendimiento enel | T coanaiad Femenina ubicados | yctos productos VEF MORAZAN
teritorio en Ciudad Mujer, con enfoque

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Termitorial.

lidaridad, la coop

la ion de empleos, la promocion humana y social.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la cor
en valores y principios como  la igualdad, 6

6n de una ia solidaria

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores Responsable

Promover la creacién de nuevas
empresas lideradas por mujeres,
desde las Ventanillas de

Desarrollar proceso de formacion en emprendedurismo y
género

440 mujeres desarrollan Cultura emprendedora
y empoderamiento econémico

Capacitacion en gestion empresarial

50 mujeres desarrollan cultura empresarial

servicios de acompafiamiento para la vinculacién financiera y la
elaboracién de perfiles de negocio

75 emprendedoras con perfiles de negocio y
vinculacion financiera

Asesorias para emprendedoras y empresarias

78 emprendedoras asesoradas

Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos

30 usuarias de la VEF participan en ferias y

*10 nuevas empresas
propiedad de mujeres.

innovador , bajo procesos de

sensibilizacion y formacion de ideas
innovadoras

en el mercado a través de Imagen Comercial,
gesnon digital, y modelos de negocios con enfoque innovador

Fomento del Em rialidad Femenina ubicad ) ¢ *10 nuevos empleos (8
emprendimiento en el presanalidad Femenina ubicados | institucionales diferentes eventos empleos para mujeres y 2 VEF SANTA ANA
L en Ciudad Mujer, con enfoque
territorio X ¥ para hombres.
innovador , bajo procesos de . . "
I, ) charlas informativas de los servicios de la ventanilla y sobre . . "
sensibilizacion y formacion de ideas s 110 mujeres accesan a la informacion 0, .
. asociatividad 8% de incremento en las
innovadoras
ventas
Servicios de informacion sensibilizacion y referencias 1000 usuarias informadas y atendidas sobre
interinstitucionales los servicios de la VEF en Ciudad Mujer
Cor ion y lecimif izativo y . .
. . Formados y fortalecidos 7 grupos Asociativos
empresarial de grupos asociativos.
Creamon y fortalecimiento de capacidades para mejorar el 10 emprendedoras incrementan su
en el mercado a través de Imagen Comercial, | posicionamiento, sus ventas y su segmento
gesnon digital, y modelos de negocios con enfoque innovador de mercado
Desarrollar proceso de formacion en emprendedurismo y 425 mujeres desarollan Cultura
genero. prendedora y empoderami
oo " ! 50 empresarias desarrollan cultura
Cap en gestion
empresarial
Servicio de acompafiamiento para la vinculacion financiera y la | 60 emprendedoras con perfiles de negocios | 40 nyevas empresas
elaboracion de perfiles de negocios. Y vinculacién financiera propiedad de mujeres.
A ., ded . %0 ded d *10 nuevos empleos (8
sesorias para emprendedoras y empresarias emprendedoras asesoradas ompleos para mujres y 2
" para hombres.
Promover la creacién de nuevas
i i Asistencias Técnicas en procesos de innovacion y desarollo de .
empresas lideradas p.ormujeres, P y emprendedoras con nuevos y/o mejorados | *8% de incremento en las
desde las Ventanillas de productos
Fomerlo del Empresarialidad Femenina ubicados ventas
emprendimiento en el prs: . . VEF SAN MARTIN
teritorio en Ciudad Mujer, con enfoque Creamcn y fortalecimiento de capacidades para mejorar el 10 emprendedoras incrementan su

posicionamiento, sus ventas y su segmento
de mercado

Charlas (informativas, asociativas)

120 mujeres accesan a informacion

Formados y fortalecidos 10 Grupos

Cor ony
empresarial de grupos asociativos.

oy

Formados y fortalecidos Grupos
asociafivos

Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos
Institucionales

30 usuarias de la VEF participan en diferentes
ferias y eventos Institucionales.

dei ion, ibiizacion y
interinstitucionales

1,700 usuarias informadas y atendidas sobre
los servicios de la VEF en Ciudad Mujer
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Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocién humana y social.

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores Responsable

Promover la creacion de nuevas
empresas lideradas por mujeres,

Desarrollar proceso de formacién en emprendedurismo y
genero.

Desarrollo de capacitacion en Gestion Empresarial

Desarrollo de procesos de innovacion y calidad para
emprendedoras y empresarias

Creacion y fortalecimiento de capacidades para mejorar el
posicionamiento en el mercado a través de Imagen Comercial,
gestion digital, y modelos de negocios con enfoque innovador

600 mujeres desarrollan cultura emprendedora
y empoderamiento econdmico, 20
emprendimientos desarrollan procesos de
innovacion empresarial, 60e empresarias
fortalecidas empresarialmente

*10 nuevas empresas
propiedad de mujeres.

*20 nuevos empleos (15

innovador , bajo procesos de
sensibilizacion y formacion de ideas
innovadoras

Charlas (informativas, asociativas)

120 mujeres accesan a informacion

Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento organizativo y
empresarial de grupos asociativos.

Formados y fortalecidos 8 Grupos
asociativos Formados y fortalecidos Grupos
asociativos

Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos
Institucionales

20 usuarias de la VEF participan en diferentes
FERIAS y eventos Institucionales.

Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias
interinstitucionales

1,100 usuarias informadas y atendidas sobre
los servicios de la VEF en Ciudad Mujer

Fomento del desde las Ventanillas de Servicio de acompafiamiento para la vi ion financieray la |90 emprendedoras con perfiles de negocio y | empleos para mujeres y 5
- Empresarialidad Femenina ubicados |elaboracion de perfiles de negocios. vinculacion financiera para hombres.
emprendimiento en el ) . VEF COLON
eritorio en Ciudad Mujer, con enfoque
innovador, bajo procesos de  (sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento organizativo y ) - *8 empleos fjos y 12
sensibilizacién y formacin de ideas |mpresarial de grupos asociativos. Formados y fortalecidos 10 grupos asociafivos temporales.
innovadoras
*8% incremento en |
Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias 1355 usuarias informadas de los servicios en 8% de \(/:eema: fo enlas
interinstitucionales CMC
Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos 60 empr.endedoras/empr?sa.nas partcipan en
. L L ferias y eventos institucionales que
Institucionales y actividades Institucionales . ‘
incrementan sus oportunidades en el mercado
25 emprendedoras y/o grupos asociativos
Asesorias empresariales P yio gup
asesoradas
150 emprendedoras participan en charlas de
Charlas informativas y Asociatividad promocion de los servicios de la VEF Y
ASOCIATIVIDAD
Desarrollar proceso de formacion en emprendedurismo y 250 mujeres desarrollan Cultura
genero. emprendedora y empoderamiento econdmico
. ” . 20 empresarias desarrollan cultura
Capacitaciones en gestion empresarial R N
empresarial 5 nuevas empresas
propiedad de mujeres.
Servicio de acompafiamiento para la vinculacion financieray la {40 emprendedoras con perfiles de negocios y
elaboracion de perfles de negocios. vinculacion financiera *5 nuevos empleos (4
empleos para mujeres y 1
Promover la creacion de nuevas  |Asesorias para emprendedoras y empresarias 50 emprendedoras asesoradas para hombres.
empresas lideradas p.or mujeres, *5% de incremento en las
desde las Ventanillas de . o Taa: . ” .
Fomento del o . . Asistencias Técnicas en procesos de innovacion y desarollo de | emprendedoras con nuevos y/o mejorados ventas
.. Empresarialidad Femenina ubicados VEF SAN MIGUEL
emprendimiento en el N . productos productos
teritorio en Ciudad Mujer, con enfoque

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

Ministerio de Economia &
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EL SALVADOR

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocién humana y social.

Linea de accién

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores

Responsable

Promover la creacion de nuevas
empresas lideradas por mujeres,

desde las Ventanillas de

Desarrollar proceso de formacién en emprendedurismo y
género

550 muijeres desarrollan Cultura
emprendedora y empoderamiento econémico

Charlas informativas de los servicios de la ventanilla y de
promocion asociativa

220 mujeres accesan a informacion

Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias
interinstitucionales

1600 usuarias informadas y atendidas sobre
los servicios de la VEF en Ciudad Mujer

Desarrollo de procesos de capacitacion en temas de gestion
lempresarial

100 mujeres desarrollan cultura empresarial

Desarrollo de procesos de innovacion y calidad para
emprendedoras y empresarias

20 Had y I

procesos de innovacion empresarial

*10 nuevas empresas
propiedad de mujeres.

*20 nuevos empleos (15
empleos para mujeres y 5

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013

Disefio e Implementacion de un Sistema de cumplimiento de
Buenas Practicas de Manufactura para los CAS e sistemas de
produccion .

Desarrollo del modelo de articulacion publica y privada de las
instituciones para fortalecer al sector

en San Salvador, La Libertad y Chalatenango.

Fomento del L . para hombres.
o Empresarialidad Femenina ubicados
emprendimiento en el en Ciudad Mujer, con enfoque | SeMvicios de acompafiamiento para la vinculacion financiera y la |72 emprendedoras con perfies de negocio y , VEF USULUTAN
territorio innovador, bajo procesos de  [elaboracion de perles de negocio vinculacion financiera ‘8 empleos fijos
sensibilizacion y formacion de ideas *12 empleos temporales
innovadoras . ) 117 emprendedoras y empresarias ’
Asesorias empresariales asesoradas )
*8% de incremento en las
ventas
Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento organizativo y Formados y fortalecidos 10 grupos
empresarial de grupos asociativos. Asociativos
Espacios de Comercializacion y participaciones en eventos 60 usuarias de la VEF participan en diferentes
Institucionales eventos Institucionales.
Creacion y fortalecimiento de capacidades para mejorar el 10 emprendedoras incrementan su
posicionamiento en el mercado a través de Imagen Comercial, | posicionamiento, sus ventas y su segmento
gestion digital, y modelos de negocios con enfoque innovador de mercado
*7% de Incremento de
Desarrollo del modelo de - . . . . o ventas
comercializacion de Clister Hortalizas, Acqmpanamlento El g{upus aso'cwanvos Cumbres del Volcan, 1 cluster'de horrahza§ acompafiado en la CRDEL LA UNION
baio la estralegia MAG MINEC Delicias de Concepcion Morazan, gestion empresarial y de mercado *45 autosmpleos
generados
Disefio y desarrollo de la estrategia de integracion comercial . A
" X . 5 cooperativas productivas integradas en el . .
(para la produccion escalonada) de cooperativas horticolas de la " . 7 % de incremento de
Desarrollo del modelo de - P Modelo de Negocios de Clister M
comercializacion de Clister Hortaizas, °910" 9€ Jiqulisco "e"'a:uevos amoleos 81 GRDEL SAN MIGUEL
bajo la estrategia MAG MINEC |pomocign y posicionamiento en los mercados nacionales a . ) generadzs
Fortalecimiento y ravés de enlaces comerciales 75% de enlaces realizados
desarrollo de proveedores
através del desarrollo de Desarrollo de la estrategia acopio y distribucion de productos
encadenamientos agro industriales segun region
productivos
Desarrollo del modelo de Desarollo de la est.ralegia de mercado.y empresarial a ravés |y asqgiagiones cooperativas fortalecida como| 7% de incremento de
comercializacion de Cluster Hortalizas, ge eAnIacgs cgmerc!a\es formales y bajo en enfoque de Centro. | 04615 ge negocios desarrollado, conectado ventas
" e Acopio y Servicio ; ;
bajo la estrategia MAG MINEC pio y al mercado formal y bajo practicas de calidad CRDEL SAN SALVADOR
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Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

Ministerio de Economia #

s

EL SALVADOR

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacién, la generacion de empleos, la promocién humana y social.

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores

Responsable

Fortalecimiento y
desarrollo de proveedores
a través del desarrollo de
encadenamientos
productivos

Consolidacion de dos procesos
empresariales asociativos y
fortalecimiento de los Centros de

Formalizacion de dos procesos asociativos e integracion de
actores al proceso.

con

e 2grupos de asociaciones (Una
hortofruticol les y Otra de Turismo)

Disefio y puesta en marcha de la planeacion

*7 % de incremento de
ventas

. . . enfoque de articulacion para el mercado. integradas en el MODELO DE CRDEL SONSONATE
A S CAS, a través del . 6 |
COpI0 Y Seiclos LAs, a raves de COMERCIALIZACION ASOCIATIVA en la fluevos empleos
desarrollo de la cc ion para 9 , generados en total
| sect industial v & region de Sonsonate y el Sur de Ahuachapan
&l sectoragroindustrial y nismo 1oy mocion de los grupos asociativos empresariales en los
nacionales y v ion a ferias, enlaces y ruedas de
negocio en el territorio.
Fortalecimiento de la oferta 5 empresas integradas al modelo de empresa
productiva de frutas y hortalizas en {Implementacién de un modelo de integracion regional de comercializadora de frutas y hortalizas. 7% de incremento en
la region de Los Nonualcos con  |empresas para la comercializacion asociativa de frutas y Diversificacion de la oferta productiva de los |ventas de las cooperativas | CRDEL ZACATECOLUCA
enfoque de cadena de valor para  |hortalizas de la Region de Los Nonualcos empresarios asociadas
empresas y grupos asociativos Empresas Participando en el mercado formal
Consolidacién de comercializacion |Integracion del modelo de consorcio empresarial o .
. 7 % de incremento de
asociativa del sector camaronero a ventas
través de la implementacion del 10 cooperativas productivas integradas en el CRDEL SAN MIGUEL

consorcio empresarial para la
promocion local enla bahia de
Jiquilisco

Disefio de Marca comercial y plan de posicionamiento de la
marca e imagen comercial del consorcio

Modelo de comercializacion

*6 nuevos empleos
generados

Consolidacion de la articulacion de la
cadena de cereales a través del
desarrollo del eslabon del
procesamiento y empacado de
cereales en la region de SAN
VICENTE NORTE.

Fortalecimiento de la ia de ct izacion asociativa e

integracion regional.

*Una Empresa empacadora y

Apoyo a la integracion regional bajo un modelo organizativo de
las asociaciones de empresarios aprovechando las
oportunidades del mercado y mejora de la oferta

Desarrollo de servicios de fortal iento y vision emp
6 grupos de mujeres en la participacion como mini centros de
acopio de cereales en el marco de la cadena de San Vicente
norte

©

[o ializadora de cereales articulada a la

cadena, con una marca posicionada en los

mercados formales y bajo de estandares de
calidad.

*Un modelo de Articulacion de los esfuerzos
de grupos productores de cereales en la
cadena de la region.

*7 % de incremento de
ventas

*10 nuevos empleos
generados en total

CRDEL ILOBASCO

Contar con informacién de
potencialidades de Desarrollo
Econdmico en la microrregion norte
de Cabafias (San Isidro, Dolores,
Victoria y Sensuntepeque).

Investigacion de la informacion con fuentes secundarias y en el
territorio de la microrregion norte de Cabaias(San Isidro,
Dolores, Victoria y Sensuntepeque)

Mapeo de la Microrregion Norte de Cabafias
para identificar cadenas productivas.

NA

CRDEL ILOBASCO

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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CONAMYPE 7%

Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

EL SALVADOR

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

idad, la coc

la ion de empleos, la promocion humana y social.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la cor
en valores y principios como la igualdad, i0

6n de una

ia solidaria

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores

Responsable

Un pueblo Un producto

Consolidacion de la organizacion y
desarrollo la capacidad innovadora y
calidad de los productos del
movimiento Un Pueblo Un Producto
en El municipio de EI Congo

Desarrollo de capacidades de liderazgo para integrantes del
comité ejecutor y miembros de la comunidad a través de
modulos de formacion e identificacion de liderazgos

Organizacion de Festival Gastronémico del Tour el Tabudo

Gestion para el desarrollo de servicios de innovacion y
desarrollo empresarial con COMYPE, DICA, FONDEPRO en
productos y procesos en El Congo

Un Comité ejecutor consolidado
Nuevos liderazgos
Una Planificacion estratégica apropiada

*5% incremento en ventas
*4 Nuevos Empleos

CRDEL SANTA ANA

Consolidacién de la organizacion y
desarrollo la capacidad innovadora y
calidad de los productos de San
Lorenzo en el marco del movimiento
Un Pueblo Un Producto

Desarrollo de capacidades de liderazgo para integrantes del
comité ejecutor y miembros de la comunidad a través de
modulos de formacion e identificacion de liderazgos en San
Lorenzo

Seguimiento del plan estratégico del comité Local un pueblo un
producto en San Lorenzo

Gestion para el desarrollo de servicios para la innovacion y
desarrollo empresarial con CDMYPE, DICA, FONDEPRO en
productos y procesos en San Lorenzo

Desarrollo del 3er Festival del Jocote Bardn Rojo para

ializacion asociativa de productos frescos y procesados
del jocote

Desarrollo del 2do Festival del Loroco para comercializacion
asociativa de productos frescos y procesados del Loroco

Desarrollo de comercializacion asociativa de productos frescos
y procesados del jocote y loroco a través de enlaces

Gestion de Alianzas Estratégicas con actores institucionales
publicos y privados en el movimiento un pueblo un producto a
nivel del territorio en San Lorenzo

Un Comité ejecutor consolidado
Nuevos liderazgos
Una Planificacion estratégica apropiada

*T% incremento en ventas
*4 Nuevos empleos

CRDEL SANTA ANA

Desarrollo de la Estrategia Un pueblo,
Un producto Santa Ana, Turismo
Cultural, "Villa Morena"

Diagnostico del potencial del tenitorio Santa Ana, Santa Ana

Jomadas de P de la
y el desarrollo econdmico como enfoque del movimiento Un
pueblo, Un producto: Validacién y Seleccién de los productos

on 'y apre

Elaboracién del Plan de Accién de los actores locales e
implementacion del facilitador

Organizacion de Mesas de Trabajo alrededor de los Recursos
Locales

Constitucion de Comité Local Un Pueblo Un Producto

Gestion con el CDMYPE Creacién y desarrollo de la imagen
comercial y pagina web del movimiento un pueblo un producto
en Santa Ana para posicionar los productos y el Municipio

Gestion para el desarrollo de servicios para la innovacion y
desarrollo empresarial con CDMYPE en productos y procesos
en Santa Ana

Gestion de Alianzas Estratégicas con actores institucionales
publicos y privados en el movimiento un pueblo un producto a
nivel del territorio en Santa Ana

Creacion del Comité Local Un Pueblo Un
Producto,

Nuevos liderazgos, Planificacion estratégica

enfocado al desarrollo del movimiento

*5% incremento en ventas

*4 Nuevos Empleos

CRDEL SANTA ANA

Un pueblo Un producto

Impulso y consolidacion del
movimiento Un Pueblo Un Producto
en el teritorio a través de procesos

Acompafiamiento en la implementacion del programa de
desarrollo de capacidades en las areas de calidad e innovacion,
organizacion y d llo de lid técnica productiva y
desarrollo empresarial, con el apoyo de un experto japonés.

ion del premio a la innovacion y la calidad en el

de p y
acompafiamiento en la
implementacion territorial

marco del Movimiento Un Pueblo Un Producto a través de un
proyecto de gestion, con el apoyo del experto japonés

Gestion de un proyecto para la Implementacion del V Encuentro
de los Pueblos, con el apoyo de un experto japonés

40 pueblos 80 empresarios participando en

los procesos de Un Pueblo Un Producto

5% Incremento en Ventas

GERENCIA DESARROLLO
TEJIDO PRODUCTIVO
Y
UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO Y
DESARROLLO DE TEJIDO
PRODUCTIVO

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

EL SALVADOR

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

la ion de empleos, la promocion humana y social.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la coop

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Indicadores

Responsable

Fortalecimiento de
procesos productivos y
desarrollo de proveedores

Desarrollo de la industria del sector
calzado y confeccion a través de
estrategias de fomento productivo y
articulacién a los mercados en la
regién de San Salvador y Santa Ana

Elaborar Diagnésticos Especializados y planes de accion a
pequefias empresas productoras de calzado y confeccion

*100 empresas de calzado y confeccion
das ala ia de d llo de la
industria

*Un movimiento sectorial articulado e
incidiendo en el desarrollo de la industria

Fomento de capacidades

Elaborar 300 Diagnésticos y planes de accion a productores/as

*Incremento del 10% en las

5
Ministerio de Economia & Ly

Diseminacion de Resultados e
intercambio de experiencias

Elaboracion de lecciones aprendidas del proyecto

Reporte de lecciones aprendidas

Reunion nacional de socializacion de lecciones aprendidas y
retroalimentacion del proyecto

Se han transferido al Gobiemo (identificar
instituciones) las lecciones aprendidas sobre
el uso de la estrategia del programa

Implementacién de factoraje como
herramienta de financiamiento para las
MYPES

Apoyo técnico en la implementacion del proyecto del factoraje,
como mecanismo financiero que permita a las MIPYMES recibir
el pago oportuno por contrataciones realizadas con el Estado.

Grupos asociativos y empresarios individuales
con oportunidades de realizar negocios con el
Estado

Asistir ttcnicamente a las empresas
MIPYMES

Creacion de la unidad de Fomento a las Compras de Publicas

Unidad encargada del seguimiento y
monitoreo de las transacciones entre el
Estado y MYPES

Brindar Servicios especializados en
compras plblicas a MYPES

Creacion de CDMYPE especializado en Compras Publicas

MYPES recibiendo servicios especializados
en compras publicas

empresariales a empresas - By c PROGRAMA DE PAQUETES
Lo -, . de calzado y confeccion de uniformes 100 Emp do sus p ventas de las MYPES
individuales y asociativas participantes con calidad & innovados dentro del programa ESCOLARES
en el programa paquete escolar para paquete escolar “Incrementados los
mejorar su calidad y gestion Desarrollo de iones a 100 en . CRDEL SANTA ANA Y CRDEL
ial s empleos directos y
empresarial inistracion fi contable y fiscal femporales en un 10% SAN SALVADOR
Fortalecimi de
procesos productivos y Actualizacion del Banco de . . " "
desarrollo de proveedores | Proveedores del Programa Paguete Registrar, actualizar y calificar a 4500 personas proveedoras al {4500 personas proveedoras actualizadas en la
Banco de Proveedores base de proveedores
Escolar
Acompafiar a 3500 empresas del paquete escolar durante las
Acompariamiento a las empresas en |ferias de contratacion de los bienes y servicios a través de 3500 empresas acompafiadas venden al
los procesos de contratacion (ferias) [servicios de asesoria y capacitacion en comercializacion y enla |  MINED bajo el programa paquete escolar
p 6n de sus ofertas
Desarrollo de eventos de sensibilizacion a las UACIS sobre UACIS sensibilizados en el uso del
COMPRASAL a los involucrados en el programa COMPRASAL mejorado
Fortalecimiento del Sistema
Electronico de Compras del Acceso a MYPE al sistema el sitema COMPRASAL mejorado Empresas conocemr;chu;:: ¢l COMPRASAL
Gobiemo, C
Capacitacion y ion a emp enel uso del sistema | Empresas capacitadas (en lineay en forma
COMPRASAL mejorado presencial) y actualizadas
Difusion a empresarios de los médulos de formacion y auto MYPES conocen Igs r.n'odu\os de formacién y
L auto capacitacion en compras
capacitacion.
Creacion de capacidad en el sector gubernamentales
rivado Desarroll itacio las MYPE i
P e§arr0 o de capacnz.ac.lon para las S (500 empresarlos, MYPES haciendo uso de los médulos de
25 jornadas de 20 participantes cada una) sobre los modulos de -
P . formacion en compras gubemamentales
capacitacion como venderle al gobiemo
Elaboracion de 100 diagndsticos a MYPES participantes dentro 100 diagnésticos
del Programa.
Asistir técnicamente a las empresas COORDINADOR DEL
MIPYMES 100 Empresas recibiendo asistencia técnica PROYECTO DE APOYO A
= Asistencia técnica a MYPE sobre Compras Publicas sobre compras publicas a través del MYPE EN COMPRAS DE
Fortlecimiento de programa, para vender al Gobiemo. | 10 MYPE vendiendole al GOBIERNO
procesos productivos y Estado
desarrollo de proveedores . ) Y
Intercambio de informacion entre entidades (publicas y privadas) Cosr: pr::gzsu?::sre(jsf/il:;;]:zmgrncai?si?os
participantes de proyectos de compras publicas i Y 9 GERENCIA DE SERVICIOS
relacionados EMPRESARIALES MYPE

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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CONAMYPE

Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

EL SALVADOR

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y enlos icipi iendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada
en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la ion de empleos, la promocion humana y social.
Linea de accién Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable

Fortalecimiento del Sector
Artesanal

Desarrollar e impulsar procesos

Desarrollo de 3 procesos asociativos de Artesanos

Artesanos organizados en teritorios

asociativos de los y
artesanas

Acompariamiento de 5 Mesas de Desarrollo Artesanal.

especificos

Fomentar la calidad y la innovacion en
los productos artesanales

Desarrollo del Premio Nacional de artesanias 2014

Evento desarrollado con éxito

Desarrollo de cursos formativos en base al modelo de
formacion.

Mejora en la calidad e innovacién del sector
artesanal

*160 Nuevos productos

Asistencias Técnicas para el sector artesanal atendidas por
CDMYPE (vinculaciones)

Mejora en la competitividad del sector
artesanal

Desarrollo de un evento de comercializacion para artesanos de
CONAMYPE/FANTEL

Evento desarrollado con éxito

lap ion para priorizar

los servicios a empresarios del sector
artesanal

Desarrollo de talleres artesanales y productos registrados bajo
matriz DAM (Diferenciacion de artesania y manualidad).

Artesanos identificados en el territorio.

Brindar espacios y oportunidades de
ventas de productos para el acceso a
nuevos mercados

Desarrollo del 5° Encuentro de los Pueblos EL SALVADOR Un
Pueblo Un Producto

Evento desarrollado con éxito

Artesanos informados sobre servicios de CEDART y
CONAMYPE

Personas informadas sobre los servicios.

*7% de incremento en
venta en artesanos
participando

ARTESANAL

UNIDAD DE DESARROLLO

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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CONAMYPE 7%

Comisién Nacional da la Micra y Pequaiia Emprose

EL SALVADOR

Eje estratégico 2: Desarollo de la competitividad de los sectores estratégicos que potencializan a la MYPE

Generacion y
to de la Alianza
Publico Privada Academia

£ ol

CDMYPE

CDMYPE

Un foro realizado

Organizar y realizar la Conferencia Nacional de los CDMYPE

Conferencia Realizada

Impartir capacitaciones a los directores y asesores de la red
CDMYPE.

Tres capacitaciones para directores y
asesores de los COMYPE

Impartir capacitacion sobre el uso del SGI a nuevos asesores

Una capacitacion realizada

Disefiar un sistema de desarrollo profesional de los asesores
de los COMYPE

Proceso disefiado

Evaluar los indicadores de gestion e
impacto de los COMYPE .

Realizar la medicion y evaluacion el impacto de los CDMYPE

Asesores de CDMYPE, capturan el impacto
economico de las empresas que atienden de
acuerdo a lineamientos institucionales.

Sistematizar al experiencia del
modelo CDMYPE

Sistematizar la experiencia del modelo COMYPE

Una sistematizacion del modelo CDMYPE

Realizacion de 2 jomadas de presentacion de
sistamatizacion

Apoyar el proceso de transferencia
del modelo CDMYPE a
Centroamérica y Repblica
Dominicana.

Transferencia del modelo CDMYPE a Centroamérica y
Republica Dominicana.

Al menos dos ponencias realizadas por
personal de CONAMYPE en los diplomados
que se realicen en Centroamérica y Republica
Dominicana, para la fransferencia del modelo.

Mejorar la cobertura y el acceso a los
servicios especializados para la
MYPE.

Apertura de un centro especializado en compras publicas

Un Centro especializado en compras publicas
operando

Apertura de un centro especializado en desarrollo de
proveedores

Un centro especializado en desarrollo de
proveedores operando

* 427 empleos nuevos
permanentes.

* 285 empleos nuevos
temporales.

* 95 nuevas empresas

Objetivos del eje estratégico: Desarollar a los segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con estrategias diferenciada que pondan a las di y realizadas de cada
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado p
Alianzas formalizadas 13 CDMYPE operando a nivel nacional
Mejorar la cobertura y el acceso a los Comro\are\.modelo CDMYPE para garaniizar los resultados de Compromisos del convenio cumplidos
- . M . |los Convenios
servicios de p
las MYPE. . . . Servicios de asesoria empresarial, asistencia
CDMYPE glenerallsta operando y brindando servicios ecnica y capacitaciones brindados a 1,670
p i y 380 emprendedores/
Supervision y acompafiamiento a los COMYPE para asegurar Cumplimiento de los servicios
Generacion y la pertinenciay el cumplimiento de los servicios brindados y | empresariales, mediante el acompafiamiento
fortalecimiento de la Alianza la utilizacién del SGI alos CDMYPE y verificacion en campo ) .
Publico Privada Academia Gerzncwa de sﬁ”'c'os
Elaborar de material gréfico distintivo para las empresas - ) A mpresaniales
atendidas y/o de reconocimiento a los CDMYPE e instituciones Elaboracion er;azﬁi‘c?;zz ylo disiivos
Fortalecer de apoyo. '
el modelo CDMYPE
Realizar mejoras  software (SG) Médulo para el registro de Diagnostico
incorporado al SGI
Apoyar en la implementacion de la plataforma "SBDC -
GLOBAL" en los COMYPE Empresas utilizando plataforma SBDC Global
Apoyar la creacion de la Asociacion " o Dos talleres para discutir y analizar la
Al | la A DMYPE
de Centros de Desarrollo de la MYPE. poyarla creacion de la Asociacion de Cf construccion de la Asociacion.
Gerencia de Servicios
. I . . S Empresariales
Sistema de Acreditacion de los o . o Primera fase del sistama de acreditacion de
COMYPE Aplicacion del Sistema de Acreditacion de los COMYPE los CDMYPE desarroliada ) y -
Técnica de Gestion de la
"
*10 % deir en Calidad
Fortalecer el recurso humano de los  |Organizar y realizar el 3do. Foro de Resultados de los ventas.

Gerencia de Servicios
Empresariales

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 2: Desarollo de la competitividad de los sectores estratégicos que potencializan a la MYPE

Objetivos del eje estratégico: Desarollar a los segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con estrategias diferenciada que correspondan a las caracteristicas, condiciones y realizadas de cada segmento.

Formalizacién de la MYPE
para su integracion a la
economia nacional e
internacional.

Acompariamiento y

275 Servicios de acompafiamiento para la formalizacion
empresarial a través de asesorias, vinculaciones, servicios de

*200 servicios brindados

*20 Empresas con procesos especializados
mercantiles, tributarios, propiedad intelectual y

informacion, charlas, tramites mercantiles, tributarios, propiedad otros a través de Técnicos de Tramites 30 Em formalizad CRDEL
intelectual y otros servicios a través de Técnicos de Tramites Empresariales presas lomalizadas SAN MIGUEL
Emp iales y mediante el uso de la herramienta
MIEMPRESA.GOB.SV *30 Empresas con framites basicos de
formalizacion.
*30 Empresas con tramites basicos de
formalizacion.
100 Servicios de acompafiamiento para la formalizacion zact
através de as, vinc , servicios de *00 Empresas con procesos especializados CRDEL LA UNION
informacion, charlas, ramites mercantiles, tributarios, propiedad P P R P y 20 Empresas formalizadas
. . . N de apoyo a la formalizacion (Mercantil,
intelectual y otros servicios a través de Técnicos de Tramites Tributaria y Propiedad Intelectual)
g iales y uso de la h MIEMPRESA .GOB.SV yrep i
*100 servicios de acompafiamiento
275 Servicios de acompafiamiento para la formalizacion 50 Empresas.con‘?ramnes basicos de
. P . formalizacion (NIT-IVA)
empresarial a través de asesorias, vinculaciones, servicios de
informacion, charlas, tramites mercantiles, tributarios, propiedad 30 Empresas con procesos de formalizacion | 84 Empresas formalizadas |  CRDEL SAN SALVADOR

intelectual y otros servicios a través de Técnicos de Tramites

iento a la

Emp iales y mediante el uso de la herramienta
MIEMPRESA.GOB.SV

(Mercantil, Tributaria y Propiedad Intelectual)
CRDEL San Salvador

formalizacion de la micro y pequefia

empresa desde los CENTROS
REGIONALES

275 Servicios de acompafiamiento para la formalizacion
empresarial a través de asesorias, vinculaciones, servicios de
informacion, charlas, tramites mercantiles, tributarios, propiedad
intelectual y otros servicios a través de Técnicos de Tramites

Emp iales y mediante el uso de la herramienta
MIEMPRESA.GOB.SV

*30 Empresas con tramites basicos de
formalizacion

* 20 Empresas con procesos especializados
y de apoyo a la formalizacion (Mercantil,
Tributaria y Propiedad Intelectual) CRDEL
Sonsonate

30 Empresas formalizadas

CRDEL SONSONATE

275 Servicios de acompafiamiento para la formalizacion
empresarial a través de asesorias, vinculaciones, servicios de
informacion, charlas, tramites mercantiles, tributarios, propiedad
intelectual y otros servicios a través de Técnicos de Tramites

Emp iales y mediante el uso de la herramienta
MIEMPRESA.GOB.SV

*30 empresas con tramites basicos de
formalizacion

*20 empresas con procesos especializados y
apoyo a la formalizacion (Mercantil, tributario y
propiedad intelectual)

30 Empresas formalizadas

CRDEL ILOBASCO

Servicios de 275 acompafiamiento para la formalizacion
afravés de asesorias y tramites i

*30 Empresas con tramites basicos de
formalizacion

tributarios, propiedad intelectual y otros servicios a través de |, 30 Empresas formalizadas CRDEL SANTA ANA
. o . . 20 Empresas con procesos especializados y
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la de apoyo a la formalizacién (Mercanti
herramienta MIEMPRESA.GOB.SV Tributaria y Propiedad Intelectual)
Servicios de 275 acompafiamiento para la formalizacién 30 Empresas con ‘tram‘lt’es bésicos de
L ) . N formalizacion
p através de y tramites
tributarios, propiedad intelectual y ofros servicios através de |, 30 Empresas formalizadas| CRDEL ZACATECOLUCA
L o . . 20 Empresas con procesos especializados y
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la de apoyo a la formalizacion (Mercanti
herramienta MIEMPRESA.GOB.SV Tributariay Propiedad Intelectual)
Procesos de formalizacion Empresarial 10 Empresas formalizadas VEF USULUTAN
Fc izacion e i ion de formal 5 empresas legalmente constituidas VEF SAN MIGUEL
Fomentar los procesos de Servicios de acompaii i i
pafiamiento para facilitar el cumplimiento de . A
Formalizacion de la MYPE | formalizacion de grupos asociafivos |opligaciones tibutarias y mercantles. 10 empresas formalizadas VEF COLON
para su integracion a la de mujeres y emp ra -
; . - . 50 Empresas F
economia nacional e Dinémicas que se atienden en las i
interacional. Ventanillas de Emp jali Fa izacion e il ion de formal 10 empresas legalmente constituidas VEF SAN MARTIN
Femenina de Ciudad Mujer

Formalizacion e implementacion de contabilidad formal 10 empresas legaimente constituidas VEF SANTA ANA
F izacion e impl 6nde formal 5 empresas legalmente constituidas VEF MORAZAN

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 3: Contribuir al mejoramiento del entorno de la MYPE.

Objetivos del eje estratégico: Generar un marco juridico y un entomo favorable para las MYPE, que generen condiciones apropiadas para la insercion en el mercado regional, nacional e internacional.

Fomentar politicas publicas
favorables para las MYPE

MYPE

Implementacion de la politica y ley

Acompafiamiento en la implementacion de la politica y ley
MYPE a través de acciones para la gremializacion y
participacion de empresarios

Empresarios gremializados en comités
teritoriales de la MYPE

Contribuir al desarrollo del V
Encuentro Empresarial MYPE

Apoyo en la participacion de empresarios de las regionales de
CONAMYPE en el quinto encuentro empresarial desde la
participacion en comisiones e identificacion de MYPE

Empresarios de los CRDEL participando en
encuentro MYPE

Centros Regionales

Fomentar politicas publicas
favorables para las MYPE

iniciativas

Contribuir a la implementacion de la
Politica Nacional de la MYPE y otras

Acompafiar el proceso de implementacion de la Politica
Nacional de la MYPE

Estrategias y acciones para su implementacion
elaboradas a nivel interno

Unidad de Gestion
Estratégica, Gerencia de
Desarrollo de Tejido
Productivo

Gestionar acciones para la aprobacion de la Politica Nacional
de Desarrollo Artesanal

Contar con un documento de Politica
aprobado por las instancias correspondientes

Unidad de Gestion
Estratégica, Direccion
Ejecutiva

Realizar gestiones para la elaboracion de un documento de
Politica Nacional para el Emprendimiento

Contar con un documento de Politica
aprobado por las instancias cormrespondientes

Unidad de Gestion
Estratégica, Direccion
Ejecutiva

Seguimiento y Monitoreo de la implementacion de la Politica
Nacional de la MYPE

Contar con un documento con el Sistema para
el Monitoreo y Seguimeinto de la politica de la
MYPE

Unidad de Gestion
Estratégica

Seguimiento y Monitoreo a la puesta en marcha del EFADEMU

Acompaiiar el proceso de implementacion de
EFADEMU

Unidad de Gestion
Estratégica, Direccion
Ejecutiva

Fomentar politicas publicas
favorables para las MYPE

MYPE

Promover la implementacion de la Ley

Acompafiar el proceso de aprobacion de la Ley MYPE

Acompaiiar el proceso de aprobacion de la
Ley MYPE y definicion de acciones para su
implementacion posterior a su aprobacion.

Unidad de Gestion

Direccion Ejecutiva

Estratégica, Unidad Legal,

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.

Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometida con el desarrollo del pais.

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Responsable

Calidad y gestion del
conocimiento.

Incrementar la eficiencia y efectividad
de la institucion, a través de la
implementacion de herramientas de
calidad

Evaluacion de los procesos

Medicion de los procesos

Gestionar los conocimientos
existentes y nuevos para desarrollar
el aprendizaje permanente en la
institucion

Actualizacion del sistema de gestion del conocimiento de
CONAMYPE

Conocimientos compartidos

Jefe de Unidad de Gestion
Estratégica y
Técnica en Gestion de la
Calidad

Orientar el disefio e implementacion
del sistema de medicion y evaluacion
de impacto.

Seguimiento y andlisis a indicadores institucionales

Se cuenta con la medicion y evaluacion de los
resultados de impacto.

Jefe de Unidad de Gestion
Estratégica y
Técnica de Calidad

Desarrollo y aplicacion de
un Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Institucional.

Implementar las herramientas
necesarias para monitorear los
resultados de la institucion

Coordinar el proceso de formulacion y seguimiento del Plan
Operativo Anual, en el marco del plan estratégico quinquenal.

Herramientas de control e Informacion
necesaria para la toma de decisiones

Elaboracion de informe anual de rendicion de cuentas

Elaboracion de informe semestral y anual de resultados
institucionales.

Verificar la implementacion del Plan Operativo Anual, en el
marco del plan estratégico quinquenal.

Informacion disponible sobre el desempefio
institucional

Jefe de Unidad de Gestion
Estratégica y
Técnico de planificacion

Jefe de Unidad de Gestion

desarrollo empresarial a la MYPE.

Estratégica y
Técnico de Seguimiento y
Gestion del plan de contingencia " .. ) ) T Insumos de control e Informacion necesaria Monitoreo POA
PP Elaboracion y seguimiento a la matriz de riesgos institucionales. L
institucional para la toma de decisiones
- Actualizacion de la base de consultores Institucional. ) ] ] JEFE DE UNIDAD DE
Fortalecimiento de la base |y y inictar 1a base de consulores S:onsultores MYPE dlqunlbles anvel e oTION ESTRATEGICA Y
de consultores de e nacional, para brindar servicios de desarrollo -
institucional. R TECNICO DE
CONAMYPE Facilitar procesos de formacion a consultores, en servicios de empresarial. CONSULTORES

Sistema Nacional y
Regional de Informacion
MIPYME.

Coordinacion Técnica del sistema de
informacion MIPYME de El Salvador

Coordinar el proceso de disefio del sistema de informacion
estadistica MIPYME en El Salvador.

Armonizacion de la informacién nacional

Facilitacion, construccion, monitoreo e implementacion de las
acciones estratégicas del Comité Consultivo de Estadistica
MIPYME.

Reuniones de Comité Consultivo

Jefatura de Unidad de
Gestion Estratégica y
Técnico Sistema Nacional
de Informacion MIPYME

Coordinacion técnica del proceso de
construccion y seguimiento de la
informacion estadistica

Construccion y seguimiento a estadisticas institucionales de las
diferentes areas de CONAMYPE, sobre servicios, unidades
economicas y otros indicadores economicos para la elaboracion
de insumos y toma de decisiones.

Base de datos de informacion estadisticas
institucional actualizada.

Elaboracion de herramientas para la correcta captura,
estandarizacion de estadisticas institucionales y coordinacion
con las demés unidades para su utilizacion.

Jefatura de Unidad de
Gestion Estratégica y
Técnico Sistema Nacional
de Informacion MIPYME

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.
Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometida con el desarrollo del pais.

Linea de accién Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsable

Facilitar la ubicacion de la informacion al
Desarrollar y mantener en funcionamiento el Archivo Fisico y interior de la institucién, cumpliendo con los
Digital plazos que sefiala la Ley de Acceso ala
Informacion Publica

Organizar, ordenar y clasificar la Informacién institucional Manejo integral de la informacion institucional

Adecuacion de las labores de los empleados
y funcionarios de CONAMYPE a los
requerimientos emanados de la LAIP

Capacitar sobre implicaciones de la Ley de Acceso ala
Informacion Publica

Transparencia y acceso a la| Construir una cultura de transparencia OFICIAL DE
informacion para una para que toda persona haga uso del ’ " . . . Cumplimiento oportuno de la obligacion INFORMACION
Actualizar la Informacion Oficiosa en el sitio web institucional
efectiva participacion derecho de acceso a la informacion velz : ! o webl ! generada por la LAIP Y RESPONSABLE DE
ciudadana. publica ARCHIVO

Asesorar sobre acceso a la informacion publica, transparencia y |Esclarecimiento de interrogantes en tomo a las

manejo de archivos e informacién documental tematicas en comento.
Dar tramite y respuesta a las solicitudes de informacion Cumplimiento oportuno de la obligacion
presentadas generada por la LAIP

Presentar a la opinion publica en general los
Desarrollar el proceso de Rendicion de Cuentas Institucional resultados del manejo de recursos por parte
de CONAMYPE

Seguimiento a relaciones institucionales para consolidar a

CONAMYPE como referente de MYPE a nivel nacional e Representacién insifucional al mas alfo nivel

. incul la tematica MYPE
pesgrrqllo de las rglamones B internacional vinulado a la temdica DIRECCION EJECUTIVA
institucionales nacionales e Posicionar a CONAMYPE como Y UNIDAD DE
internacionales de referente en atencion a la MYPE 5
CONAMYPE. Formulacion y gestion de proyectos de cooperacion Un banco de proyecios nsttuciondles paa a | COOPERACION EXTERNA

gestion de recursos

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.

Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometida con el desarrollo del pais.

para la toma de decisiones

base a la normativa contable gubemamental

Fondos y Estado de Ejecucion Presupuestaria

Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsable
” . . - Solucién del 100% de los requerimientos de
Solucion de necesidades de bienes o servicios externos para | - .
P, bienes y servicios de acuerdo a presupuesto
la institucion ) ’
disponible
*Mejora en los procesos
*Implementacion de sistema informético para la
Respuesta del 100% a solicitudes referentes a la administracion administracion de los vehiculos
de vehiculos oficina central y centros regionales. N " ! ;
Programacion oficial de vehiculos
*Administracion eficiente de vales y
mantenimiento
Gestionar y apoyar en los
. o requerimientos de bienes y §erVicios . *Equipo mpbiliario actualizado de las UNIDAD DE SERVICIOS
Conduccion Administrativa demandados por las oficinas . o diferentes oficinas de acuerdo a los recursos
: . Respuestas del100% a necesidades de activo fijo para la S GENERALES
centrales y las oficinas regionales de |. '™ disponibles
CONAMYPE institucion
*Inventario anual de activo fijo actualizado.
*Implementacion de sistema informético para
el mejoramiento del proceso de acuerdo a los
Respuestas del 100% a necesidades de papeleria y Utiles recursos disponibles
para oficina central y centros regionales
*Actualizacion anual del inventario de
papeleria y dtiles
Solucion del 100% de los requerimientos de
Respuesta del 100% a necesidades de mantenimientos de la los servicios de mantenimiento de la
infraestructura oficina central, centros regionales y otros infraestructura acuerdo a presupuesto
disponible
Generacion de Ordenes de Compra
eg;i!ﬁz:ﬁ:?;?::; gelizzrc?zr:aée Suplir las necesidades de bienes y servicios GERENCIA DE
la normativa legal vipente Generacion de Contratos alas diferentes unidades de la CONAMYPE ADQUISICIONES Y
Conduccion administrativa, : gal vigente, para el cumplimiento de sus actividades CONTRATACIONES
. . relacionada.
Eficiencia, Transparencia y
Calidad en la presentacion . . "
L Seguimiento a la ejecucion del plan de compras
de Servicios
Proporcionar informacion firanciera [Registro de las operaciones instiucionales y de proyectos en | - o0 dé Siuacibn Financiers, Estado de
oporeionar iniormacion financiera | Registo de fas operaclones Insticlonales y 4e proyeclos en | geyimiento Economico, Estado de Flujo de | GERENCIA FINANCIERA

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.

Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometida con el desarrollo del pais.

Linea de accion

Objetivos especificos

Acciones (Servicios/Productos)

Resultado

Responsable

Eficiencia, transparencia y
calidad en la prestacion de
servicios informéaticos en
los procesos de
comunicacién y
administracion.

Garantizar la administrabilidad e
interconectividad de los equipos y
estaciones de trabajo mediante un

control centralizado

Mantenimiento a infraestructura de dominio, servidores y red
institucional

Equipos conectados y administrados de
manera centralizada

Reestructuracion y expansion de la red institucional

Acceso a servidores de aplicaciones y
servicios en un entorno controlado y seguro

Garantizar el acceso del publico a las
actividades y servicios que provee la
institucion

Administracion y mejoras del sitio web institucional y sus
dependencias

Sitio web disponible al publico

Prevencion de riesgos a nivel de
hardware, software y datos

Mantenimiento a las estaciones de trabajo y equipos informaticos

Equipos informaticos funcionales

Mantenimiento preventivo a la estaciones de trabajo de toda la
institucion.

Extension de la vida Util de los equipos

Respaldo de informacion de los usuarios de toda la institucion

Informacién de usuarios respaldada

Resolver las necesidades de soporte
informético de los usuarios

Soporte técnico informético a los usuarios de la institucion

Usuarios con necesidades solventadas

Mantener informacion actualizada de
los equipos, tanto de hardware como
de software

Inventario de equipos informaticos y su software instalado

Se tiene Informacion actualizada de equipos y
software instalado para la toma de decisiones

Desarrollo y mantenimiento de
Sistemas Informaticos de la Institucion

Mejorar los médulos informaticos utilizados por las areas de
Territorio, Consultores y Gerencia de Desarrollo de Capital
Humano

Proveer seguimiento de procesos e
informacion gerencial

Mantenimiento de las aplicaciones informaticas ya en produccion

Garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones informéticas

Creacion de Reportes para Direccion Ejecutiva y Comision
Nacional de Estadisticas Institucionales a demanda.

Apoyar los procesos de solicitud y entrega de
informacion

Garantizar la comunicacion virtual entre
la sede central y sus regionales

Implementacién de un servicio de mensajeria instantanea

Facilitar la comunicacion del personal de la
institucion

UNIDAD DE INFORMATICA

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
|Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais. \
|Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometida con el desarrollo del pais. ]

Linea de accién Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsable

Crear un Clima Laboral agradable con
incremento en la productividad.

Diagnosticar el Clima Organizacional y los

Aplicacion de encuestas de Clima Organizacional . L
P 9 insumos para el Plan de Capacitacion

Asegurar que el proceso de
seleccion sea transparente en la

" M Aplicacion de pruebas psicoldgicas de Inteligencia, habilidades | Identificacion de los candidatos idoneos para
seleccion y contratacion de personal

idéneo, con actitudes y acttudes y capacidad de aprendizaje el puesto
Fortalecimiento de las segun puesto de trabajo
competencias del personal, DI(EBSI,EARRE;‘(SII_?ODI[E)E
con énfasis en una nueva CAPITAL HUMANO
cultura organizacional
FortalecI:SrtIi:JsCiC:r)];r;s:ten0|as Aplicacion de Evaluacion por Competencias 3600 Conocer las Competencias Institucionales
Capacitar en Competencias y . - .
mejoramiento del Clima Implementar el Plan de Capacitacion Anual Competencias Insh‘tumo.nales fonalec!da‘sly
Organizacional gozando de un mejor clima en la Institucion
Elaboracion de Plan anual de eventos y proyectos Eventos y proyectos visibilizados
Elaboracion y ejecucion de Plan de Prensa Mayor posmlgnamlento de .CON,AMYPE en
medios de comunicacion
Visibilizar y promover a través de
diferentes medios y h ientas de UNIDAD DE
Imagen y Visibilidad comunicacion las acciones, servicios
Institucional empresariales y los logros Disefio de Estrategia de Comunicaciones de CONAMYPE para | Incrementar los impactos comunicacionales COMUMCAC'QNES Y
el afio 2014 para el afio 2014 RELACIONES PUBLICAS

alcanzados por CONAMYPE en el
apoyo a la micro y pequefia empresa

Promocion de los servicios que ofrece CONAMYPE a través de | Publico intemo y externo haciendo uso de los
sus oficinas en todo el pais. servicios que ofrece CONAMYPE

Encuentro Nacional MYPE Desarrollado con

Desarrollo y logistica del V Encuentro Nacional MYPE* Exito

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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CONAMYPE 7%

Camisién Nacional de la Micro y Paqueia Empresa

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
Meta mensual
Linea de accién Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad: Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P! 1a)
) 6 7 8 9 10 1| 12
Desarrollo de formacion de capacidades
emprendedoras de la Region de USULUTAN Y SAN
MIGUEL en coordinacion con instituciones publicas y Listas de asistencia Emz::idzzgges (;wr:taraﬁ?:jg) 50 25 | 25
privadas del territorio, en el marco del Programa paricip 9
Apoyar el desarrollo y creacion de |Prevenir de GIZ.
nuevas empresas con potencial de 50 personas emprendedoras con
articu!e'arse alas oporﬁtln.idades de | acompariamiento a la implementacion del proyecto capacidadesvempresariales y 40 Autoempleos | CRDEL SAN MIGUEL eta Anual
la region - los municipios de San emprendedurismo social con enfoque de genero en el funcionando Informes de seguimiento Informes P mud ) 12 1 1 1 1 1 1 1 1
Miguel y Usulutén marco del programa CSU (Programada
Acompafiamiento en la implementacion de la
estrategia de un ecosistema teritorial de fomento del Listas de asistencia Reuniones de Fomento Meta Anual 6 1 1 1
. emprendedor (Programada)
emprendedurismo
Desarrollo de la etapa de puesta en marcha de las
Apoyar el desarrollo y creacion de |iniciativas emprendedoras acompafiadas durante el |19 iniciaivas emprendedoras Documentos de informe Informes de Meta Anual 9 1 1 1 1 1 1 1
nuevas empresas con potencial de [2013 bajo programa CA Y RD emprendenen La funcionando CRDEL SAN seguimiento (Programada)
Fomento del articlularsg'a Izs osport;nildages de |Libertad y San Salvador 23 autoempleos SALVADOR
o a region de San Salvador
emprendimiento en el Desarrollo de la fases de generacion de capacidades |, . .
territorio. L 10 iniciativas emprendedoras . - Meta Anual
emprendedoras y puesta en marcha de las iniciativas . Documentos de informe | Informe de seguimiento 6 1 1 1 1
funcionando (Programada)
en Chalatenango
ngarrollo de la etapa de puesia en marcha de las 12 12 iniciativas emprendedoras . . Meta Anual
iniciativas emprendedoras en el Marco del Programa . Documento de informe Informe de seguimiento 5 1
. - funcionando (Programada)
de fomento integral al emprendimiento en CA'y RD
Desarrollo de formacion de capacidades Emprendedores con
emprendedoras de la Region de Los Nonualcos en |50 personas emprendedoras con . . . P R Meta Anual
L A . . . . Listas de asistencia capacidades 50 50
coordinacion con instituciones publicas y privadas del capacidades empresariales empresariales (Programada)
Apoyar el desarrollo y creacion de |territorio, en el marco del Programa Prevenir de GIZ. i
nuevas empresas con potencial de CRDEL
articularse a las oportunidades de Realizaziég de accit‘)'nes parflj eII Mmeqto de(l:) culu:ra s e 64 autoempleos ZACATECOLUCA _—
la region de los nonualcos,  [eMPrendedora con jovenes del territorio mediante la jovenes sensibilizados en . . ! i - eta Anual
utilizacion de la herramienta ltdica EL PLAN, en el emprendimiento Listas de asistencia J6venes partcipando (Programada) 8 2 2 2 2
marco del Programa Prevenir de GIZ
Acompariamiento a la implementacion del Programa
. . Implementado el Programa de
de Emprendimiento social en Zacatecoluca en el L X . . Meta Anual
X o Emprendimiento Social en Documento de informe Informe de seguimiento 9 1 1 1 1 1 1 1
marco del Programa de Comunidades Solidarias (Programada)
Urbanas Zacatecoluca

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad: Resy bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 12
Desarrollo de la etapa de puesta en marcha de las 4
iniciativas emprendedoras creadas en el marco del |4 emprendedores vinculados Informes de seguimiento Informes Productos y servicios 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Apoyar el desarrollo y creacion de |programa CA y RD Emprenden.
nugvas empresas con pgtenmal de 3 auoempleos CRDEL LA UNION
articularse a las oportunidades de
laregion La Union Acompafiamiento en la implementacion de la .
estrategia de un ecosistema territorial de fomento del | Ecosistema teritorial conformado Listas de asistencia Reunlgn(.es de Meta Anual 4 1 1 1 1
- L " . Seguimiento (Programada)
emprendimiento en la region de La Union. y funcionando.
Apoyar el desarrollo y creacién d.e Acompzllﬁamlento a 1.5 empre§as en gu p~roceso de Diagnosticos Meta Anual
nuevas empresas en llobasco bajo |incubacion empresarial a través del disefio de L, * 15 Nuevas Documento o Pr J 15 7 8
el enfoque de INCUBADORA en el [modelos de negocios Incubacion de 1,5 d empresas "
marco de la alianza PLAN- ggr‘slrsls:: atraves de CRDEL ILOBASCO
CONAMYPE Acompafiamiento en el desarrollo de enlaces empresariales * 20 nuevos Meta Anual
comerciales a 15 empresas en su proceso de autoempleos Formato de vinculacion Enlaces comerciales | 30 15 7 8
X " (Programada)
incubacion
Fomento del 800 Personas emprendedoras . .
emprendimiento en el fortalecidas en gestién Listas de asistencia, Personas capacitadas Meta Anual 800 400 400
teritorio o . ) empresarial fotografias e informes (Programada)
. Fortalecimiento de capacidades empresariales y p
vocacionales en los participantes. 800 Personas emprendedoras ota Ancl
fortalecidas en capacidades Listas de asistencia Personas capacitadas (Programada) 800 200 | 200 200 200
Generar capacidades de gestion vocacionales COORDINADOR(A) DEL
empresarial en la poblacion *600 nuevas PROGRAMA
- Al L
empre.nd.edora y con Fotenmal de o rfe";fz):;:gg sjerigazon iniciativas COMUNIDADES Contratos de entrega de Personas con canial ota Anal
cre.u.m.lemo productivo en los Puesta en marcha de las iniciativas con capital semilla .p X X emprendedoras SOLIDARIAS URBANAS cépital semilla y facturas de . P 600 300 300
municipios en extrema pobreza capital de trabajo y equipo para instaladas compras semilla (Programada)
dentro del programa Comunidades iniciar sus emprendimientos Y
Solidarias Urbanas en la Libertad *600 autoempleos
Aoalela Jautieco Sen Jyan Opieo Acompafiamieno en la penetiacion de meroados y generados s Informe de seguimiento Grupos asociativos Meta Anual
Zacatecoluca y Nahuizalco desarrollo empresarial de las iniciativas generadas a REGIONALES 9 y 'p . 270 30 | 40 | 50 75 75
. . . o fotografias vendiendo al gobiemo (Programada)
través de vinculaciones y enlaces 270 iniciativas emprendedoras
han sido vinculadas con el
mercado . -
Evento sobre Feria del emprendedurismos social L.ISE de pamupantgs Emprendgdores fas Meta Anual 900 300 300 300
vinculados a las ferias participantes (Programada)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

[Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial.
IObjeﬁvos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacién de empleos, la promocién humana y social.

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad Resy bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog da)
1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
D " de fo ” 250 muijeres desarrollan Cultura Listas de asistenci
SAITOTr proceso de formacion en emprendedora y 5185 de asistoncia, emprendedoras Producto/Senvicio | 250 5| 25| 25| 2525|555 5 |25
emprendedurismo y genero. . o fotografias, material didactico
empoderamiento econémico
. " . 20 empresarias desarrollan Listas de asistencia, -
Capacitaciones en gestion empresarial cultura empresarial 5 nuevas empresas fotografias, material didéctico emprendedoras Producto/Servicio 20 10 10
propiedad de
Servicio de acompafiamiento para la vinculacion 40 emprendedoras con perfles e
. " . de negocios y vinculacion Listas de asistencia, perfiles emprendedoras Producto/Servicio 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
financiera y la elaboracion de perfiles de negocios. financiera *5 nuevos empleos
(4 empleos para
" . X mujeres y 1 para - . . -
Promover la creacion de nuevas |Asesorias para emprendedoras y empresarias 50 emprendedoras asesoradas hombres), solicitud de asesoria asesorias Producto/Servicio 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
empresas lideradas por mujeres, :
desde las Ventanillas de . . . .
Fomgqto del Empresarialidad Femenina Asistencias Técnicas en procesos de innovacion y emprendedoras con nuevos y/o 5% de incremento folo I;;sﬁ:: dme;:rl;tfgic(;zgﬁco emprendedoras Producio/Senvicio 10 10
emprend\mlepto enel ubicados en Ciudad Mujer, con ~|desamollo de productos mejorados productos en las ventas VEF MORAZAN g )informes s p
tertorio enfoque innovador , bajo procesos
de sensibilizacion y formacion de :
ideas innovadoras Charlas (informativas, asociativas) 120 M e Listado de participacion | grupos asociaivos | Producto/Senvicio | 120 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10| 10 | 10 | 10| 10 | 10| 10
Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento Fomados y.fortalet:ldcs 8 Listas de asistencia, - -
. N L Grupos asociativos Formados y e grupos asociativos Producto/Servicio 8 4 4
organizativo y empresarial de grupos asociativos. . . fotografias, material didactico
fortalecidos Grupos asociativos
Espacios de Comercializacion y participaciones en 20 usuarias de la VEF paricipan
P L ¥ paricp en diferentes FERIAS y eventos listasde asistencia emprendedoras 20 10 10
eventos Institucionales -
Institucionales.
. . " P . 1,100 usuarias informadas y
Senvicios de inbrmacion, sensibiizacion y 1eferencias | yon o sobre los sericios de Repories el ERP fichade | ¢ 1 rendedoras | Producto/Senvicio | 1100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
interinstitucionales . . registro
la VEF en Ciudad Mujer
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|Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

|Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccién de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacién de empleos, la promocién humana y social.

Imagen Comercial, gestion digital, y modelos de
negocios con enfoque innovador

su segmento de mercado

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog a)
1 2 S 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
Desarrollar proceso de formacion en 440 mujeres desarrollan Cultura lista de asistencia, fotografia,
P . . emprendedora y e grata, emprendedoras Producto/Servicio 440 20 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 40 40 | 20
emprendedurismo y género . - material didéctico, ERP
empoderamiento econdmico
Capacitacion en gestion empresarial S0 mujeres desarrqllan cultra listz de al3|st§n9|§, folografia emprendedoras Producto/Servicio 50 20 15 15
empresarial material didactico, ERP
servicios de acompariamiento para la vinculacion 75 emprendedoras con perfies
) P " P . de negocio y vinculacion perfiles de negocios emprendedoras Producto/Servicio 75 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6
financiera y la elaboracion de perfiles de negocio .
financiera
*10 nuevas empresas
Promover la creacion de nuevas |Asesorias para emprendedoras y empresarias 78 emprendedoras asesoradas |  Propiedad de solicitud de asesoria emprendedoras Producto/Servicio 78 7 LA T T T A A A A O A B A B 4 7 7
empresas lideradas por mujeres, mueres.
desde las Ventanillas de E . {alizacié i . la VEF partici .
Fomento del Empresarialidad Femenina spacios de Comercializacion y paricipaciones en | 30 usuaras de Ia VEF partcipan +10 nuevos empleos ( lista de asistencia emprendedoras Producto/Servicio 30 6|66 6 6
emprendimiento en el : : ) eventos Institucionales en ferias y diferentes eventos 8 empleos para VEF SANTA ANA
. ubicados en Ciudad Mujer, con .
teritorio enfoque innovador , bajo procesos mujeres y 2 para
e o charlas informativas de los servicios de la ventanilla y 110 mujeres accesanala hombres. ‘ o -
de sensibilizacion y formacion de |¢ e asociatividad informacion listado de participacion emprendedoras Producto/Servicio 110 10 10 ] 10 | 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 10 10
ideas innovadoras . .
8% de incremento
L . " T . 1000 usuarias informadas y en las ventas y .
S de infol bil fe Ficha de Registro, Reporte .
. erv.lcu?s .e informacion sensibflizacion y reterencias atendidas sobre los servicios de cha de Registio, Repories emprendedoras Producto/Servicio 1000 85 85 | 85 | 85 | 85 | 8 | 90 | 90 | 90 90 90 | 40
interinstitucionales ) A del ERP
la VEF en Ciudad Mujer
Sen5|.b|I|z.aC|on, Confoma0|on y fortaleum\gntg Formados y fortglef:ldos 7 grupos Grupos Asociafivos emprendedoras Producio/Servicio 7 7
organizativo y empresarial de grupos asociativos. Asociativos
ofort ol osconament o morats 8 s g | 10 TPETGedores rremene
) P su posicionamiento, sus ventas y emprendedoras emprendedoras Producto/Servicio 10 10

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
[Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial. ]

|Objeﬁvos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacién de empleos, la promocién humana y social.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P ) 1 2 3 7 5 Me;a men:ual 3 9 M TR
Desarrollar proceso de formacion en 425 mujeres desarolian Cultura Listas de asistencia,
P X emprendedora y o emprendedoras Producto/Servicio 425 25 50 25 25 50 25 50 25 50 25 50 25
emprendedurismo y genero. empoderamiento econémico fotografias, material didactico
Capacitaciones en gestion empresarial S0 empresarias deslarro\lan Listas de a3|.stenf:\a', . emprendedoras Producto/Servicio 50 10 10 10 10 10
cultura empresarial fotografias, material didactico
Servicio de acompafiamiento para la vinculacion 60 emprendedoras con perfles 10 nuevras s
inanciera y [ elat?omci()n de perﬁ\es de neaocios de negocios y vinculacion proplgdad de Listas de asistencia, perfiles emprendedoras Producto/Servicio 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
y P gocios. financiera mujeres.
Asesorias para emprendedoras y empresarias 90 emprendedoras asesoradas [*10 nuevos empleos (| solicitud de asesoria asesorias Producto/Servicio 90 5 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5
8 empleos para
» . o . " mujeres y 2 para Listas de asistencia,
:r:?pr::svaesr ||:1§2§:f;:remnuﬁ::: ::;s;rr;il:sdle:r:zzzlzz procesas de iinovacion y emprendedn?;?osrzgzsnuevos ylo hombres. fotografias, material didéctico, emprendedoras Producto/Servicio 10 10
' informes
Fomento del E‘ﬁ;z;;:gz’f:!:z;; *8% de incremento
emprendimiaro en el ubicados en Ciudad Mujer, con Cre.auon ¥ fon,gl.emmle.nto de capacidades para . 10 emprendedoras incrementan en las ventas VEF SANMARTIN Listas de asistencia,
temitorio N ) mejorar el posicionamiento en el mercado a través de L . e .
enfoque innovador , bajo procesos Imagen Comercial, geston digitl, y modelos de su posicionamiento, sus ventas y fotugraﬁas,l material didactico, emprendedoras Producto/Servicio 10 10
de sensibilizacion y formacion de |noocios con enfoque innovador su segmento de mercado informes
ideas innovadoras
120 muj
Chartas (informativas, asociativas) m;’;f:;fg:sa" @ Listado de participacion | grupos asociaivos | Producto/Senvicio | 120 | 10 | 10 | 10 | 10| 10 [ 10| 10 | 10| 10| 10 | 10| 10
Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento Formados y fortalemdos 10 Listas de asistencia, - -
A . . Grupos asociativos Formados y e grupos asociativos Producto/Servicio 10 5 5
organizativo y empresarial de grupos asociativos. . . fotografias, material didactico
fortalecidos Grupos asociativos
E s de Co ializacis icipaci 30 usuarias de la VEF participan
ess:g:slns:t c';nn::: 128clon y paricipaciones en en diferentes ferias y eventos listasde asistencia emprendedoras 30 10 10 10
v v Institucionales.
. " [T . 1,700 usuarias informadas y
.Sf“f'c'z;d.e ‘”T"m‘am"’ sensibilizacin y referencias | i iidas sobre los servicios de Reportes el ,EF;P’ fchade | o orendedoras Producto/Servicio | 1700 | 100 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 100
interinstitucionales la VEF en Giudad Mujer registro
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

[Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial. |
|Objeﬁvos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social. |

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P! da)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Desarrollar proceso de formacion en Listas de asistencias, .
Ny Emprendedoras Producto/Servicio 600 25 5 | 50 | 75 75 | 50 | 50 | 50 | 50 50 5 | 25
emprendedurismo y genero. fotografias, ERP
Desarrollo de capacitacion en Gestion Empresarial 600 mujeres desarrollan cultura Listas de asistencias, Emprendedoras Producto/Servicio 60 20 20 20
emprendedora y fotografias, ERP
empod » econdmico, 20
. A . dimientos desarrollan f . :
Desarrollo de procesos de innovacion y calidad empren N ” Listas de asistencia, .
para emprendedoras y empresarias procesps de |nnovacwon. fotografia, material didactico Emprendedoras Producto/Servicio 2 2
empresarial, 60e empresarias
fortalecidas empresariaimente
- ecimi , .
) P . . proplg ad de fotografia, material didactico, Emprendedoras Producto/Servicio 10 10
Imagen Comercial, gestion digital, y modelos de mujeres. P,
., . . planes de comercializacion
Promover la creacion de nuevas [negocios con enfoque innovador
empresas lideradas por mujeres, % ded " 0 nuevos empleos (
desde las Ventanillas de ; Bami " émprendedoras con periies | 45 empleos para
Fomento del E ialidad Femeni Serquo de acompanawlenm para la vmculamoq de negocio y vinculacién ; 5 Perfiles de negocio Emprendedoras Producto/Servicio 90 6 6 8 8 8 8 8 | 10| 10 10 8
i mpresanalidad Femenina |financiera y la elaboracion de perfiles de negocios. ) mujeres y 5 para
emprendimiento en el . ) ) financiera VEF COLON
X ubicados en Ciudad Mujer, con hombres.
territorio ) )
enfoque innovador, bajo procesos
de sensibilizacion y formacion de |Sensibilizacion, Conformacion y fortalecimiento Formados y fortalecidos 10 *8 empleos fijos y 12 Listas de asistencias, - -
X X L X L L o Grupos asociativos Producto/Servicio 10 10
ideas innovadoras organizativo y empresarial de grupos asociativos. grupos asociativos temporales. fotografia, material didéctico
Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias | 1355 usuarias informadas de los 8% de incremento Fichas de registro, reportes
Serviclos ¢ ' y i enlas ventas 29s10, 18P Emprendedoras | Producto/Senvicio | 1355 | 100 | 125 | 100 | 125 | 100 | 125 | 125 | 100 | 125 | 125 | 125 | 80
interinstitucionales servicios en CMC en el sistema ERP
Espacios de G iallzacls ricinaci 60 emprendedoras/empresarias Listas de asistencia. sist
acios de Comercializacion y participaciones en o . s de asistencia, sistema
sp wl sl o alz ; . dyg | Ipmul e participan en ferias y eventos 19 S:Rp 1a, Sis Emprendedoras Producto/Senvicio | 60 2 2 2
eventos Institucionales y actividades Institucionales insttucionales que incrementan
Asesorias empresariales % empr.er?dedoras ylo grupos Informes de asesorias Emprendedoras Producto/Servicio 90 6 6 8 8 8 8 8 10 10 10 8
asociativos asesoradas
150 emprendedoras participan en Listes de asistsnch
. stas de asistencia
Charlas informativas y Asociatividad charlas de promocion de los Ifoto i IERPI ' Emprendedoras Producto/Servicio 150 20 20 30 [ 30| 25 25
servicios de la VEF Y gratia,
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EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
[Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Territorial. |
|Objetivos del eje égico: Apoyar a la micro y pequefia emp con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacién, la ion de empleos, la promocién humana y social. \
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado i Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P )

550 mujeres desarrollan Cultura

Desarrollar proceso de formacion en lista de asistencia, fotografias,

X . emprendedora y NN emprendedoras Producto/Servicio 550 25 5 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 [ 50 | 50 50 5 | 25
emprendedurismo y género . . material didactico, ERP
empoderamiento economico
Chartas informafivas de los servicios de la ventanilla y 220 mujeres accesan a Listas de asistencia, ERP emprendedoras Producto/Senvicio | 220 20| 20| 20| 2[20[20[20[20] 220 |20]2
de promocion asociativa informacion

1600 usuarias informadas y
atendidas sobre los servicios de fichas , ERP emprendedoras Producto/Servicio 1600 125 150 | 100 | 150 | 150 | 150 | 150 | 100 | 150 150 150 | 75
la VEF en Ciudad Mujer

Servicios de informacion, sensibilizacion y referencias
interinstitucionales

*10 nuevas empresas

propiedad de

Desarrollo de procesos de capacitacion en temas de | 100 mujeres desarrollan cultura lista de asistencia, fotografia,

gestion empresarial empresaial mujeres. material didéctico emprendedoras Producto/Servicio 100 20 20 20 20 20
Promover la creacion de nuevas *20 nuevos empleos
emp;esads Iilder\a}dastapfilr m:jeres, 20 emprendedoras y (15.empleoss para
esde las Ventanillas de ; " ; ; mujeres y 5 para
Fomento del o X Desarrollo de procesos de innovacion y calidad empresarias desarrollan . . . -
emprendimiento en el Fmpresanallfiad Fem‘enma para emprendedoras y empresarias procesos de innovacion hombres. VEF USULUTAN Listas de asistencia emprendedoras Producto/Servicio 20 10 10
. ubicados en Ciudad Mujer, con .
temitorio ) ) empresarial )
enfoque innovador , bajo procesos *8 empleos fijos
de sensibilizacion y formacion de
ideas innovadoras - - . - 72 emprendedoras con perfiles *12 empleos
Sewlglos de acompanérnlento para a VInCulaClDln de negocio y vinculacion temporales. Perfiles de negocio emprendedoras Producto/Servicio 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
financiera y la elaboracion de perfiles de negocio . .
financiera
*8% de incremento
Asesorias empresariales 17 emprendedoras y enlas venias Solitud de servicios Asesorias Producto/Servicio 17 10 [ 1010101010100 10] 10 [10]7
empresarias asesoradas
Sensmlhz.acmn, Conformacwon ¥ fortalecwmlgnto Fomnados y fortal.ec.ldos 10 listado de participacion Grupos asociativos Producto/Servicio 10 5 5
organizativo y empresarial de grupos asociativos. grupos Asociativos
Espacios de Comercializacion y participaciones en 80 usuarias de 1a VEF parfcipan
P ¥ paricip: en diferentes eventos Lista de asistencia emprendedoras Producto/Servicio 60 20 30 10

eventos Institucionales o
Institucionales.

Creacion y fortalecimiento de capacidades para
mejorar el posicionamiento en el mercado a través de
Imagen Comercial, gestion digital, y modelos de
negocios con enfoque innovador

10 emprendedoras incrementan
su posicionamiento, sus ventas y Lista de asistencia emprendedoras Producto/Servicio 10 10
su segmento de mercado
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
. - - . : - ) ) P : ) Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 12
7% de Incremento de . llnformes sob're Meta
Desarrollo del modelo de ) Documentos de informe implementacion de la 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e | L - 1 cluster de hortalizas ventas ! programada
comercializacion de Clister ~ [Acompafiamiento a grupos asociativos Cumbres del . X . estrategia de clusters
. y . . ‘. - . acompafiado en la gestion CRDEL LA UNION
Hortalizas, bajo la estrategia MAG [Volcén, Delicias de Concepcion Morazan, .
empresarial y de mercado 45 autoempleos
MINEC d Documentacion de enlaces | Enlaces comerciales Meta Anual 12 3 3 3 3
generados (Programada)
Disefio y desarrollo de la estrategia de integracion |5 cooperativas productivas informe de ejecucion de Vet Ancal
i i i la Estrategia de
Desarrollo del modelo de comerc@l (para Ia! produccion es;alonadé) dg \ntegra.das en el Modelo de *79 de incremento Documento 8 9 p (Programada) 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o . cooperativas horticolas de la region de Jiquilisco Negocios de Cluster integracion de
comercializacion de Clister de ventas CRDEL SAN MIGUEL R
Hortalizas, bajo la estrategia MAG = L *6 nuevos empleos
MINEC Prornocmn y pos@onamlento enlos mgrcados 75% de enlaces realizados generados N° de enlaces Elv.ento d.e Meta Anual 3 1 1 1
nacionales a través de enlaces comerciales posicionamiento (Programada)
Fortalecimiento y
desarrollo de proveedores informe de eiecucion de
a fravés del desarrollo de Desarrollo de la estrategia acopio y distribucion de i )
8 . . . . la Estrategia de -
encadenamientos productos agro industriales segin region Documento . N Producto /Servicio 9 1 1 1 1
: integracion de
productivos comercializacion
4 Asociaciones cooperativas
Desarrollo del modelo de D o de la estateqia d d l fortalecida como modelo de 7% de incremento de
e . ) b
comercializacion de Cluster Trsar'ro g N Ia estalegia .elmefr;:a °| y em’;refsa"a negocios desarrollado, ventas Formato de enl En il Meta Anual 3 1 1 1
Hortalizas, bajo Ia estrategia MAG a través de enlaces comerciales formales y bajoen | oo 40 o1 mercado formal y ormato de enlaces nlaces comerciales (Programada)
enfoque de Centro de Acopio y Servicio ¥ . N CRDEL SAN
MINEC bajo practicas de calidad en San
) SALVADOR
o L. § Salvador, La Libertad y
Disefio e Implementacién de un Sistema de . o
- - Chalatenango. Asistencia Técnica A Meta Anual
cumplimiento de Buenas Précticas de Manufactura Documentos - 4 2 2
. " TRAVES DE CDMYPE (Programada)
para los CAS e sistemas de produccion .
D¢ Il | I iculacion publi Meta Anual
e.sarm o de f"°‘.’e‘? de arfiulacién publica y Listas de asistencia Reuniones eta Anua 5 1 1 1 1 1
privada de las instituciones para fortalecer al sector (Programada)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Termitorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, idad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado i Res bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
Formalizacion de dos procesos asociativos e Acuerdos, cartas y/o Acuerdos de Meta Anual 2 1 1
Consolidacién de d integracion de actores al proceso e 2 grupos de asociaciones convenios de entendimiento | participacion asociativa (Programada)
oenr;Z:e:::ioarlleseasgzistir\?;:j(os (Una hortofruticola/cereales y Otra
fortalecimiento de los Centros de |Disefio y puesta en marcha de la planeacion de Turismo) integradas en el *7 % de incremento Zf:::;on;e‘jr::l:l de
Acopio y Senvicios CAS, a través |estrategica con enfoque de articulacion para el MODELO DE | de Venas | CoDEL SONSONATE  [Informes ! Producto/Servicio 9 LT T T T T T T R IO A
del desarollo de la mercado COMERCIALIZACION * 6 nuevos empleos metodologia de
comercializacion para el sector ASOCIATIVA en la region de generados en total Desarrollo de Consorcio
agroindustrial y turismo 6 ; Sonsonate y el Sur de
Promocién de los grupos asociativos empresariales Ahuachapén Eventos de Meta Ancal
en los mercados nacionales y vinculacion a ferias, Listas de asistencia L . 3 1 1 1
posicionamiento (Programada)

enlaces y ruedas de negocio en el territorio.

Informes sobre

Fortalecimiento de la oferta 5 empresas integradas al modelo Documentos de informe Jomadas de Meta programada 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
?odui(t:iva (eietzrut:sa 0h(s)!rtalizas de empresa comercializadora de 7% de incremento en Planiicacion del Modelo
P . v Implementacion de un modelo de integracion regional frutas y hortalizas. ° Documento de respaldo de Acuerdo de Meta Anual
ena region de Los Nonualcos de empresas para la comercializacion asociativa de Diversificacion de la oferta ventas de las CRODEL P CiDACIS 1 1
con enfoque de cadena de presas p - ) ) cooperativas ZACATECOLUCA acuerdo participacion (Programada)
frutas y hortalizas de la Region de Los Nonualcos productiva de los empresarios .
valor para empresas y grupos . asociadas
o Empresas Participando en el Meta Anual
asociafivos mercado formal Documentacion de enlaces | Enlaces comerciales (Programada) 12 3 3 3 3
Consolidacion de comercializacion " ‘ - . f : : Meta Anual
Fortalecimiento y e Integracion del modelo de consorcio empresarial *7 % de incremento Listas de asistencia Talleres con empresas P d 10 1 2 2 1 1 1 1 1
asociativa del sector camaronero a . ) (Programada)
desarrollo de proveedores través de lai ion del 10 cooperativas productivas de ventas
através del desarrollo de consorcio em;)resarial para la integradas en el Modelo de CRDEL SAN MIGUEL
encadenamientos promociénlocal en la bahia de |Disefio de Marca comercial y plan de posicionamiento comercializacion "6 nuevos empleos nforme Consuloria Meta Anual 1 ’
productivos Jiquilisco de la marca e imagen comercial del consorcio generados (Programada)

Fortalecimiento de la estrategia de comercializacion Informes de ejecucion

asociativa e integracion regional, *Una Empresa empacadora y Documentos de informe de Ia estategia Producto/Servicio 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comercializadora de cereales
Consolidacion de la articulacion de X » . . arculada a I? (l:adena, con una *T% de
la cadena de cereales a ravés del |/\POY° @ 1a infegracion regional bajo un modelo marca posicionada en los incremento de Acuerdo de
. organizativo de las asociaciones de empresarios mercados formales y bajo de participacion asociativa Meta Anual
desarrollo del eslabén del N . " ventas Documento 1 1
procesamiento y empacado de aprgvechando las oportunidades del mercado y estandares de calidad. CRDEL ILOBASCO enlas organ\zscwones (Programada)
cereales en la region de SAN mejora de Ia oferia “Un modelo de Articulacién de *10 nuevos empleos de laregién
VICENTE NORTE. uiact generados en total
- - - los esfuerzos de grupos
Desarrollo de servicios de fortalecimiento y vision
. N o productores de cereales en la . .
empresarial a 6 grupos de mujeres en la participacion cadena de la regién Informe Servicios empresariales Meta Anual 10 4 1 2 2 2 2
como mini centros de acopio de cereales en el marco glon. vinculados al COMYPE (Programada)
de la cadena de San Vicente norte
Contar con informacion de
potencialidades de Desarrollo  (Investigacion de la informacion con fuentes " "
Econémico en la microrregion  |secundarias y en el territorio de la microrregion norte Mapeo de la Microrregién Norte Mapeo de la Meta Anual
norte de Cabafias (San Isidro, |de Cabafias(San Isidro, Dolores, Victoria y de Cabafias para identficar NA CRDEL ILOBASCO Documento gion (Pro 1 !

Dolores, Victoria y Sensuntepeque) cadenas productivas.

Sensuntepeque).
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Termitorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P ) G B 3 o T
Disefio y promocion de un modelo territorial de . . . Talleres y reuniones de Meta Anual
articulacion del Movimiento Un Pueblo Un Producto. Listas de asistencia promocion del modelo (Programada) 12 ! L L L ! !
Talleres y reuniones de
5 Municipios liderando el . . . prom):)cién dela
fortalecimiento del movimiento Un Listas de ?S|stenC|a, Ayuda oulacion de | Meta Anual 12 1 1 1 1 1 1
Pueblo Un Producto en el memoria de acuerdos arculacion de la (Programada)
Promocién y sensibilizacién para la Integracion de la teritorio. cadena dle valor de.
cadena de valor de turismo rural comunitario en el
territorio de la region de los Nonualcos *7% Incremento en Documento de ejecucion de
Ventas las acciones, listas de Acciones de ejecucion Meta Anual 10 2 2 2
Integracion de actores locales del ! s o ) (Programada)
teritorio al Movimiento Un Pueblo . CRDEL asistencia, informes.
Un Producto de la Region de Los . ZACATECOLUCA
Nonualcos productos/servicios
Integracién del comité ejecutor y promovida la . N » |n1egrad0§ ? la Oferta . . .
S X L ) Una estrategia de articulacion y turistica Listas de asistencia, Ayuda .
participacion de la industria turistica a fravés de romocion de la industia turistica memoria de acuerdos v/o Talleres y/o reuniones Meta Anual 12 1 1 1 1 4 1
actividades colectivas y promocion del turismo en P de SAN VICENTE documento de estrateélia con el Comité Ejecutor (Programada)
SAN VICENTE
Desarrollo de proceso de fortalecimiento de la Fortalecimiento de la capacidad
competitividad de la cadena de valor de la Pifia en productiva para abastecer de . L Meta Anual
Santa Maria Ostuma, a través del proyecto de fondos manera permite los nuevos Documento de informe Informe de seguimiento (Programada) 4 ! ! !
de Luxemburgo ejecutado por FUNDE. mercados.
Desarrollo de la estrategia de un pueblo un producto
Un pueblo Un producto | pinamizacion Econémica del on la region de JIQULISCO a tavés del Una estrategia de fomento de un
L - . acompafiamiento de FUNSALPRODESE que genera . . .
municipio de Jiquilisco a través de capacidades de liderazqo para infegrantes del comité pueblo un producto 7% Incremento en CRDEL SAN MIGUEL Listas de asistencia, talleres Talleres y Meta Anual 4 1 1 1
estrategia de movimiento Un e‘epcumr miembros deg\a Eomunidgd através de implementada Ventas e informes de seguimiento capacitaciones (Programada)
Pueblo Un Producto J, Y e .
madulos de formacion e identificacion de liderazgos
en Jiquilisco
Acomp iento a la impl ion de la
un pueblo un producto bajo el procesos de
articulacion del tejido productivo para el desarrollo Meta Anual
lecondmico local, con el enfoque de la estrategia Un Documentos Informe (Programada) 4 1 1 1
pueblo Un producto, en los municipios de Meanguera 9
y Osicala del departamento de Morazan a través del
PROESA Morazén. *Una estrategia de Fomento de
Facilitar la expansion del un pueblo un producto
movimiento Un Pueblo Un implementada en los municipios
Producp en mfevos municipios de |Acomp iento ala i ion de la estrat de Osicala, Meanguera, Perquin y: “Incrementado en un
Morazén mediante el proceso de [un pueblo un producto bajo el proceso de Orgullo Cacaopera. T% los ingresos por CRDEL LA UNION Meta Anual
construccion de estrategias de  |local mediante la identificacion y promocién de ventas de las Documento Informe P © nuj 4 1 1 1
fomento del desarrollo econémico [productos locales de Cacaopera, departamento de *Capacidades en liderazgo y empresas (Programada)
en los territorios. Morazan, a través del FUNDESA. empresarial en los actores P
locales dentro del movimiento.
Acomp iento ala i ion de la estre
un pueblo un producto bajo el proceso Fortalecimiento Meta Anual
del patrimonio historico y cultural para incrementar la Documento Informe (Prvj ram::a) 4 1 1 1
oferta turistica del municipio de Perquin, Morazan. A 9
través de PADECOMSM.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
. - . " ) ) o ) ) Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsabl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog ) : 5 5 i z 5 = 5 5 T T E
L Fomento y promocion de la estrategia Un Pueblo Un Meta Anual
Desarrollo de la organizacion  |proqucto en el territorio a través de talleres de Documento Listas de asistencias Programada) 4 2 2
productiva en el marco de la  |sengibilizacion y organizacion 9
estrategia del movimiento Un Un Comité Gestor Impulsando la
Pueblo Un Producto en los estrategia de un Pueblo Un N/A CRDEL LA UNION
Municipios de Meanguera del Producto en La Unién
Golfo y Conchagua env?l Fomen}s) ala creacion de comités de gestion y planes Documento Listas de asistencias Meta Anual 4 1 1 1 1
departamento de La Union. de accion con los actores locales (Programada)
Desarrollo de la estrategia de fomento a la
organizacion de la region y fortalecimiento de la Informe de Meta Anual
X ) . , Documento implementacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
industria del balsamo con enfoque de Un Pueblo Un Dos Comités Gestores estategia (Programada)
Estrategia Un Pueblo Un producto |Producto Impulsando la estrategia de un
L . . CRDEL SAN
en el municipio de La Libertad y Pueblo Un Producto en la regién N/A
L . . . SALVADOR
Regioén del Bélsamo . . L El balsamo y el municipio de La
Acciones de impulso el movimiento de Un Pueblo Un Libertad Informe de Meta Anal
Producto en la Region de La Libertad, fortaleciendo y Listas de asistencia implementacion (Programadia) 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
desarrollando la industria o cadena turistica de playa estrategia 9
Impulso de la agenda estratégica de la microrregion Municipios adoptando e.l
N . enfoque de desarrollo del turismo
del Norte de San Vicente de los municipios de Santa ' Inf de tll Meta Anual
Clara, San Esteban Catarina y San Idelfonso, ura Documento niorme (_E eresy eta Anua 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 imi implementado la estrategia de Un Pueblo, Un reuniones (Programada)
Implementacion del Movimiento Un 0 P g ) *18 Empresas articuladas a la
Un pueblo Un producto | Pueblo, Un Producto en la Region |Producto estrategia NA CRDEL ILOBASCO
de San Vicents Norie y Suchitolo *Un comité ejecutor integrado a la
Impulso de la estrategia de un pueblo un producto en iniciativa
Informe de tall Meta Anual
SUCHITOTO, con enfoque de desarrollo de la industia Documento rlorme ¢e 1a7eres ¥ e nua 12 RN T T R A R A AR R AR T I
. reuniones (Programada)
turistica *15 empresas articuladas a la
Organizacion de la produccion con los nuevos Comité de produccion Meta Anual
disefios con calidad e iniciar nuevo proceso de Informe funcionando (Programada) 1 1 X X X X X X X X X
formacion de las técnicas artesanales.
Implementacién del estudio de mercado de la
estrategia de comercializacion asociativa de productos| 75 artesanos participando Comité de Meta Anual
Consolidacion de organizacion y |artesanales (nuevos disefios de productos, tienda Informe comercializacion 1 1 X X X X X X X X X
: e balaje. catal . *7% de Incremento funcionand (Programada)
desarrollo de la capacidad ~ [antena, empaque y embalaje, calalogo y marca 45 proyectos emprendedores ncionando
innovadora y calidad de los ~ |colectiva) innovadores desarrolladas de ventas
CRDEL ILOBASCO
productos de los pueblos, 45 autoempleos
participando en el movimiento Un |, - . - *Asociacion Cooperativa P Comité gestor Un
Pueblo, Un Producto en llobasco. |, on del Plan 0 del comié gestor desarrollada generados Plan estratégico Pueblo, Un Producto Meta Anual 1 1 X X X X X X X X X
' " |del MOVIMIENTO UN PUEBLO, UN PRODUCTO - (Programada)
funcionando
Lista de asistencia o formato Proy:ctgs Meta Anual 45 %5
Seguimiento del fondo no reembolsable entregados a de seguimiento empreq edores (Programada)
. individuales
proyectos emprendedores individuales y al Plan de
Negocios de la Asociacion Cooperativa. Lista de asistencia o formatos | Plan de negocio de Meta Anual 1 1
de seguimiento asociacion cooperativa (Programada)
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EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.
I I I I I I I I I I I
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P a)
1 6 7 8 9 10 1" 12
Desarrollo de capacidades de liderazgo para Informes de eiecucin
integrantes del comité ejecutor y miembros de la . ) . Meta Anual
N A ) " Documento de informe  |de Talleres y reuniones 12 1 1 1 1 1 1 1 1
comunidad a fravés de modulos de formacion e 4 - o (Programada)
Consolidacion de la organizacién y [identificacion de liderazgos e acompariamien
desarrollo la capacidad innovadora Un Comité ejecutor consolidado
y calidad de los productos del N . - Nuevos liderazgos *5% incremento en
movimiento Un Pueblo Un _(r)argzzzamon de Festval Gastronémico del Tour el Una Planificacion estratégica ventas CRDEL SANTA ANA Listas de asistencia Empresas Participando (phfftaraAr:::L) 10 10
Producto en El municipio de El apropiada *4 Nuevos Empleos 9
Congo
Gestion para el desarollo de servicios de innovacion . .
. . " Vinculaciones a Meta Anual
y desarrollo empresarial con COMYPE, DICA, Formatos de vinculacion CDMYPE (Programada) 1
FONDEPRO en productos y procesos en El Congo 9
Desarrollo de capacidades de liderazgo para
integrantes del comité ejecutor y miembros de la . . . Meta Anual
comunidad a través de modulos de formacion e Listas de asistencia Talleres (Programada) 5 ! ! L
identificacion de liderazgos en San Lorenzo
Seguimiento del plan estratégico del comité Local un . . . Reuniones de Meta Anual
pueblo un producto en San Lorenzo Listas de asistencia Segui ) (Pre s 1 L
Un pueblo Un producto
Gestion para el desarrollo de servicios para la
innovacion y desarrollo empresarial con COMYPE, Formato de vinculacién Vinculaciones a Meta Anual 4
DICA, FONDEPRO en productos y procesos en San ormato de vinculacio CDMYPE (Programada)
Consolidacion de la organizacion y |L0renzo
desarrollo la capacidad innovadora Un Comité ejecutor consolidado | .. .
lidad de I ductos de S N id 7% incremento en
y calidad de los productos d& San |nesarllo del 3er Festival del Jocote Baron Rojo para uevos liderazgos CRDEL SANTA ANA
Lorenzo en el marco del Una Planificacion estratégica ventas Meta Anual
enz comercializacion asociativa de productos frescos y ) 9 *4 Nuevos Listas de asistencias Festival del jocote 1
movimiento Un Pueblo Un |1 ceados del jocote apropiada empleos (Programada)
Producto
Desarrollo del 2do Festival del Loroco para
. " . . . . . Meta Anual
comercializacion asociativa de productos frescos y Listas de asistencias Festival del loroco (Programada) 1 1
procesados del Loroco 9
Desarrollo de comercializacion asociativa de
P . » . Meta Anual
productos frescos y procesados del jocote y loroco a Formato de vinculacion Enlaces comerciales (Programada) 4 2
través de enlaces comerciales 9
Gestion de Alianzas Estratégicas con actores
institucionales publicos y privados en el movimiento . . . . Meta Anual
un pueblo un producto a nivel del territorio en San Listas de asistencia Reuniones (Programada) 8 ! !
Lorenzo

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.

Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como  la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocion humana y social.

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado i p Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
Di i | ial del territori Al Meta Anual
iagnostico del potencial del teritorio Santa Ana, Documento Diagnostco leta Anual 1 1
Santa Ana (Programada)
Jomadas de sensibilizacion y apropiamiento de la
asociatividad y el desarrollo econémico como . ) . Meta Anual
enfoque del movimiento Un pueblo, Un producto: Listas de asistencia Talleres (Programada) 4 ! ! ! !
Validacion y Seleccion de los productos
El i0 | Pl Accit I local
§b0m0|0n de. an de hecion de los actores locales Documento de informe Informes Producto/servicio 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e implementacion del facilitador
Organizacion de Mesas de Trabajo alrededor de los . . . . Meta Anual
» " Li n M 1 1
Recursos Locales Creacion del Comité Local Un | ., . istas de asistencia esas de tabajo (Programada)
. 5% incremento en
Desarrollo de la Estrategia Un Pueblo Un Producto, ventas
I ificacio Meta Anual
Un pueblo Un producto pue.blo, Un produstg Santa Ana", Constitucion de Comité Local Un Pueblo Un Producto Nuev?§ liderazgos, Planificacion CRDEL SANTA ANA Listas de asistencia Comité local leta Anual 4 1
Turismo Cultural, "Villa Morena' estratégica enfocado al desarrollo| , (Programada)
L 4 Nuevos Empleos
del movimiento
Gestion con el CDMYPE Creacion y desarrollo de la
imagen comercial y pagina web del movimiento un Formato de vinculacion Vinculaciones a Meta Anual 1 1
pueblo un producto en Santa Ana para posicionar los CDMYPE (Programada)
productos y el Municipio
Gestion para el desarrollo de servicios para la . )
. - ) . " Vinculaciones a Meta Anual
innovacion y desarrollo empresarial con COMYPE en Formato de Vinculacién 1 1
CDMYPE (Programada)
productos y procesos en Santa Ana
Gestion de Alianzas Estratégicas con actores
institucionales publicos y privados en el movimiento . . . . Meta Anual
Li i Re 1 1 1 1 1
un pueblo un producto a nivel del territorio en Santa istas de asistencia eunones (Programada) 6
Ana
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacién de empleos, la promocion humana y social.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado i Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
Acompafi tacion del programa
de desarrollo de capacidades en las areas de calidad Informes d Meta Anual
e innovacion, organizacion y desarrollo de liderazgos, Documento ﬂes ‘e @ © Uf 1" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P o . acomy 1to I
Impulso y consolidacion del ROy pero Jjap : DESARROLLO TEJIDO
movimiento Un Pueblo Un 40 bueblos 80 empresari PRODUCTIVO
Un busblo Un broductp | Producto en el teriorio a tavés de [mplementacion del premmio a a innovacieny la calidad | pue i s | empresarios 4o | % Incremento en Y
n pueblo Un producto procesos de posicionamiento y [en el marco del Movimiento Un Pueblo Un Producto a participando en los procesos de Ventas UNIDAD DE Documento Plan y proyecto para la Meta Anual 4 1
acompafiamiento en la través de un proyecto de gestion, con el apoyo del Un Pueblo Un Producto EMPRENDIMIENTO Y gestion del premio (Programada)
implementacion territorial experto japonés DESARROLLO DE
TEJIDO PRODUCTIVO
Gestion de un proyecto para la Implementacion del V Plan y proyecto para la Meta Anual
Encuentro de los Pueblos, con el apoyo de un Documento - ) 1 1
. . gestion del premio (Programada)
experto japonés
*100 empresas de calzado y
Desarrollo de la industria del sector confeccion integradas a la
Fortalecimiento de calzado. y confeccion a través (.:Ie Elaborar Diagnesticos Especializados y planes de estrategia (.19 des.arrol\o dela Diagnésticos elab.orados,
. estrategias de fomento productivo " - industria planes de mejora . Meta Anual
procesos productivos y . - accion a pequefias empresas productoras de calzado L Consultoria 100 50 | 50
desarmollo de proveedores y articulacion a los mercados en la confeccion elaborados, bitacoras de (Programada)
P region de San Salvador y Santa g *Un movimiento sectorial visita, fotografias
Ana articulado e incidiendo en el
desarrollo de la industria
“Incremento del 10% Diagnésticos y planes de
Fomento de capacidades Elaborar 300 Diagndsticos y planes de accion a en las ventas de las PROGRAMADE | accion elaborados, bitacoras | Diagnosticos y planes Meta Anual 300 100l 100l 100
empresariales a empresas productores/as de calzado y confeccion de uniformes | 100 Empresas comercializando MYPES PAQUETES de visita, cartas de intencion de accion (Programada)
individuales y asociativas sus productos con calidad e ESCOLARES fimadas
participantes en el programa innovados dentro del programa *Incrementados los
paquete escolar para mejorar su  |Desarrolio de capacitaciones a 100 microempresas en paquete escolar empleos directos y CRDEL SANTA ANA'Y | |iet5 de Asistencia, informes, Empresas Meta Anual 100 2ol 20l 20 2 2
calidad y gestion empresarial  |agministracion financiera, contable y fiscal femporales en un CRDEL SAN fotografias, bitécoras i (Programada)
10% SALVADOR
Fortalecimiento de o - -
procesos productvos y Actualizacién del Banco de ) ) ' 4500 personas proveedoras Listado de entrega de Guia
desarrollo de proveedores Proveedores del Programa Registrar, actualizar y calificar a 4500 personas actualizadas en la base de de Manifestacion de Interés/ personas Meta Anual 4500 8
proveedoras al Banco de Proveedores Listado, informe del sistema (Programada) ~
Paquete Escolar proveedores . "
informatico
Acompaiiar a 3500 empresas del paquete escolar
Acompafiamiento a las empresas |durante las ferias de contratacion de los bienes y 3500 empresas acompafiadas Listados de participacion,
" . X . . . R Meta Anual S
en los procesos de contratacion |servicios a través de servicios de asesoria y venden al MINED bajo el reporte del sistema de empresas 3500 B
. Y e ” N (Programada) @
(ferias) capacitacion en ¢ ionyenlap ion programa paquete escolar contrataciones
de sus ofertas
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Camisién Nacional de la Micro y Paqueia Empresa

EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial.
Objetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccion de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacién, la generacién de empleos, la promocién humana y social.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog )
1 2 B 4 5 6 7 8 9 10 1| 12
Desarrollo de eventos de sensibilizacion a las UACIS | UACIS sensibilizados en el uso Ducurgenb:l (:;“dzcsi?zemus nforme d imiento Meta Anual 2 1 4
sobre COMPRASAL a los involucrados en el programa| ~ del COMPRASAL mejorado € sensiolzacio © de seguimie (Programada)
desarrollados
Fortalecimiento del Sistema | acceso a MYPE al sistema el sitema COMPRASAL Empresas conocen y usan el Infgrme de (?ontador de Meta Anual
Electronico de Compras del mejorado COMPRASAL mejorado visitas al sistema de Empresas (Programada) 600 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Gobiemo, CompraSal COMPRASAL, por MYPES
S . Empresas capacitadas (en lineay . . .
Capacitacion y actualizacion a empresas en el uso del N Listado de asistencia y Empresarios Meta Anual
sistema COMPRASAL mejorado en forma p!'esenaal) y contador electronico pacitado: (Prc 800 50 100 1100 | 100 | 100 | 150 | 200
actualizadas
Difusion a empresarios de los modulos de formacion MYPES conocen los médulos de Sistema de auto capaciacién Meta Anual
. p y formacion y auto capacitacion en online o Contador electronico Empresas 1200 500 | 500 | 200
auto capacitacion. (Programada)
compras gubemamentales y control de entrega de CD
Creacion de capacidad en el b o d s las MYPES (500
sector privado esarmollo de capacitacion para las M (8 MYPES haciendo uso de los ) o
lempresarios, 25 jomadas de 20 participantes cada . 9 Listado de asistencia e - Meta Anual
A L. modulos de formacién en R Capacitaciones 25 5 5 5 5 5
una) sobre los médulos de capacitacion como informes (Programada)
compras gubemamentales
venderle al gobiemo
Elaboracion de 100 diagndst MYPES COORDINADOR DEL Diagnosti lizad Meta Anual
aboracion ce 100 dlagnosticos a 100 diagnosticos PROYECTO DE lagnosticos realizados a Diagnosticos ela Anua 100 B |25 5|5
participantes dentro del Programa. MYPES (Programada)
. APQOYO A MYPE EN
Asistir técnicamente a las COMPRAS DE
empresas MIPYMES 100 Empresas recibiendo GOBIERNO
imi i ia técni Meta Anual
Fortalecimiento de Asistencia técnica a MYPE sobre Compras Publicas aS|'slenC|a lecm(fa sobre compras 109 MYPE Reporte de asistencia técnica MYPE ota Anua 100 25 25 25 | 25
Procesos para el desarrollo publicas a través del programa, vendiendole al v (Programada)
de proveedores para vender al Gobiemo. Estado
Intercambio de informacion entre entidades (publicas y ‘Se pam'mpa enredes GERENCIA DE
rivadas) participantes de proyectos de compras latinoamericas de Compras SERVICIOS Informe de participacion Informe Meta Anual 1 1
p, 10as) partcp proy P Publicas y/o visitas a Organismos EMPRESARIALES pariclp (Programada)
publicas .
relacionados MYPE
Diseminacin de Resuliados e Reporte sobre lecciones Meta Anual
intercambio de experiencias  |Elaboracién de lecciones aprendidas del proyecto Reporte de lecciones aprendidas P A Informe 1 1
aprendidas identificadas (Programada)
Se han transferido al Gobiemno Listados de asistencia e
Reunion nacional de socializacion de lecciones (identificar instituciones) las Informes de reuniones Informe Meta Anual 1 4
aprendidas y retroalimentacion del proyecto lecciones aprendidas sobre el (Lecciones aprendidas (Programada)
uso de la estrategia del programa socializadas)
Implementacion de factoraje como Apoyo.tecnlco enla |rqplementa0|gn del pmyecp del Grupqs a;ogléhvos y
. o factoraje, como mecanismo financiero que permita a empresarios individuales con Informe de avance de la Meta Anual
herramienta de financiamiento para - X Informe 1 1
las MIPYMES recibir el pago oportuno por oportunidades de realizar propuesta del proyecto (Programada)
las MYPES . )
contrataciones realizadas con el Estado. negocios con el Estado
Unidad encargada del Base o software disefiado
Asistir técnicamente a las Creacion de la unidad de Fomento a las Compras de | seguimiento y monitoreo de las para el seguimiento a las RZZOEZ :(;gcr::;ﬂsla;j:s Meta Anual 1 1
empresas MIPYMES Pblicas transacciones entre el Estado y compras gubemamentales conversion (Programada)
MYPES con MYPES
Brindar Servicios especializados ~ |Creacion de CDMYPE especializado en Compras MYPES. r.eCIblendo serviclos Convenio de_creacion de Meta Anual
. . especializados en compras CDMYPE en compras Documento 1 1
en compras publicas a MYPES Publicas . . (Programada)
publicas publicas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
[Eje estratégico 1: Fomento de la Economia Teritorial. \
IObjetivos del eje estratégico: Apoyar a la micro y pequefia empresa con la perspectiva de crear empleos masivos, dignos y sostenibles en los municipios; estableciendo las bases para la construccién de una economia solidaria sustentada en valores y principios como la igualdad, solidaridad, la cooperacion, la generacion de empleos, la promocién humana y social. \

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicad Resp bl Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Prog a)
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 1" 12
- Meta Anual
Grupo asociativo Programada 3 3
g
Desarrollo de 3 procesos asociativos de Artesanos Documento
Desarrollar e impulsar procesos . Artesanos Meta Anual 30 30
- Artesanos organizados en (Programada)
asociativos de los artesanos y L p
artesanas territorios especificos Vieta Anual
Reuniones P d 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Acompaiiamiento de 5 Mesas de Desarrollo Lista de artesanos (Programada)
Artesanal. articipantes Meta Anual
partelp Artesanos ota Anua 75 75
(Programada)
Meta Anual
. . . - Lista de artesanos Eveno (Prc | 1 1
Desarrollo del Premio Nacional de artesanias 2014 Evento desarrollado con éxito .
participantes Meta Anual
Artesanos Pr N 25 25
, . DT Talleres Meta Ana 16 23|21 4a]3]|1
Desarrollo de cursos formativos en base al modelo  |Mejora en la calidad e innovacion . . . (Pre
de formacion. del sector artesanal Listados de asistencias Meta Anual
) Artesanos/as (Programada) 160 20| 2 | 2 | 20 [ 20 | 20 | 20 20
Fomentar la calidad y la innovacion *160 Nuevos " ?aA I
en los productos artesanales Vinculaciones cla Anual 50 10 | 10 10 10 | 10
- Asistencias Técnicas para el sector artesanal Mejora en la competitividad del producios UNIDAD DE . ” (Programada)
Fortalecimiento del Sector i R . Hoja de vinculacion
atendidas por CDMYPE (vinculaciones) sector artesanal 0 . DESARROLLO X Meta Anual
Artesanal 7% de incremento ARTESANAL Artesanos beneficiados P d 150 30 | 30| 30 | 30 | 30
en venta en artesanos (Programada)
participando Evento Meta Anual 1 1
Desarrollo de un evento de comercializacion para Evento desarollado con éxito Lista de artesanos (Programada)
artesanos de CONAMYPE/FANTEL participantes Meta Anual
Artesanos Beneficiados 15 15
(Programada)
Talleres Ariesanales PM“ A"”j' 2 222 2 f2f2]2]|2]| 2 |2
Identificar la produccion para Desarrollo de talleres artesanales y productos Aresanos identiicados en el (Programada)
priorizar los servicios a registrados bajo matriz DAM (Diferenciacion de eritorio Matriz DAM
empresarios del sector atesanal  |artesania y manualidad). | Productos r.egistrados Meta Anual 200 20 | 20 | 2 2 20| 20| 2] 2 20 2
en Matriz Dam (Programada)
Evento Meta Anual 1 1
Desarrollo del 5° Encuentro de los Pueblos EL Evento desarmollado con éxito Ficha de inscripcion e (Programada)
Brindar espacios y oportunidades |SALVADOR Un Pueblo Un Producto imagenes
de ventas de productos para el Artesanos Beneficiados Meta Anual 40 40
acceso a nuevos mercados (Programada)
Artesanos informados sobre servicios de CEDARTY | Personas |nforrj§das sobre los Reglstro.fm swtgma de Atesanos/as Meta Anual 1500 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 125 125 | 125
CONAMYPE servicios. Atencion al cliente (Programada)

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
lEJe estratégico 2: Desarrollo de la compefii de los secbres ggicos que ala MYPE
|Objea'vos del eje estratégico: Desarrollar a los segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con estrategias di que D alas caracterisficas, y realizadas de cada segmento.
) ) ) , Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (P )
112 3 |4|5|6([7]|8[9]10(1]12
Alianzas formalizadas 13 CDMYPE operando a nivel nacional anvemos Documento Meta Anual 13 11 2
Firmados (Programada)
Informes mensuales de los
Contolar el modelo CDMYPE para garantzarlos resulfados | o v el convenio cumplidos CDMYPE revisados y Documentos Veta Anual 150 | 1| 1313131313 13]13]13]113
de los Convenios aprobados (Programada)
Empresarios y Meta Anval 2950 [ 237|237 | 237 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 279
. Emprendedores (Programada)
Mejorar la cobertura y el acceso a los
servicios de desarrollo empresarial en Veta Anual
las MYPE. Senicios de asesoria empresaril, Asistencias técnicas (Pr:;amr::ja) 789 70 | 80 |98 | 98 |15| 15|15 o8
CDMYPE generalista operando y brindando servicios asistencia técnica y capacitaciones *10 % de incremento Informes de Servicios
empresariales brindados a 1,670 empresarios/as y 380 en ventas. brindados Meta Anual
emprendedores/as. Propuestas de créditos (Programada) 154 19 | 19| 19|19 | 19| 19 [ 21 [ 19
* 427 empleos nuevos.
Generacion y permanentes. Gerencia de Servicios
fortalecimiento de la Alianza Empresariales Capacitaciones ;VIe'a Anual 201 151 30 130|353 |30 3353 20
Publico Privada Academia * 285 empleos nuevos (Programada)
— — temporales.
Supervision y acompafiamiento a los COMYPE para C:;lnpllergf:atfe:e ::: dsi:::::)ls Informe de actividades de Meta Anual
asegurar la pertinencia y el cumplimiento de los servicios acom Zﬁam‘enlo ’a o5 COMYPE 95 nuevas empresas acompafiamiento y seguimiento Informe's Programada) 84 A A T A A A O A O O A O A 4
brindados y la utiizacion del SGI panamient y de los CDMYPE (Prog
verificacion en campo
Elaborar de material grafico distintivo para las empresas " . "
X X Elaboracion de material grafico y/o Contrato para la elaboracion del Meta Anual
atendidas y/o de reconocimiento a los CDMYPE e . - . I Documento 1
P distintivos de reconocimiento. material y/o distintivos (Programada)
Fortalecer instituciones de apoyo.
el modelo CDMYPE ) ! ]
Realizar mejoras al software (SGI) Médulo para el registro de Diagnéstico Médulo incorporado al SGI Un modulo Veta Anual 1 1
incorporado al SGI (Programada)
Apoyar en la implementacion de la plataforma "SBDC Empresas uilizando plataforma SBDC Informe de empresas Documento Meta Anual 1 1 1
GLOBAL" en los CDMYPE Global registradas en SBDC Global (Programada)

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Camisién Nacional de la Micro y Paqueia Empresa

Ministerio de Economi

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

[Eje tratégico 2: Desarrollo de la competitividad de los sectores

S que p i alaMYPE

IObJeuvcs del eje estratégico: D

alos segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con

diferenciada que correspondan a las caracteristicas, condiciones y realizadas de cada

Apertura de un centro especializado en desarrollo de proveedores

Un centro especializado en desarrollo de
proveedores operando

Meta Anual (Programada)

Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (
6 7 8 9 10 N1 12
Al [ on de la Asociacion de Centros d " " Dos tall discuti lizar | sruccion d
poyaria creacion de  Asociadon de Lentros de Apoyar la creacion de la Asociacion de CDMYPE 05 Eleres para disculr y ?"av.lw /@ construcaion de Informe y listado de paricipantes Documento Meta Anual (Programada) 1
Desarrollo de la MYPE. la Asociacion.
Gerencia de Servicios
y
o Técnica de Calidad
Pri del sistama d ditacion de k .
Sistema de Acreditacion de los CDMYPE Aplicacion del Sistema de Acreditacion de los CDMYPE rimera fase del siiama de acrediacion de los Informes de acfividades realizadas Documento Meta Anual (Programada) 1
CDMYPE desarrollada
Organizar y realizar el 3do. Foro de Resultados de los CDMYPE Un foro realizado Informe o Listado de parficipantes. Documento Meta Anual (Programada) 1
Organizar y realizar la Conferencia Nacional de los CDMYPE Conferencia Realizada Informe o Listado de parficipantes Documento Meta Anual (Programada) 1
T i I Li fic 3
Fortalecer el recurso humano de los CDMYPE  |Impartr capacitaciones a los directores y asesores de la red COMYPE. res capacmmone;zacrzace;:res y asesores de nformes o Lisados de paricpantes. Documento Meta Anual (Programada) 1
Impartr capacitacion sobre el uso del SGI a nuevos asesores Una capacitacion realizada Capacitacion Lista de parficipante Meta Anual (Programada)
*10 % de incremento en
o y " . ]
g';i::;;" sisiema de desarrolo profesional e [os asesores de los Proceso disefiado ventas Documento Documento Meta Anual (Programada) 1
* 427 empleos nuevos
Generacion y fortalecimiento de la permanentes.
Alianza Publico Privada Academia
Evaluar los indicadores de gestion e impacto de los Asssores de COMYPE, capturan el impac " 288 emelecs nuevos
COMYPE g P Realizar la medicion y evaluacion el impacto de los CDMYPE lecondmico de las empresas que aienden de acuerdo temporales. Informe de indicadores. Documento Meta Anual (Programada) 1 1
a lineamientos insftucionales.
* 95 nuevas empresa
Gerencia de Servicios
Una sistematizacion del modelo CDMYPE Informe de sisematzacion y fstado de Documento Meta Anual (Programada)
pariicipanies
Sistematizar al experiencia del modelo CDOMYPE Sistematizar la experiencia del modelo COMYPE
Realizacion de 2 jnrnaqas de presentacion de Listados de parficipantes sobre jornadas Documentos Meta Anual (Programada)
sistamatizacion
Apoyar el proceso de transferencia del modelo
CDMYPE a Centroamérica y Repuiblica Dominicana.
Al menos dos ponencias realizadas por personal de
Tran.sierencla del modelo COMYPE a Centroamérica y Republica CONAMVP'Even los d\p!orvados qA‘Je se realicen en Informes de partcicen Documento Meta Anual (Programada) I
Dominicana. Centroamérica y Republica Dominicana, para la
transferencia del modelo.
Un Centre ializad bl
Apertura de un centro especializado en compras pblicas n Genro estzg:r:n;: compras publicas Meta Anual (Programada) 1
Mejorar la cobertura y el acceso a los servicios Convenios Documento
especializados para la MYPE. Firmados
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[Eje tratégico 2: Desarrollo de la competitividad de los sectores estratégicos que p ializan a la MYPE |
IObJeros del eje estratégico: Desarrollar a los segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con tegias diferenciada que correspondan a las caracteristicas, condiciones y realizadas de cada |
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (
6 7 10 N1 12
[Apoyarla creacion de la Asodiacion de Centros de Apoyar la creacion de la Asociacion de CDMYPE Dos tlleres para discutr y fi"é!lw 1a consiruocion de Informe y listado de parficipantes Documento Meta Anual (Programada)
Desarrollo de la MYPE. la Asociacion.
Gerencia de Servicios
y
Técnica de Calidad
i P " Primera fase del sistama de acreditacion de los . .
Sistema de Acreditacién de los CDMYPE | Aplicacién del Sistema de Acreditacion de los CDMYPE Informes de acfividades realizadas Documento Meta Anual (Programada) 1
CDMYPE desarrollada
Organizar y realizar el 3do. Foro de Resultados de los CDMYPE Un foro realizado Informe o Listado de parficipantes Documento Meta Anual (Programada) 1
Organizar y realizar la Conferencia Nacional de los COMYPE Conferencia Realizada Informe o Listado de parficipantes Documento Meta Anual (Programada) 1
Fortalecer el recurso humano de los COMYPE | Imparti capacitaciones a los directores y asesores de la red COMYPE. Tres capaunacwone:):acrga\rf;:res y asesores de Informes o Lisiados de paricipantes. Documenio Meta Anual (Programada)
Impartr capacitacion sobre el uso del SGI a nuevos asesores Una capacitacion realizada Capacitacion Lista de parficipante Meta Anual (Programada)
*10 % de incremento en
ventas,
Disefi istema de d llo profe: I de I de l
CE‘;‘:;;” sisima de desarrolo proksiona e los asesores de fos Proceso disefiado * 427 empleos nuevos Documento Documento Meta Anual (Programada) 1
Generacion y fortalecimiento de la permanentes.
Alianza Publico Privada Academia
* 285 empleos nuevos
femporales.
Evaluar los indicadores de gesfion e impacto de los Asssores de COMYPE, capturan el impaco
COMYPE 9 e Realizar la medicion y evaluacién el impacto de los COMYPE de las empresas que atienden de acuerdo|  + 95 nuevas empresa Informe de indicadores. Documento Meta Anual (Programada) 1
: a lineamientos insfitucionales. Gerencia de Servicios
Empresariales
Una sistematzacion del modelo CDMYPE Informe de sisiematzacion y fistado de Documento Meta Anual (Programada)
parficipantes
Sistematizar al experiencia del modelo CDOMYPE Sistematizar la experiencia del modelo COMYPE
Realizacion de 2 jnrnaqas d§ presentacion de Listados de parficipantes sobre jornadas Documentos Meta Anual (Programada)
sistamatizacion
Apoyar el proceso de transferencia del modelo
CDMYPE a Centroamérica y Repuiblica Dominicana.
Al menos dos ponencias realizadas por personal de
Tran.sfarencia del modelo COMYPE a Centroamérica y Republica CONAMVPE.en los d\p!orvados q\.Je se realicen en Informes de partcicén Documen Meta Anual (Programada)
Dominicana. Centroamérica y Republica Dominicana, para la
transferencia del modelo.
Un Cenfr ializad bl
| Apertura de un centro especializado en compras publicas n Cenro estZg:f:ﬂ:: compras publicas Meta Anual (Programada)
Mejorar la cobertura y el acceso a los servicios Convenios Documento
especializados para la MYPE Firmados
. u e lizado en d llo d
Apertura de un centro especializado en desarrollo de proveedores " cenro especalizado en desarrolo de Meta Anual (Programada)
proveedores operando
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|Eje estratégico 2: Desarrollo de la compef de los secor 8 que lizan a la MYPE |

[Objenvas del eje estratégico: Desarrollar a los segmentos de Mi presa de ia y MYPE con estrategias que a las caracteristicas, ici y realizadas de cada segmento. |
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 1 12
*200 servicios brindados
275 Servicios de flamiento para la lizacior ial a ravés . )
) L i 20 Empresas con procesos especializados
de asesorias, vinculaciones, servicios de informacion, charlas, ramites mercantles, fribuarios, propiedad ineleciual y otos a CRDEL
mercanties, fributarios, propiedad intelectual y otros servicios a través de et Ta prop ; 4 30 Empresas formalizadas Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 45 40 40 16 16 18 20 16 19 19 16 10
P . . . fravés de Técnicos de Tramites Empresariales SAN MIGUEL
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la herramienta
MIEMPRESA.GOB SV *30 Empresas con tramites béasicos de formalizacion.
*30 Empresas con tramites basicos de formalizacion.
100 Servicios de i parala lizaci ! ial a ravés
de asesorias, vinculaciones, servicios de informacion, charlas, ramites *20 Empresas con procesos especializados y de CRDEL LA UNION
mercanfies, tributarios, propiedad intelectual y otros servicios a ravés de apoyo a la formalizacion (Mercantl, Tributaria y 20 Empresas formalizadas Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 100 10 10 5 10 [ 15 [ 10 5 10 [ 10 [ 15
Técnicos de Tramites Empresariales y uso de la herramienta Ml EMPRESA Propiedad Intelectual).
.GOB.SV
*100 servicios de acompaiamiento
*50 Empresas con framites basicos de formalizacion
275 Servicios de famiento para la formalizacio iala través (NIT-IVA)
de asesorias, vinculaciones, servicios de informacion, charlas, ramites
mercanties, ributarios, propiedad intelectual y ofros servicios a través de *30 Empresas con procesos de formalizacion 84 Empresas formalizadas | CRDEL SAN SALVADOR Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 45 | 40 40 16 16 [ 18 | 20 | 16 19 | 19 16 10
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la herramienta (Mercanti, Tributaria y Propiedad Intelectual)
MIEMPRESA.GOB.SV CRDEL San Salvador
Formalizacion de la MYPE para su fiamiento y i ala ion de . . .
integracion a la economia nacional | la micro y pequefia empresa desde los CENTROS [575 o icios de famieno parala - (ol a tavés *30 Empresas con ramites basicos de formalizacion
& internacional REGIONALES de asesorias, vinculaciones, servicios de informacion, charlas, ramites « 20 Empresas con procesos espedializados y de
mercanties, ributarios, propiedad intelectual y ofros servicios a través de apoyo Z a Turmaliz;c\én (Mer:nﬁ\ Tnbubriya 30 Empresas formalizadas CRDEL SONSONATE Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 12 | 23 23 23 28 23| 23| 25|25 25) 25| 25
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la herramienta pP)r/opie dad Inlectual) CROEL 'SO"SO“EE y
MIEMPRESA.GOB.SV
275 Servicios de fiamiento para la lizacio P ialatravés | *30 empresas con tramites basicos de formalizacién
de asesorias, vinculaciones, servicios de informacién, charlas, ramites
mercanties, ributarios, propiedad intelectual y ofros servicios a ravés de *20 empresas con procesos especializados y apoyo | 30 Empresas formalizadas CRDEL ILOBASCO Listado y formatos de asesoria servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 " 18 21 26 28 29 28 21 29 29 24 11
Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso de la herramienta a la formalizacion (Mercanti, tributario y propiedad
MIEMPRESA.GOB.SV intelectual)
Servicios de 275 Ramient parala - - ol a ravés 30 Empresas con framites basicos de formalizacion
d fasy ramite: fles, ributarios, dad intelectual y ofr : . "
© asesoras y ,a S '."w,ca" e ', u, rios, propi .a niele ,a ¥ oros *20 Empresas con procesos especializados y de 30 Empresas formalizadas CRDEL SANTA ANA Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 15 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 10
servicios a ravés de Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso \a formalizacion (M i, Tributari
de la herramienta MIEMPRESA.GOB.SV apoyo ala formaiizacion (Mercantl, Trioutaria y
Propiedad Intelectual)
Servicios de 275 - parala én emp atavés '30 Empresas con tramites basicos de formalizacion
i fas y tréamite: fles, tributarios, dad intelectual y ofr ) ) —
© asesorias y ramiees rrer.v.an es, 1l u. rios, propie .a nele .a y ofos *20 Empresas con procesos especializadosy de | 30 Empresas formalizadas | CRDEL ZACATECOLUCA Listados y formatos de asesoria Servicios de formalizacion Meta Anual (Programada) 275 15 | 25 25 25 25 | 25| 25| 25 | 25 [ 25| 25 | 10
servicios a fravés de Técnicos de Tramites Empresariales y mediante el uso |a formalizacion (Mercantl, Tributari
de la herramienta MIEMPRESA GOB.SV 3poyoa a formaleacén (Mercantl, Tribariay
Propiedad Intelectual)
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Eje estratégico 2: Desarrollo de la compefiy de los sectores ggicos que alaMYPE
Objetivos del eje estratégico: Desarrollar a los segmentos de Microempresa de subsistencia y MYPE con estrategias dif iada que alas caracteristicas, y realizadas de cada segmento.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Indicadores Responsable Medio de Verificacién Unidad de Medida Meta Anual (
7 8 9 10 N1 12
Procesos de formalizacion Empresarial 10 Empresas formalizadas VEF USULUTAN Documer;;\::s:;:‘nhzamn Empresas Meta Anual (Programada) 10 10
F one on de lidad formal 5 empresas legalmente consiituidas VEF SAN MIGUEL Lisas de ajif:nc;g ::‘zg:’rr:ﬁ:s materal Empresas Meta Anual (Programada) 5 5
- Servidos do pera facifar el de 10 empresas formalzadas VEF COLON Lisas de asistncia, meierial ddacico Empresas Meta Anual (Programada) 10 10
o Fomentar los procesos de formalizacién de grupos | ributarias y mercanties.
Formalizacion de la MYPE para su L
. . : asociaivos de mujeres y Dinamicas
integracién a la economia nacional 50 Empresas F
& internacional. que se afenden en las Vengnilas de . Listas de asistencia, fotografias, material
Empresarialidad Femenina de Ciudad Mujer  |F one on de lidad formal 10 empresas legalmente consiitiidas VEF SAN MARTIN didacico, inbfmes g Empresas Meta Anual (Programada) 10 10
F one on de lidad formal 10 empresas legalmente consituidas VEF SANTA ANA| Lisks de az‘;:";;‘ :‘:g:’r;ﬁ:s material Empresas Meta Anual (Programada) 10 10
F one on de lidad formal 5 empresas legalmente consfituidas VEF MORAZAN Lisas de asw.sbtnqa‘ fobgraﬁas, materal Empresas Meta Anual (Programada) 5 5
didéctico, informes
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|Eie estratégico 3: Contribuir al mejoramiento del entorno de la MYPE.

|Objeivos del eje estratégico: Generar un marco juridico y un entorno favorable para las MYPE, que generen condiciones apropiadas para la insercion en el mercado regional, nacional e internacional.

Implementacion de la poliica y

Acompafiamiento en la implementacion de la poliica y ley MYPE a

Empresarios gremializados en comités

posterior a su aprobacion.

Direccion Ejecutiva

ey MYPE ravés de acciones para la gremializacion y participacion de territoriales de la MYPE Documento Plan de implementacion Meta Anual (Programada) 1
Fomentar policas publicas favorables para las MYPE Centros Regionales
- Apoyo en la participacion de empresarios de las regionales de .
EC;] Z::::g ;l dii:::m?é CONAMYPE en el quinto encuentro empresarial desde la ari;'v;?or:: ::2:&'2[;’%% Listas Empresarios Meta Anual (Programada) 350 350
P participacion en comisiones e identficacion de MYPE partcp
Estrategias y acciones para su Unidad de Geston
Acompaniar el proceso de implementacion de la Poliica Nacional de implementacion elaboradas a nivel Estratégica, Gereraa de Inormes de seguimiento | Documento NIA
la MYPE N Desarrollo de Tejido
interno .
Producvo
Gestionar acciones para la aprobacion de la Polfica Nacional de Contr con un do;ument.) de Polfica Umdafi z.ie Ge.sm‘) n”
aprobado por las instancias Estratégica, Direccion Documento borrador Documento 1
Desarrollo Artesanal y -
correspondientes Ejecutiva
Real sio Ja elaboracion de un d 1o de Poli Contar con un documento de Polfica |Unidad de Gestion
Contibuir ala implementacion de Nea, ‘wlge "lez para :,E_ b’“"’" © un cocumento de POl | aprobado por les instancias Estatégica, Direccion [Documento borrador | Documento
Fomentar policas puiblicas favorables para las MYPE |la Poliica Nacional de la MYPE y facional para el Emprendimen correspondientes Ejecutiva Meta Anual (Programada)
ofras iniciatvas
" . : Contar con un documento con el . .
Nagional d lay Ir;lYo;g:ren dela implementacion de la Polica Sistema para el Monitoreo y g:;dafi ?e Geston informes de seguimeinto | Documento
aconal de Sequimeinto de Ia poliica de la MYPE |ES72€9i
Acompaiar el 4 Unidad de Gestfion
Seguimiento y Monitoreo a la puesta en marcha del EFADEMU I mpanar .e proceso de Estratégica, Direccion Informes de seguimiento | Documento
implementacion de EFADEMU o
Ejecutiva
Promover la i ion de :ﬁ;ﬁzsa&i:"goyozzzn?:b?;?am" Unidad de Gesién
Fomentar polficas publicas favorables para las MYPE la Ley MYPE s el proceso de api de la Ley MYPE acciones para su implementacin Estratégica, Unidad Legal, (Informes de seguimiento [Documento Meta Anual (Programada)
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Eje ggico 4: Desarrollo de CONAMYPE eficiente, comp con el desarrollo del pais.
Objetivos del eje Actuar de manera i 3 eficiente y compl con el desarrollo del pais.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (|
2
Incrementar la eficiencia y efectvidad de la
insftucion, a través de la implementacion de  |Evaluacion de los procesos Medicion de los procesos X " Indicadores Documento Meta anual 4
herramientas de calidad Jete de Umdvad‘ de Gesion
Estratégica y
Técnica en Geston de la Calidad
Calidad y gesion del Gestionar los conocimientos existentes y nuevos " 5 i6
i o o ! " - - . Sistema Informético Gestion ' "
conocimiento. para desarrollar el aprendizaje permanente en la |Actualizacion del sistema de gestion del conocimiento de CONAMYPE Conocimientos compartidos del Conocimiento Sistema actualizado Meta anual 4
insfitucion el Conocimier
Orientar el disefio e implementacion del sistema de i Se cuenta con la medicion y evaluacion de los Jefe de Umd'ad. de Geston
. ) N y andlisis a A Estratégica y Informe de consultora Documento Meta anual 1 1
medicion y evaluacion de impacto. resultados de impacto. . "
Técnica de Calidad
Coordinar el proceso d.e br@lacwon y seguimiento del Plan Operativo Anual, en el Herramientas de cor.ﬂ.rol e Informacion necesaria Listas de asistencia Docurmentos Meta anual NA
marco del plan estratégico quinquenal. para la toma de decisiones
Jefe de Unidad de Gestion
Elaboracién de informe anual de rendicion de cuentas  Estraégicay Documento Documenio Meta anual 1 1
Implementar las herramientas necesarias para Técnico de
Desarrollo y aplicacion de un monitorear los resultados de la insftucién
- " Elaboracion de informe semestral y anual de resultados insfitucionales. Informacion disponible sobre el desemperio Documento Documenio Meta anual 2 1
Sistema de Monitoreo y I
Evaluacion Insiucional. insfluclonal
Z:;?:;:::mplemenhclon del Ptan Operaivo Anual, en el mrco del pan estagico Jefe de Unidad de Gestion Informe de seguimiento Documenio Meta anual 3 1 1 1
| Estraiégica y
B i Técnico de Seguimiento y - -
Gestion del plan de El y a la matriz de riesgos insfitucionales. Insumos de control e \nﬁ:rrra.@n necesara para Monitoreo POA Seg”'!“e"“? a I,a geston del Documento Meta anual 2 1 1
la toma de decisiones riesgo insttucional
A, . . Meta Anual
Actualizacion de la base de consultores Insftucional. . . Modulo de consultores Consultores actvos 150 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
. . ; Jefatura de Unidad de Gestion (Programada)
Fortalecimiento de la base de Consultores MYPE anivel nacional, N " .
consultores de CONAMYPE labase de para brindar servicios de desarrollo empresarial Esratégioa y Técnico de Gesién
Facilitar procesos de formacion a consultores, en servicios de desarrollo empresarial a : de Consultores. Listados / Modulo de Meta Anual
Consultores 95 95
la MYPE. consultores (Programada)
" - . . o . Jefatura de Unidad de Gestion
(Coordinar el prooeso de disefio del sisema de inbrmaciin estadisica MIPYME en Bl (- ian g a informacion nacional Estatégicay Técnico Sisema | Memorias de rabsjo  |Documento Vet Anual NIA
Salvador. ! i (Programada)
Nacional de Informacion MIPYME
Coordinacién Técnica del sistema de informacion
MIPYME de El Salvador
Facilitacion, construccion, monitoreo e ir on de las acciones égicas del L X X . Meta Anual
Comité Consulivo de Estadisica MIPYME. de Comité Consultivo Memorias de trabajo Documento (Programada) N/A
Sistema Nacional y Regional de
Informacién MIPYME.
Construccion y seguimiento a estadisticas insttucionales de las diferentes areas de Meta Anual
CONAMYPE, sobre servicios, unidades icas y ofros indi i D (Programada) 12
o . ) para la elaboracion de insumos y toma de decisiones. . - Jefatura de Unidad de Gestion 9
Coordinacion tcnica del proceso de construccion Base de datos de informacion estadisticas N e
y seguimiento de la ir 6n estadistica i actualizada. Esratégica y Técnico Sistema
: Nacional de Informacion MIPYME
Elaboracion de herramientas para la correcta captura, estandarizacion de estadisicas " Meta Anual
PP . . G D Archivos N/A
institucionales y coordinacion con las demés unidades para su utilizacion. (Programada)
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|Ejs 4: Desarrollo de CONAMYPE eficiente, comp con el desarrollo del pais.
|0bjeivos del eje Actuar de manera i eficiente y comp! con el desarrollo del pais.
Facilitar la ubicacién de la informacion al interior Inventario de Meta Anual
Desarrollar y mantener en funcionamiento el Archivo Fisico y Digital de la institucion, cumpliendo con los plazos que documentacion en archivo Documento (Programada) N/A
sefiala la Ley de Acceso a la Informacion Publica fisico y digital 9
. . T L . f . Meta Anual
Organizar, ordenar y clasificar la Informacion insfitucional Manejo integral de la informacion insfitucional Declaratorias de Reserva Documento (Programada) NIA
Adecuacion de las labores de los empleados y . .
Capacitar sobre implicaciones de la Ley de Acceso a la Informacién Publica funcionarios de CONAMYPE a los Lisado de alS|s1‘enclas @ Documento Meta Anal 5
- capacitacion (Programada)
requerimientos emanados de la LAIP
lTranspalfenua yaccesoala | Construir una cultura de transp: para que OFICIAL DE INFORMACION
informacion para una efeciva | toda persona haga uso del derecho de acceso a
participacion ciudadana. la informacion pablica Cumplimient oportuno de a obligadid d ¥ RESPONSABLE DE ARCHIVO Meta Anual
Actualizar la Informacion Oficiosa en el siio web insfitucional umplimiento oportuno de la obligacion generada ftems actualizados Publicaciones en sifo web eta Anual N/A
por la LAIP (Programada)
Asesorar sobre acceso a la |nbrmacmn _p'ubllca, fransparencia y manejo de archivos e | Esclarecimiento de interrogantes en torno a las Consultas Docurento Meta Anual NA
informacion documental tematicas en comento. (Programada)
" - . : Cumplimiento oportuno de la obligacion generada Ly D Meta Anual
Dar tramite y respuesta a las solicitudes de p por la LAIP e y Controles (Programada) 60
Presentar a la opinion publica en general los I
Desarrolar el proceso de Rendicion de Cuentas Insftucional resulados del manejo de recursos por parte de Eveno de Rendicén de Evento Meta Anual 1
Cuentas (Programada)
CONAMYPE
Notas oficiales
Seguimiento a relaciones insfiucionales para consolidar a CONAMYPE como referente |  Representacion instiucional al mas alto nivel Docurent Meta Anual NA
de MYPE a nivel nacional e internacional vinculado a la teméatica MYPE Documento resultante del (Programada)
Desarrollo de las relaciones - DIRECCION EJECUTIVA eveno
instuconales nacionalese | T CSo0ne" a:‘:":‘é?:':’ﬁ:‘é referent en Y UNIDAD DE COOPERACION
internacionales de CONAMYPE. EXTERNA
) N N Un banco de proyectos institucionales para la Perfiles de proyecto o Meta Anual
Formulacion y gestion de proyectos de cooperacion gesion de recursos propuestas elaboradas Documento (Programada) NIA
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Eje estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE permanente, innovadora, eficiente, comprometida con el desarrollo del pais.
Objetivos del eje estratégico: Actuar de manera innovadora, permanente, eficiente y comprometda con el desarrollo del pais.
Meta mensual
Linea de accion Objetivos especificos Acciones (Servicios/Productos) Resultado Responsable Medio de Verificacion Unidad de Medida Meta Anual (Programada)
1 2 & 4 5} 6 7 8 9 10 1" 12
Solucion del 100% de los requerimientos de orgg‘zzk:}r:fgm:g;:de Meta mensual
Solucion de necesidades de bienes o servicios externos para la institucion bienes y servicios de acuerdo a presupuesto " Y Documentos 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
disponible recepcion de bienes y (Programada)
servicios
*Mejora en los procesos
Programacion semanal de
*Implementacion de sistema informatico para la vehiculos, reporte mensual
Respuesta del 100% a solicitudes referentes a la administracion de vehiculos oficina administracion de los vehiculos dela adm\mstracwon de los Documentos Meta mensual 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
central y centros regionales. vehiculos y reporte de (Programada)
*Programacion oficial de vehiculos consumo de vales de
combustible
*Administracion eficiente de vales y mantenimiento
Gestionar y apoyar en los requerimientos de
Conduccién Administratva bienes y servicios demandados por las oficinas “Equipo mobiliario actualizado de las diferentes UNIDg[éEEERS/iIZ\éICIOS Documentacion de compray
i i fi I I bl M |
centrales y las ofcinas regionales de CONAMYPE | gocooctas del100% a necesidades de actvo fio para la insticion ofinas de acuerdo a los recursos disponibles asignacion de acivos y el Documentos (P:fg:':n';:::) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
*Inventario anual de actvo fjo actualizado. inventario fiico anual
*Implementacién de sistema informéatico para el
mejoramiento del proceso de acuerdo a los D on d
Respuestas del 100% a necesidades de papeleria y dtles para oficina central y recursos disponibles ocumentacién de compra, Meta mensual
despacho e el inventario Documentos 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
centros regionales anual de papeleria y cfles (Programada)
*Actualizacion anual del inventario de papeleria y
Ufles
. . ; Solucion del 100% de los requerimientos de los " Contrataciones y
o
puesa del 100% a de dela inftaestuctira ofina | (o1 1o de manienimiento de la infaesuctra Documentacn de compray| o icro de ignes y Mo mensual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
central, centros regionales y ofros acuerdo a presupuesto disporible mejora de las necesidades servicios (Programada)
Generacion de Ordenes de Compra Meta Anual 550 X X X X X X X X X X X X
Contratos y Ordenes de (Programada)
compra ! fisicos de los
i " i expedientes de contratos y procesos ejecutados
Reallzat;loslproc'eso; dle compr:, ef‘ecm‘anfjo u;a Sl:j;!r Ias‘eneceid:desddel bggi‘sAyMsf;\gclcs a ITs GERENCIA DE ADQUISICIONES | _ servicios ejecuindose Vet Al
correct apiicacion de la normatva legal vigents, | Generacion de Conralos rentes unidades de la CONAY parael Y CONTRATACIONES , : 55 X X X X X X X X X X X X
" . relacionada. cumplimiento de sus actividades (Programaday)
Conduccion administrativa,
Eficiencia, Transparencia y
Calidzd enla preseniacién de Sequimiento  la ejecucion del plan d . 4 Reportes de Ejecucion Repor: Meta Anual . . X X .
Servicios eguimiento a la ejecucion del plan de compras timestal eportes (Programada)
- i . : " . Estado de Situacion Financiera, Estado de
Proporcionar |nfDrmac|op financiera para la toma |Registro de las operaciones institucionales y de proyectos en base a la normativa Rendimient> Econdimico, Estado de Flujo de GERENCIA FINANCIERA Estados Finandieros Docurmentos Meta Anual 13 4 4 4 1 4 4 1 4 4 1 4 2
de decisiones contable gubernamental ) i - (Programada)
Fondos y Estado de Ejecucion Presupuestaria

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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EL SALVADOR

EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Eje ico 4: Desarrollo de CONAMYPE eficiente, comp con el desarrollo del pais.
|Objeivos del eje Actuar de manera ir eficiente y comp! ida con el desarrollo del pais.

Eficiencia, transparencia y
calidad en la prestacion de
servicios informéticos en los
procesos de comunicacion y

adminisracion.

Garantizar la administrabilidad e interconectvidad
de los equipos y estaciones de trabajo mediante
un control centralizado

Mantenimiento a infraestructura de dominio, servidores y red insitucional

Equipos conectados y administrados de manera
centralizada

y exp: delaredi

Acceso a servidores de aplicaciones y servicios
en un entorno controlado y seguro

Garantizar el acceso del publico a las actvidades y
servicios que provee la institucion

Administracion y mejoras del sifo web insitucional y sus dependencias

Sitio web disponible al publico

Prevencion de riesgos a nivel de hardware,
sofware y datos

Mantenimiento a las estaciones de trabajo y equipos informaticos

Equipos informaticos funcionales

p fvoala de trabajo de toda la insfitucion.

Extension de la vida Gl de los equipos

Respaldo de informacion de los usuarios de toda la institucion

Informacion de usuarios respaldada

Resolver las necesidades de soporte informatico
de los usuarios

Soporte técnico informético a los usuarios de la institucion

Usuarios con necesidades solventadas

Mantener i de los equipos,

fanto de hardware como de sofware

io de equipos informaticos y su software instalado

Se tiene Informacion actualizada de equipos y
sofware instalado para la toma de decisiones

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas
Informéticos de la Insftucion

Mejorar los médulos informaticos utilizados por las areas de Territorio, C y

Proveer de procesos e i

Gerencia de Desarrollo de Capital Humano

gerencial

de las

yaen

Garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones informaticas

Creacion de Reportes para Direccion Ejecufiva y Comision Nacional de Estadisicas
Institucionales a demanda.

Apoyar los procesos de solicitud y entrega de
informacion

Garantizar la comunicacién virtual entre la sede
central y sus regionales

Implementacion de un servicio de mensajeria instantinea

Faciltar la comunicacion del personal de la
institucion

UNIDAD DE INFORMATICA

Repc(rt.e de qu.JIPOS en Documento electrénico Ve Anual N/A
dominio y equipo IPS (Programada)
Navegacion y acceso a . Meta Anual
servidores correcta Revision (Programada) 1
Chequeo del sifio en internet|  Revision constante Meta Anal NA
(Programada)
Reporte de sistema de Reporte digital de Meta Anual NA
gestion de requerimientos imi j (P
Formularios de Reporte fisico de Meta Anual 200
imiento pi i realizados (Programada)
C ilizacion de Lista digital de respaldos Meta Anual NA
en servidor incrementales (Programada)
Reporte de sistema de ~ Reporte digital de soportes| Meta Anual NA
gestion de requerimientos ejecutados (Programada)
Inventario de equipos Meta Anual
D 2
informéticos y sofware ocument (Programada)
Médulos nuevos funcionales . . Meta Anual
enlinea Modulo informéticos (Programada) 3
Aplicaciones funcionado de . Meta Anual
acuerdo a necesidades Reportz digial (Programada) NiA
Requenmer]?s de Requerimiento resuelto Mefa Anual N/A
informacion (Programada)
Servicio Funcionando en las| ~ Servicio en linea y en Meta Anual 4 1
diferentes oficinas ejecucion (Programada)

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013

75



Ministerio de Economia CO N AMYP E

Comisién Nacional de la Micro y Pegqueia Empresa
Ministerio de Economia

L SALVADOR — UNIR, CRECER, INCLUIR —
—— NI CATCERANGLOIR
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
|Eie estratégico 4: Desarrollo organizacional de CONAMYPE i eficiente, comp ida con el desarrollo del pais.
|Objeivos del eje estratégico: Actuar de manera i eficiente y compi fida con el desarrollo del pais.

" . " . " L Encuestas llenas y frmas de o
Crear un Clima Laboral agréqabb con incremento Aplcacién de encuesas de Clia Organizacional Dggnusvcar el Clima Organuopal}{ los istado de confirmacien de ?9/- de encuestas Meta Anual 4
en la productividad./ insumos para el Plan de Capacitacion aplicadas y contestadas (Programada)
entrega de encuestas
Asegurar que el proceso de seleccion sea 99% de personal
fransparente en la seleccion y confratacion de Aplicacion de pruebas psicologicas de Inteligencia, habilidades y capacidad de Identficacion de los candidatos idoneos para el Pruebas psicologicas evaluadno der roceso de Meta Anual 99%
personal idéneo, con acfiudes y aciudes segin aprendizaje puesto aplicadas e impresas. se\eot:én (Programada) °
Fortalecimiento de las puesto de rabajo
competencias del personal, con GERENCIA DE DESARROLLO
énfasis en una nueva cultura DE CAPITAL HUMANO
organizacional
Cuestionarios de Valoracién
Fortalecer las Competencias Insfiucionales Aplicacion de Evaluacion por Competencias 3600 Conocer las Competencias Insfitucionales de Puesbs y Evaluadén de 8% de personal fo Vieta Anual 98%
personal contestados por los| evaluado (Programada)
empleados acivos
Capacitar en Competencias y mejoramiento del - Competencias Institucionales fortalecidas y Lista de Asistencias frmadas 90% del personal Meta Anual
Clima Organizacional Implementar el Plan de Capaciaion Anal gozando de un mejor clima en la Institucion de 4 eventos capacitado en 4 eventos (Programada)
. . Meta Anual
Elaboracion de Plan anual de eventos y proyectos Eventos y proyectos visibilizados Plan de eventos aprobado Documento 1
(Programada)
Plan de Prensa, reportes de
Elaboracion y ejecucion de Plan de Prensa Mayor poannamenb de FZOI:I'AMYPE en coberturas a aciydades 4 Documento Meta Anual ’
medios de comunicacion temas promovidos por (Programada)
CONAMYPE
Visibilizar y promover a ravés de diferentes
medios y herramientas de comunicacion las
- - . . s UNIDAD DE COMUNICACIONES
Imagen y Visibilidad Insftucional | - acciones, servicios empresariales y os logros osi . ° N
. . - impactos para | Y RELACIONES PUBLICAS Estrategia de Meta Anual
Pl | 1 1
ak:anzados_pur CONAM)(PE enelapoyoala |Disefio de Estategia de Comunicaciones de CONAMYPE para el afio 2014 elaio 2014 Comunicaciones aprobada Documento (Programada) 1
micro y pequefia empresa
Promocion de los servicios que ofrece CONAMYPE a través de sus oficinas en todo el |  Publico interno y externo haciendo uso de los Reporte del rabajo de la | Numero de acciones de Meta Anual
. - N o N N/A
pais. servicios que ofrece CONAMYPE gestion de Comunicaciones promocion (Programada)
. Reporte de apoyos
Desarrollo y logistica del V Encuentro Nacional MYPE* Encuento NacionaIEM YPE Desarrollado con brindados al V Encuentro Listas de Asistencia Veta Anual 1 1
Xito MYPE (Programada)
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e~ ANEXO 2

EL SALVADOR

EL SALVADOR
CONAMYPE
PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014
DIRECCION: EJE ESTRATEGICO: 1
GERENCIA: LINEA DE ACCION:
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: GOES MINEC
ler TRIMESTRI 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE —
cop. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. ocT. NOV. DIC.
51201 |SUELDOS 148,608 160,008 160,008 160,008 160,008 158,608 158,608 158,608 158,608 158,608 148,608 148,608 1878,893.48|
51203 |AGUINALDOS [0} o] o] o (o} [o] o] o} o [0} [o] 42,761 42,760.73
51402 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR REMUNERACIONES 6,171 6,747 6,747 6,747 6,747 6,742 6,742 6,742 6,742 6,742 6,171 6,171 79,211.40
EVENTUALES - I1SSS
51502 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR REMUNERACIONES 10,031 10,915 10,915 10,915 10,915 10,772 10,772 10,772 10,772 10,772 10,031 10,031 127,613.08|
EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES 164,810 177,670 177,670 177,670 177,670 176,122 176,122 176,122 176,122 176,122 164,810 207,571 2128,478.69
54101 |PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS 4,725 0o 200 [o] o] 1,854 o] o] 200 (o] o] o] 6,979.00|
54104 PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS 0 400 (o] o) o) o] (o] o] o] o] (o] (o] 400.00|
54105 PRODUCTOS DE PAPEL T CARTON [o) 9,000 (o] o) o] [o] o] o] o] o] (o] (0] 9,000.00
54107 |PRODUCTOS QUIMICOS ) o o o 750 [0} o o 300 o (0] o] 1,050.00|
54108 PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES o o 300 o o 300 o 300 o 100 [0} o 1,000.00]
54109 |LLANTAS Y NEUMATICOS ) o 7,000 o o) [0} o o o o (0] (o] 7,000.00}
54110 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES o) (o] 48,000 o) o) [o] (o] o] o] o] (o] (0] 48,000.00}
54112 MINERALES METALICOS Y PRODUCTOS o) (o] (o] 350 o] o] (o] o] o] o] (0] (0] 350.00]
54114 MATERIALES DE OFICINA o) 9,000 (o] o) o) o] (o] o] o] o] (o] (o] 9,000.00]
54115 |MATERIALES INFORMATICOS [o] 52,000 0o [o] o] o ] o] o] (o] ] o 52,000.00}
54116 LIBROS,TEXTOS UTILES DE ENSENANZA o) 1,000 (o] o) o) o] (o] o] o] o] o] (o] 1,000.00}
54118 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS o) 31,000 (o] o) o] (o] (o] o] o] o] (o] (o) 31,000.00|
54119 |MATERIALES ELECTRICOS 100 800 0o [o] 800 [o] o] 800 o] ] 800 o 3,300.00|
54199 |BIENES DE USO Y CONSUMO DIVERSO 600 1,500 400 o 300 200 300 ) 200 100 [0} 100 3,700.00|
54201 |SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 7,068 84,810.00]
54202 |SERVICIOS DE AGUA 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 2,928.24
54203 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 5,019 51,621 (o] o) o) (o] o] o] o] o] o] (0] 56,639.95|
54301 |MTTO. Y REP. DE BIENES MUEBLES o 18,500 o o) o [0} o o o o (0] o] 18,500.00|
54302 |MTTO. Y REP. DE VEHICULOS o 15,000 o o (o) [0} o o [0} o (0] (o] 15,000.00|
54303 MTTO. Y REP. DE BIENES INMUEBLES 0 (o] 11,000 o) o) o] (o] (o) o] o] o] (o] 11,000.00|
54304 TRANPORTES,FLETES Y ALMACENAMIENTO 0 300 (o] o) o) (o] (o] (o) o] o] o] (o] 300.00|
54305 |SERVICIOS DE PUBLICIDAD 800 800 800 800 500 700 600 800 o o (0] o] 5,800.00}
54306 [SERVICIOS DE VIGILANCIA 23,933 (o] 94,000 o) (o) [0} [0} o o) (o) [0} o 117,933.00]
54307 SERVICIOS DE LIMPIEZAY FUMIGACIONES 8,422 51,500 (o] o) o) (o] (o] o] o] o] o] (o] 59,922.08|
54310 |SERVICIOS DE ALIMENTACION 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 (0] o] 8,000.00}
54313 IMPRENTA, PUBLICACIONES Y REPROD. o) 1,000 1,000 3,759 o) 1,000 (o] o] 1,000 o] o] (o] 7,759.00
54316 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES [o] 13,000 0o [o] o] o o] o] o] (o] o o 13,000.00}
54317 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 292,617 o] o] [} [} o) o] [} [} [} o] o] 292,617.00|
54399 |SERV.GENERALES Y ARREND. DIVERSOS [o] o 4,900 [o] o] o o o] o] (o] ] o 4,900.00|
54401 |PASAIJES AL INTERIOR o 150 100 o (o) [0} 200 100 100 200 100 o 950.00]
54402 |PASAJES AL EXTERIOR o (o] (o] o o 1,500 (o] 0 o 1,500 (0] (o] 3,000.00}
54403 |VIATICOS POR COMISION INTERNA 250 o} 250 3,544 250 o} o} 250 o] o] o} o 4,544.43]
54404 VIATICOS POR COMISION EXTERNA [o) 1,500 (o] o) o] 2,000 (o] o] o] o] 2,000 (o] 5,500.00]
54504 |SERV. DE CONTABILIDA Y AUDITORIA [¢) o] o] 10,000 o] o} o} o o o] o o 10,000.00)
54599 CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 6,000 9,980 (o] 86,000 o) (o] (o] 60,531 o] o] 0 0 162,510.61]
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 350,578 276,163 176,062 112,565 10,712 15,666 9,212 70,892 9,912 10,012 10,212 7,412 1059,393.31
55599 |IMPUESTOS, TASA Y DERECHOS DIVERSOS 0 0 9,500 3] [5) [§) o [) o o 5} o 9,500.00)
55601 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE PERSONAS 12,570 o] o] o o] o} o} o o] o] o} o} 12,570.00|
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 14,430 o] o o] o] o} o} o o] o] o o 14,430.00)
55603 |COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 150 100 o] 150 o] 60 0 60 0 60 o) 30 610.00|
55 GASTOS FINANCIEROS 27,150 100 9,500 150 0 60 0 60 0 60 0 30 37,110.00|
56403 |A GOBIERNOS Y ORG. GUBERNAMENTALES 15,000 [o] 5,000 0 o] [o] o] 0 0 o] [o] [¢] 20,000.00|
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15,000 [s] 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20,000.00|
61101 |MOBILIARIO o) 18,000 o o (o) [0} o o o [0} (0] o] 18,000.00|
61102 |MAQUINARIAY EQUIPO o 4,280 o o (o) [0} o o) o (o) [0} o 4,280.00]
61104 |EQUIPOS INFORMATICOS o) 22,500 1,000 o) (o) 1,000 o o 2,000 o [0} o] 26,500.00|
61108 HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES o) (o] (o] 900 o] 0 (o] o] o] o] (o] (0] 900.00]
61199 |BIENES MUEBLES DIVERSOS 6] o] 0 2,500 o] o} o} o o] o] o o 2,500.00)
61403 |DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 0 20,000 o] o] o] 0 0 o] o] 3,500 o] (o] 23,500.00)
61 INVERSION EN ACTIVOS FUJOS 0 64,780 1,000 3,400 0 1,000 0 0 2,000 3,500 0 0 75,680.00|
62303 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - ONG S/F L. 0 2316,630 287,400 [s] 75,248 o o 53,965 o o o o 2733,243.00|
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 2316,630 287,400 0 75,248 0 0 53,965 0 0 0 0 2733,243.00]
TOTAL GENERAL 557,537 2835,342 656,631 293,784 263,629 192,848 185,334 301,039 188,034 189,694 175,021 215,012 6053,905.00|
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PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1
GERENCIA: LINEA DE ACCION: Fortalecimiento del Sector Artesanal
UNIDAD: DESARROLLO ARTESANAL FUENTE DE RECURSOS: FANTEL
CENTRO DE COSTO: 5010
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE SETAL
COD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
51201 |SUELDOS 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 5,670.00 68,040.00
51203 |AGUINALDOS 3,026.79 3,026.79
51402 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 287.04 3,444.48
REMUNERACIONES EVENTUALES - 1SSS
51502 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 382.74 4,592.88
REMUNERACIONES EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 6,340 9,367 79,104.15
54107 |PRODUCTOS QUIMICOS 550 550
54108 |PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES 0
54112 |MINERALES METALICOS Y PRODUCTOS 300 300
54114 |MATERIALES DE OFICINA 0
54115 |MATERIALES INFORMATICOS 1,300 1,300
54201 |SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4,320
54202 |SERVICIOS DE AGUA 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
54203 |SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000
54303 |MTTO. Y REP. DE BIENES INMUEBLES 1,000 1,000
54313 |IMPRENTA, PUBLICACIONES Y REPROD. 2,000 2,000
54316 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES 0
54317 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
54399 |SERV.GENERALES Y ARREND. DIVERSOS 3,000 3,000
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 4,232 6,347 4,232 2,116 8,463 6,347 2,116 2,450 2,000 38,302
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 700 700 7,082 8,047 4,932 2,816 9,163 7,047 2,816 3,150 4,700 3,700 54,852
55599 |IMPUESTOS, TASA Y DERECHOS DIVERSOS 0
55601 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE PERSONAS 0
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 1,000 1,000
55603 |COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 0
55 GASTOS FINANCIEROS SUB TOTALES 0 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,000
56201 |ALSECTOR PUBLICO 0
56303 |A ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO 0
56403 |A GOBIERNOS Y ORG. GUBERNAMENTALES 0
56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61101 |MOBILIARIO 2,000 2,000
61102 |MAQUINARIAY EQUIPO 0
61104 |EQUIPOS INFORMATICOS 1,000 1,000
61108 |HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES 2,044 2,044
61199 |BIENES MUEBLES DIVERSOS 0
61403 |DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 0
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SUB TOTALES 0 0 0 3,044 2,000 0 0 0 0 0 0 [} 5,044
62201 |TRASFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO 0
62301 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - EMP.PRIV. NO FINANC. 0
62303 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - ONG S/F L. 0
62304 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A PERSONAS NATURALES 5,000 5,000
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000 0 5,000
TOTAL GENERAL 7,040 8,040 13,421 17,431 13,271 9,156 15,503 13,387 9,156 9,490 16,040 13,067 145,000
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CONAMYPE
PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1 FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL
GERENCIA: DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LINEA DE ACCION: FORTALECIMIENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL TERRITORIO
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: FOCAP
PROYECTO: 5780 PAQUETES ESCOLARES
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
COD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
51201 |[SUELDOS 4,800.00 4,800.00 4,800.00 6,700.00 14,100.00 19,600.00 26,550.00 21,250.00 22,900.00 22,900.00 15,500.00 8,100.00 172,000.00
51203 |AGUINALDOS 2,353.51 2,353.51
51402 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR 205.72 205.72 205.72 348.25 823.24 925.74 1,427.17 1,049.49 1,080.03 1,080.03 915.03 360.01 8,626.15
REMUNERACIONES EVENTUALES - 1SSS
51502 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR 324,01 32401 324,01 452.25 951.83 1,323.03 1,792.16 1,434.42 1,545.78 1,545.78 1,046.30 546.76 11,610.34
REMUNERACIONES EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 5,330 5,330 5,330 7,501 15,875 21,849 29,769 23,734 25,526 25,526 17,461 11,360 194,590.00
54104 |PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS 500 500
54105 |PRODUCTOS DE PAPELT CARTON 1,000 1,000 2,000
54110 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 4,500 4,500
54114 |MATERIALES DE OFICINA 4,500 4,500
54115 |MATERIALES INFORMATICOS 1,000 1,000
54302 |[MTTO. Y REP. DE VEHICULOS 500 500
54305 |[SERVICIOS DE PUBLICIDAD 8,000 8,000
54310 |[SERVICIOS DE ALIMENTACION 1,000 1,000 1,500 2,000 2,000 2,000 2,000 11,500
54313 |IMPRENTA, PUBLICACIONES Y REPROD. 2,500 1,500 4,000
54316 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES 1,500 6,000 7,500
54317 |ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES 1,250 900 2,150
54403 |VIATICOS POR COMISION INTERNA 500 500 1,000 1,000 500 3,500
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 112,260 112,260
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 0 2,000 10,000 1,000 121,260 6,750 10,000 5,400 3,000 2,500 0 0 161,910
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 5,000 5,000
55 GASTOS FINANCIEROS SUB TOTALES 0 0 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,000
61104 |EQUIPOS INFORMATICOS 10,000 10,000
61108 |HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES 0
61115 |VEHICULOS 26,000 26,000
61199 |BIENES MUEBLES DIVERSOS 700 700
61403 |DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 1,800 1,300
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SUB TOTALES 0 11,800 26,700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38,500
TOTAL GENERAL 5,330 19,130 47,030 8,501 137,135 28,599 39,769 29,134 28,526 28,026 17,461 11,360 400,000
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CONAMYPE
PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1 FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL
GERENCIA: DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LINEA DE ACCION: FORTALECIMIENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL TERRITORIO
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: FOCAP
PROYECTO: 5834 COMUNIDADES SOLIDARIAS
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL
COD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
51201 [SUELDOS 7,000 7,000 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 156,000.00
51203 |AGUINALDOS 4,080 4,080.00
51402 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR REMUNERACIONES 309 309 617 617 617 617 617 617 617 617 617 617 6,788.76
EVENTUALES - ISSS
51502 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR REMUNERACIONES 473 473 959 959 959 959 959 959 959 959 959 959 10,530.56
EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 7,781 7,781 15,776 15,776 15,776 15,776 15,776 15,776 15,776 15,776 15,776 19,856 177,399.32
54101 |PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS 850 1,000 1,850
54104 |PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS 650 650
54105 |PRODUCTOS DE PAPELT CARTON 500 400 900
54110 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 500 500
54114 |MATERIALES DE OFICINA 500 500
54305 [SERVICIOS DE PUBLICIDAD 1,500 1,500
54310 |[SERVICIOS DE ALIMENTACION 850 2,000 1,500 1,500 1,500 1,500 1,000 1,000 10,850
54313 |IMPRENTA, PUBLICACIONES Y REPROD. 1,000 1,000
54399 |SERV.GENERALES Y ARREND. DIVERSOS 600 600
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 30,000 50,000 80,000
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 30,850 1,500 3,500 52,100 4,000 2,500 1,900 1,000 1,000 0 0 0 98,350
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 1,400 1,400
55603 |COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 600 600
55 GASTOS FINANCIEROS SUB TOTALES 0 2,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,000
61101 |MOBILIARIO 1,250 1,250
61104 |EQUIPOS INFORMATICOS 5,251 5,251
61403 |DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 2,000 2,000
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SUB TOTALES [ 8,501 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 [ 8,501
62304 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A PERSONAS NATURALES 113,750.00 113,750
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 113,750 0 113,750
TOTAL GENERAL 38,631 19,782 19,276 67,876 19,776 18,276 17,676 16,776 16,776 15,776 129,526 19,856 400,000
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CONAMYPE
PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1 FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL
GERENCIA: DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LINEA DE ACCION: FORTALECIMIENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL TERRITORIO
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: PACSES
PROYECTO: 5780 PAQUETES ESCOLARES
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE 0

COD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL

51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
54403 |VIATICOS POR COMISION INTERNA 0
54404 |VIATICOS POR COMISION EXTERNA 0
54504 |SERV. DE CONTABILIDAY AUDITORIA 0
54505 |SERVICIOS DE CAPACITACION 0
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 82,000 11,260 6,940 100,200

54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 0 0 82,000 11,260 6,940 0 0 0 0 0 0 0 100,200
55599 |IMPUESTOS, TASA'Y DERECHOS DIVERSOS 0
55601 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE PERSONAS 0
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 0
55603 |COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 0

55 GASTOS FINANCIEROS SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
56201 |ALSECTOR PUBLICO 0
56303 |A ORGANISMOS SIN FINES DE LUCRO 0
56403 |A GOBIERNOS Y ORG. GUBERNAMENTALES 0

56 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61101 |MOBILIARIO 0
61102 |MAQUINARIAY EQUIPO 0
61104 |EQUIPOS INFORMATICOS 0
61108 |HERRAMIENTAS Y REPUESTOS PRINCIPALES 0
61199 |BIENES MUEBLES DIVERSOS 0
61403 |DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 0

61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
62201 |TRASFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO 0
62301 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - EMP.PRIV. NO FINANC. 0
62303 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - ONG S/F L. 0
62304 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A PERSONAS NATURALES 0

62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL GENERAL 0 0 82,000 11,260 6,940 0 0 0 0 0 0 0 100,200
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PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1 FOMENTO DE LA ECONOMIA TERRITORIAL
GERENCIA: DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LINEA DE ACCION: FORTALECIMIENTO DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL TERRITORIO
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: PACSES
PROYECTO: 5834 COMUNIDADES SOLIDARIAS
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE TOTAL
COoD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
51201 |[SUELDOS 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 12,950 116,550.00
51203 [AGUINALDOS 0.00
51402 |CONTRIB. PATRON. AINSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR 566 566 566 566 566 566 566 566 566 5,091.57
REMUNERACIONES EVENTUALES - 1SSS
51502 |[CONTRIB. PATRON. AINSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR 874 874 874 874 874 874 874 874 874 7,867.53
REMUNERACIONES EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 14,390 14,390 14,390 14,390 14,390 14,390 14,390 14,390 14,390 0 0 0 129,509.10
54101 [PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS 1,000 1,000
54104 |PRODUCTOS TEXTILES Y VESTUARIOS 0
54105 |[PRODUCTOS DE PAPEL T CARTON 500 500
54110 [COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 900 900
54114 [MATERIALES DE OFICINA 1,500 1,500
54115 |[MATERIALES INFORMATICOS 600 600
54305 |[SERVICIOS DE PUBLICIDAD 500 500
54306 [SERVICIOS DE VIGILANCIA 0
54307 |[SERVICIOS DE LIMPIEZA Y FUMIGACIONES 0
54310 [SERVICIOS DE ALIMENTACION 1,991 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 6,991
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 53,500 53,500
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 0 1,991 3,900 54,500 2,500 1,600 1,000 0 0 0 0 0 65,491
61 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
62201 [TRASFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO 0
62301 |TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - EMP.PRIV. NO FINANC. 0
62303 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PRIVADO - ONG S/F L. 0
62304 | TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A PERSONAS NATURALES 105,000.00 105,000
62 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 105,000 0 0 0 0 105,000
TOTAL GENERAL 14,390 16,381 18,290 68,890 16,890 15,990 15,390 119,390 14,390 0 0 0 300,000
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CONAMYPE
PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA 2014

DIRECCION: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL EJE ESTRATEGICO: 1
GERENCIA: GCIA. DE DESARROLLO DEL TEJIDO PRODUCTIVO LINEA DE ACCION: FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL TERRITORIO
UNIDAD: FUENTE DE RECURSOS: PNUD- LUXEMBURGO
CENTRO DE COSTO: 3030 - Emprendimiento y tejido productivo
ler TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
COD. OBJETO ESPECIFICO ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
51201 |SUELDOS 14,600.00 14,600.00 14,600.00 43,800.00
51203 |AGUINALDOS 0.00
51402 |CONTRIB. PATRON. A INSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PUBLICA POR 617.16 617.16 617.16 1,851.48
REMUNERACIONES EVENTUALES - ISSS
51502 |CONTRIB. PATRON. AINSTITUC. DE SEGURIDAD SOCIAL PRIVADAS POR 985.50 985.50 985.50 2,956.50
REMUNERACIONES EVENTUALES - AFPS
51 REMUNERACIONES SUB TOTALES 16,203 16,203 16,203 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48,607.98
54105 |PRODUCTOS DE PAPEL T CARTON 200.00 200
54110 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 400.00 400
54114 |MATERIALES DE OFICINA 200.00 200
54505 |SERVICIOS DE CAPACITACION 0
54599 |CONSULTORIAS,ESTUDIOS E INVEST.DIVERSAS 4,692.02 4,692
54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS SUB TOTALES 0 800 4,692 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,492
55599 |IMPUESTOS, TASA Y DERECHOS DIVERSOS 0
55601 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE PERSONAS 0
55602 |PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS DE BIENES 0
55603 |COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS 0
55 GASTOS FINANCIEROS SUB TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GENERAL 16,203 17,003 20,895 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54,100
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PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL ANO 2014
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CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL: 4154
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FOCAP VERSION:  ORIGINAL........cccoevirunnne X
GERENCIA O JEFATURA: MODIFICACION..................
No. DE CONVENIO O TRATADO: PROYECTO 5780 / 5834 Correlativo de modific.
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2014
FECHA: DICIEMBRE 2013.
PRESUPUESTO ASIGNADO ARNO 2014 $308,760.68
2
g
@ CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Q
° 3 ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
= >
s| 8
I o
8| 8
‘g CODIGO DETALLE
o ONU
@
w
1| 54104 11150000|Fibra, hilos e hilados $1,150.00 $1,150.00
39 54105 14110000|Productos de papel $1,500.00 $1,400.00 $2,900.00
43 54110 15120000] Lubricantes, aceites, grasas y anticorrosivos $5,000.00 $5,000.00
110 61199 30170000 Puertas y ventanas y vidrio $700.00 $700.00
220 54115 43210000 Equipo informético y accesorios $1,000.00 $1,000.00
221 61104 43210000 Equipo informético y accesorios $15,250.68 $15,250.68
224 61403 43230000 Softw are $3,800.00 $3,800.00
227| 54114 44100000| Maquinaria, suministros y accesorios de oficina $5,000.00 $5,000.00
54101/5431
281[0 50190000 Alimentos preparados y conservados $850.00 $850.00 $2,000.00 $2,500.00 $3,500.00! $3,000.00 $3,500.00 $3,000.00 $3,000.00 $2,000.00 $24,200.00
319 54316 55100000 $1,500.00 $6,000.00 $7,500.00
325 61101 56120000 | Mobiliario institucional, escolar y educativo y accesorios $1,250.00 $1,250.00
406 54302 78180000|Servicios de mantenimiento o reparaciones de transportes $500.00 $500.00
54599 80100000|Servicios de asesoria de gestion $30,000.00 $50,000.00 $112,260.00] $192,260.00
434 54305 82100000| Publicidad $9,500.00 $9,500.00
439 54313 82120000|Servicios de reproduccion $3,500.00 $1,500.00 $5,000.00
443 54399 82140000| Disefio gréafico $600.00 $1,250.00 $900.00 $2,750.00
458 55602 84130000|Servicios de seguros y jubilacién $5,000.00 $5,000.00
61115 25100000|Vehiculos de motor $26,000.00 $26,000.00
TOTAL $30,850.00 $23,800.68 $45,200.00 $53,100.00 $125,260.00] $8,750.00 $11,400.00 $5,400.00 $3,000.00 $2,000.00 $0.00 $0.00 $308,760.68

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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PROGRAMACION ANUAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL ANO 2014

PROYECTO DE FORTALACIMIENTO Y PROMOCION DEL EMPRENDEDURISMO SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DE POBREZA EXTREMA INTERVENIDOS POR EL PROGRAMA PATI A NIVEL NACIONAL

CONAMYPE 5

Camisién Nacional de la Micro y Paqueia Empros:

Ministerio de Economia %% s

EL SALVADOR

NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: PACSES VERSION: ORIGINAL X
GERENCIA DE DESARROLLO DE TEJIDO
GERENCIA O JEFATURA: PRODUCTIVO MODIFICACION.................
No. DE CONVENIO O TRATADO: PROYECTO 5834 / 5780 Correlativo de modific.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE 2014
FECHA: DICIEMBRE 2013.
PRESUPUESTO ASIGNADO ANO 2014: $ 165,690.90
2
332
0 & ] CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
° _g i 3 ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
kS sz
I
o
o
CODIGO DETALLE
ONU
Productos
alimenticios  para
22|personas 11150000) Compra de alimentos para participantes 0.00 1,000.00 1,000.00
Productos de Papel y
39|Carton 14110000]Productos de papel 500.00 0.00 0.00 500.00
Combustibles 'y
41(Lubricantes 15100000) Combustibles 900.00 900.00
Materiales
220|informéticos 43210000 Equipo informético y accesorios 0.00 0.00] 0.00 0.00; 0.00 600.00 0.00] 0.00 0.00 0.00; 0.00 0.00; 600.00
Materiales de Oficina
229 44110000{Accesorios de oficina y escritorio 1,500.00 1,500.00
Servicios de
Alimentacion /
Productos
281[Alimenticos  para 50190000 Alimentos preparados y conservados 1,990.90 1,000.00 1,000.00! 1,000.00 1,000.00 1,000.00 0.00 6,990.90
Consdultorias,
Estudios e
408|Investigaciones 80100000(Servicios de asesoria de gestion 0.00 82,000.00 64,760.00] 6,940.00 153,700.00
Servicios de
434Publicidad 82100000 Publicidad 500.00 0.00 500.00
TOTAL 0.00 1,990.90] 85,900.00 65,760.00; 9,440.00 1,600.00 1,000.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 165,690.90

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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£ e
v WP ¥
NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL: 4154
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FANTEL VERSION:  ORIGINAL.......cccccvvrrrrnnnee X
GERENCIA O JEFATURA: Departamento de Desarrollo Artesanal MODIFICACION...........cv....
No. DE CONVENIO O TRATADO: Correlativo de modifica.
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE 2013
FECHA: DICIEMBRE 2013.
PRESUPUESTO ASIGNADO ANO 2013: $55,495.85
CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y
° SERVICIOS ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2 (UNSPSC)
©
[
5
o
CODIGO ONU DETALLE
15 11100000 Minerales, minerales metdlicos y metales $300.00 $300.00
35 12350000 | Compuestos y mezclas $550.00 $550.00
94 27110000 Herramientas de mano $2,043.62 $2,043.62
220 43210000( Equipo informético y accesorios $1,300.00 $1,300.00
221 43210000] Equipo informéatico y accesorios $1,000.00 $1,000.00
Mobiliario institucional, y accesorios de
325 56120000 |apoyo a evento de comercializacion $2,000.00 $2,000.00
Construccion de edificios, atencion,
351 72100000 mantenimiento y servicios de reparaciones $  1,000.00 $1,000.00
408 80100000| Servicios de asesoria de gestion $4,231.52 $6,347.28 $4,231.52 $2,115.77 $8,463.09 $6,347.28 $2,115.77 $2,450.00 $2,000.00 $38,302.23
439 82120000]Servicios de reproduccién $2,000.00 $2,000.00
445 82150000]Artistas e intérpretes profesionales $3,000.00 $3,000.00
449 83100000]Servicios publicos $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 | $ 250.00 $3,000.00
458 84130000]Servicios de seguros y jubilacion $1,000.00 $1,000.00
TOTAL $250.00 $1,250.00 $6,631.52 $10,640.90 $6,481.52 $2,365.77 $8,713.09 $6,597.28 $2,365.77 $2,700.00 $4,250.00 $3,250.00 $55,495.85

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL: 4154
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: GOES MINEC VERSION: ORIGINAL. X
GERENCIA O JEFATURA: SERVICIOS GENERALES MODIFICACION..........
PERIODO: DE ENERO A DICIEMBRE 2014
FECHA: DICIEMBRE 2013.
PRESUPUESTO ASIGNADO ANO 2014: $740,723.62
E CATALOGO CONSOL IDADO DE PRODUCTOS Y
E 4 SERVICIOS ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
8 (UNSPSC)
CODIGO
ONU DETALLE
15| 54112 11100000 |Minerales, minerales metélicos y metales $350.00 $350.00
22| 54104 11150000 Fibra, hilos e hilados $400.00 $400.00
35| 54107 12350000 | Compuestos y mezclas $750.00 $300.00 $1,050.00
39| 54105 14110000|Productos de papel $9,000.00 $9,000.00
41| 54110 15100000 Combustibles $48,000.00 $48,000.00
79| 54109 25170000| Componentes y sistemas de transporte $7,000.00 $7,000.00
94| 61108 27110000 |Herramientas de mano $900.00 $900.00
110 61199 30170000(Puertas y ventanas y vidrio $2,500.00 $2,500.00
131| 54118 31160000 |Ferreteria $31,000.00 $31,000.00
Equipos, suministros y componentes
166| 54119 39120000 |eléctricos $100.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $3,300.00
Equipos, suministros y componentes
167| 61102 39120000 | eléctricos $4,280.00 $4,280.00
Suministros y productos de tratamiento y
181| 54108 42140000 |cuidado del enfermo $300.00 $300.00 $300.00 $100.00 $1,000.00
220| 54115 43210000 | Equipo informéatico y accesorios $52,000.00 $52,000.00
221 61104 43210000 | Equipo informético y accesorios $22,500.00 $1,000.00 $1,000.00 $2,000.00 $26,500.00
224| 61403 43230000 Softw are $20,000.00 $3,500.00 $23,500.00
230| 54114 44120000 | Suministros de oficina $9,000.00 $9,000.00
252| 54199 47130000 | Suministros de limpieza $600.00 $1,500.00 $400.00 $300.00 $200.00 $300.00 $200.00 $100.00 $100.00 $3,700.00
2g1|54101/ 50190000 Alimentos preparados y conservados $5,525.00 $800.00 $1,000.00 $800.00 $800.00 $2,654.00 $800.00 $800.00 $1,000.00 $800.00 $14,979.00
319| 54116 55100000 | Medios impresos $1,000.00 $1,000.00
324 61101 56110000|Muebles comerciales e industriales $18,000.00 $18,000.00
Construccién de edificios, atencion,
350 54301 | 72100000|mantenimiento y servicios de reparaciones $18,500.00 $18,500.00
Construccion de edificios, atencion,
351| 54303 72100000 mantenimiento y servicios de reparaciones $11,000.00 $11,000.00
377| 54307 76110000|Servicios de limpieza y de consejeria $8,422.08 $51,500.00 $59,922.08
398| 54316 78110000 | Arrendamientos $13,000.00 $13,000.00
402| 54304 78130000 | Almacenaje $300.00 $300.00
Servicios de mantenimiento o reparaciones
406| 54302 78180000 |de transportes $15,000.00 $15,000.00
408| 54599 80100000 Servicios de asesoria de gestion $6,000.00 $9,980.07 $86,000.00 $60,530.54 $162,510.61
434| 54305 82100000 | Publicidad $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $500.00 $700.00 $600.00 $800.00 $5,800.00
439| 54313 82120000| Servicios de reproduccion $1,000.00 $1,000.00 $3,759.00 $1,000.00 $1,000.00 $7,759.00
443 54399 82140000/ Servicios generales $4,900.00 $4,900.00
449| 54203 83100000 | Servicios publicos $5,019.00 $29,000.93 $22,620.00 $56,639.93
453| 54504 | 84110000 |Contabilidad y auditorias $10,000.00 $10,000.00
488| 54306 92100000 Orden publico y seguridad $23,933.00 $94,000.00 $117,933.00
TOTAL $50,399.08 $299,380.93 $202,000.07 $105,109.00 $3,150.00 $5,854.00 $1,700.00 $63,230.54 $4,500.00 $4,500.00 $800.00 $100.00 $740,723.62
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: CONAMYPE
CODIGO INSTITUCIONAL: 4154
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Luxemburgo- PNUD VERSION:  ORIGINAL........c.cecvrururnnne X
GERENCIA O JEFATURA: Desarrrollo de Tejido Productivo MODIFICACION..................
No. DE CONVENIO O TRATADO: Proyecto 00082508 Correlativo de modific.
PERIODO: Enero a mayo 2014
FECHA: Diciembre 2013.
PRESUPUESTO ASIGNADO ANO 2014: $5,492.02
Metodologias para la Generacién
Ingresos,
NOMBRE DEL PROYECTO
2 =]
g ggs
2 = CATALOGO CONSOLIDADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
° H g §- 3 ESTANDAR DE LAS NACIONES UNIDAS (UNSPSC) ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
g 8 sig
[ = jg
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8| 8
K] CcoDIGO DETALLE
o ONU
@
w
Productos  de
39| 54105 |PapelyCarton 14110000 |Productos de papel $ 200.00 $200.00
Combustibles 'y
41| 54110 [Lubricantes 15100000|Combustibles $ 92.02 $92.02
Materiales  de
Maquinaria, suministros y accesorios de
227| 54114 |Oficina 44100000|oficina $ 200.00 $200.00
Consultorias,
Estudios e
408| 54599 ||nvestinaciones 80100000|Servicios de asesoria de gestion $ 5,000.00 $5,000.00
TOTAL $0.00 $492.02 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,492.02

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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ANEXO 4
PLAN DE GESTION
DE RIESGOS
ANO 2014

Diciembre 2013
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INTRODUCCION

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), es una entidad
gubernamental que tiene como finalidad el desarrollo de la micro y pequefia empresa, sector
generador de empleo e ingresos, que contribuye tanto, al desarrollo econémico y social del
pais.

CONAMYPE asume el reto de darle apoyo a la micro y pequeiia empresa, que por afios ha
venido sufriendo el abandono en las politicas gubernamentales, a tal grado, que a pesar del
rol que juega en nuestro economia, durante el 2013 ha mantenido problemas tan enraizados
como por ejemplo el acceso al financiamiento, para mejorar sus competencias o para invertir
en tecnologia.

Este plan de riesgos tiene como objetivo establecer la forma de administrar los riesgos
internos y externos que afecten significativamente la ejecucién normal del Plan Estratégico y
el Plan Operativo Anual 2014 de la Institucién.

En el plan de riesgos se indica la clasificacion de los riesgos de acuerdo a su alta, media y baja
probabilidad de ocurrencia, asimismo incluye los niveles de riesgos tolerables para el logro
de los objetivos estratégicos institucionales.

Dicho plan contiene las acciones preventivas y correctivas que deben realizarse para
prevenir tanto la materializacion de los riesgos como la minimizacién de su impacto, asi como
el drea responsable de llevarlas a cabo, con el objetivo de tomar decisiones efectivas ante los
problemas y dificultades que se presenten, generando una cultura de seguridad y estabilidad
en la institucion. Todo esto con la finalidad de brindar un servicio de calidad a las MYPE y
brindar mayor seguridad a la institucion en la ejecucion de las operaciones claves durante la
gestion 2014.

OBIJETIVO GENERAL

= Establecer un proceso metodoldgico que facilite la comprensién e implementacion de las
fases de la administracidon del riesgo, las cuales permita identificar, analizar, evaluar,
medir, monitorear y comunicar los riesgos que se asocian al cumplimiento del Plan
Estratégico y Operativo de CONAMYPE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Establecer el Sistema de Gestién de Riesgos de CONAMYPE.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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= |dentificar de manera preventiva situaciones que posibiliten la materializacion de riesgos
e implementar acciones que permitan corregir sobre la marcha.

= Informar sobre la situacion del Riesgo Institucional vy el nivel de incidencia en el
cumplimiento del Pla Operativo y Plan Estratégico Institucional.

I MARCO DE REFERENCIA.

Las organizaciones para el logro de sus objetivos y metas estratégicas planifican, disefian,
proponen e implementan una serie de estrategias, proyectos y programas los cuales para ser
ejecutados dependen de la disponibilidad de recursos humanos, financieros, de tiempo; asi
como de ciertas condiciones internas y externas que permitan su realizacion.

Muchas veces estas estrategias, programas y proyectos no logran el cumplimiento de las
metas establecidas en la fase de planeacion, lo cual sugiere una gestidn poco eficiente y con
una vision limitada de cara a las grandes apuestas institucionales, corporativas, o de pais en
el caso de las instituciones publicas. Muchas veces, se atribuye a una mala planificacién la no
consecucion de las metas proyectadas, pero no se consideran los factores coyunturales,
politicos, ambientales, socioeconémicos, legales, humanos que inciden en el proceso de
ejecucién de lo proyectado.

Como una respuesta a los diversos cambios que suceden en el entorno dindmico en que se
desarrollan las organizaciones tanto privadas como publicas, se hace necesaria la
implementacion del Analisis y seguimiento al riesgo, para el cual CONAMYPE retoma el
Modelo de Control Interno “COSO” (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway), el cual define al Control Interno como:

“El proceso de evaluar las operaciones de la organizacion que llevan acabo el consejo de
administracion, directivos y personal en general para asegurar y mantener: Efectividad y
eficiencia en las operaciones, cumplimiento de politicas, leyes y normas, e implantar la
cultura de la revision, control y correccion sobre la marcha de las situaciones que dificultan
el cumplimiento y metas de la organizacion”.

Para llevar a cabo la gestién del Riesgo, no es suficiente con poseer manuales de politicas,
identificar los riesgos potenciales, llenar formatos y documentacidn por razones de controles
y auditoria, es necesario ademas el compromiso por parte de las personas de cada nivel de
la organizacién, ya que son ellas las que tienen la responsabilidad de implementarlo.

La gestidon del riesgo sodlo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la seguridad
total a la direccidon de una institucidon, ya que existen limitaciones que son propias de todos
los sistemas administraciéon de riesgos y la efectividad de la herramienta depende de Ia
habilidad y honestidad de las personas que lo ejecutan. Entre las limitaciones que presenta el
Sistema de Gestion del Riesgo es la poca importancia o relevancia con que sea acogido el
sistema, si se desean tener resultados satisfactorios, es necesaria que cada una de las etapas
del proceso sean desarrolladas de forma objetiva, realista y puntual.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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El sistema de Gestion de riesgos no es una varita magica que elimine todas las dificultades en
el proceso de gestién de una organizacion, pero es una herramienta atil para reducir los
posibles problemas y la generacion de propuestas de solucion de la organizacion.

1.1. LA GESTION DEL RIESGO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Las entidades de la administracion publica no deben desvincularse del tema de la gestion de
riesgos ya que al ser organismos que utilizan fondos publicos su compromiso con la sociedad
les obliga a administrar de la mejor forma esos recursos transformandolos en productos y
servicios oportunos y de calidad.

En una administracién publica es posible identificar las areas, procesos, procedimientos
dentro de los cuales puede incurrirse en riesgos que atentan contra la buena gestién y la
consecucion de objetivos. Estos riesgos pueden ser de caracter externo también
denominados del entorno, los cuales atentan contra la naturaleza misma de la entidad, de
igual forma hay factores de caracter interno que pueden en un momento determinado,
afectar el cumplimiento de los objetivos.

Para minimizar el impacto negativo de la materializacién de los riesgos, y para dar
cumplimiento a los articulos 16,17 y 18 de las Normas Técnicas de Control Interno
especificas para CONAMYPE es necesario implementar un sistema de monitoreo y andlisis
permanente del riesgo que permita la aplicacion oportuna de medidas contingenciales sobre
la marcha.

Es importante sefialar que en todas las entidades publicas debe existir un departamento u
Oficina de Control Interno y un comité de coordinacién de SCI (Sistema de Control Interno)
cuyas funciones son dos Directa e Indirecta.

Dentro de su funcién o rol directo, le corresponde efectuar los hallazgos de los informes de
evaluacién del Sistema de Control Interno y elaborar un Mapa de Riesgos, con enfoque
sistémico sobre el drea evaluada, especificando los riesgos, las causas y efectos; para con
base en ellos, realizar las recomendaciones preventivas y/o correctivas y realizar seguimiento
a la evolucion de dichos riesgos con el fin de verificar el cumplimiento de las
recomendaciones propuestas. En cuanto a su rol indirecto, debe velar porque al interior de
la entidad se implementen politicas de administracion del riesgo y se conformen grupos que
lideren dicho proceso asegurando que se implementen mecanismos reales para la
administracion del riesgo.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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1.2 LA GESTION DEL RIESGO SEGUN EL METODO COSO.

En el afio de 1992 el Comité COSO, integrado por las instituciones mas representativas de
Estados Unidos, publico el primer informe de Control Interno, el cual es un Sistema
integrado, que establece una definicion comun de control interno y proporciona un modelo
estdndar por el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar su sistema de control.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que derivan de la forma
como la administracion maneja al ente y estan integrados los procesos administrativos, los
componentes son:

1. Ambiente de control.

Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.

Informacién y Comunicacion

v wN

Supervisidn y seguimiento.

El Sistema de Gestion de Riesgo, se basa en el segundo componente del sistema de control
interno, mediante el cual la direccidon de una organizacion debe identificar cuidadosamente
los factores que originan el riesgo e impiden alcanzar los objetivos de la organizacién para
luego tratar de manejarlos.

Desde el punto de vista de la gestién de riesgos institucionales, los objetivos que espera

lograr una entidad se resumen en cuatro categorias:
Diagrama 1. Objetivos de la Gestidn de Riesgos Institucional.

*Objetivos que estan alineados con la visién, misidn y valores de la institucién.
Estrategicos
de alto nivel.

eRelacionados con la generacién de valor a partir del uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi como en

la ejecucion de sus programas y proyectos.
Operacionales

eRelativos a la confiabilidad, efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad, oportunidad,
veracidad, suficiencia, legalidad y transparencia de la informacidn operativa , presupuestaria y financiera
De producida, suministrada, para la toma de decisiones, la comunicacidn y la difusién tanto interna como

informacién.  externa.

eReferido a que la toma de decisiones, funciones y actividades que realiza |la entidad sean consistentes y se
De lleven de acuerdo con las leyes, reglamentos y demds normas aplicables que rigen su funcionamiento.

cumplimiento.

La gestion efectiva de los riesgos institucionales proporciona una seguridad razonable de
gue la entidad estd haciendo lo necesario para lograr el cumplimiento de los cuatro objetivos
antes mencionados.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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1.2.1. PROCESO DE GESTION Y EVALUACION DEL RIESGO.

El componente de “Evaluacidn y gestién de riesgos”, considera todas las etapas del proceso
gue genera como producto final, el Mapa de Riesgos de la institucidn, con sus matrices de
riesgos valorizados y priorizados, y la definicién de la respuesta al riesgo a seleccionar para
aceptarlos, compartirlos, mitigarlos o evitarlos.

e Definicion de Riesgo:

Aplicando la definicion de Gestion de Riesgos Institucionales del Informe COSO, se puede
definir como “la posibilidad o incertidumbre de que ocurra un evento interno o externo que
pudiera afectar negativamente la capacidad organizacional para alcanzar los objetivos
planteados y las metas, proyectos o programas con legalidad, eficacia, eficiencia, economia
y transparencia en el marco de los principios, preceptos y normas generales de control
interno, se mide en términos de impacto esperado y probabilidad de ocurrencia”.

Este proceso es efectuado por las maximas autoridades ejecutivas, los responsables
jeradrquicos de las areas o unidades y todas y todos los demas colaboradores internos de la
institucion como una estrategia en toda la entidad disefiada para:

1. Identificar y evaluar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad,

2. Gestionar eficazmente sus riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado,
3. Mejorar la capacidad de generar o agregar valor a todos sus grupos de interés,
4. Proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos institucionales.

Toda entidad esta expuesta a riesgos en todos sus niveles y ambitos. Los riesgos, en caso de
materializarse en evento de pérdida, pueden provocar la debilidad financiera, ineficiencia e
ineficacia de las operaciones, baja calidad de los servicios, asi como el deterioro de la imagen
y credibilidad que proyecta la entidad a la ciudadania.

Existen diferentes tipos de riesgos a considerar:

e Riesgo Inherente: Es el riesgo propio de la naturaleza de la actividad y operatoria de la

entidad como tal y, por lo tanto, la causa que podria hacer que un objetivo no fuera
alcanzado.

e Riesgo aceptado: Es establecido por las maximas autoridades y los responsables
jerarquicos de las areas y unidades de la entidad al definir su estrategia, y se define como
el nivel de riesgo que aceptaria a cambio de lograr sus objetivos.

o Riesgo Residual: Es el riesgo que permanece después que la maxima autoridad y los
responsables jerarquicos de las areas y unidades de la entidad determinaron la respuesta
al riesgo a aplicar y se definié e implanté las actividades de control pertinentes, a fin de
reducir el impacto y/ o probabilidad y/ o probabilidad de un acontecimiento adverso.

e Riesgo Tolerable: Es el riesgo de que se produzca un desvié relativo a la consecucién de
los objetivos, el que, en funcidn de los objetivos fijados estd dentro de los niveles
aceptables y puede ser asumido por la entidad.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Riesgo de Control: Es el riesgo de que una actividad de control tendiente a mitigar un

riesgo no opere en la practica en forma efectiva y, por lo tanto, de acuerdo con el tipo de

medida de control, no prevenga

la ocurrencia del evento de pérdida o mitigue su

impacto, 6, una vez realizada la operacién o finalizado el proceso no detecte que se ha

producido una pérdida o no pueda corregir el efecto que ese evento de pérdida ha

generado en la entidad.

Para poder realizar una adecuada gestién del riesgo que enfrenta la entidad, es necesario:
e Tener objetivos mensurables.

e |dentificar todos los riesgos

relevantes que puedan comprometer el logro de los

objetivos de la entidad (Riesgos de cumplimiento, Riesgos estratégicos, Riesgos

financieros, Riesgos de imagen, Riesgos operativos o técnicos, Riesgos de tecnologia o

informatica).

e Cuantificar los riesgos inherentes, es decir, en funcién de su impacto potencial y

probabilidad de ocurrencia (medirlos, priorizarlos, tratarlos).

e Evaluar la suficiencia, eficacia y economia de las actividades de control existentes y

desarrollar, para mitigar los riesgos.

Cuantificar el riesgo residual.

Identificar oportunamente nuevos riesgos.

Il. PROCESO DE GESTION DEL RIESGO.

Decidir sobre los riesgos residuales y documentarlo.

2.1.1. FASES DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS.

La gestion del riesgo esta compuesta por seis fases interrelacionadas entre si, las cuales son:

Diagrama 2.Fases del Proceso de Administracion del Riesgo

=la gestion del

riesgo.
= Revisar y
actualizar el mapa

de riesgos y planes ||

de tratamiento.

Realizacién del
seguimiento ¥
mejora a la

implementacion de
las acciones.

Identificacion del
contexto estratégico.

Informarse.

Evaluar. Planificar.

Decidir.

Controlar.

| Realizar.

Implementar el plan
de tratamiento de
riesgos institucional.

= |[dentificacion de los
riesgos.

= Analisis de los riesgos.

= Evaluacion de los riesgos.

| = Valoracién de los riesgos.

= Establecer las opciones de
manejo del riesgo y las

acciones para el

tratamiento de estos.
* Construir los mapas y
planes de tratamiento.

Aprobado por Comisién Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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FASE: INFORMARSE.
La identificacion del contexto estratégico.

Se realiza a partir del conocimiento e identificacion de situaciones del entorno tanto de
caracter social, econdmico, cultural, de orden publico, politico, legal, situacidn climatica y/o
cambios tecnolégicos que afectan o pueden afectar al cumplimiento de los objetivos
definidos, y las particularidades internas de la institucién como la estructura organizacional,
asignacion presupuestal, procesos internos, tipo de vinculacidn de personal, entre otros.

FASE: PLANIFICAR.
Identificacion de los riesgos y su clasificacion.

La fase de la identificacidon y clasificaciéon del riesgo debe ser precisa, basandose en el
resultado del andlisis del contexto estratégico y debe partir de la claridad de los objetivos de
la institucion. La identificacidon del riesgo debe tener en cuenta el conocimiento previo de
situaciones que han o que pueden llegar a entorpecer u obstaculizar el cumplimiento de un
objetivo, la obtenciéon de un resultado, obtener un producto o servicio especifico, el
cumplimiento de un requisito legal, organizacional o externo, y/o la satisfaccién de los
usuarios en la Institucién.

Por cada riesgo identificado, se definen sus causas y efectos (consecuencia) y su
correspondiente descripcion.

Los riesgos pueden clasificarse en las siguientes categorias:
e Riesgos de cumplimiento (RC): sucesos que atentan el cumplimiento de procesos

internos o externos de la Institucidn.

e Riesgos estratégicos (RE): sucesos que atentan el cumplimiento de la mision y los
objetivos estratégicos, en funcidn de las politicas o directrices institucionales.

e Riesgos financieros (RF): sucesos que atentan la sostenibilidad financiera, se relacionan
con el manejo de los recursos de la entidad, la eficiencia y transparencia en el manejo de
los recursos.

e Riesgos de imagen (RI): sucesos que atentan la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania (unidades econdémicas) hacia la institucion.

* Riesgos operativos o técnicos (RO): sucesos que atentan el desarrollo de las actividades
técnicas de la institucion relacionadas con sus funciones.

* Riesgos de tecnologia o informdtica (RT): sucesos que atentan la capacidad de la
institucion para que la tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras.
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Las causas (factores externos o internos) son generadoras de riesgos, y los cuales se pueden
clasificar de la siguiente manera:

Factores Externos: Factores Internos:
e Econdmicos. e Personal.

e Politicos. e Infraestructura.
e Sociales. e Procesos.

e Medio Ambientales. e Tecnologia

e Tecnoldgicos.

Las causas van asociadas a los tipos de factores y se pueden clasificar en:
e Talento humano.

e Meétodo o procedimiento.
e Infraestructura.

e Recursos financieros.

e Gestién o administracién.
e Tecnologia.

Las consecuencias (efectos) estan orientados a la:
e Pérdidas econdmicas.

e Pérdida de imagen institucional.

¢ Insostenibilidad financiera.

e Incumplimientos legales.

e Dafos a la integridad fisica.

e Sanciones o llamados de atencidn.

e Duplicidad de actividades.

e Insatisfaccion de la ciudadania (unidades econdmicas).

Analisis y valoracion de los riesgos.

Descripcidn:

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y las
consecuencias (impacto) de ellos, calificdndolos y evaluandolos para establecer el nivel de
riesgo y las acciones que conformaran el plan de tratamiento a implementar.

Son dos los aspectos a tener en cuenta en el proceso de analisis de los riesgos identificados,
los cuales son:
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e La Probabilidad: puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado por
ejemplo: No. de veces que un riesgo ha sucedido en un tiempo determinado, o de
factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden

propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

e El Impacto: se mide segln el grado en que las consecuencias o efectos pueden perjudicar

a la organizacién si se materializa el riesgo.

A continuacién se presentan las escalas descriptivas utilizadas para la valoracidon de los

riesgos:

Tabla 1.Calificacion de la Probabilidad.

VALOR DE LA NIVEL DE

PROBABILIDAD ~ PROBABILIDAD ~ CONCEPTO

DESCRIPCION

FRECUENCIA

El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado
Baja Raro circunstancias excepcionales. en los ultimos 2 afios.
El evento puede ocurrir en algin | Al menos una vez en
Media Posible momento. el dltimo 1 afo.
. Se espera que el evento ocurra | Mas de 1 vez al afio.
Alta Casi seguro . . .
en la mayoria de circunstancias.

VALOR DE NIVEL DE
IMPACTO IMPACTO

Tabla 2. Clasificacion del Impacto.

DESCRIPCION

Si el evento llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos
minimos sobre la institucidn.

Si el evento llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o
efectos sobre la institucion.

Si el evento llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias
o efectos sobre la institucion.

Al realizar la valoracion, se pretende que cada una de las unidades organizativas evaltden los
riesgos posibles de materializarse en la ejecucién del Plan Operativo Anual 2014, para lo cual
se utilizara el formato “Matriz de Evaluacién de Riesgos” (Anexo 1).

Una vez identificados y valorizado los riesgos, se procede a la generacién del Mapa de

Riesgos.
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Diagrama 3. Mapa de Riesgos
MATRIZ PARA LA CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

=
o

Riesgo Alto

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Riesgo Bajo

O FRLP N W bHh U OO N 0O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NIVEL DE IMPACTO
De acuerdo a la relacion entre Impacto y probabilidad de ocurrencia, los riesgos
institucionales pueden ser clasificados como: Riesgo Bajo, Riesgo Medio y Riesgo Alto.

Tabla 3. Descripcion por tipo de Riesgo.

RIESGO SIGNIFICADO

Este tipo de riesgo influye directamente en el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos
institucionales, puede implicar: pérdida patrimonial, incumplimientos normativos y
problemas operativos los cuales ameritan una cantidad importante de tiempo de la alta
direccidn en procesos de gestion para que los programas o servicios no se paralicen.

Riesgo Alto

Este tipo de riesgo se puede corregir en el corto tiempo siempre y cuando se le brinde un
Riesgo Medio seguimiento constante, afecta pero no en gran medida el cumplimiento de los objetivos y
metas.

Este tipo de riesgo puede tener un pequefio o nulo efecto en el cumplimiento de los

Ri Baj
lesgo Bajo objetivos y metas.

FASE DECIDIR.
Establecer las opciones de manejo del riesgo y las acciones para el tratamiento de estos.

Una vez definidos, valorizados y mapeados los riesgos, se debe tener en cuenta alguna de las

siguientes opciones:

e Evitar el riesgo: tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacidn. Es siempre
la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se genera
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefo o eliminacidn, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

e Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencién), como el impacto (medidas de proteccion). La reduccién del
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riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las
debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles.

e Compartir o transferir el riesgo: reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a
otras unidades o instituciones.

e Asumir un riesgo: luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un
riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso simplemente acepta
la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su manejo.

Gestion del riesgo y planes de tratamiento.

Descripcion:

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las cuales
deben ser factibles y efectivas, tales como: la implementacién de las politicas, definicion de
estandares, optimizacién de procesos y procedimientos, entre otros.

La seleccidén de las acciones mds conveniente debe considerar la viabilidad juridica, técnica,
institucional, financiera y econdmica y se puede realizar con base en los siguientes criterios:

e Lavaloracion del riesgo.

e El balance entre el costo de la implementacion de cada accidn contra el beneficio de la
misma.

FASE REALIZAR.
1. Implementar el plan de tratamiento de riesgos institucional.

En esta fase cada responsable ejecuta las actividades planificadas en el Plan Operativo Anual,
tomando en cuenta la matriz de riesgo y su plan de tratamiento. Es necesario dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos, ya que con ello se podran disminuir y/o evitar
los riesgos, y sus impactos.

FASE CONTROLAR.

1. Realizacion del seguimiento y mejora a la implementacion de las acciones.

Descripcidn:

Es necesario monitorear continuamente los riesgos, la efectividad del plan de tratamiento,
las estrategias y el sistema de administracion que se establece para controlar la
implementacién. Los riesgos y la efectividad de las medidas de control necesitan ser
revisadas constantemente para asegurar que las circunstancias cambiantes no alteren las
prioridades de los riesgos, la aparicion de riesgos remanentes. Es importante tener en cuenta
que pocos riesgos permanecen estaticos.
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Es esencial una revisién sobre la marcha para asegurar que el plan de gestién de riesgos
mantiene su relevancia. Pueden cambiar los factores que podrian afectar las probabilidades y
consecuencias de un resultado, como también los factores que afectan la conveniencia o
costos de las distintas opciones de tratamiento. En consecuencia, es necesario repetir
regularmente el ciclo de gestidon de riesgos.

Para el proceso de seguimiento al riesgo se presentan dos situaciones:
1. Monitoreo de riesgos por parte de cada unidad organizativa: el proceso se realizara

mediante reuniéon mensual de jefatura con los y las colaboradores de la unidad
respectiva, en la cual revisaran el cumplimiento del Plan Operativo, si se ha
identificado la posible materializacion de riesgos definidos en el proceso de
planificacion y si se estdn realizando las acciones preventivas para evitar su
materializacion.

En el caso de que alguno de los riesgos se haya materializado, verificar si se han
implementado las acciones correctivas necesarias para su mitigacion.
2. Seguimiento a los riesgos institucionales: esta sera realizada por la Unidad de Gestion

Estratégica cada semestre. Se deben presentar a la Unidad de Gestion Estrategica los
seguimientos mensuales realizados por la unidad organizativa.

FASE EVALUAR.

Evaluar la gestion del riesgo.

Descripcion:

La evaluacion de la efectiva gestion del riesgo se puede evidenciar a través de:
e Ladisminucidn de la valoracién de los riesgos significativos identificados.

e El aumento del nimero de controles existentes.

e Los resultados de la evaluacidn de efectividad de los controles.
e Laejecucion de los planes de tratamiento determinados.

e La materializacion del riesgo.

e Los resultados asociados al desempefio de los procesos.

e El Cumplimiento de los objetivos institucionales.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos y planes de tratamiento.

Descripcion:

Cuando el proceso evaluado presente cambios organizacionales, como objetivo, alcance y/o
actividades se deberd actualizar el mapa, teniendo como minimo una revision y/o
actualizacion anual a partir de su ultima fecha de revisién.
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1. METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS EN CONAMYPE.

CONAMYPE tomando en consideracion las apuestas del plan quinquenal 2010-2014 y dando
cumplimiento a su misién institucional, gestiona diferentes proyectos, programas y procesos
en atencién a la micro y pequefia empresa, sin embargo estas proyecciones de trabajo
pueden verse afectadas por la materializacién de riesgos, por tanto es necesario contar con
un plan de accion encaminado a administrar y prevenir su ocurrencia al interior de
CONAMYPE. Para ello se requiere establecer un proceso sistematico que busque asegurar
que la institucidén se anticipe a la ocurrencia de dichos eventos.

La metodologia implementada para la identificacién de los riesgos en CONAMYPE para la
planificacion operativa 2014 se describe a continuacion:

Metodologia para la Gestidn de Riesgos 2014 en CONAMYPE.

é DR e *Por medio de talleres territoriales, las diferentes unidades organizativas
] Talleres de planificacién territorial para e . . L
z . - . de CONAMYPE identificaron los riesgos potenciales que podrian influir
3 identificar riesgos relevantes ) .,
48 en el proceso de ejecucion del POA 2014,
wd
&
S . . .
= y . . eLas diferentes unidades de CONAMYPE, tomando en consideracidn los
= Elaboracién de Matriz de riesgos . .. . .
Z insumos de los talleres territoriales , elaboraron su Matriz de Riesgos.
=]
*Cada una de las unidades organizativas de CONAMYPE en el proceso de
Monitoreo de riesgos por cada unidad ejecucion del POA 2014, monitorea los riesgos identificados en la fase 1,
= organizativa. conla finalidad de prevenir su materializacion. De materializarse los
g riesgos se implementan las acciones correctivas previamente definidas.
E
z
o S : . #la Unidad de Gestion Estratégica realiza el proceso de seguimiento
N Seguimiento y Monitoreo del Riesgo L . cstrateg - P S€8 v
g z Institucional verificacion del riesgo institucional. Se solicita a las unidades
E organizativas documentacion sobre seguimiento y se verifica in situ.
z
g
" *Se informara sobre la situacion del Riesgo Institucional a la Direccidn, el
cual sirve de insumo para el proceso de toma de decisiones.

FASE 1. IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Talleres de planificacion Territorial para la identificacion de Riesgos.

El proceso de planificacion operativa 2014 se ha realizado bajo la coordinacién de la Unidad de Gestion
Estratégica, el cual se realizé en forma integrada con las diferentes unidades que trabajan en los territorios
mediante la realizacién de 11 jornadas de trabajo, en las cuales se contd con la presencia de la Direccién
Ejecutiva, Directores, Gerentes, Jefes, Coordinadores y el personal técnico relacionado con el trabajo de
CONAMYPE de oficina central y del territorio. Al mismo tiempo se obtuvieron como insumos provenientes
de la experiencia vivida por los directores y asesores empresariales de los 11 CDMYPE. Siendo esta una
nueva modalidad de integrar esfuerzos, visiones y de identificar los riesgos potenciales que de
materializarse colocarian en riesgo el cumplimiento de las grandes apuestas institucionales.
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Elaboracion de Matriz de Riesgos.

Tomando los insumos obtenidos en los talleres territoriales, cada unidad organizativa planted una serie
de riesgos potenciales de materializacién en la ejecucién del Plan Operativo 2014, los cuales se encuentran
contenidos en cada una de las Matrices de Riesgos que forman parte del presente Plan. (Anexo 2).

A manera de resumen se presenta el Mapa de Riesgos inicial para CONAMYPE en la ejecucién del POA

2014.
Mapa de Riesgos 2014
CONAMYPE
10
<
S 9
S
o 8
o
§ 7
w6
(a]
a 5
3
S 4
2 3
[21]
e 2
o
1 Riesgo Bajo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

NIVEL DE IMPACTO

Se identificaron un total de 58 Riesgos a nivel global, siendo el 10% Riesgo Bajo, el 29% Riesgo Medio y el
61% Riesgo Alto.
Distribucion del Riesgo Global

m Riesgo Alto Riesgo Medio m Riesgo Bajo

Dentro de los principales riesgos identificados para cada uno de los Ejes estratégicos se mencionan:
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Distribucion de Riesgo por Eje Estratégico
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1 2 3 4
M Rijesgo Alto Riesgo Medio ™ Riesgo Bajo

Eje estratégico 1.
Riesgo Alto.
* Que la Banca de Desarrollo y otros actores claves como SSF y el BCR no asuman su rol en la

implementacion del proyecto
* Que las UACI no cumplan el 12% de compras a las MYPE.
* Atraso en el desembolso FANTEL
*  Atrasos en la implementacion del programa de emprendimiento CSU.
* Las usuarias de las VEF carecen de recursos econdmicos para llevar a cabo sus emprendimientos.
*  Falta de recursos econdmicos y técnicos para llevar a cabo la Estrategia
* Las MYPE no muestran interés por formalizarse e integrarse al sector formal de la economia

Eje Estratégico 2
Riesgos Alto:
» Dificultad para presentar la fianza solicitada por CONAMYPE

*  Falta de recursos para garantizar el aporte en especie de las instituciones que operan los CMDYPE.
Riesgo Medio:
e CONAMYPE no cuenta con los recursos financieros suficientes para hacer frente al convenio que se
suscriba con las instituciones

Eje estratégico 3.

Riesgo Alto:

e Lanoaprobacién del marco juridico de Ley MYPE por parte de la Asamblea Legislativa.

e Sectores privados, instituciones del Estado y gobiernos locales, no asumen la corresponsabilidad para
la implementacidn de la Politica Nacional para el desarrollo de la MYPE.

e No contar con fondos para la implementacion de la Politica Nacional de desarrollo de la MYPE.

Eje Estratégico 4.

Riesgo Alto:

e La crisis econdmica que atraviesan los donantes tradicionales reduce los fondos destinados para
cooperacion con El Salvador.
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e los tiempos politicos dificultan garantizar la sostenibilidad de los esfuerzos de desarrollo y la
cooperacion externa prefiere esperar a que la nueva administracion tome posesion de las
instituciones del ejecutivo

e No cumplimiento de metas y objetivos estratégicos institucionales como resultado de gestion del
riesgo deficiente.

e No contar con los insumos a tiempo de las distintas unidades para elaborar las herramientas y
documentos de planificacién Institucional.

Riesgo Medio:
e Falta de recursos para el cumplimiento de demandas de las unidades, departamentos y gerencias

(financiamiento, capacidad instalada de edificio).
e El presupuesto asignado a los procesos sea insuficiente. (GACI)

FASE 2. SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

La fase de seguimiento y monitoreo se desarrollara en el proceso de ejecucién del Plan Operativo 2014.
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ANEXOS.

Matriz de Identificacion de Riesgos

e lo Micro y Pe presa

CONAMYPE 783
‘Mir:i>s‘teri:) de Econon':ia 0@"’:

EL SALVADOR

COMISION NACIONAL PARA LA MICRO ¥ PEQUERA EMPRESA COMAmYPE SR
MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION RIESGOS EL SALVADOR
PLAN OPERATI¥O ANUAL 2014
MATRIZ DE IDENTIFICAGION DE RIESGOS 2014
| DireccidniGerencial Unidad/Deparkamento: | Fecha de
| Fesponzable de Unidad: | entrega:
Descriptores
Origen del Factor que - . - - -
p— - Clasificacion del Riesgo FProbabilidad de ocurren Mivel de Impacto

posibilita el riesgo Clasificacidn segiin Mapa de Riesgos

Internc ) )

Externa FRiesqo Estratégico [RE) Al Alo = g-10 Riesgo Ao [l Fojc
Riesqo Dperativa [RO] Medio Medio= 4-T F!!esgo Mgdlo Amarillo
Fiiesqo Financiera [RF] Bajo Bajo =1-3 Fiiesgo Bajo . Werde
Fiiesqo de Cumplimiento [RC)
Riesqo de Tecnologia (RT)
Fiezgo de Imagen [Rl]

Origen del Yaloraciée del Riesgo
_ ) . . . : Factores que posibilitan Ia factor que |Clasificacién Ubicacic Accidn Accién )
Ej¢ Estrategico Linea [5] de Accién Descripcién del Riesgo ) ) Grada de BT ) Obserraciones
materializacisn del riesgo del Riesgo segin Mapa de | Prevestivs correctiva
e Impacto

Ricsgos

Responsables de la ldentificacicn del Riesgo

Mombre y apellido Firma

Sello
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014
Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia de Desarrollo de Tejido Productivo
Fecha de entrega:
Responsable de Unidad: Lic. Francisco Lima.
Origen del Valoracién Inicial del Riesgo
Eje Estrategico Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo factoesiie p05|b|I|.tan IERSE N f“°1.°f .que CIaSIfIFacm" Probabilidad Grado de Clasificacion Accion preventiva Accion correctiva Observaciones
riesgo posibilitael | del Riesgo ) segun Mapa de
N de Ocurrencia Impacto .
riesgo Riesgos
1144 La metodologia no ha sido implementada de Inferno Monitorear las
""" |manera correcta a los participantes del programa. actividades de los Realizar ajustes a la
No lograr el desarrollo de consulfores. metodologia de ser . y
" . Realizar evaluaciones
emprendimientos Riesgo necesario. del programa durante
111 innovadores dentro del Que los emprendedores no logren desarrollar la Operativo 7 9 Riesgo Alo Motivar a los el Zg ama s a
programa EMPRENDE | 1112 competencias necesarias para el desarrollo de Externo (RO) emprendedores Realizar reuniones ﬁnar;/adzszluerso farm
CA.yRD. estos emprendimientos. participantes al periodicas con los ! programa.
desarrollo de ideas consuliores
Los consultores no han realizado un seguimiento innovadoras.
1113 8 Interno
adecuado de los emprendedores asignados
1121 Los desembolsos se han atrasado por parte del Externo ‘
cooperante. Monitorear de los
desembolsos a realizar. | Verificar los avances
Atrasos en la Los informes tecnicos y financieros han sufrido . - X del progran.ﬁ enlos
£ implementacion del | ; ; , ,|Observaciones que no han sido resuefs en los nerno R'959°‘de ) Re.V'S'On exaustva de terriprios, .
= g 1.1.2 orograma de " empos establecidos, motivo por el cual no se Cumplimiento 6 7 Riesgo Alto los informes a presentar Prevee.r medidas de Es importante
5 2 emprendimiento CSU. han autorizado los desembolsos (RC) y » seguridad para el | mantener I0§ ca!'{ales
5 < Solicitar apoyo logistico |ingreso en los AUP de|  de comunicacion
‘é % Problemas de inseguridad y delincuencia han ) con la Pl\:C para e! mayor peligrosidad ‘ zlablenfj)s con los |
% € 1.1.2.3|frenado la intervencion en AUP’s que se tenian Externo ngreso en los errorios nvolcrados (persona
1 ° 11 2 contemplado intervenir. fecnico, cooperantes y
= £ externos).
3 £
£ % ) ) No se K i | inferinsitucional Sensibilizar a las o
5 3 No implementacion del 1.1.3.1|No se logra consfituir la mesa interinstitucional en Interno . L . Llamar nuevamente a | La comunicacion es
£ o os territor Riesgo de instituciones participantes X
S = proyecto PREVENIR en 0 terriorios . . " los involucrados para clave para el
o o 113 . Cumplimiento 5 5 Riesgo Medio del programa
~ g los territorios de Usulutan, (RC) Monitorear las acciones conocer sus razones y desarrollo del
= San Miguel y Zacatecoluca | 1.1.3.2 [Las insfituciones responsables de dar Externo de sequimiend proponer soluciones programa
seguimiento a los emprendedores no lo realizan.
1.1.4.1|Las instituciones financieras no apoyan este tipo Externo
de iniciativas emprendedoras i
Las usuarias de las VEF . Sesibilizar a las Realizar nuevas
carecen de recursos Las iniciaivas emprendedores carecen de un Riesgo ) paricipantes en temas | busqueda de Es necesario dar a
114 economicos para levar a 1142 contenido innovador mofivo por el cual no logran Interno Financiero 7 8 Riesgo Alio asociaiivos y de instiuciones financieras conocer a las
cabo sus emprendimientos. ser financiadas por las instituciones (RF) innovacion para el apoyo alas |insftuciones financieras
emprendedoras. la importancia de su
1.1.4.3|Las emprendedoras paricipantes no quieren Interno apoyo para con las
legalizarse. emprendedoras
Los montos presupuestados para las consultorias
1.1.5.1|/asistencias tecnicas son menores a las ofertas Interno j
N Riesgo de Ajustar la oferta Ausar el peril de
Los TDR se declaran recibidas. } ) ) - | consultor (0 empresa .
1.1.5 N Cumplimiento 8 9 Riesgo Alo economica a los cambios Sin observaciones
desiertos. consultora) al
(RC) del mercado
1452 Los consultores 0 empresas consultoras no Inerno presupuesto asignado.
"~ [cumplen el perfi deseado por la CONAMYPE

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013




Ministerio de Economia

CONAMYPE

Comisién Nocional de lo Micro y Pequeio Empresa

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

EL SALVADOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014
|Direcci6n/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia de Desarrollo de Tejido Productivo | |
|Responsab\e de Unidad: Lic. Francisco Lima | Focha de entega:
Origen del factor Valoracién Inicial del Riesgo
Eje Estrategico Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo Factores que posibilitan la materializacion del riesgo que posibilita el del Riesgo Probabilidad de Grado de Clasificacion segun Accion preventiva Accion correctiva Observaciones
riesgo J Ocurrencia Impacto Mapa de Riesgos
S
8 . ) - Relanzar la estrategia
E} 1.3.1.1|La poblacion muestran desinteres al movimiento Externo . A . 9
o No lograr arfculacion en Riesgo Realizar visitas a los a partr de las
g 1.31 oo al moviemiento Estratégico 3 4 Riesgo Bajo territorios e incentivar a necesidades y
k4 1.3.4.2|No se logra el apoyo de las insfticiones locales Externo (RE) la poblacion caracteristicas de la
£ g """ |para llevar a cabo la estrategia. poblacion
E
w o
1 1.3 © 2 N : N i
o & No se realizan acciones de gestion y busqueda Indentficar posibles -+ comunicacion
S c S
_ 5 Falta de recursos | 1-3:2.1|de recursos para el financiamiento de algunas Interno Risogo cooperantes. con agencias de
k] k} i i i i
= 2 €conomiscos Y tecnicos acciones N ) cooperacion .
2 E 132 ara levar aycabo a Financiero 6 9 Riesgo Alto Solicitar apoyo tecnico resengr a eslra};e a Es importante
H § p: Eoraldi No se cuenta con el recurso humano para dar (RF) por parte de las p 9 mantener valorar la
= 5 strategia 1.3.2.2|seguimiento y acompafiamiento en las acciones Externo insfiuciones ~ anuevos carga de rabajo en los
5 = previstas participantes. nversionistas tecnicos designados.
2 .
— Q -
8
o © i
© 2 0 1211 al de interes de los miembros. Externo Sensbilzar alasylos | RealZar un plan de )
® e 8 y
£ s £ Riesgo miembros de las mercadeo de sus Es importante
2 K] Desarticulacion de actores y o " " P roductos y promover | mantener valorar la
5 25 1.21 local 1.2.1.2 |Falta de recursos economicos para realizar Externo Estratégico 6 7 Riesgo Medio iniciaivas locales Ip ormali y.p \ de rabaio en k
u%_ 55 ocales mejoras a los productos elaborados. (RE) Monitorear las acciones | © O T2 12aclon para la fcarga de rabajo en los
= % § . e o de seguimiend venta aempresas | tecnicos designados.
598 =" |Bajo nivel de ventas como grupo asociativo niemo rachras
1 1.2 55 S
$35 8 1221 Externo
S o ’ -
2 t s Bajo rendimiento de cultvos . §
23 Incapacidad de safsiacer Riesgo Solicitud de apoyoa | Capacitar a personal Esbi s
g Z ; " . ) institucion inter nico en el ar sablecer canales de
£ 122| lademandalocalde |1.2.2.2|Falta de recursos economicos para realizar Externo Operativo 7 7 Riesgo Alto sfiuciones de nkeres | fecnico en el area de comunicacion con
52 . . Busqueda d e posibles interes
38 productos mejoras a los culfivos. (RO) oS e |
=3 — - - fuentes de financiamiento insfiuiones para el
2= 1223 Desconocimiento en el manejo de tecnicas de Inferno apoyo tecnico y
N culivo financiero
o o 8 £
8 8 < £ . -
% o g 7‘: 83a> 2214 Resistencia a la formalizacion por temos al pago Externo - X §
B ) 2.1 : ° )
S 3 % Sw < g c g !_as MYPES no rquestran de impuestos de las operaciones que realizan Riesgo Sensmlllzar.a las y los Promover incentvos Es necesal:lo realizar
2|28 E S aa| §5 88 |g0 ereser formaiizarse & Operafivo 6 7 Riesgo Medio empresarios de s | . 2 ta ormalizacion campaias de
S = . 211 : . )
PR S@B e integrarse al sector formal P 9 benefcios a obtener al | P 8 informacion sobre
LT O3 Sa 8 (RO) de los empresarios
3 2 ‘{’:, g g z E 5 de la economia 224 Los empresario no cumplen con la presentacion Externo entrar al mercado formal P eslos procesos
N8g° = g de requisitos para formalizarse.

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Desarrollo Artesanal Fecha de entrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Francisco Quezada.
Origen del Valoracion Inicial del Riesgo
Eje ; Linea (s) de Accién Descripcién del Riesgo Factores que poslblll_tan la materializacion del fact_or _que Clasm_caclon del Probabilidad Grado de Clasificacion Acclén preventiva T bt
Estrategico riesgo posibilita el Riesgo N seglin Mapa de
n de Ocurrencia Impacto .
riesgo Riesgos
Se debe presentar la
documentacion para el
Afraso en el desembolso Tardanza en el proceso de gestiones de . - . framite del desenbolso  [No se reporto accion | .. .
1.5.1 1.5.1.1 R Estr RE;
5. FANTEL 5. documentacion. Externo iesgo Estratégico (RE) 8 10 Riesgo Alo con fiempo, haciendo la|correciva Sin observaciones
gestion respectiva con el
referente FANTEL
Concientizar a los lideres
de las mesas de la
importancia de la
152 Problemas internos de las mesas 152 Falta de consenso entre los miemboos que Inferno Riesgo Operatvo (RO) 7 7 Riesgo Al mhgswon del sgcbr No se reporh accion Sin observaciones
de desarrollo artesanal integran las mesas de desarrollo artesanal. mediante reuniones correctva
periodicas que los
g K] involucren en el rabajo
% g conjunto
E :
£
g 3
; 8 15 e Hacer enfasis en el
% E Producios presentados de mala Falta de claridad por parte de los artesanos y disefio y la innovacion, No se reporlo accién
° & 53| 0 P 1.5.3.1|artesanas en cuanto a los parametros de calidad Externo Riesgo Operativo (RO) 9 Riesgo Alto dando seguimiento a los R P Sin observaciones
i<} £ calidad para eventos N . correctva
S 5 y terminos especificos para cada evento. y las personas
5 s participantes
w S
< 2
Hacer contrataciones
Refrasos en las contataciones de Tardanza en el proceso de gestiones con fiempo, y apoyar al No se reporto accién
.5.4 |maestros artesanos por 1.5.4.1 i R g Interno Riesgo Operativo (RO) 7 Riesgo Alto artesano en la . Sin observaciones
L adminstraivas para contrataciones. correctiva
problemas administrativos presentacion de sus
requisitos
Dar seguimiento a estas
Araso ena adjudicacion de Tardanza en el proceso de gestiones f:JL:glcraacrlrz]:j(’) las No se reporto accion
.5.5 |CDMYPE para la realizacion de [1.55.4 """ A P 9 Interno Riesgo Operativo (RO) 8 Riesgo Alto prog . P Sin observaciones
. y . adminstrativas. metas en los casos que |correctva
Asistencias tecnicas o
estas licitaciones se
atrasen

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Programa de Apoyo a las MYPE en Compras Gubernamentales

Responsable de Unidad: Lic.Gil Magafia

CONAMYPE 4

Comisién Nocional de lo Micro y Pequeio Empresa

EL SALVADOR

Fecha de entrega: Noviembre 2013

Valoracion Inicial del Riesgo

creada.

para la creacion de la
Unidad Institucional de
Compras Publicas

Origen del
Eje ., .. L, . Factores que posibilitan la materializacion del factor que Clasificacion del - Clasificacion " . " . .
Estrategico Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo riesgo posibilita el Riesgo Probabllldal.i Grado de segiin Mapa de Accién preventiva Accion correctiva Observaciones
: de Ocurrencia Impacto n
riesgo Riesgos
Habilitar un centro de
614 Resistencia de las MYPES al uso de tecnologia Externo Riesgo Operatvo (RO) svervmo's ge orlenta'cwon No se reporto accion Sin observaciones
Web. Via telefonica a través de |correcva
los Tics CDMYPES
Que las MYPES no utiicen las
1.6.1|TIC's para accesar a nuevos 8 9 Riesgo Alio
mercados y oportunidades .
Habilitar un centro de
1.6.1.2) Las MYPES o cuenten con leqmpo informétco Externo Riesgo Operativo (RO) s,erwc'o,s .de onemaycwon Nose Tep"”“ accon Sin observaciones
para auto capacitarse via telefonica a través de [correctiva
» los Tics CDMYPES
8
£
8
s
=
)
— Desconfianza de las UACI en relacion a la . - Sensibilizacion No se reporto accion | . .
s 2 1.6.2.1 E Ri E RE
g [ calidad de los servicios ofertados por las MYPES. Xermo fesgo Bsratégioo (RE) orientados a las UACI's |correctva Sin observaciones
5 g
£ > Que las UACI no cumplan el
£ » uf .
% .% 1821 125 de compras a las MYPE. 8 9 Riesgo Alto El equipo designado
1 @ 1.6 3 . para la seleccion de las
© B Que las empresas seleccionadas no cumplan con empresas enaala  |No se reporo accion
3 > 1.6.2.2)el perfil para ser potenciales proveedores para Externo Riesgo Estratégico (RE) mp. § 9 . . P Sin observaciones
o 3 experticia requerida y |correctva
=3 2 ofertarle al Estado .
g g buscar referencias de las
(=} a N
i 5- mismas
% Q:e Iath:nca ?e Desarroll;SyF Realizar procesos de
£ otros actores claves como y e
8 el BCR no asuman su rol en la sensbiizion con los
K] impl tacion del o Poca voluntad para el cumplimiento de las achores daves, frmar
5 implementacion de proyect . . acuerdos o convenios No se reporto accion
& 1.6.3 1.6.3.1|responsabilidadades por parte del Sistema Externo Riesgo Estratégico (RE) 9 9 Riesgo Alto ! ven! R P : Sin observaciones
© para que labanca |correctva
Bancario.
cumplan con las
responsabilidades del
Proyecto.
Que no existan recursos economicos para crear
la Unidad Institucional de Compras Publicas Realizar gestion de
Que la Unidad de Fomenb a Co?gggzi::gserna No se reporto accion
1.6.4 |Compras de Gobiernonosea  |1.6.4.1 Interno Riesgo Operativo (RO) 6 9 Riesgo Alto P P Sin observaciones

correcva

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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CONAMYPE

Comisién Nocional de lo Micro y Pequeio Empresa

Ministerio de Economia

EL SALVAD

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia de Servicios Empresariales Fecha de enfrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Lic. Rafael Ortiz
Valoracion Inicial del Riesgo
Origen del
F ibilitan | factor lasificacion del ificacio
Eje Estrategico Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo r::::rr;sli:a‘::é?ds:lr;:asgoa p?)‘:i(l))ili?au:l 4 as'éic::;; @ Probabilidad de| Grado de ?:gs::‘c:;::: Accion preventiva Accidn correctiva Observaciones
riesgo Ocurrencia Impacto SR e
g Fala de recursos para Falta de recursos para Buscar ofras insfituciones que
% aranizar el a ortep en garantzar el aporte en Generar  interés  deftengan la disponibilidad econdmica| Quedarian descubiernta
© 211 gspecie de las insﬁlucwones .1.1.1|especie de las|  Externo Riesgo Estratégico (RE) 6 Riesgo Medio |participacion entre los|de cumplir con los requisitos para| algunas zonas del pais y
§ ue operan los CMDYPE instituciones que operan operadores del modelo.  [participar como operadoras del| se retrasaria la atencion.
5 s que op : los CMDYPE. Modelo
3 S
o o
& 8
2 =
,g 2
g g
g 2 i
g P Difcuades para presentr Drmecsil:it:relsapﬁaar:za No reporto accion
£ ] 2.1.2 la fianza solicitada por R.1.2.1 P . Externo Riesgo Operativo (RO) 7 Riesgo Alto P . No reporto accion correctva Sin observaciones
2 3 21 o solicitada por preventva
2 é CONAMYPE CONAMYPE
[} s
= ks
3 s
S s
= 2
£ >
8 5
£ S
S ] CONAMYPE no cuenta| | CONAMYPE no cuena
% § con los Tecursos eon los recursos Realizar estones a  nivel
E financieros suficientes financieros  suficientes Garantizar los recursos gubernamen?al para moskar las No se podra atender toda
e 213 R1.3.1|para hacer fente al Interno Riesgo Estratégico (RE) 5 Riesgo Medio |para brindar los servicios la demanda de los
5 para hacer frente al . N bondades y resultados del modelo .
@ ) . convenio  que  se empresariales empresarios/as
3 convenio que se suscriba - CDMYPE
H . . suscriba con las
o~ con las instituciones. o
instituciones.

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013

111

o
4

pisl

OR



Ministerio de Economia

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

CONAMYPE #

Comisién Nocional de lo Micro y Pequeio Empresa

EL SALVADOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Gestion Estratégica. Fecha de enfrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Licda. Clara de Tellez
Eje . " L . Factores que posibilitan la materializacion del Origen del Clasificacion del Valoracién Inicial del Riesgo L, . L, . .
Estrategico Linea (s) de Accién Descripcion del Riesgo riesgo factor que Riesgo Probabilidad Grado de Clasificacion Accion preventiva Accién correctiva Observaciones
11 La inexistencia de recursos para la Inferno Elaboracion de una Realizar | )
No contar con fondos parala | implementacion de la Poliica MYPE requisicion d:z::rara:csﬁ(:\cgre:la Garantizar el apoyo
|mp|§rnenbcmn de la Polica Riesgo Estatégico (RE) 8 Riesgo Al presupuesTa.na parala implentacion de de la !nsmucmnal p::-lra la
Nacional de desarrollo de la on para la o . implementacion de la
. X Poliica Nacional de L .
MYPE _ . " . Poliica Nacional para el MYPE a nivel inferno Poliica Nacional.
W o Retrazar la divulgacion de la Poliica Nacional Interno Desarrollo de la MYPE
[ w para el Desarrollo de la MYPE
= >
© =
3 8
° ©
S 3 Secores privados, instituciones Realizar proceso de Realizar alianzas .
= a . e . Garanfizar el apoyo
K3} [ del Estado y gobiernos locales, sensibilizacién y cabildeo |fuertes con las insfiucional para la
3 B no asumen la corresponsabilidad Retraso de la instalacion y funcionamiento del . L . a ccrca de la importancia |instiuciones, . p
2 Y . L " 8 Externo Riesgo Estratégico (RE) 10 Riesgo Alto i ) o implementacion de la
3 £ 3.1 8 para la implementacion de la Sistema Nacional para el desarrollo de la MYPE de la implementacion de |funcionario/as para la Poliica Nacional y !
€ s Poliica Nacional para el la Poliica e instalacion  |sostenibilidad y el sisema y
;Cl, % desarrollo de la MYPE del sistema Nacional avance del sisttma '
£ 8
T 2
2 5
= 5 ,
3 5 Los ciclos electorales Externo ) )
= L Realizar proceso de Garantizar el apoyo
. Fortalecer otros PO
" cabildeo con institucional para el
La no aprobacion del marco funcionarios/as piblicos marcos legales y de roceso de
juridico por parte de la Asamblea Riesgo Estratégico (RE) 10 Riesgo Alto P poliicas publicas a P o
e y sectores sobre la negociacion y
Legislativa importandia de la favor del desarrollo de aorobacién de marcos
Py Existencia de interes de ofros sectores con Externo :pmbaoién delaLe las MYPE 'ur:i dicos
™" |visiones diferentes para el desarrolio de la MYPE P 4 !

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013

112




Ministerio de Economia

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

EL SALVADOR
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|Direccidn/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Gestion Esfratégica. | Fecha de entrega: Noviembre 2013
|Responsable de Unidad: Licda. Clara de Tellez |
Origen del Valoracién Inicial del Riesgo
Eje . .. L . Factores que posibilitan la materializacion del factor que Clasificacion del " Clasificacion " . " . .
Estrategico Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo tiesgo el Riesgo :r%babllldafi (I;rado :19 sk Accion preventiva Accion correctiva Observaciones
riesgo e Ocurrencia mpacto Riesgos
Es necesario el apoyo
Gestionar susttucion  |de la Direccién
. . Que los responsables (Gerentes o Jefes) de los N .
Que no se realicen mejora 100es05 1o e brinden sequimiento y medicion a Impulsar el rabajo de miembros que Ejecutiva para que se
1 |continua a los procesos 11 [P N ! guim ¥ medld Interno Riesgo Operativo (RO) 7 8 Riesgo Alto articulado del Comité de |conforman el Comité ~ [desarrollen las
P la aplicacion de los procesos documentados y TR . .
institucionales N Procesos insfitucional.  |de Procesos actvidadesde mejora
vigentes. . .
Vi institucional. confinua en la
k= institucion.
§ Buscar informacion
S relacionada a las
g Que no se cuenten con los insumos para Sensibilizar sobre la acnvwdcatges y ;e depende de los
@ 2.1 |actualizar el Sistema de gestién del conocimiento Interno 4 3 Riesgo Bajo importancia de la Gestion zroye IISd | rf)ur:)\:ziona dos por las
8 g de CONAMYPE del conodimient. desarrolados porla [prop p
= 5 institucion para contar |unidades.
% % Que el Sistema de gesfion del con informacion para
S g 2 |conocimiento de CONAMYPE no Riesgo Operativo (RO) ingresarla al Sistema.
£ K] se actualice.
S =
g 2 Coordinaciones con
8 S Que el sistema informético presente fallas de . . Unidad de Informéatica  [No aplica accion .
= > 22 . . Interno 3 3 Riesgo Bajo . . Sin observaciones
> 3 sistema, conectividad de redes. para el mantenimiento y | correctiva.
5 = actualizacion del sistema
B S
3
4 £
2
&
&
E’_ Informar a la Es necesario el apoyo
ui Que el informe de Seguimiento y Que las unidades no presenten a iempo y con Sensibilizar sobre la Subdireccion Ejecutiva |de las Direcciones
E 3 .ana.I|S|.s a indicadores 34 d.atos coqﬁablesy de calldad. Ig informacion que Inerno Riesgo Operatvo (RO) 3 6 Riesgo Medio \npqr?ﬁnma Qe Ig del |ncump\|rﬂ|enb en |para qu.e‘se realicen
= insfitucionales no se presente en sirve de insumo para el analisis de los medicion de indicadores |la presentacion de la  [las mediciones de
8 el tempo programado. indicadores institucionales institucionales. informacion por parte  [indicadores
3 de las unidades. instiucionales.
=
<]
‘S
8 -
g £
g £ Establecer
2 5 i mecanismos de
] 8 Falta de disposicion de los profesionales para . .
= R Estraté RE i0
3 S w No contar con consulores a nivel & formar parte de la base de consultores. Externo iesgo Estatégioo (RE) promocion de la Base
2 g S . . Dar a conocer la Base | de Consultores en
: s = nacional, para brindar los 8
~ - o Z L . . de Consultores, para Universidades, . .
= © = 1 servicios de desarrollo 4 7 Riesgo Medio N ) o Sin observaciones
v O X motivar a profesionalesa|  Asociaciones de
% empresariala las MYPE que su incorporacion Profesionales, entre
5 s aende CONAMYPE ° ' otros, para inoc;rporar
£ Consultores con bajo perfil en experiencia de . . i
S 1.2 M Externo Riesgo Estratégico (RE i
8 atencion a las MYPE g gico (RE) nuevos profesionales
s ala Base.
i

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013
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|Direccidn/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Gestion Estratégica. |
|Responsable de Unidad: Licda. Clara de Tellez |

Fecha de entrega: Noviembre 2013

q Valoracion Inicial del Riesgo
Origen del
Eie . Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo facoreslite p05|b|I!tan jaliaterzliz2zionite] f“‘."f .que Clasmf:acwn & - Clasificacion Accion preventiva Accion correctiva Observaciones
Estrategico riesgo posibilita el Riesgo Probabilidad Grado de 2
N " segln Mapa de
riesgo de Ocurrencia Impacto N
Riesgos
Sobrecarga de actividades no contempladas en
el POA de las diferentes unidades, lo que les
1.1 |dificulta estas cumplir con las exigencias del Interno Riesgo Estratégico (RE) 8 7 Riesgo Alto Dar a conocer el
procedimiento establecido sobre seguimiento los procedimiento a nivel de
primero 7 dias habiles de cada mes. sistema POA, para el
correcto seguimiento
desde las oficinas Solicitar a la Jefatura
ND contar con I,Os. nsumos a Mal manejo del sistema POA a la hora de regionales. de la Unidad el apoyo
“ fiempo de las disintas unidades | 12 |ingresar los avances desde las dierentes Interno Riesgo Estratégico (RE) 8 7 Riesgo Alo de ofras unidades o ! )
T 1 para elaborar las hgrrarqlgntas y oficinias regionales Dar a conocer a la enicos para el Sin observaciones
g ?&TS:::;SI de planifcacién Jefatura de la Unidad las | cumplimiento de los
2 e prioridades en base al objetivos
% Sobrecarga de solicitud de Direccion Ejecutiva e POA 2014 sobre oras
= o peficiones, para poder
> . instituciones externas que no estan contempladas ol con lo
s ® 1.3 [en la planificacion del técnico de Planificacion y Interno Riesgo Estratégico (RE) 8 7 Riesgo Alto o N
°© S " . programado en el iempo
s S que dificulta entregar productos de calidad o0 a
% E tiempo.
s ?5
8 E
5 [<}
% fir} Los avances reportados en la ejecucion del Plan Establecimiento de
% §’>,‘ 2.1 |Operativo difieren de los avances reales y Interno Riesgo Operativo (RO) 6 8 Riesgo Alto criterios con peso y La iimplantacin de
< % verificables. ponde.ramo.l"l parala cultura de planiicacion,
] S calificacion del -
4 = L RN control interno y
4 2 ~ 3 Que la informacion del Poca voluntad por parte de las y los cumplimiento de mefas | Veriicadén in sitide | o jiion de cuentas
< = g cumplimiento de metas 2.2 |colaboradores CONAMYPE hacia la cultura de Inerno Riesgo Operativo (RO) 6 8 Riesgo Alto POA, siendo uno de los resutados | proceso gradual,
] 2 2 organizacionales reportado Planificacion y Rendicion de Cuentas. estos criterios la reportados, nofficacion sistematco y en
s e carezca de confiabilidad presentacion oportuna, | de acciones de mejora ocasiones se presenta
§ 3 confiable y verificable de |y correccion de datos. . 8 p
g 3 . ” resistencia por parte
wi = Falta de seguimiento y control interno en la la informacion que delosy las
z g 2.3 |ejecucion del POA por parte de las unidades Interno Riesgo Operativo (RO) 6 8 Riesgo Alto sustente la ejecucion (no colaboradoras.
= B organizativas. ejecucion) de
8 > actvidades.
o 2
= e
g g
8 a !
§ Poca voluntad por parte de las y los Valoracién de la
§ 3.1 [colaboradores CONAMYPE hacia la cultura del Interno Riesgo Esfratégico (RE) 8 7 Riesgo Alto Gestion del riesgo y
§ Control Interno y la Gestion de Riesgos. puesta en marcha de | El escenario poliico
-=2 Establecimiento de estrategias electoral 2014 es uno
% mecanismo de alerta contingenciales que de los factores
o No cumplimiento de metas y temprana que permita | permitan ellogro de | externos que puede
3 objetivos estrategicos Que al establecer las metas de POA no se ‘ome identificar y miigar el | metas, considerando si| generar un cambio en
institucionales como resultado de on cuenta los resultados de la gestion del riesao riesgo antes que se los factores que la dinamica de trabajo
gestion del riesgo deficiente. 32 esias Mmetas no sean cu Iidgs en 6l fle zg Interno Riesgo Estratégico (RE) 8 8 Riesgo Alto materialice e imposibilite posibilitaron la institucional. Este tipo
zalidad esperados o meoy el cumplimiento de metas | materializacion del | de riesgos es externo
P : POA riesgo son controlables| y en un 100% no
0 no controlables por confrolable.
parte de las unidades
Cambios en objetivos y metas institucionales . - ) organizatvas.
Ri Estraté: RE;
33 como resultado ciclo poliico electoral 2014. Externo iesgo Estratégico (RE) 8 8 Riesgo Alto
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Cooperacion Externa Fechad Noviembre de 2013
echa de entrega: oviembre de
Responsable de Unidad: Licda. Roxana Abrego Granados / Licda. Maria de los Angeles Duefias.
Valoracion Inicial del Riesgo
Origen del
" . A . L " Factores que posibilitan la materializacion del factor que Clasificacion del . " 0 0 ™
ElalEEtialen lco SealtElceioion BescipeiuielRiesog riesgo posibilita el Riesgo Probabilidad de | Grado de | Clasificacion segiin SclCulp ey ©
riesgo Ocurrencia Impacto Mapa de Riesgos
1.1.1|Ciclo omico de las [ iadoras Externo
. . . Reducir la
La crisis que los Buscar nuevas formas de recursos externos
donantes tradicionales reduce los fondos Riesgo Estratégico . de cooperacion con N ) " .
“ 1. N i 8 9 Riesgo Alio para la ejecucion de Sin observaciones
2 destinados para cooperacion con El Eventos polficos y econémicos coyunturales de (RE) donantes no proesos daves para la
o 112 Externo ici
B Salvador los paises financiadores radicionales MIPYME
3
°
e
2 .
s g .
< z 1 9.1|Cambio de gobierno que genera incerfdumbre Exe [Ackuar rapidamenis con
§ B " |de las poliicas a seguir en el corto plazo xlemo la nueva administracion
k] 3 X o . Garantzar por escrio [ para devolver la
T Los tiempos politicos dificultan garantizar la N
s 3 sostenibilidad de los esfuerzos de desarrollo los comprorsos confanza a los
= 8 " Riesgo Estratégico . previamente adquiridos | cooperantes de que los . .
£ s 1.2 |y la cooperacion externa prefiere esperar a RE) 10 9 Riesgo Alo para reduci la compromisos Sin observaciones
< -8 que la nueva administracion tome posesion P L .
H S de las insfituciones del ejecutivo Modifi la visio idad incertdumbre del adquirdos serdn
5 5 ) 1 2. |Modiicaciones en la vision y prioridades o cooperanie honrados y hay
5 5 institucionales dado el cambio de gobierno dispocision de trabajo
A °
5 8 conjunio
s )
g g
3 8
~ £ pE e
o @
2 8 L "
§ ] 131 Las pnorldades de la agenda mundial se Externo
s £ focalizan en otros sectores Posicionar el tema
5 = La atencion internacional prioriza en ofros - .
2 £ Riesgo Estratégico . MYPE en los espacios | Buscar ofras formas de " .
= 2 1.3 |temas que no sea promover el desarrollo de 6 8 Riesgo Alio o - Sin observaciones
i 2 la MYPE (RE) de coordinacion financiamiento
E 5 Eventos naturales obligan a atender emergencias internacional
= S 132 . Externo
P4 - en ofros paises
S [
% 8
b s
= 3
IS o
§ e Refuerzo de recurso
= g o humano
<3 a La necesidad de ejecucion de recursos ya Trabaio en equio
o pactados por ofras instancias ( Cancilleria, J_ auip Hacer alianzas con
o B . o . . .- debidamente B N
S Secretaria Tecnica y Ministerio de Hacienda Sobredemanda de tareas a nivel insfitucional Riesgo Operaivo coordinado ofras instituciones para
= 1.4 |entre otros) antes de que finalice la 2.1.1|imposibilita la correcta formulacion y ejecucion de Interno (RO) 8 7 Riesgo Alto Incorporacién del compartir Sin observaciones
a administracion actual demanda la proyectos P . responsabilidad de
~ i personal requerido en o
elaboracion de proyectos que supera la ejecucion de proyectos
cada proyecto para
capacidad humana de la insftucion garanizar su ejocucion
y seguimiento
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EL SALVADOR EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Acceso a la Informacion Publica Fecha de entrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Lic.Eduardo Alfonso Alvarenga Martir
Origen del Valoracion Inicial del Riesgo
. 5 Linea (s) de L . Factores que posibilitan la materializacion del factor que Clasificacion del » Clasificacion " . " . "
Eje Estrategico Accién Descripcion del Riesgo e posibilita el Riesgo dpr%bamnda('i (I;rado :je segiin Mapa de Accion p Accion Obser
riesgo e Ocurrencia mpacto Riesgos
S
2 - g . o8 Si se contase con los
ER-BE ] Auxiliarse de fondos necesarios
58588 225 No contar con los recursos i i6
g s g 3 [ necesarios para la estudiantes en horas |para la implementacion
N E © S S © " L N .
§8¢g2 - R i tacion de acciones No contar con fondos para la ejecucion de . . . Realizar ges?lon de sodiales para que de u.n' Sistema de
1 255 e = o & S 1 N 1.1 . Interno Riesgo Estratégico (RE) 10 5 Riesgo Alio fondos ante Direccion  |colaboren con el Gestion documental
S5 g S o8 relacionadas al proceso de acciones. - . i
2z % 8 558 wsion v oraanizadon Ejecufiva proceso de gestiony  |permitria que se
£E= g k5 § é < 9 y ‘g organizacion realizase de forma
38 % g §58 documental. automatizada dicho
< S
<~ 2 = £ proceso.
S
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EL SALVADOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccién/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas Fecha de entrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Licda. Sara Fernandez
Origen del Valoracion Inicial del Riesgo
Eje . " . . Factores que posibilitan la materializacion del factor que Clasificacion del - Clasificacion " " .
Estrategico Linea (s) de Accién Descripcion del Riesgo riesgo posibilita el Riesgo dp“:)babllldat.l (Iirado :ie e ERRGE Accién p Accion Obser
riesgo e Ocurrencia mpacto Riesgos
Que la estrategia de Propuestas
Comunicacion no se ejecute 11 Que la estrategia de Comunicacion no se ejecute Interno Riesgo Operatvo (RO) 4 4 Riesgo Bajo comunicacionales No se reporto accion Sin observaciones
. totalmente, debido a factores " |totalmente, debido a factores internos y externos ! adaptadas a la realidad |correctva
2 internos institucional
s
3
% Sensibilizar al personal
§ de CONAMYPE para
§ Que |§s oﬁqnas no apoyen .e'n 12 Que las oﬁc.|{1as no apoyen en las asignaciones Inferno Riesgo Operatvo (RO) 6 7 Riesgo Medio que participe en el No se reporh accion Sin observaciones
@ las asignaciones de promocion de promocion proceso de realizacion  |correctva
c
8 de evenios
3 insfitucionales.
£
2 Convocar a la mayor
£ ) cantidad de medios
< Que los medios a pesar de ser Que los medios a pesar de ser convocados a posibles para aumentar [No se reporto accion
£ convocados a nuestras 1.3 L A Externo Riesgo Estratégico (RE) 6 6 Riesgo Medio o R Sin observaciones
o = . nuestras actividades no asistan la probabilidad de  [correctiva
kel S actividades no asistan i
S 8 asistencia a eventos
g = CONAMYPE.
s i
k=] £
S °
3 8
1 £ =
@ Afraso o suspension en el
=
[ desarrollo de los proyectos, Afraso o suspension en el desarrollo de los Desarrollar propuestas No se reporto accién
E actividades o eventos que 1.4 [proyectos, actvidades o eventos que dificulten los Interno Riesgo Operativo (RO) 8 8 Riesgo Alo que se adapten ala corre c’u’vz Sin observaciones
% dificulten los diferentes procesos diferentes procesos que permiten la visibilidad realidad insftucional
W que permiten la visibilidad
z
=
=z
S -
g Iniciar el proceso de
8 organizacion con
é Que ng se conforme el comité 21 Que no se conforme el comité operafivo del Externo Riesgo Estatégico (RE) 5 4 Riesgo Medio suﬁcw.e'nte fempode [Nose repom accion  |si pservaciones
IS operativo del Encuentro Encuentro antelacion para detectar |correctva
H a iempo falencias en el
g proceso.
=O
S
§ Sensibilizar al personal
e Que no se ejecute este Plan . - de CONAMYPE para "
A Que no se ejecute este Plan Operativo sino se . - . . . No se reporto accion |, .
Operativo sino se cuentaconla | 2.2 o L Externo Riesgo Estratégico (RE) 5 5 Riesgo Medio  [que participe en el . Sin observaciones
- . cuenta con la creacion de plazas adicionales L correctiva
creacion de plazas adicionales proceso de realizacion
de eventos
institucionales.

Aprobado por Comision Nacional en Acta 107, punto 4.1.1 de fecha 6 de diciembre de 2013

117



Ministerio de Economia

~ CONAMYPE ¢
= e
EL SALVADOR EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccién/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Informética Fecha de entrega: Noviembre 2013
Responsable de Unidad: Lic.Carlos Sermefio
Origen del Valoracion Inicial del Riesgo
Eje Linea (s) de L . L e . factor que Clasificacion del . Clasificacion na 0 0 0 0
Estrategico Accién Descripcion del Riesgo Factores que posibilitan la materializacion del riesgo el Riesgo dPr%babmda(-i cI;radn ;e segiin Mapa de Accion preventiva Accion correctiva Observaciones
riesgo e Ocurrencia mpacto Riesgos
@
g r N tal los fond |
= s o contar con los fondos para e "
-2 4 No contar con los fondos para el desarrollo de A ) Buscar apoyo de No se reporto accion | .. .
kel g desarrollo de todas las 1.1 .p‘ Interno Riesgo Estratégico (RE) 5 8 Riesgo Alto o Poy " . P Sin observaciones
° k] . fodas las actividades direccion o cooperacion |correctva
< 5 actividades
- s
g =
Eu 85
g8 =
S 8B
2o o €
g2 T E Errores o incoherencia en los . . Revisar aplicaivos con  [No se reporto accion
£ = S8 o 12 Errores o incoherencia en los aplicativos Interno Riesgo Operativo (RO) 7 4 Riesgo Medio " P . P Sin observaciones
o}
s S > aplicatvos frecuencia correctiva
w8 %5
[SSRNC . o5
~| &2 |% a8 1
ES © £
8= 5 g
- 2 8 No contar con los servicios o Dejar fondos necesarios
o £ 23 L X via No contar con los servicios 0 maquinaria en el " . . para prorrogar servicios [No se reporto accion | . "
T O 8 a maquinaria en el iempo 13 X X Interno Riesgo Operativo (RO) 4 9 Riesgo Alto i . Sin observaciones
5 g > 3 . fiempo establecido que ya se tienen correctiva
S E o8 establecido
88 29 actualmente
= o &
% § Realizar respalados de
o s informacion en
o b . N . .
= 5 Equipos de Servidor con fallas . ) ) . ) . servidores No se reporto accion | .. .
3 3 quip X 14 Equipos de Servidor con fallas repentinas Interno Riesgo Operativo (RO) 3 10 Riesgo Alto - . P Sin observaciones
2 5 repentinas periodicamente, correciva
< 2 implemetar un servidor
de emergencia
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Unidad de Servicios Generales

- - Fecha de entrega: Noviembre de 2013
Responsable de Unidad: Ing. Melvin Santos

Valoracién Inicial del Riesgo

Origen del factor

Factores que posibilitan la Clasificacion del ificaci
Eje Estrategico [ Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo materiali::ci:n dlell rliesgo que posibilita el IRIies;o Probabilidad | Grado de Clas!flc’:mén Accion preventiva Accidn correctiva Observaciones
q segin Mapa
riesgo de Ocurrencia| Impacto gu. o
de Riesgos

g
5]
2 Edificio central a maxima
@ 1141 ) Interno
<o capacidad
=
<)
c @
© ©
E =
23 =

T o 2
g s s
> = =
= § é’ Falta de recursos para el Falta de planificacion de Se ha solicitado la Ubicar al personal en Este punio aun esta

| &% | = kl 11 cumplimiento de demandas {1 .1.2 |espacios en contrataciones Interno Riesgo 3 8 Riesgo Medio instalacion del CRDEL | oficinas regionales o pendiente de aprobacion de
Ss |- S de las unidades, de personal Operativo (RO) San Salvador fuera del | remodelar edificio comision nacional
8 2 ) o

% © § departamentos y gerencias edificio central central
c =2 S
o o i<
Ks) o
g5 S
§E
f=d
S 8
o
S 1.1.3 | Gastos no previstos Externo
g
a
~
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional .
- - Fecha de entrega: Noviembre de 2013
Responsable de Unidad: Lic. Isrrael Cabrera
- bitan| Origen del factor Clasfioncén dof Valoracién Inicial del Riesg'o _
Eje Estrategico | Linea (s) de Accién Descripcion del Riesgo ac or.es,que, pos ! I. anta que posibilita el as! |f:a<:|on © Probabilidad | Grado de Claslficaclon Accion preventiva Accidn correctiva Observaciones
materializacion del riesgo ) Riesgo seglin Mapa
riesgo de Ocurrencia| Impacto )
de Riesgos
Iy No se pasen los ) -
= p ) Que las unidades no tomen Fortalecimiento del
k] requerimientos, no lleguen en . . "
£ ) en cuenta los Riesgo . personal en disefio y No se reporto accion | . .
< 1.1 |tempo o que las 1141 . ) Interno ) 10 8 Riesgo Alto ) . Sin observaciones
k) . . requerimientos de ley, ni Operativo (RO) levantamiento de correctva
= especficaciones tecnicas ) ) .
o, ) los iempos de entrega. terminos de referencia.
§g contengan observaciones.
2z g
os £ Planificar y hacer
=8 € i
£ . s ) convocatorias con .
=3 £ No asistencia del personal a Que no exista interes por Riesgo . . . A No se reporto accién . .
<| 63 | = 2 12 N 1.1.2 Interno ) 4 5 Riesgo Medio |suficiente tempo para X Sin observaciones
O |+ = las convocatorias parte del personal. Operativo (RO) ) L . correctva
38 § evitar la inasistencia del
K] § 3 personal.
Qo o 5
g5 S
c &
S £ ——
OE’ S Que la asignacion
o . presupuestaria asignada . Se debe realizar "
5 El presupuesto asignado a Riesgo . ) . No se reporto accion . .
£ 13 . . 1.1.3[no corresponda a las Interno ) 4 5 Riesgo Medio |sondeos a fin de asignar . Sin observaciones
S los procesos sea insuficiente. ) Operativo (RO) ) correctva
g necesidades de la los fondos suficientes.
< Gerencia.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia de Desarrollo de Capital Humano.

Responsable de Unidad: Licda. Yanira Calderon.

Fecha de enfrega: Noviembre de 2013

Cor

Mlmsteno de Economia ¢ *“

CONAMYPE 7%

sién Nacional de lo Micro y Pequedo Empresa

EL SALVADOR

accion. Hacer la
gestion de compras

Origen del Valoracion Inicial del Riesgo
" . B " L . Factores que posibilitan la | factor que | Clasificacion " . ., . .
Eje Estrategico Linea (s) de Accién Descripcion del Riesgo L, ) o ) Probabilidad Grado de |Clasificacion seguin | Accion preventiva | Accién correctiva Observaciones
materializacion del riesgo | posibilitael | del Riesgo
" de Ocurrencia Impacto Mapa de Riesgos
riesgo
=

8 S
&g £

S 3 S
S g 2 .8

. o < -

© g = ° 5 Solicitar a las

€ 2 . .
S5 83 Direcciones y
25 T S 5 . . .
=] 22 El dinero sea asignado a otas Riesgo Gerencias que | Buscar alternativas

- 8w 2 e £ s 11 o 9 1.1.1|Nuevas autoridades |  Interno Financiero 10 7 Riesgo Alto reorienten dinero | de capacitaciones | Sin observaciones

S5 8 S 3 actividades. L
283 L (RF) hacia ésta linea de con Donantes
s 8O 8 <
52732 g
o [=4
<8 =
o9 c o
55 2
g8 g
~ 5 =°

o (s}

i
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2014

Direccion/Gerencia/ Unidad/Departamento: Gerencia Financiera. Fecha d N bre de 2013
echa de entrega: Noviembre de
Responsable de Unidad: Licda. Ana Contreras. 9
Origen del factor Valoracion Inicial del Riesgo
Eje Estrategico | Linea (s) de Accion Descripcion del Riesgo Factor.es-que- pOSIbI|I‘tan B que posibilita el CIasm?ac'é" & Probabilidad | Grado de Clasificacion Accidn preventiva Accidn correctiva Observaciones
materializacién del riesgo it Riesgo e N I ] seguin Mapa de
e Ocurrencia mpacto Riesgus
Solicitar al MH la actvacion
K"} Retraso en la aprobacion del Retraso en la aprobacion . . unicaments d.9| presupuesho GOES "
© Riesgo Estratégico ) . [MINEC autorizando por LEY enla  |No se reporto accion | . .
% 1.1 |presupuesto por parte de la [ 1.1.1]del presupuesto por parte Externo (RE) 3 8 Riesgo Medio Asamblea Legislativa mientas s correctva Sin observaciones
° Comision Nacional. de la Comision Nacional. ) giialve .
% % obtiene de la Comision Nacional la
= i§ aprobacion del presupuesto total
3 ]
S 8
= 3
8 5
g g Regi ISAFI i
2 2 egistrar en e las operaciones
g 2 que no tengan afectacion de
g % Retraso en la validacion del Retraso en la validacion del Riesao Estratégico presupuesto y establecer registros No se reporto acién
8 2 1.2 |presupuesto por parte de la | 1.1.2 |presupuesto por parte de la Externo 9 (RE) 9 6 8 Riesgo Alto extracontables para las operaciones oorrecﬁvs Sin observaciones
£ % DGP-MH. DGP-MH. basicas que afectan el presupuesto
;§ > mientras se obtiene la validacion por
& 8 parte de la DGP-MH
g e
g - I
~ S < 8
5 % Probl d
S roblemas de
3 hat Problemas de establecimiento L
g 8 de conexiones entre MH establecimiento de
> 3 .y conexiones enfre MH y Riesgo Operatvo ) . |Gestionar con informatica la solucion |No se reporto accién | . .
= o CONAMYPE, en el cambio : Interno 2 9 Riesgo Medio ) Sin observaciones
< 5] L CONAMYPE, en el cambio (RO) del problema correctva
5 < de proveedor de servicios de d dor d L
S 2 inernet e proveedor de servicios
3 s de internet
— L
o £
s E
3 B8
E é Desconexion del sisttma Desconexion del sistema Exierno Riesgo Operativo 1 ) Riesao Baio Gestionar con informatica la solucion |No se reporto accion Sin observaciones
g é SAF| por parte del MH SAF| por parte del MH (RO) 9o Bal del problema correctva
2 5
S )
s
8
< Solicitar a la Gerencia de Recursos
13 Incapacidades del pesonal 113 Incapacidades del pesonal Inerno Riesgo Operativo 1 4 Riesqo Baio Humanos y a la direccion No se reporto accion Sin observaciones
™ |del area financiera " |del area financiera (RO) 90 B2y administrativa la contratacion temporal |correctiva
de personal
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