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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual 2023 de la CONAMYPE, et
cual ha sido formulado en el marco del Plan Estratégico Institucional 2020-2024
(Ajustado), autorizado en punto 5.2.1 del acta 87 de la sesidn de Junta Directiva del dia
18 de noviembre de 2022.

Durante el periodo 2023 - 2024 la CONAMYPE orientara sus esfuerzos en lograr la
transicion de la micro empresa de un estado de subsistencia a un estado de
acumulacion, lo cual facilitara el acceso a financiamiento, que permitird a la empresa
encaminarse hacia la profesionalizacién, esperando como consecuencia de ésta la
formalizacién y como resultado mas inmediato la mejora en la calidad de vida de las
personas que dependen econdmicamente de ésta.

El proceso de formulacion ha sido realizado tomando como base las “Directrices de
planificacion para la construccion del Plan Operativo Anual 2023° emitidas por la
Direccion de Desarrollo Institucional, contando con el acompanamiento de la Unidad
de Planificaciéon y la Unidad de Control y Seguimiento.

La informacidén presentada en este documento compila las acciones que seran
implementadas durante el periodo 2023 por las diferentes unidades organizativas que
conforman la institucion, las cuales se encuentran encaminadas a lograr el desarrollo de
emprendedores, micro y pequefias empresas, con el objetivo que logren un desarrollo
sostenido.
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1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequefias
empresas protagonistas, fortaleciendo tanto su capacidad
transformadora como su excelencia, para que se integren
e incidan en el desarrollo econdmico nacional y
territorial, de forma integral, sostenible y justa.

o

VISION

Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacion
del tejido econdmico productivo y social mediante la
provision de servicios de valor para la creacion y
desarrollo competitivo de la micro y pequefia empresa

A
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VALORES:

EXCELENCIA

Estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estandares de
calidad, efectividad y mejora continua en todas nuestras acciones. Nos
actualizamos e innovamos permanentemente y nos fundamentamos en la
especialidad técnica de los servicios.

INNOVACION

Somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas
novedosas y modernas de realizar nuestros servicios, para generar un sensible
impacto en el desarrollo econdmico-social y en la calidad de vida de la gente.

INTEGRIDAD

Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud,
respeto y ética, lo que nos permite apreciar, reconocer, aceptar y vatorar las
necesidades, derechos e intereses de las personas, en beneficio de la
institucion y del pais.

EQUIDAD

Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servicios con un
enfoque de justicia, igualdad e inclusidn. Permitiéndonos actuar con
objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de alguien.

RESPONSABILIDAD
Asumimos nuestra obligacién de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y

profesionalismo.

SOLIDARIDAD

Nos desempefiamos con un atto nivel de fraternidad, calidez y empatia entre
compaferos y companeras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se
orientan a favorecer a toda la poblacidon que requiera de nuestros servicios.

RESPETO

Reconocemos la individualidad y valor propio de cada uno de nuestros
usuarios, por lo que estamos comprometidos a brindar un servicio con
excelencia, que no ocasione perjuicio a la dignidad humana generando un
entorno comodo y pacifico para todos
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2. VISION ESTRATEGICA

En CONAMYPE entendemos que una vision apropiada de la micro y pequefia empresa
hacia el arfio 2024 se orienta al logro de una MYPE dinamica, integrada, participativa y
con impacto en la economia local, nacional e internacional. Para ello es necesario que
cada Unidad Econdmica sea competitiva, articulada productivamente, cooperativa en
términos empresariales y organizada, para incidir en la construccion de politicas
publicas y de un marco regulatorio favorable.

Creemos firmemente que esta vision implica abordar de manera efectiva los siguientes
desafios:
v El enfoque en la productividad, industrializacion, calidad e innovacion.
v La mejora continua de sus capacidades comerciales, productivas, tecnoldgicas y
gerenciales.
v La identificacidon de oportunidades de negocios a nivel local, regional e
internacional.
v La identificaciéon de oportunidades para la asociatividad, la organizacion
cooperativa o gremial, y para los encadenamientos productivos o comerciales.
v La elaboracién de politicas y planes sectoriales a nivel local o nacional
v' El fomento de didlogos y articulaciones que permitan un facil desarrollo
empresarial e incidencia en el desarrollo econdmico del pais.
v El acceso a productos financieros que den respuesta a las necesidades
particulares de cada emprendimiento, micro y pequenia empresa.
v El desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades empresariales para el desarrollo
y expansion de emprendimientos y empresas.

A partir de una cultura empresarial basada en los siguientes principios:
v" Responsabilidad empresarial, ambiental y territorial

Asegurar el Bienestar Social de cada uno de sus trabajadores.

Transformadora del entorno econdmico y social.

Con una actitud emprendedora y dindmica.

Empoderada en la planificacion y gestion efectiva de su negocio

D N N NN

En este sentido la CONAMYPE busca promover un Modelo de Gestion Institucional que
favorezca el desarrollo empresarial, a partir de la definicidon de politicas publicas,
instrumentos legales e instituciones y servicios de apoyo que (i) Promuevan el acceso
agresivo a mercados, (ii) Faciliten el financiamiento, (iii) Fortalezcan competencias,
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capacidades y procesos, (iv) Transfieran conocimiento, (v) Contribuyan a crear una
cultura de asociatividad y agremiacion en esquemas de articulacion
multidimensionales.

3. OFERTA PROGRAMATICA

Con el objetivo de operativizar sus intervenciones la CONAMYPE cuenta con una serie
de programas institucionales, a través de los cuales se entregaran los diferentes
servicios durante el periodo 2023, tal como se detalla a continuacién:

PROGRAMA ; OBJETIVO DEL PROGRAMA

Promover el financiamiento de Proyectos y empresas
INCLUSION . )
FINANCIERA MYPE para el fomento productivo, desarrollo comercial
e inclusion financiera

Asesorar a las personas emprendedoras y empresarias
para la obtencion de los diferentes requisitos que deben
cumplir sus unidades econdmicas, para funcionar de
acuerdo a los requerimientos que establecen las leyes y
que contribuyen a su incorporaciéon en la economia
formal

FORMALIZACION

Mejorar las condiciones integrales de vida de la
poblacion, a través de la dinamizacion del desarrollo
econdmico local, el desarrollo de capacidades locales y

DESARROLLO la concertacion de actores publicos y privados del
ECONOMICO LOCAL | territorio, implementando estrategias para el desarrollo
de la MYPE a través de coordinaciones
interinstitucionales a nivel local, departamental o
nacional.

CULTURA DE Promover la creacion de emprendimientos innovadores,

EMPRENDIMIENTO Y | €on potencial de escalamiento e Impulsar el desarrollo

GESTION de iniciativas econdmicas a través de servicios de

S L gestion empresarial orientados a lograr un crecimiento
EMPRESARIA sostenido y una participacion activa en la economla.

Brindar servicios especializados e integrales, que
DESARROLLO permitan el fomento'y proteccion de las comunidades
ARTESANAL artesanales, sus técnicas y saberes, para que alcancen
niveles competitivos en el mercado nacional e
internacional, y con ello mejores condiciones de vida.
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PROGRAMA : OBJETIVO DEL PROGRAMA

Fomentar y/o desarrollar capacidades productivas
INDUSTRIALIZACION, | mediante la intervencién en la MYPE aplicando
CALIDAD E herramientas y metodologias en industrializacion,
INNOVACION calidad y productividad que permita competir en
mercado local y/o internacional.

« : Fomentar la promocién y participacion de las MYPE en
i mercados nacionales e internacionales desarrollando
“ COMERCIALIZACION espacios, insumos, habilidades y recursos digitales que
fortalezcan su capacidad comercial.

Fomentar el desarrollo de las exportaciones de las
empresas MYPE de El Salvador a través de programas
estratégicos que incrementen y diversifiquen la oferta
MYPE.

4. INDICADORES DE IMPACTO:

De acuerdo a datos del BCR! La economia salvadorefia registrd un crecimiento de 2.8%
en el segundo trimestre de 2022, acumulando dos trimestres consecutivos de
expansion econdmica, resultado que es consistente con el dinamismo de 15 de las 19
actividades econdmicas que representaron el 72% del PIB.

De acuerdo a la misma fuente de informacion el crecimiento econdmico registrado al
segundo trimestre fue impulsado por una combinaciéon de factores que dinamizaron la
produccion nacional y amortiguaron el impacto de las condiciones internacionales
adversas, entre ellos: los esfuerzos realizados por el Gobierno en temas de seguridad
ciudadana que aumentaron la confianza de las empresas y los hogares, favoreciendo la
inversion y el consumo respectivamente; la estrategia de posicionamiento del pais
como un referente internacional del turismo, que a su vez dinamizo el empleo y la
produccion de distintas actividades econdmicas relacionadas, ademas de generar
fuentes de ingreso para el mantenimiento del poder adquisitivo de la poblacion.

Dado que el comportamiento del crecimiento econdmico estara determinado por la
consecucion de acciones que contribuyen al incremento de la produccion, la
disminucion de los efectos inflacionarios, asi como a la generacion de un clima de
confianza y seguridad que atrae la inversion y aumenta la demanda de bienes y servicios

L hitps://www.bcr.gob.sv/2022/09/30/economia-salvadorena-crecio-2-8-en-el-segundo-trimestre-de-2022/
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de las diferentes actividades productivas, se prevé que se mantenga un crecimiento
durante este afo, lo cual de continuar asi genera un entorno mas favorable y una mejor
oportunidad de desarrollo para las MYPE.

En este contexto la CONAMYPE, ha realizado una proyeccidon respecto a los
indicadores de desempeno institucionales para el periodo 2023, los cuales se describen
a continuacion:

Empleos: Refleja la cantidad de empleos incrementados, como resultado de los
servicios brindados a las MYPE y emprendimientos asesorados con
Planes de desarrollo empresarial (PDE) y/o servicios especializados.

Ventas: Refleja el incremento en ventas, como resultado de los servicios
brindados a las MYPE y emprendimientos asesorados con Planes de
desarrollo empresarial (PDE) y/o servicios especializados.

Formalizacion: | Entendido como la cantidad de MYPE y/o emprendimientos que han
logrado iniciar sus procesos de formalizacion, esto incluye
formalizacidn basica que va desde la obtencidn/actualizacion del
registro MYPE o el registro de IVA y NIT hasta tramites especializados
en propiedad intetectual.

Exportacion: Meta que refleja el incremento en venta de las exportaciones de las
MYPE asesoradas en este tema o que reciben asistencias técnicas con
enfoque exportador.

En la tabla 1, se presentan las proyecciones para el afilo 2023 de los indicadores, valores
que consideran lo generado en la totalidad de Centros de atencion, incluyendo los
CDMYPE, detallando que para este ultimo los valores pueden tener modificaciones con
base a la firma de los convenios para el periodo 2023.

S “Tablail: A
i INDICADORES DE IMPAC O

G : : Proyeccnon POA 2023 1 %
EMPLEOS FORMALIZACION* VENTAS EXPORTACIONES

3,629 4,218 $ 29,150,864.88 $ 100,000.00

Con el objetivo de presentar mayor detalle de la informacion, se presenta en las tablas
2 y 3 el desglose de informacion por las oficinas regionales de la CONAMYPE y los

CDMYPE respectivamente,
/ \
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E IMPACTO OFICINAS REGIONALES CONAMYP
. Proyeccion POA 2023

EMPLEOS

VENTAS

QOficina FORMALIZACION EXPORTACIONES
Chalatenango 140 225 S 400,000.00 S -
Cojutepeque 100 296 S 400,000.00

La Libertad 120 414 S 1,320,000.00

La Unidn 135 304 $ 1,100,000.00

San Miguel 230 411 $ 2,000,000.00

San Salvador 250 528 S 1,000,000.00
Santa Ana 80 304 $ 1,000,000.00
Sonsonate 136 281 S 1,050,758.00
Zacatecoluca 100 200 5 200,000.00

UE Exportaciones $ 100,000.00
A TOTALL - 00,000.00.

Oficina FORMALIZACION* VENTAS
UNICAES Santa Ana 90 60 S 1,200,000.00
Universidad de Sonsonate 120 80 S 1,400,000.00
Asociacion de Municipios CAYAGUANCA 295 90 S 1,936,000.00
Universidad José Matias Delgado 120 120 S 1,454,000.00
Universidad Francisco Gavidia 250 245 S 3,000,000.00
o FADEMYPE 276 85 $  1,600,000.00
B UNICAES llobasco 100 80 S 1,000,000.00
Universidad Panamericana 224 75 S 347,306.88
Universidad Gerardo Barrios 230 90 S 2,400,000.00
Universidad de Oriente 368 90 $ 2,000,000.00
ADEL Morazan 85 90 $ 1,650,000.00
ADEL La Unién 180 90 $  2,692,800.00
UDB Especial 0
G TOTAL 12,338

** Datos sujetos a modificacién conforme a firma de convenios
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En cuanto al detalle de metas por territorio se presenta a continuacién el resumen de
metas establecidas en los diferentes planes Operativos.

Clasificacion Ce_ntros Especializaciones CDMYPE Total
Regionales
Planes de Desarrollo empresarial 2450 0 3454 5904
Servicios de asesoria empresarial 9404 732 0 10136
Servicios de asistencia técnica 81 222 0 303
Servicios de vinculaciones 1691 260 617 2568
Atenciones 11827 917 0 12744

Servicios grupales para

formacién empresarial y
emprendedora {pesonas
formadas) 3190 2740 0 5930

Procesos Formativos
(capacitaciones, diplomados,
talleres en diferentes

modalidades) 0 0 210 210
Vinculaciones financieras para S
emprendimientos y MYPE S 2,245,000.00 0 $1,980,050.00 | 4,225,050.00
Servicios para la formalizacion

de la MYPE 4038 25 1010 5073

Actividades de seguimeinto
(Estructuras organizativas,

corredores productivos, 34 0 0 34
Espacios de comercializacion 52 44 0 96
Documentos 286 286

Elaboracion y seguimiento a
planes de desarrollo economico
local 91 0 0 91

\
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5. MATRICES DE PLANIFICACION Y MATRICES DE RIESGOS 2023
POR UNIDADES ORGANIZATIVAS,
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Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
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fa . | COMISION
TER D | NACIONALDE LA

C AN OF D =N
SMURG | emrrsa

Eiaborado por:
Celia &7 cocuonwe.
Guadalupe ~ranonteame:

PLAN OPCRATIVO

- MICRO Y PEQUENA

Direccién/Gerencia/ Unidad:
Responsable:

Jofe inmegiato / Rovisado

©Director/ Validado

GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ

Planificacion / Recibido

Actividades

POSICIONAR A CONAMYPE A
TRAVES DEL DISENO Y EJECUCION
DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
Y MERCADEO DIGITAL
INSTITUCIONAL

NMonto
Asignado

0.00

Unidad de
Medida

Documento

Mediode
Verificacion

Plan Estrategicode  Programada
mercadeo y
comunicaciones

Weta Anual

1

s o 3 o
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

202:

1.1

DISENO Y EJECUCION DE PLAN DE
MARKETING/COMUNICACIONES DE
LA INSTITUCION

0.00

Documento

Plan Estratégico de Programada
mercadec y
comunicaciones

152

ELABORACION Y EJECUCION DE
PLAN DE CONTENIDOS PARA
MEDIOS DIGITALES

0.00

Documento

Calendarios Programada

1.3

REVISION DE METRICAS Y ANALIS!IS
DE DATOS DE MEDIOS DIGITALES
DE CONAMYPE Y EL IMPACTO DE
CONTENIDOS COMUNICACIONALES

0.00

Documento

Reporte Programada

1 0 0 0
0 1 0 1
0 1 0 1

PROMOVER EL RECONOCIMIENTO Y
VALOR DE MARCA DE CONAMYPE.

0.00

IMPLEMENTANDO UNA ESTRATEGIA .

DE IMAGEN VISUAL EN ESPACIOS
INSTITUCIONALES.

Documento

Informe Narrativo de Programada
POA

2.1

DISENO E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIA DE EXHIBICION PARA
LAS TIENDAS MYPE

0.00

Documento

Manual de exhibicibn Programada

22

SEGUIMIENTO DE LINEAMIENTOS
VISUALES PARA LA EXHIBICION Y
COLOCACION DE PRODUCTOS EN
LAS TIENDAS MYPE
PERTENECIENTES A CONAMYPE

0.00

Informe

23

EVALUACION Y MONITOREO DE
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
VISUAL PARA CONAMYPE

0.00

Informe:

Informe de Programada
evaluacion
informe de Programada
evaluacién

24

AUDITORIA DE MARCA PARA
CENTROS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL (COMYPE)

0.00

Informe

Informe de auditoria  Programada

FORTALECER LA COMUNICACION
INTERNAJEXTERNA CON LOS
PUBLICOS DE CONAMYPE, A
TREVES DE LA GESTION DE MARCA
EN UNA ESTRATEGIA DE
MERCADEO Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL

0.00

Documento

Informe Narrativo de Programada
POA

12

3.1

DISENO DE CALENDARIO Y GESTION
DE MEDIOS PARA LA PROMOCION
DE CONAMYPE Y SUS SERVICIOS

0.00

Documento

Calendarios Programada

12

7 dic. 2022 i&:33
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Cabec. | COMISION
TR D NACIONALDE LA
-ae MICRQO Y PEQUENA

s | EMURESA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Actividades

Direccion/Gerencia/ Unidad:
Responsable:

3.2 PROMOCION COMERCIAL DE
CONAMYPE. LAS MYPE Y SUS
PRODUCTOS EN MEDIOS
COMUNICACIONALES

Monto - Unidad de Medio de
Asignado ' Medida Verificacion |

0.00 Documento  Plan de medios Programada

4 VISIZILIZAR EL TRABAJO DE
CONAMYPE, LAS MYPE Y SUS
PRODUCTOS BAJO LA
COORDINACION DE EVENTOS
INSTITUCIONALES. PARA
POSICIONARLA A NIVEL DE
TERRITORIO Y PROMOVER LA
PARTICIPACION DE MYPE DE TODOS
LOS SECTORES ECONOMICOS EN
TODO EL PAIS.

GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ

12

2023

5 I indicador de
mammmaﬂmn niciativa
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada

POA

12

4.1 CALENDARIOS DE EVENTOS/
ACTIVIDADES A DESARROLLARSE
EN TERRITORIO ANUAL/MENSUAL

0.00 Documento Calendarios Programada

12

4.2 APOYO COMUNICACIONAL Y
LOGISTICO PARA COBERTURA DE
EVENTOS INTERNOS Y EXTERNOS
DE LA INSTITUCION; DE CARACTER
PUBLICO O PRIVADO; PRESENCIAL
O VIRTUAL, SEGUN LINEAMIENTO
INSTITUCIONAL: WEBINARS,
CONCURSOS DE FONDOS, FERIAS,
CAPACITACIONES, CHARLAS.,
TALLERES, FOROS, ETC.:
ELABORACION DE MATERIAL DE
PRENSA PARA EL ABORDAJE DE
ACTIVIDADES, CONVOCATORIAS,
COMUNICADOS, AGENDAS, NOTAS
DE PRENSA Y MATERIAL
COMUNICACIONAL.

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada
POA

12

5 IDENTIFICAR A TRAVES DE
ENCUESTAS Y SONDEOS DE
OPINION, LAS AREAS DE MEJORA
EN LOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS
A LAS MYPE, QUE PERMITAN MEDIR
EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS.

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada

5.1 DISENO DE HERRAMIENTAS DE
MEDICION DE SATISFACCION DE
CLIENTES

5.2 5.3 EVALUACION DE ATENCION EN
TIENDAS

POA
0.00 Documento Encuesta Programada
0.00 Informe Informe de Programada
evaluacién

6  ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A
REALIZACION DEL PEI

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada
POA

”Ma,

Autarizadn en niintn A 8 1 del Acta 8RR Ae 1a ceciAn Ae Tiinta Niractivia Aal 12 Aa diciarmbhea A~ 2NDD
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At COMISION
NACIONAL DE LA

.- ! MICROQO Y PEQUENA
COMIINOL | EMURESA
MATRIZ DE RIESGO

Tipo-de

Riewio ' Descripcion ' Probabilidad de
. Ocuorrencia:

RO No contar con el recurso humano para ¢!
desarrollo de las actividades del drca de
mercsdeo mstitucional v corunicaciones

Direccion/Gerencia/ Unidad:
Responsable:

RE No contar con los recursos econémicos para dar
soporte a la estrategia de comunicacion en
medios tradicionales v/o no madicionales.

Accion Proventiva

Organizar y preveer con las diferentes 4reas téenicas,

pars que sc considere la asignacion de fondos cn los
proyecios FANTEL. v poder dar coberturo 3 los
requerimicntos de produccion de actividades
comunicacionales.

GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ

AccioniCorrectiva

Alianza con medios de comunicacion par la
promocion gratuita de las actividades que
desarrollamos desde CONAMY PE.

2023

Actividndes

RE Falta dc intercs de los medios de comunicacion
para dar coberturn a los cventos dc CONAMYPE.

Apovo a la gestion de recursos para el desarrollo de
1a estrotegia de mercado institucional.

Optimizar Jas plataformas digitales de la institucion
y las relaciones pablicas. para lograr un
posicionamiento orgdnico de la marca institucional.

RT No contar cn tiempo con ¢) equipo dc computo y
software para solventar las actividades cn temas
de disciio.

Remitir periodicamentc a la Sccrcraria de Prensa y
Comunicacioncs de CAPRES. cl trabajo que sc
realiza cn CONAMYPE con su respectivo
calendario de contenidos y metas de promocion
instirucional que deseamos alcanzar. con ¢l fin de

. tener una retroalimentacién de cada actividad o

impulsar, lograr la aprobacion y su divulgacion en

- medios.

Mantencr las redes sociales activas y los canales de
comuniciacion con los mcdios para gencrar intenés
cn la cobertura,

o)
H

. Coordinar apoyo y la gestién de los recursos
. tecnologicos con las diferentes dreas téenicas, para
. que se considere la asignacion de fondos y dar

cumplimiento al desarrollo de la estrategia de
ercadeo institucional.

Solicitar la optimizacién dc los recursos
tecnoldgicos actuales pars poder contar con cquipo
que tenga las capacidades 1écnicas minimas, para
poder dar soporte a programas. licencias.

7 dic. 2022 1R:33

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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d | COMISION

3 3 P e Direccién/Gerencia/ Unidad: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
FUIRE | EmeRea Responsable: ASTRID SULEIMA BARBERENA AVILES

B Elaborado dor. Jefe inmedioto / Revisado - Director 7 Validado . Planificacion / Regside’
Astrid st ™ Roxana # omirery
Suleima R - Carolina - Saocore
Barberena:.-“conamvee sv Zeledon =7+ conamee sv
Aviles U [otteaomagin Cortez 7 Contoorn: o202 3

PLAN OPERATIVO ANUAL

2023
ARy - - 'Monto Unidadde - ' Mediode | ; : 3 : g e f indicador de
o Actvidadcs i Asignado  Medida Verificacion tiall) mmﬂ mayijadun nuﬂ o fanovi e iniciativa
k' RECEPCION Y TRAMITE DE 0.00 Informe ‘Informe Narrativo de Programada 12 1 1 i 1 1 1 1 1 i 1 1 1 T
SOLICITUDES DE INFORMAGION POA
2 ACTUALIZACION DEL PORTAL DE 0.00 informe Informe Narrativo de  Programada i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7
TRANSPARENCIA POA
3 REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.00 Informe Informe Narrativo de  Programada 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ] i
ASIGNADAS POR LA GERENCIA POA
LEGAL e ——————— L L — -
4  ELABORAR REPORTES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 ] i 1 1 1 0
SEGUIMIENTO A POA DE LA OIR POA
~
Sdic. 2022 14:46 . S 2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



i

COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA

COWPUNCY D | : ol
VL SALVATROR EMPIRESA

ATRIZ DE RIESGO

Dcscfipcion

RC Riesgo de incumplimicnto de plazos de respuesta
establecidos ep la LAJP. debido a retrasos cn la
cntrege de informacior por parte de las Unidades
Admipistativas

Probabilidad de

RC No actualizacién de la Informacion Oficiosa en
Jos tiempos establecidos en la LAIP v los
lincamientos del Instituto de Acceso a la
Informacion Pablica

Accion Preventiva

Revision y control de plazos de entrega y envio de
recordatorios por correo clectronico/Memorando &
las Unidades Administrativas encargadas de remitir
la informacién

Direccion/Gerencia/ Unidad: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
Responsable: ASTRID SULEIMA BARBERENA AVILES

2023

Accion Correctiva - .00 : Actividades

Emision de resolucion informando la ampliacién del 1
plazo para ls entrega de a informacion por

circupstancias cxcepcionales cn base a lo regulado

por Ju LAIP. .

Aplicacior de lincarmientos emitidos por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica, con relacion a
1a informacion oficiosa generada por la
CONAMYPE

Organizacion y clasificacion de la inforracion para 2
lograr su oportuna ubicaciop al ser requerida

\\.__/,,

dic, 2022 14046

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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D]

Gerencia Financiera

Plan Operativo Anual 2023
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Comision Nacional de la Micro y Pequeita Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

12



LY

Sop 1 ERUS s Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA

otmer | Eenen o Responsable: ANA LISSETTE CONTRERAS MOLINA

Elaborado per: 1 Jofe inmediato / Revisodo ; Diroctor / Validado 2 Planificacion / Reeibido .

ontreras.,
folina

2023
53 Monto Unidad de Medio de : : : = 16 g RSy : indicador de’
ActwndadES ; Asignado Medida Verificacion Mgta A Sk b HMEE “iniciativa .
1 LEVANTAMIENTO/ SEGUIMIENTO DE 0.00 Registro Programacion Programada 1 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
PRESUPUESTO 2022 Ejecucion
Presupuestaria SAF| D ]
1 REMISION DE PROGRAMACION DE 0.00 Documento  Carta remitida a Programada i 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
EJECUCION PRESUPUESTARIA AL Ministerio de
MINISTERIO DE HACIENDA PARA Hacienda
HABILITAR PRESUPUESTO GOES EN
e SAF[ ——— e a—— —
1 INFORMES DE EJECUCION DE 0.00 Informe Memorandos Programada 13 2 1 1 1 1 1 ] 1 i 1 1 1 7
PRESUPUESTO L Wi = -t =
2  COORDINACION PARA 0.00 Documento  Carta remitida a Programada 2 0 0 0 0 0. ] 0 | 1 0 0 0 7
ELABORACION DE PROPUESTA DE Ministerio de
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO Hacienda
- DEL EJERCICIO 2024 .
3  REGISTRO DE LAS OPERACIONES 0.00 Cierre Carta remitida a Programada 14 3 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 7
INSTITUCIONALES Y DE contable Ministerio de
PROYECTOS EN BASE A LA Hacienda
NORMATIVA CONTABLE
GUBERNAMENTAL O — AV S, SEDN R (. I, N M o ey
3 INFORME DE OBLIGACIONES POR 0.00 Reporte Memorandos Programada 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 7
PAGAR CON PERIODO DE
 ANTIGUEDAD DE SALDOS
3 INFORMES FINANCIEROS 0.00 Puntos de Solicitud de puntoa Programada 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 7
TRIMESTRALES A JUNTA DIRECTIVA Junta N(o)
Directiva | = T
3 INFORME FINANCIERO CIERRE 0.00 Puntos de Solicitud de punto a Programada 1 0 0 1 0 0 0! 0 0 0 0 0 0 i7
ANUAL 2022 Junta Jo
Directiva
4 REVISION DE LOS INFORMES 0.00 Documento  Hoja Control de Programada 3 0 0 0. 1 0 0 1 0 0 0 1 0 i7
FINANCIEROS PRESENTADO POR COMYPE
CADA CDMYPE Y CONFRONTACION
CON EL S{STEMA INFORMATICO DE
CDMYPE PARA SU PROCESO DE
AUTORIZACION Y DESEMBOLSOS AL
- COMYPE
5 . ELABORACION INFORMES 0.00 . Documento informe 'Programada 4 0 0 2 0 0 0. 0 2 0 0 0 0 7

FINANCIEROS DE PROYECTOS

//
i

Sy 2022926 Lo
Mmto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



U aks . | COMISION

fghg | OMEON . Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA
wiy | Emonesa o Responsable: ANA LISSETTE CONTRERAS MOLINA

CUNTINICO DF 3 N
\L‘L .\‘:L)‘l,\l.‘("l I EMPRESA

ATRIZ DE RIESGO

2023

Valor Inicial Accion Corruectiva : 1 Actividades

Descripeion Trobabiiaad 08 o Crallore D o asion s Accion Preventiva

: : S A Ocurrencia Iropacto - 3

RO Personal incapaciwdo que forma parte del 7 9
proceso de registro de informacion ya que solo

contar con personal adicional para los puestos del Opcion de Teletrabajo

63 proceso financicro
SC CUCTA CON UN3 PErsona por pucsto e
RO cuc la asamblea legislativa no aprucbe el 8 g Y 63 no aphica preparar cifras de presupuesto del ejercicio anterior |
presupuesto ]

S dic. 2022 9:26
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Tehe e e Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COOPERACION Y PROYECTOS

.- MICIRO Y PEQUENA

open | EMPRESA Responsable: ANA MARIA CASTILLO VASQUEZ

Slaborado por. SR ele inmediato/ Revisado S ST Direcion £ Valigaoo . {5 Pianificadion / Recibido |
Ana Marig s cenis”
na Managsus

Castillo..
_CONAMYPE SV
Vasquez: Cnmm or22022 1

* LANOPERATIVO
UAL:

PLAN OPERATIVO ANUAL

: ~"Monto Unidad de ‘WMediode
I I I ES eI

1 1. GESTION DE COOPERACION 500.000.00 Miles de Correos Programada 500.000 0 25000 0 0 0 0 0 25000 7
TECNICA Y FINANCIERA dblares electronicos,
Informe, Notas,
Solicitudes de
apoyo de
cooperacién
1.1 1.1.VISITAS A COOPERANTES 0.00 Documentc  Ayuda memoria, Programada 2 0. 0 0 o 0 1 0 0 0 0 0 1 7
POTENCIALES Correos
electrénicos,
e e —— — e e naa |nf01'me. No‘as — — —— — e At = B —— b —— ——tra
2 2.APOYO A LA FORMALIZACION DE 0.00 Documento  Cartas de Programada 4 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 i/

COOPERACION PARA EL LOGRO DE

. Entendimiento,
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Conveniocs, Correos
slectrénicos,
Intercambio de
notas. Memorandos

3 3. SEGUIMIENTO A PROYECTOS EN 0.00 Documento Adendas de - Programada 12 1 1 1 e 1 1 1 1 1 % 1 ] 7
EJECUCION convenios, Ayuda
memoria, Correos
electronicos,
Informe,
Intercambio de
notas. Reporte i
3.1 3.1 VISITAS TERRITORIALES A 0.00 Documento  Ayuda memoria, Programada 2 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 1 0 7
PROYECTOS EN EJECUCION Correos
electronicos,
{nforme,
Intercambio de
notas, Repore

7 dic. 2022 13:57

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



‘ COMISION
| NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA

F A S
qoRi i o EMPIRESA

1ATRIZ DE RIESGO

Tipode .

i Ricssio /- o Pc.\.cnpcxon

‘Probabilidad do

Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COOPERACION Y PROYECTOS

Valor. Inicia)
- Gradode

8 Apoyo a la Presidencia ¢ CONAMYPE cn el

: : : ) : “2Ocurrencin i oo Impactes i
RE El desarrollo de la MYPE nacional es una 9 7
prioridad parz las altas autoridades del Gobicrno
) Central y brindan apoyo ca la gestion de recursos
RE La agenda de cooperaci6n internacional 8 s
considera ¢} apoyo al desarrolio de las MYPE
como lineza de trabajo
RO Las Unidades de coordinacion para la ejecucion 10 9
dc proycctos generan v comparten con Ja Unidad
dc cooperacién y proyectos lu informacion sobre
¢l avancc cn la ejecucién.
RE Falta de identificacion de fuentes de 9 9

financiamiento para proyectos nuevos por paric
de la Agencia de Cooperacion de El Salvador
eoces

'‘Accion Preventiva

Responsable: ANA MARIA CASTILLO VASQUEZ

2023

Accion Correctiva’ U iAetividndes

N/A : 1

trabajo de lobby con los socios para el desarrollo

B posicionamicnto del tema al més alto nivel.,
Apoyo a la Presidencia de CONAMYPE ¢n el Apovarse en ¢l mis alto nivel del gobicmo central 1

para incidir en la agenda de los socios para el

: desarrollo.

Solicitar 13 incorporacion del requerinsicnto de
informacion de 1a Unidad de cooperacion v
proycctos sobrc la cjecucion de proyectos a las
Unidades responsables como parte de los procesos
institucionales.

Reforzar la unidad para obtener la informaci6n 3
requerida de mancra directa con niveles técnicos.

Solicitar 3 ESCO remitir a la Unidad de Coopcracion
y Proyectos. de forma periddica posibles fuentes de
financiamiento.

Establecer relaciones claves con los referentes 1
institucionales de la Agencia de El Salvador para la

. Cooperacion Imemacional (ESCO).

7 dic.\zea,z:/ﬁ

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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CAMSERAY A, NHMR BN
i | FMPRESA

Gerencia Legal

Ptan Operativo Anual 2023 14
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GERENCIA DEL AREA JURIDICA, COMPRAS Y POLITICAS

Tel |, SRoRaLoE A Direccién/Gerencia/ Unidad: PUBLICAS
T Responsable: ROXANA CAROLINA ZELEDON CORTEZ

Elaborado per ; Jofe inmediato / Revisado Diroctor / Validado ; Pianlficacion / Recidbldo

Carolina

Zeledon - v
2023
; e Monto Unidad de’ . Medio de . | e : : . . 1 e indicador.de’
e S, et Rk, | wewan e | s e | s [y | on | [ ope | sen | oo | o [ aic | TS
1 ELABORACION DE OPINIONES 0.00 Informe Informe Narrativo de 'Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 7
‘LEGALES, RESOLUCIONES Y NOTAS POA
2 ELABORACION DE CONTRATOS DE 0.00 informe Informe Narrativo de  Programada 12 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 7
_CAPITAL SEMILLA, ENTREGA DE POA
FONDOS. ADQUISICIONES DE
BIENES Y SERVICIOS,

ARRENDAMIENTOS Y OTROS
REQUERIDOS POR LAS UNIDADES

TECNICAS ] _ B

3 REVISION Y ELABORACION DE 0.00 informe Informe Narrativo de Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 7
CONVENIOS POA

4 ELABORACION DE ESCRITOS ANTE 0.00 ' Informe Informe Narrativo de Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
ENTIDADES DE ESTADO POA

5 APOYO A LAS ACTIVIDADES DE 0.00 : Actas Documento Programada 12 ] 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 7
JUNTA DIRECTIVA, ELABORACION
DE ACTAS Y EMISION DE
CERTIFICACIONES DE PUNTOS

6  SEGUIMIENTO A LAS UNIDADES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 7 1 1 1 1 i 1 i 1 1 1 4
POLITICA PUBLICAS Y OIR POA

g ELABORACION DE REPORTES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de  Programada 12 i 1 1 1 i 11 1 b 1 1 1 7
SEGUIMIENTO A POA DE LA POA
GERENCIA LEGAL ] . >~ - —

8 PARTICIPACION EN COMISIONES Y/ 0.00 Informe Informe Narrativo de . Programada 1 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 i 7
O COMITES INSTITUCIONALES POA

L]

S dic. 2022138 I ¥
AuMpunto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



. , GERENCIA DEL AREA JURIDICA, COMPRAS Y POLITICAS
e X 245 2 Direccién/Gerencia/ Unidad: PUBLICAS

| MICRO Y PEQUENA

EMPICESA Responsable: ROXANA CAROLINA ZELEDON CORTEZ

COBNUNS 1]

LL SALVAIXHL i
‘ATRIZ DE RIESGO 2023
: D5 : Nalor Inicial i Ao St ¢ R Acecion Correctiva : Actividades 7.
- Clasificacion : 7 ! f

Descripcion Probabilidad de ©  Grado de Accion Preventiva
“Ocurrencia’’ - lmpacto : 72

RO Falta de solicirud de apovo @ la H 10

Inicial

Establecer comunicacidn con las Solicitar la informacion minima L23.48

=
Gereneia Legal por parte de las |0 unidades involucradas en los procesos requerida
~_ Unidades técnicas
RO Fala de informacion oportuna para ] 10 Establecer comunicacion con Jas Solicitar la informacion minima 1,2.3.4.5.6.7. 8

la elaboracion para la elaboracion
de documentos iegales como
contratos. resoluciones u opiniones
legales e informes,

unidades involucradas en los procesos requerida

vdic. 2022 13:33 L .
utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



SaAnts | COMISION
" Qr'k-‘ | NACIONAL DE LA
feunt MICRO Y PEQUENA

ot | EMPIES
AL [ EMPIRESA

Unidad de Politicas fPublicas
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Direccion de Desarrollo Institucional
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Tghn | OMON A Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS
Ereroy
commi | EmpaEsa Responsable: VIRNA GERALDINA MIRANDA ROMERO

© Jofc inmedioto / Revisado ' Director Validads

Blaborado.por: * Plantficacion 1 Recibido’

I CE AL OmA Roxana -t
Carolina %
Zeledon <5 Soomvee sv

Cortez

i
2" Conflooha: 0511272023 2"
28:01 pm

. Actividades

1. REALIZAR INFORME DE LAS

Monto
Asignado

‘ Unidad de
Medida

0.00 'Informe

Medio de.
Verificacion
Informe Narrativo de *

| '_MewAhual

o! ol o: o ol oi o 0 0 0:

Programada 1 0. 7
GESTIONES EFECTUADAS PARA LA POA
ELABORACION DEL CENSO MYPE, ~ "
ELABORAR INFORMES A 0.00 ' Informe Informe Narrativo de Programada 27 0: 0 0 0 0 7
REQUERIMIENTO SOBRE EL POA :
ENTORNO Y/O CARACTERISTICAS
DE LA MYPE N
REALIZACION DE INFORME DE 0.00 Informe Documento Programada 1 0 0 1 0 0 {7
SEGUIMIENTO Y MONITOREO AL
REGISTRO MYPE.
MONITOREO AL IMPACTO DEL 0.00 Informe Documento Programada’ 1 0 0 0 0 1 7
PROYECTO DE ENTREGA DE
FONDOS DE EF.
MONITOREO AL IMPACTO DE 0.00 Informe Documento Programada 1 0 0 0 1 0 7
FECAMYPE Y PROGAMYPE
ELABORACION DE PROYECTO DE 0.00 Documento  Anteproyecto de Programada 14 0 1 0 0’ 0 it
POLITICA PUBLICA PARA EL INICIO, politica
FUNCIONAMIENTO Y LIQUIDACION

* PARA LA MICROEMPRESA -

APOYAR OTRAS ACCIONES 0.00 ' Informe Informe Narrativo de  Programada 12 1 | 1 1 1, 7
SOLICITADAS POR LA GERENCIA POA
LEGAL Y LA PRESIDENCIA DE
CONAMYPE
ELABORAR REPORTES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 i
SEGUIMIENTO A POA DE LA UPP POA :
ELABORAR CATALOGO DE 0.00 cataloge Informe Programada 3 0 d 0 0 0 7

PRODUCTOS FINANCIERAOS PARA
LA VENTANILLA DE FORMALIZACION

Scic. 2022 13:48

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




T o oot Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

MICRO Y PEQUENA

gomNo Bl | EMPRESA Responsable: VIRNA GERALDINA MIRANDA ROMERO
AATRIZ DE RIESGO 2023
; : z Valor Inicial - ! Accion Correctiva - o UActividades
Tipo de - Clasificacion R R s . It

Descripcion © . Probabilidadde ' Gradode Tritciar : ~Accion Preventiva

; 3 Ocurrencia 1mpucto ; ; ; :

RO Falta dc informacion oportuna para la realizacion R) S olicitar 12 informacién con previo ticmpo para que  Realizar los respectivos informes identificando sus 124348

de los analisis csta pucda ser analizada , limitantes

# 3 R r g B o
RO Poce informacién para claborar los documentos 6 6 5 nvestigar diferentes fuentes de inforrpacion Elsboracion los documentos y productos 4.6,9
identificando sus limitantes | B
RO " Falta de asiganacion & actividades de apovo. 6 6 Registrar las actividades ep las que se participan Participar en las actividades que sean designadas 7.8
como UPP

Autorizadoen punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




. . COMISION

R LY
; Qﬂ"} o | NACIONAL DE 1A
o o MICRQ Y PEQUENA

GotUeag | EAPRRESA

Unidad de Género

Plan Operativo Anual 2023 16

Direccién de Desarrotlo Institucional

Comisién Nacionat de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e = o Direcciéon/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GENERO
CE= MICRO Y PEQUENA

e O | EMPRESA Responsable: TANIA MARIA DURAN SARAVIA

-Elaborado dor: X . Jefe inmedioto / Revisadd ; Direclor/ Validado ' Pionificacier / Recibido’
... Fumado dighaimento por

Tania Marrazsmassuza

37%»71\10
Duran . sZuswa

Saravia

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

: Sl I - Monto Unidad de - Medio de St 2y W e indicador dé
T G e Asignado __Wedida____Verificacion e ot | o | v | mar | sor oy | i | ju | o0 s | cct | rov | e [ omons [ 52026
1 | SENSIBILIZAR EN EL ENFOQUE DE 0.00 . Actividades ~ Base de datos Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 i 0 7

GENERO AL PERSONAL DE

CONAMYPE A TRAVES DEL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
PRESENCIALES O VIRTUALES Y EN
COORDINACION CON LA GERENCIA
DE TALENTO HUMANO DE
CONAMYPE U OTRAS
INSTITUCIONES,

2 SENSIBILIZACION SOBRE ENFOOUE 0.00 Actividades  Base de datos Programada 4 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
DE GENERO A EMPRENDIMIENTOS

O MYPE

DESARROLLAR CAMPANA DE 0.00 Campaita Correos electrénicos Programada 6 0 ] 1 0 1 1 0 1 0 0 i 0 7
SENSIBILIZACION PARA LA

IGUALDAD DE GENERO

4  PARTICIPACION EN REUNIONES DE 0.00 Documento  Informe Programada 2 0 0 0. 0 0 1 0 0 0 0 0 T 7
TRABAJO COORDINADAS POR

ISDEMU

w

Tdic.. 2022712750
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



i & I '~ 1 3 . . r . s
et 1 TR s Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GENERO
O MICRQO Y PEQUENA

goumener | EMPRESA Responsable: TANIA MARIA DURAN SARAVIA

ATRIZ DE RIESGO 2023

Yalor Inicianl ;
Descripcion. " Probabilidnd dc._ Grado de
Ocurrencin | - 1mpicto

: - Accion Correctiva
Clasificacion

Inicial

Accion Preventiva

Se harin campanas de difusion en digital Campafas en coordinacién con ¢l ISDEMU

RO No se cuenta con presupuesto para realizar ] ] 3
algunzs actividades de campaiia sobre igualdad : 64
. Gegémoro _— : -
RO Conur con baja participacion del personal ec las 9 8 5 Se realizarin actividades virtuales Se coordinard algunas acgvidades contando con el 1
apoyo de la Gerencia de Talento Humano

actividades de sensibilizacion

RO Algunas actividades pueden atrasarse cn su 9 9
¢ejecucion por el desarrollo de acciones en la
Unidad Especializada de Empresanalidad
Femenina

(8]
v
»

Algunas actividades se realizarin en coordinacion Se buscaran alianzas con instituciones aliadas parz el 1528
con las Técnicas de Empresarialidad Femening desarrolio de actividades

dic. 2022 12:31
wtorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Cakst | COMISION
SRR | NactoNAL DA

“as AMICRO Y PEQUENA

CALETQO N, : MNES
st | ENIUESA

Direccion de Administracion de Fondos
v

Plan Operativo Anual 2023 17
Direccién de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




Cghe Ccomson Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
et MICRRO Y PEQUENRA

GommeNC O EMPRESA Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES

~Jofe inmodiats /'Revisade S . “Dircttor / Validado . REEE Planifitacion / Recidldo

Antonio - mqs&gs%s
Cornejo  « = coumre
Flores - Soygusvanm

3LAN OPERATIVO ANUAL

- #© - Actividades

Wonto Unidad de * -Medio de
Asignado ;. Medida i Verificacion

Meta A-viual

1 FACILITAR EL ACCESO A 6.000,000.00 Informes de  Informes trimestrales Programada 4
FINANCIAMIENTO NO TRADICIONAL Ejecucion
DE EMPRENDEDORES. MICROS Y
PEQUENAS EMPRESAS PARA LA
IMPLEMENTACION O
FORTALECIMIENTO DE SUS
______INICIATIVAS - : PR S e e e P R
1 SOLICITUD DE FONDOS 5,000,000.00 Miliones Informe de Ejecucién Programada 5 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 0 8
PATRIMON!IO DE FECAMYE dblares
1 SOLICITUD DE FONDOS 1,000.000.00 Millones Informe de Ejecucion Programada 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 8
PATRIMONIO DE PROGAMYPE dblares
2 DISENO E IMPLEMENTACION DE 0.00 Documento Informe de Ejecucién Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 8
NUEVAS LINEAS DE CREDITO Y
GARANTIAS PARA SECTORES
EXCLUIDOS DEL MERCADO
FINANCIERO TRADICIONAL LAY R - o . S
2  CREACION DE NUEVAS LINEAS DE 0.00 Puntos de Documento Programada 4 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 8
FINANCIAMIENTO FECAMYPE Junta
D’lrecuva - P S A T P e -
2  CREACION DE PROGRAMAS DE 0.00 Puntos de Documento Programada 6 0 0 3 0 1 0 1 0 1 0 0 0 8
GARANTIAS PROGAMYPE PARA Junta
GARANTIA DE LINAS DE Directiva
FINANCIAMIENTO FECAMYPE e e T s
2  CREACION DE PROGRAMAS DE 0.00 Puntos de Documento Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0. 0 0 0 8
GARANTIAS PROGAMYPE PARA Junta
GARANTIA DE LINAS DE Directiva
FINANCIAMIENTO DE OTROS
ACTORES B | = I . P
3 IMPLEMENTAR PROGRAMAS DZ 0.00 Informe Informe de Ejecucidn Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 8
FINANCIAMIENTO (RETORNASLE Y
NO RETORNABLE) PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPES I L — s
3  FORODE INCLUSION FINANCIERA 0.00 ' Foro Lista de asistencia  Programada 1 0 0 0 0 0. 1 0 0 0 0 0
FORO DE PROGRAMAS DE APOYO A - 0.00 Foro Lista de asistencia  Programada 5 0 1 0 | 1 0 0 1 0 A
LAS MYPES POR MEDIO DE
HERRAMIENTAS QUE FORTALEZCAN
SU PERFIL FINANCIERO _ )
4 ACOMPANAMIENTO A 0.00 | informe Informe de Ejecucién Programade 4 0 0 1 0 0 9 0 0 1 0 o] b 8
EMPRESARIOS EN SU :
FORTALECIMIENTO (GESTION
EMPRESARIAL)
4 OTORGAMIENTO DE CREDITOS A 0.00 Numero de Numero de clientes Programada 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8
MYPE CON FONDOS FECAMYPE MYPE atendidos
; o e PRCIRBONBS e S e
6 dic. 2022 11:39 A H

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Tgtec | NN e Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
b EMREA Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES

-AN OPERATIVO ANUAL

programa |7

s Monto Unidad de Medio de". - : i il P | BV 2% 5
SEHnseRe Asignado ___Wedida_____Verificacion MeB A0 mﬂ o e Bt ﬂﬂ
4 CONTRATACION D= GARANTIAS 0.00 Numero de NUmero de clientes Programada 96 0 5 6 7 8 10 10 10 10 10 10 10 8
CON RZCURSOS PROGAMYPE MYPE atendidos
participantes )
4 VINCULACION MYPES CON 0.00 NUmero ce Numero de clientes  Programada 66 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8
CREDITOS O GARANTIAS PARA MYPE atendidos

OFRECER SERVICIOS CONAMYPE participantes

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



gég i O e Direccion/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS
Tewst
|

MICRO Y PEQUERA

EMPIRESS Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES

CORIVIONC I
L NALVAIN WL

1IATRIZ DE RIESGO 2023

o : ; Valor Inicial gy s SR : i : Accion Correctiva
TR % Clacificacion : :
Descripcion - - Probabilidad do Grado de

Inici - ‘Accion Preventiva
3 nicial 3 kol
3 Ocurrencia Impacto i i SR :
RE iquidez limitada er: 1a Hacienda Publica que 3 9 : % Gestidn Intenntitucional Canalizaciond e recursos con priorizacion de sectores 1:2.3:4
dificulte ¢l fortalecimicnto dc los Fondos v ;
promocion de mas programas de financiamicnto
Y garanta
RO Falw de infraeswructura, sistemas, personal ¥ 8 g @& Dchinicion de normativa y proceso en CONAMYPE  Acompaitomiento de Diferentes unidades de apovo 1.2.3.4
procesos que dificulien la asistencia a MYPE v : 3 que defina contenido, conocimientos actividades territorial para la adecuada gestidn de los servicios
P §u~agljcac‘io_-n a Jos programas 9_:_ Io_sﬂ_ }fzndos. parw promocion de los servicios brindados por los Fondos
RF Ricsgo de credito por no recuperacion de los § 9 Revision de normanvs y metodologia de a) Procesos de scompadamicnto de Is MYPE por i[5
creditos otorgados v pago de garantias B otorgamicnto de créditos que minimice la Asesores de Conamype parz monitorear 13 inversion
probabilidad de pérdida v b) por parte de los adminisradores de cartera ¢l
scguimicnto del deudor ¢) Implementar procesos de
Te estructuraion o consolidacién de deuda: d)
implementar procesos de recuperacion judicial.
RT Limitados recursos de T] que permonan 5) T Ajuste de Sistenas y Procesos para responder a las  Definicién de procesos v ajustes de sisiemnas 52
opcrativizar v controlar los diferentes progrumas incas creadas.

quc apliquen a Jos Fondos

6 dic. 2022 11:3%
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Sake | COMISION
. {‘):"E « | NACIONAL DETA
0N MICRO Y PEQUENA

COTHUNOY, : BY
l‘l .\A‘l\'.\lx‘u EMPRESA

Direccion de Desarrollo Institucio

Plan Operativo Anual 2023

Direccion de Desarrollo Institucional

Comision Nacional de la Micro y Pequenia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



gg ’ el Direcciéon/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO

-an MICRO Y PEQUENA
OUIARN | EMPIRESA
E1aborado por: Jefc inmediato / Revisado

ZOILA  «rv mundororta
DOROTEA “Rinoriamad

~;

FLORES "< couamvec sv

JURADO 4 Soptespa; 3202

Director / Validado

. :Planificacion 7 Reclbldo

PLAN OPERATIVO ANUAL

Medio de

Verificacion
Ayuda memoria de

. reuniones

EEEEEEE
12 1 1 1 1 1 1 1

PO Monto Unidad de
Actividades Asignado ‘Medida
1 SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION 0.00 Documento
DEL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL
2 SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE 0.00 .Documento

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y
METODOS INSTITUCIONALES.

Ayuda memoria de
reuniones

Ayuda memoria de
reuniones

3 SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE 0.00 Documento
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES

4 SUPERVISAR LA GESTION DE 0.00 'Documento

TALENTO HUMANO Y LA
IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

- Ayuda memoria de
. reuniones

5  SEGUIMIENTO A SUMINISTRO DE 0.00 ' Documento
' LOS DIFERENTES SERVICIOS A
‘ CARGO DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS GENERALES.

'Ayuda memoria de

reuniones

i - Nieta Anu:ﬂ_
Programada
Programada 12
Programada 12
Programada 12

j Programada 12

8 dic. 2022 10:04

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidn de .Junta Directiva del 1% de diciemhra de 2022
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T | SO s Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
- MICRO Y PEQUERA

MR | EMPIUSA Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO

MATRIZ DE RIESGO 2023
Valor Inicial '

Deseripcion Probabilidad de Grado de : Accion Preventiva
Ocurrcncis impacto

Disminucién de presupuesto asignado a las 37%1 Elaboracion y presentacion de la PAAC acorde a las  Buscar alternativas de financiamiento internas para

unidades de a DDI para la adquisicion v ¢ nccesidades institucionales lograr las mems
coptratacion de bicnes v servicios que afecte 1a
correcta operatividad institucional

RO Deterioro del activo fijo y 1a flota vehicular de la S 9 1 Verificar los planes de mantenimiento de flow Descargo del activo fijo conforme 2 la normativa 5
institucion ooy vehicular y el estado del activo fijo. aplicable.

RO Insatisfaccién en cl cumplimicnto de brindar S 9 2% Revisién de cumplimiento de las solicitudes v/o Medir la satisfaccion del cliente 8 mavés de una I=iS
rcspucstas a solicitudes y requerimicntos @ % cquerimicntos cfcctuados por cl personal a jas cncucsta
CXICTDOS ¢ internos : + difercntes unidades de la DD

RO E! personal de CONAMYPE no resguards su S S Proporcionar espacios de aprendizaje y refuerzos de 1
informacion de acuerdo a lincamientos de 1a capacitaciones impartidas
LATP

—

A

& die[Q22 10:04

19
~
(3]

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Caknt | COMISION
. i,‘;‘? + | NACIONAI DETA
Teat | MICRO Y PEQUENA

SN 1A T\ S
4‘{!\1‘&“\"“:“ ENMPIVESA

Gerencia de Talento Humano

Plan Operativo Anual 2023
Direccién de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequefa Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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@ SR e Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE TALENTO HUMANO
Teas" MICRO Y PEQUENA

WUNRY | EMrREss Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO

Elaborado por. Jefe inmodiato / Revisads Diroctor/ Validado - Planlficacion / Reclbido
ZO'LA cfi_&m opraimenio por.
DOROTEA %:mmmwo

:
PR

S Monto Unidad de Medio de
S Asignodo  Medida Verificacion m

1 FORMULACION DE PLAN DE CLIMA 0.00 Documento  Pian de clima ‘Programada 1
ORGANIZACIONAL 2023 i

organizacional 0. rere % = eV
2 IMPLEMENTACION DE PLAN DE 0.00 Documento . Informe Narativode Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
CLIMA ORGANIZACIONAL POA
3 ELABORACION DE PLAN DE 0.00 Documento  Plan de formacién  Programada 1 0 3] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
FORMACION CONTINUA CON continua
ENFOQUE DE GENERO = - - S
4 IMPLEMENTACION DE PLAN DE 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 12 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7
FORMACION CONTINUA 2023 POA
5  ADMINISTRACION DE CONTRATOS U 0.00 Documento  Contrato, Orden de - Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 7
' ORDENES DE COMPRA compra
6 .APOYOACOMITES 0.00 Documento  Ayuda memoria Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 7
' INSTITUCIONALES
7 . ELABORACION DE PUNTOS DE 0.00 Documento  Solicitud de punto a Programada 6 0 1 0 1 0 1 o] 1 0 1 0 1 i
" JUNTA D i
A
8 dic. 2022936 . 4 B

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA

Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE TALENTO HUMANO

fouenRT | EMPRESA Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO
MATRIZ DE RIESGO

Valor Inicial

Probabilidadd¢ - Gradode
Ocurrencia Impicto

flasiﬁcncion

Descripeion Toicial

A:cio‘n)’_m’cnﬁva i

2023

AccionCorrectiva’™

RF Que la Gerencia de Talento Humano no cuente 8 9 Mantener informada a la Direccién de Desarrolio Realizar gestiones con instituciones de apoyo para 1.2
con refuerzo presupuestario para cumplir las Institucional sobre las necesidades de financiamicnto  formar al personal. Realizar actividades de clima
actividades de formacion continua. clima laboral para los plancs de formacion anual y de mcjora del | laboral que no requicran presupuesto para su
ademis del fortalccimicnto de la unidad y otras clima laboral cjecucion
actividades que requicran fondos presupucstarios
adicionalcs
RO Falm de interés del personal en participar en las 6 8 Promover constantemente en ¢l personal. los Realizar actividades de diagnéstico para identificar 3.4
actividades de la Gerencia de Talento Humano . bencficios de participar en actividades de forrmacién 1 falta de interés del personal y proponer
sus beneficios actividades que respondan a los resultados del
diagnostico
RC Incurnplimicnto de actividades programadas ecn 8 8 Realizar gestién de accesos a plataformas para Ajustar metas y realizar las actividades de prioridad 6

la planificacion de la Gerencia de Talento
bumano. por no contar con ¢l personal por
incapacidades u otro motivo de fueran mayor

elaborar planillas y documentos de caricter
obligatorio

o cardcter obligatorio.

& dic. 2022 9:36
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




St | COMISION
. " . N
. meﬁ | NACIONAL DE LA

s MICRO Y PEQUENA
Gounonte | EMPILESA

Unidad de Planificacion

A

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE
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T S Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE PLANIFICACION

- MICRO Y PEQUENA

GomINR | EMPIESA Responsable: CLAUDIA ELIZABETH VIERA PINEDA
Elaborado por: N Jofo mmedioto /- Rovisadd Diroctor / Validado Planificacion / Reclbido
CLAUDIA:};%"
ELIZABETH: Zonoreanivo
VIERA 3% et
P'NEDA 5 1251:17o:m
3>LAN OPERATIVO ANUAL 2023
e Monto Unidad de Medio de s - . |indicadorde’
I T L E e e S e S e e s
1 ELABORACION DE GUIA 0.00 Documento  Archivo PDF Programada: 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
METODOLOGICA PARA
SEGUIMIENTO PE)
2 ELABORACION DE INFORME DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada q 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
EJECUCION DE PEl A DICIEMBRE
2022 . = i
3 ELABORACION DE INFORME 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 7
TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
4 ACTYUALIZACION DE MANUAL DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
ORGANIZACION Y FUNCIONES : —_
S5  ACTUALIZACION DE MANUAL DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
DESCRIPCION DE PUESTOS I
6  ACTUALIZACION DE MANUAL DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 1 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 0 1 0 7
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
. INSTITUCIONALES —
7  ELABORACION DE DIRECTRICES DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 1 0 0 0 0 0.5 0 0 1 0 0 0 0 7
PLANIFICACION PARA LA i
CONSTRUCCION. SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL
Tidicy 202201 2:51 P o4& 2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



. NACIONAL DE LA
- MICRO Y PEQUERNA

g% CRISICN Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE PLANIFICACION

gommmOD  EMBRESS Responsable: CLAUDIA ELIZABETH VIERA PINEDA
ATRIZ DE RIESGO 2023
R e ' : A valor Injeial ; : : : : SRR S A cion CorTectiva S A etividades
ipode : Clasification v 3

Rickgo Doscripci.on i _ _Prbb:ibilidnd de Gradode T yuea : Accion Preventiva. ...

; ; : i Ocurrencin - Impacto : 2 BT 3 A0k
RO El sisterna integrodo para seguimiento del PE] 7 8 Monitorcar de formd periodica ¢] funcionamiento del  Reprogramar la entrega del producto 23
POA gencra mal funcionamicnto o po cucnta con istcma V' concientizar con las Unidades
informacion complcta. reanizativas ¢l ingreso de informacion cp los
e % periodos establccidos }
RO Las unidades no atiendan las convocatorias o 5 8 ¢ Gestionar con suficiente anticipacion los . Reprogramar la entrega del producto 1.2.5.4.5.6
requerimientos de informacion en los plazos cquerimientos
indicados . ) R L
RO La saturacién de actividades o la falts de 6 10 3 f Anticipar cp l2 medida de lo posible el cumplimiento  Priorizar las actividades planificadas para dar L5 4:5.6.7
personal técnico no pernita realizar las ' 3 B dc las actividades programadas cumplimicnto 2 las mas urgenptes
actividades programpadas — 3 ; it ~ L
RO La demanda de actividades a J2 unidad de 6 10 ' Solici apoyo a recursos humanos con gente de Priorizar las actividades planificadas para dar "
planificacion supere 1a capacidad def personal horas sociales cumplimicnto 3 las mis urgentes o

r dsc.(zgr,erﬂ/ 2 /2

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



et | coMMoN
: Q);‘? v | NACIONAL DE LA
Yo e MICRO Y PEQUENA

o | S
(i | FMPIESA

Unidad de Gestion Documental

Plan Operativo Anual 2023 21

Direccidn de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Tee A s Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL

oy | e Responsable: FATIMA BEATRIZ REYES LANDAVERDE

Elabsrado dor. Jofe mmoediato / Rovisodo : .- ‘Diroctor/ Validado i Planificacion 7 Reclbido’ -

FATIMA " \
BEATRIZ ;'.v”"m'“gm@mvgm
REYES Sidefisnoesy
LANDAVERDECMM ornzoR

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
' s Monto . Unidad de Wediode | i
N e Y e R S S Y B P
1 ATENCION A REQUERIMIENTOS: 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada
COTEJO DOCUMENTAL. POA
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL Y
ENTREGA DE PAPELERIA
ESPECIALIZADA i
2  ASESORIAS Y CAPACITACIONES 0.00 Informe Informe Narrativo de  Programada 6 i 0 1 0 1 0 i 0 1 0 1 0
SOBRE GESTION DOCUMENTAL. POA
3 INVENTARIOS DOCUMENTALES DE 0.00 Documento  Archivo PDF Programada 20 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 7
LOS ARCHIVOS DE GESTION Y DE
PERSONAL QUE CESA LABORES EN
LA INSTITUCION. e T e e y EETEe— .
ACTUALIZACION OZ NORMATIVA 10.00 Documento Al’ChIVO PDF .Programada 3 i 0 0 0 1 0 0 1 0 . 0r 10 . .
PARTICIPACION EN JORNADAS DE 0. 00 Capacitacién  Diploma Programada 3. 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0
FORMACION. e . ) _
6  CREACION DE LA RESENA 0.00 Documento  Documento Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0

HISTORICA INSTITUCIONAL

7

7 die. 2022 1426 7
Autorlzado en punto 6.5.1 det Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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0o Yl (fic S Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
o | Emrresa Responsable: FATIMA BEATRIZ REYES LANDAVERDE

MATRIZ DE RIESGO

_ Valor Iniaal Clisificacior
A ; wificaciol
Dcescripeion Probabilidad de Grado de SO Inicial 5

Tipo de

Accion Correctiva
L s iRy

i Accion Pl;njuiﬁm

Ocurrcncia lmpacto ; i ; : et :
RE Falta de interes del personal en participar en 10 10 Sensibilizar sobre Ia impotancia de formarse. Retroalimentar ls informacion por medio de laminas 2
procesos de formacion. cducativas cm los medios oficialcs intcrnos.
RC Falta de Auxiliar de Archivo. 10 10 Conrratacion de Auxiliar dc Archivo cn Solicitud de acompandamicnto de cstudiantcs en 1.3
. cumplimiento del Lineamiento 2, Art. 6 de 1a LAIP.  horas sociales.
RO Falw de interes de CID Y CISED en participar 10 10 Sensibilizar a los intcgrantes ¢l CID y CISED sobre  Convocatorias con tiempo considerado para 6
€1 FEUNiONes OrganizZativas. la impornancia de su participacion activa. organizar su ticmpo.

7 dic. 2022 14:29

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Saknt | COMISION
. @,‘x? v | NACIONAL DIETA
et MICRO Y PEQUENA

G | EMPIRESA

Unidad de Servicios General

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20




Salen | OMSON L L Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

- .- MICRO Y PEQUENA

comnes or | EMPIGESA Responsable: MELVIN EFRAIN SANTOS AGUILAR

Elaborado per. 35 Jofe inmedialo /. Rovsaco Diroctor / Validado Planificacion / Reeibido

(3o ., FTO00 CORATENED DO
Melvin Efrain s,
Santos e R
Aguilar

SIANDAL

ICONAMNPE Sv

" Con focho’ 00122022 &
€356 o

PLAN OPERATIVO ANUAL

2023

s Monto "~ Unidad de Medio de _ : . indicador de
Actividades Asignado Medida Verificacion Meta Anual ENE H may | jun jul | ago | sep | oct mnm ihiciativas.
65 5 8 12 8 3 2 3 1 5 6 10 2 i

1 DESARROLLAR TODOSLOS 0.00 Proceso de Orden de compra Programada
PROCESOS DE ADQUISICION DE compra

MATERIALES. EQUIPOS Y
SERVICIOS GENERALES DE
FUNCIONAMIENTO DE LA
INSTITUCION

2 SUPERVISION DE INSTALACION Y 0.00 . Producto/ Acta de recepcién - Programada 65 5 8 12 8 3 2 3 1 5 6 10 2 i
SUMINISTRO DE EQUIPOS Y servicio de producto o

SERVICIOS PARA EL o S
FUNCIONAMIENTO DE LA ISCRs 0O
INSTITUCION

3 ATENCION A REQUERIMIENTOS DE 0.00 Solicitudes Ticket de solicitudes Programada 550 30 50 50 50 50 50 50 50 50 S0 50 20 7
ACTIVO F1JO. PROVEEDURIA Y del ERP

MANTENIMIENTO GENERAL

4  GESTION DE CONTRATOS DE 0.00 Documento  Contrato Programada 7 7 0 0 (0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
OFICINAS

€ dic. 2022 &:43

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



:'?@': L Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
tae MICRO Y PEQUENA

Lo | EMPRESA Responsable: MELVIN EFRAIN SANTOS AGUILAR

MATRIZ DE RIESGO 2023
Valor Inicial . \ccion Correctiva Actividades
Wil Descripcion ili d Ghhilwaeind \cecion Preventiva
Riesgo Cripe Probabilidad de Garado de nitial < ¢ g
Ocurrenciy Impacto
RO RETRASOS EN LA RESOLUCION DE 4 4 ﬁ_;bf"’— : ~ Priorizar acciones urgentes y de mayor impacto Solicitar compras urgentes por caja chica 3
SOLICITUDES POR FALTA DE RECURSOS Pl S i
1 b g . 5 i
RO Falta dc vchiculos para cubrir la demanda de 5 5 i 3 ) 'L I (L“ Priorizacion dec misioncs buscando la mayor Gestion de adquisiicon dc nucvas unidadcs 3
misiones oficiales N Shdit: . cficiencia de los vehiculos

/|
A
‘ /
1A,
|8 7/
. utofizado en Punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del dia 13 de diciembre de 2022 Y/
6 dic. 2022443 : SN 3 2

: Nt



SaAet | COMISION
PR | nacioNaL b 1A
Tauet MICRO Y PEQUENA

[FREIR TS H By
l? Mivabx EMERESA

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Plan Operativo Anual 2023 23
Direccidn de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidn de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202




Setas SmEbA. Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
- MICR@® Y PEQUENA

commaoDt  EMDICESA Responsable: RONY MILTON ALCANTARA PEREZ

Jefe inmediato./ Rovisado Dircctor J Validado Planificacitn ! Rocibido
g, FATMO0Q CiptImONto por
Rony M"‘é‘.imﬁ‘r‘k&em
> PLANOPERATIVO
ANDAL

" 2126 om

2023
= Monto Unidad de Medio de i : : i B e L indicador de
MG Asignado  Medida Verificacion Vet il maaum| dic | progmma | Shiciativa

1 1 CAPACITACION AL PERSONAL DE 0.00 Capacitacién Informe. Lista de Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

CONAMYPE aSiStenCia — s m—— S R ————
2 2 PRESENTACION DE INFORMES 0.00 Informe Solicitud de punto a Programada 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 7

TRIMESTRALES DEL PLAN DE JD

ADQUISICIONES ey Y o
3 3 GENERACION DE PROCESO DE 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 25 30 20 30 25 20 20 7

ADQUISICIONES A REQUERIMIENTO contrataciones
3 3.1 SOUCITUD DE COMPRA, 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 25 30 20 30 25 20 20 7

PUBLICACION DE PROCESO, contrataciones

CONSULTAS O ADENDAS {SZGUN EL

PROCESO)
3 32 RECEPCION DE OFERTAS 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 25 30 20 30 25 20 20 T

contrataciones

3 33 EVALUACION Y ADJUDICACION 0.00 Expediente  Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 25 30 20 30 25 20 20 7

DE LAS OFERTAS contrataciones
3 3.4 ELABORACION DE DOCUMENTOS 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25. 25 25 25 30 20 30 25 20 20 8

DE CONTRATACION (CONTRATO U contrataciones

ORDEN DE COMPRA)

3 3.5 SEGUIMIENTO DE EJECUCION 0.00 Expediente Listado de Programada 12 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 7
DEL PROCESO ( ENTREGA DE

contrataciones
FIANZAS S| APLICA. ACTAS DE
RECEPCION) e
4 4 ADJUDICAR A LAS MYPES AL 0.00 Informe Dentro de la Programada ] 0 0 0. 0 0 0. 0 0 0 0 0 1 %
MENOS DEL 30% DE LAS COMPRAS Presentacion de
INSTITUCIONALES informes
rimestrales de
ejecucion del plan
de compra
Sdic. 2022 13:21 ¥l 2

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



{;{g \ N Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

.. MICRQO Y PEQUENA

EUINGR EMPIUESA Responsable: RONY MILTON ALCANTARA PEREZ

ATRIZ DE RIESGO 2023

S AcGvidadds:

A ST 7 Nalor dnicia)
RioNDg 2 Descripcion : “Probabilidad.de Grado de
R e = S A ‘Ocurrendia . Ampacto:

Cladfs cac “‘Accion Correctiva
asificacion X ;
Tnicial

* Accion Proventiva

RE No se clasifiquen adecuadamente las mercancias

Mantener constante consulta con ¢} personal para
cp ¢l plan dc compra

atender consultas

Capacitar al personal

RC No sc hagan los requerimicntos de forma )
oportuna atendiendo Jos plazos que demanda la
ley por cada proceso

cads unidad deberi: darle seguimicento a su Coordinar con los responsables de unidad que hagan 3
programacion de adquisiciones en tiempo Jos proceso

RO las especificaciones téenicas de los proceso v 6 s Revisar adecuadamente los requerimicnios que s Reunirse con los responsables de unidades en los 3
1érminos de referenciu no se definan solicitan que se identifique mayor reincidencia
adccuadamcnte

RO Que los procesos de adquisiciones tengan algun 7 7 Los proceso pueden ser atrasados o cancelados. Tener un proceso alterno para que eS10s proceso se 3

atraso o afectacion por la situacién de covid 19 u

dependiendo la situacion de pandemis ep el pais realicen
otra eventualidad ee el pais

i dic. 2022-13:21 A /A
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



3 o | COMISON

. ‘.‘1} | NACIONAL DE LA
Yok MICRO Y PEQUERA

Graonie | EMPRESA

Direccion de Desarrollo Empresarial

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Tele =St Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

.. MICRO Y PEQUENA
gopmamer | EMPIGESA Responsable: CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO
Elaborado por: Jefe inmediato / Revisade Director / Validado Planificacitn / Recldldo

Carlos * st ez ™
Ernesto... ™

CONAMYPE SV

Carbajal* gapaeowzzozs

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
e Monto Unidad de Wedio de 5 indicadorde
e, i & e | e il o e 5 o
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS 0.00 Correo Agenda, Correos Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 @
ACTIVIDADESDE LA DDE CON LAS electrénico  electrénicos
JEFATURAS - L SO, W—— o o
2  SEGUIMIENTO CON GERENCIAS 0.00 Correo Correos electrénicos Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0 1 7
ESPECIALISTAS Y CENTROS electrénico
REGIOANLES = Ee— . U [T . = | L U
3  SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE DE 0.00 Ayuda Correos Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 7
PNUD Y KOICA memoria electronicos.
Informe,
Memorandos » NSO | SN | S SR | e e
4 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE 0.00 Correo Agenda Programada 8 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 2
COOPERACION FANTEL electrénico
S SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE 0.00 Correo Agenda Programada -] 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 7
COOPERACION USAID electronico
6  SEGUIMIENTO PARA EL 0.00 Correo Agenda Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 7
DESARROLLO DE POA 2024 electrénico
7  EVALUACION DE NECESIDADES 0.00 informe Agenda. Correos Programada 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 7
INFORMATICAS electrénicos

~ = _
® dic. 2022 9:32 |
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



“eiy” | Sommen Direccién/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

- MICRO Y PEQUENA

PUIOREL | BMPIRESA Responsable: CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO

MATRIZ DE RIESGO

2023
Valor Inicia) a - Actividades
2 Clasificacion
Probdabilidad de Gradode Inicia)
Ocurrcnaa Impacto
RF No contar con los fondos para la opewmrivizacion 4 5 reuniones de seguimiento para poder rcalizar la No existc accion commectiva 3
del proyecto _ gestion con la cooperacion

RF No proporcionar los fondos cn cl ticmpo quc son 4 5 Realizar los terminos de referencia con anticiapeion  cambiar de cooperantc S
necesarias las cjecuciones par priorizar las acciones

RE El bajo cumplimicnto de las acrividades que se
esten desarrollando en los centros regionales

w
wn

Reuniones mensuales para poder identificar Planes de accion para solucionar los bajos 1
inconvenicntes rencimientos

Identificar proveedores que logren suplir los no cxiste acciones correctivas a factores cxogenos 7
productos cn bajos costos

RT Los altos costos de los insumnos informaticos 4 S5
oquipos. consumibles clectronicos

RO baja ejecucion financicra, debido al afio 10 10 Identificar acciones que pueden mejorar la ejecucion  ejecutar en otras actividades que no requieron 4
prelectoral financiera participacion de otras instituciones

15
RE No contar con ¢l pcrsonal adecuado para poder R 9 Solicityr la contratacion de personal para Jarevision  Contratacion de persona para Ja revision de 1

realiza- los controles de expedientes de expedicntes ____cxpedientes

S dic. 2022 9:52
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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At | COMISION
‘ @ﬁ? v | NACIONAL DE LA

s MICRO Y PEQUENA
IR | EMPRESA

\

W

Unidad de Control y Sequimi nt&j

Plan Operativo Anual 2023
Direccidn de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa - CONAMYPE
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COMISION

: @ o e Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
g | Evgsa Responsable: MANUEL ALEXANDER SOLIS SANCHEZ
: Elaboragdo per. Jefe inmedisto / Revisads Director /- Vakidado Plantficacién /Recibido
Manuel

Alexander *
Solis  ~ireo

WCONAMYPE SV
Sanchez &< c&m TN 6

PLAN OPERATIVO ANUAL
i Wonto Unidad de Mediode : e S ndic
g e e e e e e

1 ELABORACION DE INFORME DE 0.00 Informe Informe Programada 1 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
CIERRE DE POA 2022 DE LA DDE 2

2  ELABORACION DE SEGUIMIENTO AL 0.00 informe Informe Programada 11 0 1 1 4] 1 1 1 1 1 1 ] 1 v
POA 2023 DE LA DDE

3 ELABORACION DE INFORME DE 0.00 Informe informe Programada 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 7
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DEL
POA 2022 DE LA DDE

4  REALIZAR VERIFICACION DEL POA 0.00 Informe Informe Programada 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 7
2023 DE LA DDE -

5  REALIZAR MONITOREO DE 0.00 Matriz excel  Cuadro de Excel Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ‘1 1 T
SERVICIOS REGISTRADOS EN EL
SISTEMA INTEGRADO S| I

6  ELABORACION DE INFORMES Y 0.00 Reporte Correos electronicos Programada 27 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 T
REPORTES A OTRAS

INSTITUCIONES DE GOBIERNO

7 dic. 2022 1&:33

AvnitArigadn an nintAa E B 1 Aal Acta 00 AA la caciAn Aa ieabta Nivactiiim Aal 17 Ada Adiciacabhea 4a 29NDD



B 3 COMISION

T4 | NACIONAL DE LA Direcciéon/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

e MICRO Y PEQUENA

o | Emvissa Responsable: MANUEL ALEXANDER SOLIS SANCHEZ

MATRIZ DE RIESGO
- Valor Inicial s ; e
Descripeion Probibilidodde | Grado de . . AccionPreventiva
VOcurrencia Jmpucto S
RO Errores en los reportes estadisticos limitan la 8 10

gencracion y anglisis de datos para los distintos
informes quc sc preparan pana lu DDE.

Accion Correctiva

Hace prucba de consistencia de datos al menos una  Notificar a informatica inmediatamente v preparar 1.2.3.5,6
vez &l mes y revisar periédicamente los eeportes y soluciones oportunas

comparario con los datos dcl mddulo de monitoreo

de servicios

RO Asignacion de otmras funciones producto de la
falia de personal en dreas claves de CONAMYPE

[
o

3 Notificar a la jefatura inmediata que 12 unidad solo  Solicitar un ajuste del POA y notificar del riesgo de 1.
- dispone de una persona v que la asignacion de otras  cumplimiento del POA de la unidad.
: tareas conllevard a un incumplimiento del POA

[S}

.3.4.5.6

7 dic. 2022 1R:33
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



St | COMSION
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Guenaly | EAPRESA

Unidad de Registro MYPE
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COMISION
| NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUERNA

COMMUSO " | L MPILESA

LLNAaVAINN |

£laborado por.

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Jofe inmediato / Revisado

UNIDAD DE REGISTRO MYPE

Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA

~Diroctor/ Vaiidado Planificacion/ Reclbldo

Jose
RATIVO

Ricardo ..cawa
RamMOs SOSAGn e cinzaczs;
pm

By

a7

PLAN OPERATIVO ANUAL

Actividades

1 ATENCION A PERSONAS
INTERESADAS EN OBTENER LA
CALIFICACION DE MICRO EMPRESA.
PEQUENA EMPRESA O
EMPRENDIMIENTOS DE INICIATIVAS
ECONOMICAS

Monto
Asignado

0.00

Unidadde
Nodida
Numero de
personas
inscritas (A
demanda)

2023

Medio de it ! | e
e e S P e S P
Reporte electronico Programada 530 30 45 45 45 55 50 55 40 50 50 40 25
del Sistema de
Registro MYPE

2 MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE
SOLICITUDES DE CLIENTE INTERNO
Y EXTERNO ALOJADAS EN LA
SECCION B DEL PORTAL
WWW.MIEMPRESA GOB.SV PARA
OBTENER LA CALIFICACION DE
MICRO EMPRESA. PEQUERA
EMPRESA O EMPRENDIMIENTOS DE
INICIATIVAS ECONOMICAS:;
ATENCION DE SOUCITUDES PARA
MODIFICACION O SUPRESION DE
DATOS DEL REGISTRO MYPE:; Y
CUALQUIER OTRA ATENCION DEL
REGISTRO MYPE, SOLICITADA POR
OFICINAS DEL TERRITORIO O
PERSONAS USUARIAS EN LINEA.

0.00

Numero de
personas
atendidas (a
demanda)

Correos 120
electronicos, Listado

de solicitudes

emitido por sistema

administrativo de

Registro MYPE

Programada 10 10 10 10 10 10 6

3 REPORTE ACTUALIZADO DE
ENTIDADES GREMIALES.
ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES Y DE
PROGRAMAS NACIONALES DE
APQOYO DIRECTAMENTE
RELACIONADAS CON EL SEGMENTO
DE LAS MYPE. EMITIDO POR LA
INSTITUCION CORRESPONDIENTE.

0.00

Cuadro
Resumen

Archivo Excel Programada 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 6

4 COORDINACION CON
INSTITUCIONES VINCULANTES CON
LA PLATAFORMA
WWW.MIEMPRESA.GOB,SV
(MODULO REGISTRO MYPE), PARA
RESOLVER INCONSISTENCIAS,

0.00

Solicitudes

Correos
electronicos,
WhatsApp

Programada 60 5 5 5 5 S 5 5 5 5 8 5 5 6

5 CAPACITACION A TRAVES DE
WEBINARS O PRESENCIAL: CON EL
OBJETO DE DAR A CONOCER EL
REGISTRO MYPE.

0.00

Nomero de
capacitaciones

Correos
electronicos,
Fotografia

Programada 12 1 1 1 1 L 1 1 1 1 (] 1 1 6

6 DIFUSION DE VIDEO. SOBRE
BENEFICIOS DEL REGISTRO MYPE.
EN WEBINARIOS.

0.00

Ditusiones

Fotografla. 12 1 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 g S
Grabacioén de

Webinar

-Programada

M 16:27

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



%a‘? [ S e Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE

" MICRQO Y PEQUENA

T | Eariosa Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA

PLAN OPERATIVO ANUAL

i ; Nonto. .. Unidad de Wcdio de T
R e e P e S e e

7  PUBLICIDAD SOBRE LOS 0.00 Nimerode  Correos Programada 6
BENEFICIOS DEL REGISTRO MYPE, publicaciones electrénicos,

A TRAVES DE REDES SOCIALES, ;
ENVIO DE MENSAJES (SMS), O Mensajes (SMS)
CORREOS ELECTRONICOS.

8  ANALISIS SEMESTRAL DE LAS 0.00 Documento  Informe Programada 2 0 0 0 0 o] 1 0 0 0 0 0 1 6
MEDIDAS DE MEJORAS, A

IMPLEMENTARSE EN REGISTRO
MYPE

7 dic. 2022 16:2

Autorizado en nnnfn 6 5 1 del Arta RR do la caciAn da Tunta Nivactivua dAal 12 dn dicinasben d~ 2009
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i e Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE

re=" | MICRO Y PEQUENA

GOUDNRE, EMPIGSA Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA

MATRIZ DE RIESGO 2023
e : : N'zlor Anjcial S e S Adtividndes
o Tipode : AR Y : i : 5 : Ciasificacion ¥4 R Ay Y PRsI s
i - Dasaripcion Probabilidadde © Gradede | oqio o [ abcon Provgitiva Rl
; 4 - . Ocorrencia . . Impacto ] i ; : : : : :
RE Identificacion de fallas en el RegistTo que no 1 ! Implementar de forma eficaz el proceso establecido  N/A 1.2
permita identificar v calificar a la MYPE con un para dicho registro
DYPIIDUR. . 1. |- o .. R s - : e
RF No contar con los fondos para la ejecucion de 1 1 Programar con tiempo Iz formacion Priorizar las acciones establecidas en ¢l POA 1.7
acciones estrategicas en la implementacidn del
Regisro MYPE — _
RO Ls cantidad de solicitudes sea inferior a Jo 1 3 Verificar que efccrivarnente no hay incornsistencias  Revisar I programacion para efectos de realizar un 1
csperado

los regisros que sc cstan claborando

: 3juste cn 1a metu

7 dic. 2022 16:27

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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oAt | COMISION

Sasnt

. Q‘,.‘? + | NACIONAL DE 1A
ot MICRO Y PEQUENA

e | EMPIRES
1 \Wivuxn | EMPRESA

Coordinacion de CDMYPE

Plan Operativo Anual 2023 27
Direccion de Desarrollo Institucional
Comision Nacionat de la Micro y Pequena Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S TR Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COORDINACION DE CDMYPE
S ‘ MICRO Y PEQUENA

conmoson | EMBTGESA Responsable: DINORAH ALEJANDRINA IGLESIAS DE LEMUS

T hALVALR T

.+ Eloborodo por: Jofe inmediato T Revisodo 2 “=+'Director / Validado Planificacidn /-Reeibido
'inorah *.f_._?hli«mcgmm:

BIGILSAS DE LEMUS

2023

a Monto Unidad de Medio de : : : x s : indicadorde |
o R Y e Y Y P S S e e
k7] 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

1 COORDINACION 1,305,000.00 Documento  Documento de Programada 14
INTERINSITUCIONAL PARA EL convenio firmados
ESTABLECIMIENTO DE LA ALIANZA (digitales)
PUBLICO PRIVADO ACADEMIA

(CDMYPE.) A —

1 PRESENTAR A JUNTA DIRECTIVA EL 0.00 Documento Informe consolidado Programada 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
INFORME DE CIERRE Y SOLICITAR
AUTORIZACION DE FIRMA DE
CONVENIOS 2023 e e A e e

1 PREPARAR DOCUMENTOS DE 0.00 Documento  Convenios Programada 14 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
CONVENIO Y COORDINAR EIRMA TA e PA N S S T BT LT

2  INFORMES SOBRE EL 0.00 Informe Informe consolidado Programada 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 [
FUNCIONAMIENTO TECNICO Y

FINANCIERO DE LOS COMYPE T T—

2 RECEPCION Y REVISION DE 0.00 Archivo Reporte de SI Programada 154 0 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 7
REPORTE DE POA DE LOS CDOMYPE .

2  ELABORACION DE INFORME 0.00 Informe Reporte de SI Programada 4 0 0 0 1 0. 0 1 0 0 1 0 1 7
CONSOLIDADO DE L.OS COMYPE e S e B

3 REALIZAR VISITAS DE MONITOREO A 0.00 Reporte Reporte de S| Programada 50 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 7L
LOS CDMYPE e ) _—r

4 DISENO DE PROPUESTA COMYPE 0.00 Documento  Archivo Excel Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7
2024

4 ANALISIS Y PREPARACION DE 0.00 Archivo Archivo Excel Programada 1 0" 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7
PROPUESTA

4 PRESENTACION DE PROPUESTA A 0.00 Archivo PP Programada 1 0 0 0 0 0 0. 0 0 1 0 0 0 2
PRESIDENCIA

4 REUNION CON DIRECTORES DE 0.00 Reuniones Listado de Programada 1 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 1 0 i/
CDMYPE participantes

5 .INFORME DE EVALUACION DEL 0.00 Documento  Informe de Programada 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 i
 DESEMPENO DE LOS CDMYPE Y SU evaluacion
EQUIPO ASESOR. .

5 REALIZAR PROCESO DE 0.00 Documento ) Informe Programada 14 0 0 0 [ 0. 0- 0/ 0 0 0 14 0 7
EVALUACION EN COORDINACION

CON LOS CR. e

5 CONSOLIDAR INFORMES DE 0.00 Documento Informe consolidado Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7
EVALUACION Y PRESENTAR A

* JUNTA DIRECTIVA.

5 ' SOLICITAR A CADA INSTITUCION 0.00 Documento  Carta Programada 14 0 OF 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 7
ALIADA QUE APROBO LA

EVALUACION QUE PRESENTE EL
PLAN DE TRABAJQ PARA 2024.

6 REVISIO U??/MANUALES 0.00 Documento  Manual Programada 1 0 0 0 0 1 0. 0 0: 0 0 0 0 7

Ccomys

z

( L~
5 dic. 26224312 Lo/

wtorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Sy | S s Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COORDINA CION DE CDMYPE

e | MICRO Y PEQUENA

gownonr | EmPRESA Responsable: DINORAH ALEJANDRINA IGLESIAS DE LEMUS

vIATRIZ DE RIESGO 2023
S e o : “Yalor Inicial SR i : £ Accion'Correctiva Actividades
Tipo de Descripeion hdad < ¥4 : " Clasificacion "“Accion Proventiva, ; R R
“Ritseo, CSCTID! 5 Prob:xbxhdnq de Gradode . nicial SoAs e on B X CYLIEIvA %

B3R A ; : i Qcurrencio - Impacto - ) RS 2 3 i : : : .

RF Disminucién de presupuesto para 8 8 Mostrar resultados para conscguir mas presupuesto o - Buscar apoyo en la Unidad de Cooperacion 12348
funcionamientos de los COMYPE conscguir cooperantes financicros Instirucional

RO Disminucion del interes de las instituciones 6 S Fomentar Ja realcion de aliados con Ias instituciones.  Reprogramar accioncs de fortalecimiento 1% 24304.°5
operadoras de CDMYPE en continuar con el mantener uns comunicacion efectiva v cumplir los
modelo S acuerdos. .

RT Que ¢ Sistema Integrado no funcione de manera 5 5 Monitoreo continuo de funcionsmiento Envio de repontes 2 informatica con la deteccion de 258

.. optims ) lafallss )

6 dic. 2022 13:12 R

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Caks | COMISION
¥ Qx‘r‘-& « | NACIONAL DETA
fest MICRO Y PEQUENA

Gouteonc | EAPIRESA

Gerencia Regional de Occidente

Plan Operativo Anuat 2023 28
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisidon Nacional de la Micro y Pequeia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



TeT | SOMEON Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE
© whaed MICRQO Y PEQUENA

OIS | EMPRESA Responsable: NORMA MARITZA RIVAS CHAVARRIA

- Elaborado por: : TS Jofe inmediato / Revisado Directo: / Validado ™ =i . Planificacidn/ Recibido .

. 7:;CONAMYPE SV
as @ 7. Contetho DN

11:20.28 em

N OPERATIVO ANUAL

- Monto " Unidad de Mediode  ©

iy Actvidades LU Asignado.. . Medida Verificacion
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de S| Programada
PLANES DE DESARROLLO PDE
- EMPRESARIAL —L ST - ST i F I e Sy A T s, PO e W T el PRSP
. SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de Sl Programada 179 17 26 25 20 13 11 13 15 10 10 10 ] 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES . y g
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 'MYPE ‘Reporte de Sl Programada’ 347 42 57 45 27 6. 30 25 20 20 16 15: 14 5

DESARROLLO EMPRESARIAL A
MICRO EMPRESAS

SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S| Programada 24! 3 10 6] 1 © 2. 0 2{ o0l o o0l 0. 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A e
PEQUERA EMPRESA L 3 . i R S LN g W - e
ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 524 13 26 32 66 68 48 48 52 68 42 34 271 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE

_ EMPRESARIAL . H - R o
ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 208 5 5 8 39 36 16 17 19 36 12 9 6 5

A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES

ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S! Programada 169 4 4 10 13 17 18 ' 18 18 18 18 13 12 S
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS : __* = P :
ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequeia Reporte de SI Programada’ 18 1 2 2 2 3 2 1 3 2 0 0 0 S
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUENA
i _EMPRESA S — -
SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 14,808 800 1293 1314 1456 1488 1386 1317 1386 1419 1292 946 711 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
AEMERESARIL W— - L . . SR, SN, < S SR S —"
SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 4069 213 278 301 439 472 370 344 351 375 335 329 262 5
EMPRESARIAL brindado g
SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 - Servicio Reporte de S| Programada 53 0 4 0 0 10 0 10 23 0 2 4 0 S
) brindado i = -
SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada, 824 34 91 85 89 78 87 34 82 . 116 77 19 32 5
. brindado vinculacion o S P ———
BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Servicio Reporte de S| Programada® 5,704 376 508 528 528 528 529 529 528 528 478 392 252 5
INFORMACION GENERAL O brindado :

ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O

JURIDICAS

SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 2850 115 175 245 255 261 342 295 264 306 267 170 155 5

FORMACION EMPRESARIAL Y formada
__ EMPRENDEDORA . ez o
5. 2022 11530 [

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION

Shoacivs

I ‘ NACIONAL DE LA
T | MICRO Y PEQUERA

COMPBUNY 1A,

EMPRESA

F1 NAVADOI

N OPERATIVO ANUAL

Actividades

DESARROLLO DE TALLERES Y

Monto

Asignado

Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE

- Unidad de
-Medida

Responsable: NORMA MARITZA RIVAS CHAVARRIA

2023

indicador de

Medio de

Verificacion iniciativa |

121

0.00 Persona Lista de asistencia Programada 1.250 3S 35 105 115 202 155 124 146 107
CAPACITACIONES PRESENCIALES forada
SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 1,405.060 15005 92505 13750:14250 14750: 14750 15250 13750 13750 12750 12750 40005 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacioén,
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE Formuiario
SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.06 Emprendimien Reporte de Si Programada 32 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 i 3 2 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO MYPE
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS e
SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 36 . 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10
CLIENTES DE FECAMYPE - S b = o = "
SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 2451 142 191 210 216 229 224 217 218 220 221 199 157 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado i
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendnmnen Reporte de S| Programada 728 43 S3 53 60 61 63 69 70 "2 73 66 45 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 309 19 22 27 27 34 33 26 25 26 25 23 22 10
EMPRESARIALES brmdado
TRAMITES EMPRESARIALES 0. 00 Trémites Reporte de Sl Programada 256, 15 30_ 24 23 30 26 20 21 20 21 18 18 10
INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte Programada 20 0 0 5 0 0 5 0 0 S 0 0 s 6
- INVESTIGACIONES ———— — e S — e —— e '.— e e 4 e SR e s M - — —— e s p e
INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Repone Programada 48 3 3 6 3 3 6 3 3! 6 3 3 6 6
_ ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA P N — [ . e e A e M e B e
SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Visitas Bitacora Programada 34 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 2 6
o e R N UL e e L S - i | oo B ey e
SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visitas Bitacora Programada 29 0 0 0 1 14 0 1 0 0 13 0 0 2
DEL INABVE B T Dimitienl O S— . S e e
SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 Visitas Bitacora Programada 1 0 5 0 il 0 ] 0 4 0 0 0 0 9
GANADORAS DE FONDOS
CONCURSABLES - i P R o
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 43 0 1 7 5 3 6 2 4 4 3 4 4 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializaci
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE — ' S T S—
: COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 8 0 0 2 2 0 1 0 0 1 1 0 1 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
B, 5, e NI o e . VO  — SOV (W, AN | S—— I SN S S S ’ o
COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 26 0 0 5 2 2 4 0 3 3 1 3 3 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE o = e,
IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento Reporte Programada 20 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 S 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
__(SEGUIMIENTO. CONVENIO) ) - - DR | | v I -
VISITAS DE REUNIOMY ™) 0.00 Visitas Bitacora Programada 42 1 S, 6 ) 7/ 4 4 4 3 1 1 1 6
COORDINAGION, 0N ALFALDES P e i SEPUILS OV —
s - '
» 202850 2/ 3

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



SO Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE

Fohelts
T8 1 | NACIONAL DELA
Teaat MICRO Y PEQUENA

compowt | EMPRESA Responsable: NORMA MARITZA RIVAS CHAVARRIA

F1ONAIVAIY ML

N OPERATIVO ANUAL
it s R AR S Monto ' Unidadde - Mediode
; .,_Actlvndade;; . Asignado ' :Medida- ‘.. Verificacion

. FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Documento  Convenios Programada 11 0 1 1 2 1 1 1 1 2 1
DE ACUERDOS CON g
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Documento  Reporte Programada 36 3 8 3 4 4 4 4 2 0 1! 2 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Ao ) L : = o

ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 ‘Documento  Reporte Programada 10 0 0 0] 1 2 1 0 1 1 2 0 2 6
DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

SEGUIMIENTO A LAS ODE

0.00 Informe Informe Programada 8 0 0 2 0 0 2 0 0o 2 2 o 2 6

s 202211250
utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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g é_g G ([t Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE

ez | Epngon oA Responsable: NORMA MARITZA RIVAS CHAVARRIA

FI NALVADON

EMPENO INSTITUCIONAL
SR R S A : : i a(‘ﬂ\tidad_'_ ___--._'_ :

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO
_EMPRESARIAL

Total: - 07_09

e i Uil

3202241130
utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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St | comisioN

TR D | NAcioNALDE LA
Ty e MICRQ Y PEQUENA

COMFTAEND LA EMPRESA

1 SAIVADOM
"RIZ DE RIESGO
S - i S A Nalordnicinl
.. 5 Descripcion -7 * Probabitidad de- Grado de
Ocurrenca Impacto

No contar con ¢l personal humano para la

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Responsable:

Medir la carpa labora y de no contra personal hacer

GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE
NORMA MARITZA RIVAS CHAVARRIA

2023

"L Adfividades: |

- Accion Correctiva =50

Ajustar POA 2023 1.2.3.4.5

o] 9 9
atencion de Ja demanda v no poder cumplir con
todas las actividades del POA planificadas. L

E Que no se cuente con oferta de Ja banca publico 9 9
y privada pard Ja MYPE. Que no cuente con los

B suficientes fondos de FECAMYPEparalaMYPE L

[~ Que existe un rebrote de COVID 19 u otra 8 S
pandcmia que no permita la atencion de s MYPE |

& Que las Municipalidades no les interese firmar 9 9

——, CORVCNIO Por estar cn campana

G Que Ia institucidn CONAMY PE cambie de 9 9

prioridades de acciones hacia la MYPE. y esto
haga que sc descuide la planificacion

¢l ajuste pertinente en la metas

Crea Programas de Fondos para ¢l beneficio de la Buscar otros fondos para apoya a Ja MYPE 5
MYPE

Alternativas de atencion virtual Reajustar ¢l POA 2023 1.5.8.9
Entablar las alianzas necesarias para poder dejar 1a Esperar que pasen las elecciones de alcaldes para 9
firma de convenio desputs de las eleccione. formalizar alianzas

Revisar los servicios a las MYPE cada trimestre

1

.‘
i
il
o |

“hacer ajustes en tiempo

20220 150

itorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesién de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

¥4
~
h



Sadpt | CONISION
: @2‘,‘; + | NACIONAL DE LA
Caigie MICRO Y PEQUENA

i | ENPRESA

Centro Regional Chalatena g%)

Plan Operativo Anual 2023 29
Direccidn de Desarrollo Institucionat
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa - CONAMYPE
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COMISION
NACTIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENANGO
Responsable: WENDY YANETH MALDONADO LUCERO

COMIMACIOF
LL SADVAN O

- Elaborado por:

“: Dlrector,/ Valicado

Jefo inmediato / Revisado Planticacion / Reeibido |-

MALDONAD 2ot ov
O LUCERO- Fmgars'>>=

'LAN OPERATIVO ANUAL 2023
S % Monto Unidad de Medio de 2 o A S o indicador de
S Asignado __Wedida ___Verificacion e ﬂﬂﬂﬂﬂ
1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Ciientes con Reporte de S| Programada 105 14 20 20 17 15 15 4 0 0 0 0 0 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de Sl Programada 23 3 6 ] 6 1 1 0 0 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES _ -
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de Si Programada 80 1 13 14 11 14 13 4 0 0 0 0 0
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S Programada 2 0 i} 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con  Reporte de S| Programada 60 1 1 0 0 2 3 8 10 12 12 6 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
2 ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 22 1 0 0 0 1 1 3 4 5: 4 2 1 5
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL AEMPRENDEDORES . - L s
2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S| Programada 36 0 0 0 0 0 2 5 6 7 8 4 4 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS
2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefa Reporte de S| Programada 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 S
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUENA
_ EMPRESA .
3  SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 1827 139 172 170 162 163 167 155 159 174 169 125 72 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL s o
3 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 | Servicio Reporte de S Programada 615 47 57 68 ol 50 60 S7 50 60 60 30 25 5
EMPRESARIAL ; brindado
3 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 | Servicio :Reporte de S! Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 i 0 0 0 0 5
' brindado
3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 ! Servicio Listado de 'Programada 159 8 22 10 19 20 14 5 16 22 17 3. 3 5
. brindado vinculacion
3 BRINDARATENCIONES SOBRE 0.00 ‘Atenciones  Reporte de S! Programada  1.050 84 92 9@ 9 92 93 93 92 92 92 92 44 5
INFORMACION GENERAL O _brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A :
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS
4  SERVICIOS GRUPALES PARA LA i 0.00 Persona Lista de asistencia - Programada 300 0 0 30 40 45 37 30 39 41 30 8 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada :
EMPRENOZDORA
€ dic. 2022 10:22 1 / 4

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S

COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUERNA
EMPICESA

CROMIITANT) 1F
LLNAVAI XML i

'LAN OPERATIVO ANUAL

. Monto

Actividades Asignado

Direccion/Gerencia/ Unidad:

Unidad'de
Medida

Medio de

Responsable:

T
300 0 0 30 40

s

39

CENTRO REGIONAL CHALATENANGO
WENDY YANETH MALDONADO LUCERO

2023

indicador'de

8 0 5

et . Verificacion niciativa.:’
4 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 45 or 30 41 30
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada
5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 350,000 0 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 0 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacion
B EMPRENDIMIENTOS Y MYPE m—y o —— N
5  SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO MYPE
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS
5  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTES DE FECAMYPE
6  SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 300 12 23 23 21 22 24 31 32 34 34 28 16 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6  REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| " Programada 161 1 11 1 10 11 13 19 20 22 22 16 5 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6  SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI - Programada 75 6 6 6 6" 6 6 " 6 7 6 7 6 10
EMPRESARIALES brindado
TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de S Programada - 64 5 6 6 5 5 S 6 5 6 5 5 10
T INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 6
INVESTIGACIONES = o= y
7 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA
7 SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visitas Bitacora Programada 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
DEL INABVE . =
8  DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espaciode  Lista de asistencia  Programada 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializack
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
8  COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE
9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 il 0 0 J 0 0 il 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO, CONVENIO)
9  VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora 'Programada 24 | 3 4 4 4 3 2 2 1 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES _ s e
9  FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Documento  Convenios Programada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL
9  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 ' Documento Reporte Programada 21 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL e een o
9  ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento - Reporte Programada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 6

DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL




Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENANGO

o e
wag | s Responsable: WENDY YANETH MALDONADO LUCERO

Ll sADzam |

'ESEMPENO INSTITUCIONAL

)i Ll ey actividid i \entgs
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 90.00 260.000.00
EMPRESARIAL | S S S S — e
ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 50.00 140.000.,00

_EMPRESARIAL .. T
14000 _400.000.00

5 dic. 2022 10:22
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Sl | COMISION
DRI NACIONAL DE LA
Tean’ MICRO Y PEQUERKA
fownew Ty EMPIESA
A1ATRIZ DE RIESGO
Tipo dc: : s e A
Ricsso Dc.scnps'mn - Probabilidad de¢

; Ocurrencis
RO Que los empresarios. y emprendedores decidan 7
no continuar, emigrar a otros Paiscs; o
simplcmente va no consideren necesano cl
scguimiento porquc ye cumplicron con sus
objenvos.

\Valor Iniciad

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENANGO

Responsable: WENDY YANETH MALDONADO LUCERO

Cin fe:acnon Accion Preventiva®

Inicial L Rkt -
<¥. Conscientizar a las personas sobre lo importancia de
i las asescnias y scguimicntos a sus cmpresas. o
vincularlo con otra instirucion segin sca su
necesidad.

RC Que los empresarios, y emprendedores decidan 7
NO CONTNUST, CTNIZTar a OIros Paiscs: 0
simplemente va no consideren necesario el
seguimicnto porque ya cumplieron con sus
objctivos.

RO Falwi de interés de la 1ematica por pane de las 5
personas empresarias para participar en las

diferentes actividades que se realicen, o que no

cumplan con el perfil requerido.

RC Falta de interés de 1a icmitica por parte de las S
PCISODAS CIpIresanias para participar en las
diferentes actividades que sc realicen, o que no
cumplan con ¢l perfil requerido.

2023

as ASCRETAs Y SCRUIMIEDLOS a Sus eMpresas. o
St vincularlo con ot institucion segin sea su
2 necesidad.

Accion Correctiva * - Actividades ¢
Redefinir POA en el ajuste del aiio 2023 1.2.5.6:8
Redefinir POA en ¢l ajuste del afio 2023 192034648

Busqueda de empresas interesadas en dar un salto de
calidad para sus negocios

. calidad para sus ncgocios

Establecimicnto de alianzas para la obtencion de
fondos que permitan ¢l otorgamiento de créditos a
las MYPE de manera conveniente.

Gestionar apovos de fmanciamiento con otras S

" instituciones esTategicas.

Establecimiento de alianzas para 13 obtencién de
fondos que permiuan cl otorgamicento de créditos a
las MYPE de manera conveniente.

RF Que las pcrsonas no esten interesadas en creditos 9
FEMYPE.

RC Quc las personas no ¢sten intcresadas en creditos 9
FEMYPE.

RO Quc a las alcaldias municipales no les interese 9

Grmar convenios, ¥ que pierdan interes o no le
dediquen tiempo 3 la elaboracion de los planes
de desarrollo territorial.

Gestionar apoyos de financiamicnto con orras S
institucioncs estrategicas.

Tomar en cuenta el periodo electornl. y que los
alcaldes no quiera adquirir compromisos.

RC Que a lss alcaldias municipales no les interese 9
firmar convenios, y que pierdan interes o 0o I
dediquen tiempo a la claboracion de los planes
de desarrollo rerritonal.

Redefinir POA en cl ajuste del afio 2023 8.9

Tomar en cuenta e} periodo electoral, ¥ que los
alcaldes no quiera adquirir compromisos.

RO Quc no se cuente con el suficiente recurso S
humano para da cumplimiento a todas las
actividades. tomando cn cucnta 1eITitorio versus
FCCUrso 1Ccnico.

RC Quec no se cuente con ¢} suficiente recurso 5
bumano para da cumplimiento a todas las
actividades, tomando en cuenta terTitorio versus
. TCCUrso tecnico.

Redefinir POA en el ajuste del afto 2023 8.9

Redefinir POA en cl ajusic del afio 2023 1,2.3.4.5.6.7.8.9

RO Quc la dcmanda o expectativas de los clientes, S
cmpresarios o emprendedores scan diferentes a
las que se brindan por el momento.

Redefinir POA en cl ajuste del afio 2023 2,:3544556. 758. 9.

Que las empresas no demanden scrivicios porque sus
necesidades son otras.

RC Quc la demanda o expectativas de los clicnies, S,

Realizar alianzas cstrategias, ¢ implcmentar nuevas I 285:455.6."7
cstrategias de atencion.

Realizar alianzas estrategias. ¢ implementar nuevas

Que las empresas no demanden serivicios porque sus 1.2,3.4,5.6.7
empresarios o cmprendedores scan diferentes o necesidades son otras. - cstrategias de atencion.
las que sc brindan por el momcnto.
IY
6 dic. 2020 10:22 4/ 4

Autoriza

nto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Sakpt | COMISION
¢ Qx:‘? o | NACIONAL DI LA
D MICRO Y PEQUENA

(AN B UTH O
TESAIVATRNL ENPRESA

Centro Regional La Libertad

Plan Operativo Anual 2023
Direccidn de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE
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COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA
EMPIVENS

Elaborado por
Norma .
Maritza
Rivas

Jefe inmediato / Rovisado

Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD
Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORAN

Director / Validado Pi3nHicacién / Reclbido
Fymago dipraimonto por:

NORMA MARITZA

'RIVAS CHAVARRIA

PLAN OPERATIVO

CONAMYPE SV
Con focha: 08/12/2022 §:
21:30 om

PLAN OPERATIVO ANUAL

2023

Monto Unidad de Medio de | md‘ t:ador de
e I e e I B S R S B BN B R S
1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte del sistema Programada 19 19 21 18 19 18 19 19 19 17
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL _ o i - A AT
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 89 7 7 8 7 8 % 8 7 8 7 8 X/ 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORE_S__ o | o B T T e e .
1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Repone de S| Programada 129 11 11 1 11 11 11 11 11 11 10 10 10 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
~ MICRO EMPRESAS yov—
1.3  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de Si Programada L] 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUERA EMPRESA
2  ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de S! Programada 137 8 9 9 26 9 8 9 7 29 7 8 8 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL =
2.1  ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Si Programada 74 2 3 3 21 3 3 3 3 24 3 3 3 5
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES N [ | [ o
22  ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI Programada 56 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5, 5 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS
2.3  ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefia Reporte de S| Programada 7 il 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUENA
EMPRESA |
3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 3680 286 306 320 403 328 312 312 315 429 257 218 194 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL PSP
3,1  SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 1.354 97 102 108 184 102 94 102 92 202 86 94 91 S
EMPRESARIAL brindado -
3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5
brindado 1 N | (.
3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 193 9 23 12 19 25 18 10 22 27 21 4 3 5
brindado vinculacion )
3.4 BRINDARATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 2130 180 180 200 200 200 200 200 200 200 150 120 100 5
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS L
4 SERVICIOS %R ALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencla  Programada 650 35 35 35 55 56 125 105 45 45 37 42 35 5
MPRESARIAL Y formada
EMPRE )GOORA —_ =
Q dic 2022827 /s

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Th | SN Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD

T St Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORAN
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

A NMonto Unidad de Medio de - 5 indicador de
wies e, Uy ek, | meosa o] o e [y [ o Jom [ [ oo f o] e [pmere i
4,1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 650 35 35 35 55 56 125 105 45 45 37 42 35 5
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada
5  SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada  305.000 0 5000 30000 35000 40000 40000 45000 30000 30000 20000 20000 10000 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacién
| EMPRENOIMIENTOS ¥ MYPE S N e | L | IR i " N —
5.1  SERVICIOS DEASESORIA Y 0.00 MYPE Reporte de SI Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS
5.2  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CUENTES DE FECAMYPE i _ e
6  SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 498 42 43 43 43 43 42 42 42 42 42 42 32 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1  REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 350 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6.2 | SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 84 7 7 7 7 ' 7 7 7 7 7 7 7 10
EMPRESARIALES brindado
6.3 | TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 _Tﬁln_ites Reporte de SI Programadg 64 ] = 6 6_ 6 6 5 5 5 5 5 5 S 10 ol
7 | INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
NV STl A CIONE S e L = B PR e SRR, == e e
7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA
7.2 | SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Visitas Bitacora Programada 30 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 6
CORREDORES PRODUCTIVOS
7.3  SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visitas Bitacora Programada 14 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7 0 0 2
DEL INABVE
8  DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espaciode  Lista de asistencia  Programada 14 0 0 4 0 2 1 0 1 1 1 1 3 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializacit
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 14 0 0 4 0 2 1 0 1 1 1 1 3 12

DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE

9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

(SEGUIMIENTO. CONVENIO)

9.1  VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 11 0 il 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 6
COORDINACION CON ALCALDES

9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Documento  Convenios Programada 3 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 6
DEACUERDOS CON

MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

9.3  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Documento  Reporte Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 i 0 1 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

9.4  ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 o 0o o0 0 o o 1 0 1. o] ol 6
DE DESARROLLO ECONOMICO

LOCAL

S dic. 2022 &:27
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

19
-~
wn



Tela | SOMEON Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD
wonowr | Emasan Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORAN
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
P B o e Y e A R e
SEGUIMENTOALASODE a 0.00 Informe Informe Programada

8d \\"022 8:27

Auton%a—éﬁ'ﬁunto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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~
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Sabet. | COMISION

SHR | SO e in Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD
e | R e Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORAN

WUMBE | EMPIESA

DESEMPENO INSTITUCIONAL

- Vet
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 70.00 §60.000.00
EMPRESARIAL )

2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 50.00 460.000.00
EMPRESARIAL

Total: 120.00 1.320.000.00

R dic. 2022 8:27
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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R e Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD
- MICRO Y PEQUENA

FUERY | Emia Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORAN

MATRIZ DE RIESGO 2023

\alor Inicial EARL Accion Correctiva

Docripcion Trobabilidad de Grado de Accion Proventiva
Ocurrencia Impacto L

RC Que los empresarios no esién interesados en 8 10 Promocion y difusion de servicios de la institucién | Realizar ajustes al POA en el periodo 1.2.3.4.5.6,.7.8.9
scrvicios de formacion. asistencia técnica o con socios cstratégicos v por otros medios correspondicnie
__ capacitacion brindados por 13 institucion U SR S & ST —— 1) ] : )
RE Pcligro del contagio del COVID 19 por 7 8 Utilizacién de medidas de bioseguridad en oficinay  Concientizar a los colaboradores sobre el respeto a 1o 2 3.9,,5,.607.8%9,
trabajadores u otras enfermedades comunes y espacios de trabajo las disposiciones de los protocolos de bioseguridad
accidentes de trabajo L - ) cxistentes )
RC Que exista desinterés por parte de Jos pequefios 9 Los técnicos buscarin pequedas empresas de la zona  Realizar ajustes al POA en el periodo 1.2.3.4.5.6.7.8.9

empresanos. cn recibis servicios por parte del

para ofrecerles los servicios de desarrollo empresanial correspondicntc
personal técnico del Centro Regional

Busqueda de relacion por pante de jefe regional y N/A 9
técnicos con ¢l mayor numero de Alcaldes posibles
de los municipios de La Libenad

RC Que exista problemas para la formalizacién de 8
convenios y el desarrollo de actividades de
trabajo con las municipalidades. producto de la
coyuntura pre clectoral

RC Que las personas cmpresarias y emprendedoras 8 Sensibilizar a las personas cmpresarias para buscar  N/A 5
no csién intercsadas en procesos de m ismos dc financiamicnto formales
financiamiento formales e
RO Limitado recurso humano para la expansion y 8 Distribuir la dcmanda generads por los programasy  N/A 1.2.3.4.5.6.7.8.9
articulacion territorial ante el crecimiento de la Pproyectos entrc recurso cxistente.
demanda MY PE en los territorios e - e SO [/ o R - S
RE Quc las personas empresarias del sector informal 7 Scnsibilizar a Jas personas cmpresarias del scetor N/A 1.2.5.4.5.6.7.8.9
no esten interesadas en llevar a sus cmpresas a la informal sobre las oportunidades y beneficios de ls
formalizacion y les impidan el crecicmiento formalizacién
empresarial — — = S O | | - S —— s
RC Que las personas no cstén interesadas en exportar 8 7 Scnsibilizacién de la importancia de exportar Recalizar ajustes al POA en el periodo 1.2.3.4.5.6,7.8.9
) correspondicntc
RO Quec la institucion no brinde los recursos 8 8 Realizar ¢n ricmpo y forma la solicitud de clementos  N/A 1.2.3.4.5.6.7.8.9
logisticos (materiales y equipos) necesarios para necesarios para realizar acciones de trabajo en el
brindar la atencidén en campo territorio y de oficina

ic. 20224737

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Caket, | COMISION
DR | NACIONATL DELA

et MICRO Y PEQUENA
TR | EMPILENA

Centro Regional San Salvador

Plan Operativo Anual 2023

Direccién de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequefa Empresa - CONAMYPE

31

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



g | common Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR

.. MICRO Y PEQUENA
OUIRRY | EMPILENA Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ
Zlaborado por: Jefe mmodiato / Revisado Director./ Validado Planificacion / Reclbido,
o Fumado Ggmaimente por Fsmado agtaimenic por:
Jose Mamn%mmmm Nor‘:na RIVAS ONAVARRIA
Sanchez . e Maritza - &
Hernandez m«:ﬁaﬁm [ Rivas > S:',‘:’:: oB122022 9:

PLAN OPERATIVO ANUAL

o Monto Unidad de Medio de ]
o e o e S S S S E N

1 SEGUIMIENTO A CLIENTESCON 0.00 Clientescon Reporte de Sl Programada 15 15 15 15 15 15 15 15 4
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL [N e
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 69 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 2
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES S | el |- - = e S| R ) I
1.2 SEGUIMIENTOA PLANES DE 0.00 Micro Repone de S| Programada 95 S 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0 2
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
'MICRO EMPRESAS
1.3  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de SI Programada 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA ] -
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientescon Reporte de S| Programada 129 0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 9 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL ]
2.1 ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Sl Programada 40 0 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 2

A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL. A EMPRENDEDORES

2.2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S| Progratnada 84 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 2
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS i
2.3 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefia Reporte de S| Programada 5 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 2
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A PEQUENA
EMPRESA - P e =
3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 4,158 177 412 400 400 400 400 400 402 400 400 202 165 S
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL . o e _— I S
3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 1475 50 145 135 135 135 135 135 135 135 135 135 65 2
EMPRESARIAL brindado
3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 6 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 9
. brindado = Lo R g e
3.3  SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 277 27 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 0 2
brindado vinculacion
3.4  BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 2400 100 240 240 240 240 240 240 240 240 240 40 100 2
INFORMACION GENERAL O brindadas

ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O

JURIDICAS

4  SERVICIOS GR S PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 400 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPREND

L TR
Rcigf 2022 &
Autory punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



T R ! Sl Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR
- MICRO Y PEQUE&A

cowmNODY  EMPIGENA Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ

PLAN OPERATIVO ANUAL

gl Monto Unidad de Medio de e
e e e e e e e e P e e P S
400 20 40 40 40 40 40 40 40 40

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 40 20 0
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada
5 | SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 250,000 15000 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 10000 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacion
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
5.1  SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 80 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 8
VINCULACION A FINANCIAMIENTO MYPE
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS
5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 8
CLIENTES DE FECAMYPE
6  SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 678 32 56 66 66 64 62 62 62 62 62 52 32 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 400 10 30 40 40 40 40 40 40 40 40 30 10 6
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6.2 SERVICIO EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 150 12 14 14 14 12 12 12 12 12 12 12 12 6
EMPRESARIALES brindado
6.3 TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de S| Programada 128 10 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10 10 6
7 INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
INVESTIGACIONES
7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 2
ES‘_FRUCTURAS ORGANIZATIVA
7.2  SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visitas Bitacora Programada 52 0 0 0 10 10 10 12 10 0 0 0 0 2
DEL INAVBE
7.3  SEGUIMIENTO A EMPRESAS CON 0.00 Visitas Bitacora Programada 18 3 0 3 0 0 3 0 0 3 3 3 0 2
FONDOS CONCURSABLES
8  DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 9 0 1 0 1 1 1 2 1 0 1 1 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializaci
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
8.1  COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 6 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS
8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE
9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO, CONVENIO)
9.1 VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
COORDINACION CON ALCALDES
9.2  FIRMA DE NUEVOS CONVENIOS 0.00 Documento  Convenios Programada 3 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4
9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

8 dic. 2022 &:38
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MICRO Y PEQUERA

e | comision Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR
|

conmexine | LAMUIRESA Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ
PLAN OPERATIVO ANUAL 202:
R (e E e : Moo Unidadde . . Mediode St e e i S
e - o o e e o S
9.4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Reporte Programada 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 4
' DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL -
95 SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 informe Informe Programada 4 0 0’ 1. 0.3 0 1 0 0 1 0 0 1 4

)
8 d)}é)z: zé{ 3

Aut@n punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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%)# (| EEION e Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR
ety MICRO Y PEQUERA

opmonar | EMPIESA Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ

DESEMPERNO INSTITUCIONAL
ERE G e e | e

I SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 125.00 500.000.00
EMPRESARIAL

2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 125.00 500.000.00

e N e b il — - —— - 204 Y. 00

8 dic. 2022 &:58
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|
4e". | COMISION
=F - | NACIONAL DE LA

T an” MICRO Y PEQUENA

COMINODE | EMIPILESS
MATRIZ DE RIESGO
: Tipo de

. Ricszo

RE

Descripcon

No se cuentc con los recursos para desarrollar la
formacion cmprexarial

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR

Nialor Inicial

Probabilided de
Ocurrencia

Gradode
1mpacto

No contar con la participacion activa de las

' personas empresarias en ¢l proceso de calidad y
productividad v vision a la organizacion

- cmpresarial

Accion Preventng

Apoyo a la gestion de recursos pars 1a formacion

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ

Accion Correctiva :

Coordinacion y amticulacion intemna y externa para

RE

Que los empresarios no puedan recibir la
formacion virtual por falta dc educacion digital y
por falta dc recursos

RF

No sc cuenta con fondos de capital semilla para
¢l financiamiento de las idcas de negocios

RT

: No disponibilidad o acceso a tecnologia para o
ascsoramicnto cn lines de las MYPE

RO

No contar con ¢l recurso bumano suficiente para
la expansion y articulacion territorial

RT

Quc no sc cucate a ticmpo con las aplicaciones y
sistcmas informiticos que permitan agilizar los
procesos de atencién de las MYPE.

RO

No cumplir con las actividades de campo
programadas. por posible nucva emergencia del
COVID-19

RC

Quec no sc cucnien con suficiente talento
humano. técnico. cquipo. mobiliario. transporte y
logistico para responder a las metas globales.

RE

Que Ja Asamblca Legislativa o las instancias

"reguladoras respectivas no apruebe Jas reformas
de las Jeyes pertinentes. relacionadas a la mejora
de las condiciones de las MY PE y ¢ que hacer
instirucional

de politicas. leyes y presupuesto que fovorczea a fa
Mype

cabildco efectivo

L2
cmpresanal cl desarrollo de la formacion cmpresarial.
Scnsibilizacion 3 las personas cmpresarias Desarroliar campadas de concicntizacion de cultura 3
empresarial
Plataformas ficiles de usar para Jos empresarios Brindar capacitacién sobre herramicntas de 4
gratuita. formacion digital pars los y las cmpresarios/as
Apoyo a la gestion de recursos para ¢l " Promover una cultura de autofinanciamiento por 5
financiamiento de ideas de negocios parte de los cmprendimientos a través de alianzas
con bancos y financicras u otras formas de
financiamicnto
Alianzas intcrinstitucionalcs para facilitar ascsoria  Ascsoramicato con herramicntas manuales L4354
Contratacion oportuna del recurso humano para la Alianzas inteninstitucionales para cubrir el territorio e
intervencion y articulacion en el territorio.
Realizar las gestiones necesanas ante las insmncias  Buscar apoyo con personas cn horas sociales par Ja 1.2.3.4.6.7
responsables del desarrollo de aplicaciones y sislermatizacion y registro manual.
sistcmas informaticos.
No enviar al equipo a termitorio y hacer teletrabajo Dotar con las herramientas necesarias para realizar .2.3.4.5.6.7.8.9
¢l trabajo desde casa
Haccr alianzas cn territorio parn la atencién a las Contratacion de recurso humano y dotar de recursos .2.3.4.5.6.7.8.9
iniciativas ccondmicas nccesarios para desarrollar sus funcioncs
Generar iniciativas de propuesta para la aprobacién  Buscar apoyo de instanciss respectivas para el .2.3.4,5.6.7.8.9

8 d&i@!‘.‘/&{ss

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Sahnt | COMISION
R | NacioNAL DE 1A
Yoot | MICROY PEQUENA

Lt | ENPIRESA

Centro Regional Santa Ana

Plan Operativo Anual 2023 32
Direccién de Desarrollo Institucional
Comisidn Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



@ COMBION Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA
- MICRO Y PEQUENA

LIRS | EMURESA Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON

Elaborado oor: Jefe inmediato / Revisado Director / Vahdado Planificacidn /Reclblds
Siivia o STomen
Marlene | Eyieadress
Elizondo ,j <_ CONAMYPE 5V
Calderon™ iron ovzzoas:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
4= Monto Unidad de Medio de : indicadorde
= o I o o o N
1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 140 10 15 1 13 15 10 15 18 11 9 7 6 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL ~ _ o = )
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S! Programada 54 3 10 5 7 4 3 5 8 2 3 2 2 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES i M| S N S | — R (———\ ] D N R
1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de S| Programada 81 7 4 5 5 MW 6 10 9 9 6 5 4 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS _
1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S| Programada 5 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 S
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA i S e AL =SEI=S
2  ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de S| Programada 110 4 4 10 20 14 16 1 13 6 S 4 3 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL —
2.1 ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 79 2 2 5 17 10 10 9 10 5 4 3 2 S

A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES

2.2 ATENCION CON CUENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de Si Programada 23 2 2 5 2 4 6 - 2 2 1 1 1 1 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS S L
2.3 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequena Reporte de Si Programada 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUERA
EMPRESA — = — L —
3  SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 2868 119 240 248 305 343 298 294 313 230 227 1S58 93 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL I S B
3.1  SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 1.250 50 80 100 150 180 150 150 150 70 70 70 30 S
EMPRESARIAL brindado
3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 18 0 1 0 0 -1 0 0 8 0 2 2 0 5
____ brindado e —_— -
3.3  SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 176 9 23 12 19 22 12 8 19 24 19 6 3 5
brindado vinculacion | |
3.4  BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 1424 60 136 136 136, 136 136 136 136 136 136 80 60 5
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS =
4  SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 600 30 50 50 50 50 50 50 50 60 60 50 50 5
FO SMR:REWN Y formada
EMP)]

L2 _
i

8 quc. 2022 &:29 Y
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g | SOMmON Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA

=-=" | MICRO Y PEQUENA

goumEOnr | EMPRESA Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
e Nonto Unidad de Medio de indicadorde
S R R o e B e B ) B S S R R
4,1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 600
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada
5  SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 300,000 0 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 0 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacion
D EMPRENDIMIENTOSYMYPE N I S SR o . I ) - i o ) . -
5.1 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0 00 Emprendimien Reporte de SI Programada 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10
FINANCIAMIENTO DE MYPE
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE N —— ok
5.2  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTESDE_FECAMYPE e e - ) T e iy I | | IR | IR | [ (Y N TN | AR A
6 SERVICIOS PARA LA 0 00 Servicio Reporte de SI Programada 379 31 33 33 33 32 31 31 31 31 31 31 31 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
62  SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 76| 8| 7| 7| 7l o] 6| & 6| 6| 6 8| 61 1 |
EMPRESARIALES brindado
6.3  TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de S| Programada 64 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 10
7 INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
INVESTIGACIONES e —
7.1 | INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA ) |
7.2  SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visites Bitacora Programada 6 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 2
DEL INABVE
7.3 | SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 Visitas Bitacora Programada 3 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9
GANADORAS DE FONDOS
CONCURSABLES
8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 8 0 0 2 2 0 1 0 0 1 1 0 1 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializack
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE |
8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia  Programada 8 0 0 2 2 0 1 0 0 1 1 0 1 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS
9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO, CONVENIO)
Q.1 | VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 4 0 1 0 0 1 0 1 0 4 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES
9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Documento  Convenios Programada 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL
9.3  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
8 dic. 2022 &:29 2
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@ N s Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA

- MICRO Y PEQUENA

comnmorr | EMPIESA Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
T Monto Unidod de Medio de 5 indicador de
S P S e e
84  ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Reporte Programada 3 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 6
DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL - — e S — - ot tos  — S e — ———— . Sy e o ————— ——— P—
9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE o) 0.00 informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6

8 dfc&@.’ﬁ&é‘?"

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidn de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Cohe. | SOMISION Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA

< a3t -
. @! 3 NACIONAL DE LA

oy o T Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON

LL SAIVAIRN

DESEMPENO INSTITUCIONAL

v (RS s i st 5 A T 5 AR SR R o SN S RS S a0 125 |

1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 40.00 500.000.00
EMPRESARIAL B
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 40.00 500.000.00
S S AL, o o . i
Total: 80.00 ~ 1.000.000.00

8 dic. 2022 &:29
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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R COMISION
NACIONAL DE LA

Direccidn/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA

comy | e Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON
MATRIZ DE RIESGO

Valor Inicial

Tipode

Ricsso Descripcion Probabilidad de Accion Preventiva

Ocurrcncia

Grado de
Impacto

Quc los cmpresanos no esten interesados en
servicios de fortpacion. asistencia técnica o
capacitacién brindados por la institucion

Promocién v difusion de servicios de la institucion
con socios cstratégicos y por otros medios

Realizar ajustes de POA en el periodo
correspondicnte

RE La continuidad dc la pandemia COVID 8 Utilizacién de medidas de bioseguridad en oficinay  Continuar siguiento protocolos de bioseguridad 1.2.3.4.5.6.7.8.9
O espacios de rabajo existentes . o J
RC Que cxista desinterés por parte de los pequciios 9 10 Los técnicos buscarin pequefas empresas de la zona  Realizar ajustes al POA en ¢l periodo 1,273
empresarios. en recibir servicios por parte del pano ofrecerles los servicios de desarrollo cmpresarial correspondienie
Spemomlsonisp el CenpoRepional @ 2 — ) S
RC Quec exista problemas para la formalizacion de 8 9 @ Busqueda de relacion por parte de jefe regional y N/A 9
convenios v el desarrollo de actividades de téenicos con el mayor numero de Alcaldes posibles
trabajo con las municipalidades. producto de la del departamento de Santa Ana ¥ Ahuachapan Norte
coyuntura pre electorral i zona de intervencion del CR = - - o
RC Quc las personas empresarias y emprendedoras 8 8 Scosibilizar a las personas cmpresarias para buscar  NrA 6
no csten interesadas cn procesos de finunciamicnto formales
L fingnciamicnto fooales ; = : _ SV, | S B - S
RO Limitado recurso humano para la expansién y 8 9 Distribuir la demanda gencrada por los programasy  N/A 1,2.5.4.5.6,7.8. 9
articulacion territorial antc ¢l crecimiento de la proyectos entre recurse existente.
demanda MYPE en los territorios —— i
RE Quc las personas empresanias del sector informal 7 7 Scnsibilizar o las personas empresarias del scctor N/A 6
no csten interesadas cn llevar a sus cmpresas a la informal sobre las oportunidades y beneficios de la
formalizacion v les impidan cl crecicmicnto formalizacién
empresanal — | === N S|
RC Que las personas no esten interesadas en exportar 8 7 : Scncibilizacién de la improtancia de exportar Realizar ajustes al POA en ¢l periodo 3
3 ) correspandiente
RO Quc la institucion no brinde los recursos 8 8 Realizar en ticmpo y forma la solicitud dc clementos  N/A 1.2.3.4.5.6.7.%.9
logisticos (materiales y cquipos) necesanios para nccesarios para realizar acciones de trubajo en cl
brindar la atencion en campo _— _ territorio v de oficina o S —— || _
& dic. 2022 §:29 S (A5

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Soant, | COMISION
SR T | NACIONAL D 1A
RoRio MICRO Y PEQUENA

(l:il\!lle““;“"‘ EMPIESA

Centro Regional Sonsonate

Plan Operativo Anual 2023 33
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




| COMISION

s AR RO (Np1-A Direcciéon/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE
o | Enea Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ GARZONA

£Elaborado por: : Jofc inmediolo / Revisddo: © v Diroctor / Voligado . Planificacion /Reclbido

=dwin %"?.“waqgmt
1 vy l“l.m“ ONA
3ladimir - CRavere

opez CONANNPT S
3arzona ¥ Saaen 02

LAN OPERATIVO ANUAL 2023
A s s ‘Monto . Unidad de Medio de AR - & b i ; indicador g
T e e e S e e S

1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con  Reporte de S| Programada 82 19 39 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 - Emprendimien Reporte de Si Programada 13 4 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES : - B e i
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de S| Programada 57 13 29 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
_____MICRO EMPRESAS ) - ~
1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequeia Reporte de St Programada 12 2 i 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA . ) )
2 . ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00  Clientes con  Reporte de Si Programada 88 0 0 1 8 3 9 8 10 9 6 4 2 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
2  ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Si Programada 33 0 0 0 1 22 2 2 2 2 1 1 0 $
- A PLANES DE DESARROLLO .
- EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES o e ) . . T o — — .
2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S| Programada 48 0 0 0 % 8 6 6 6 5 5 3 2 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS _
2 ' ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefia Reporte de SI Programada T 0 0 1 0 1 1 0 2 2 3 0 0 ]
A PLANES DE DESARROLLO empresa
' EMPRESARIAL A PEQUENA
___EMPRESA L e e e e e TR
3  SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 2,275 79 163 176 186 254 209 156 197 186 239 243 187 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL e . e——
3 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 850 19 39 25 54 140 . 66 35 59. 43 119 135 116 5
EMPRESARIAL brindado o
3 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 29 0 1 0 0 3 0 10 13 0 0 2 0 5
brindado B et e
3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 296 8 23 51 32 11 43 11 25 43 20 6 23 &)
brindado vinculacion i
3 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada 1.100 52 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 48 5
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
' PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS i -
4 | SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia  Programada 300 0 0 40 20 20. 40 20 40: 60 40 0 20 S
| FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPRENDEDQRA") T e N
y dic. 2022 {4:21 I. /35

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




:jééé:: e D et oa Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE

MICRO Y PEQUERA

comnowx | EMPRESA Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ GARZONA
'LAN OPERATIVO ANUAL 2023
=5 : Monto Unidad de Medio de : : s ; indicadorde:
vines e e % | womei Joe] [ov Lo oo | i o | 1o e
4  DESARROLLO DE TALLERZS Y 0.00 Persona Lista de asistencia ~ Programada 300 0 0 40 20 20 40 20 40 60 40 0 20 5
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada
5§  SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 200.000 0 0 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacion
i EMPREND[M|ENTOSY MYPE B B e T I R TR RS ——
5  SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 10 0 0 f 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO MYPE
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS m—
5  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] q 10
CLIENTES DE FECAMYPE
6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 356 12 16 25 33 48 45 AN 31 31 32 26 26 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 MYPE Reporte de S| Programada 217 12 12 12 20 20 20 20 20 20 21 20 20 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE o e o )
6  SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 75 0 2 7 7 16 14 6 6 6 6 3 3 10
EMPRESARIALES brindago
6  TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de Sl Programada 64 0 2 6 6 13 11 5 5 5 5 3 3 10
7  INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 g/ 0 0 1 6
INVESTIGACIONES o — — -~
7 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 :Documento  Reporte Programada 12 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA
7  SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 ' Visitas Bitacora Programada 4 0 0 0 1 ] 0 0 0 1 1 0 0 6
CORREDORES PRODUCTIVOS -
7  SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 : Visitas Bitacora Programada 4 0 0 0 0 4 0 0 0’ 0 3 0 0 2
DEL INABVE
7  SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 Visitas Bitacora Programada 8 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 9
GANADORAS DE FONDOS
CONCURSABLES
8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 : Espacio de Lista de asistencia  Programada 11 0 0 1 2 0 2 0 2 2 0- 2 0 12

COMERCIALIZACION FiSICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE

8  COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 ‘Eventos Lista de asistencia  Programada 11 0 0 1 2 0 2 0 2 2 [ 2" 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE

: comercializacic

9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 | Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0. ) 0 0: 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL i

(SEGUIMIENTO. CONVENIO) !

Q  VISITAS DE REUNION Y 0.00 : Visitas Bitacora Programada 3 0 0 1 0 ) 0 0 a 0 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES i

9 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO - 0.00 [ Documento . Convenios Programada 3 0 0 0 0 1 03 1 11 0 0 0 ' 0 6
DE ACUERDOS CON i
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

9 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 . Documento  ‘ Reporte Programada 7 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0. 2 0 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL :

6 dic. 2022 10:21
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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;‘ég{: o s Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE
= = MICRQO Y PEQUENKA

LIRS EMPRESA Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ G. ARZONA

LAN OPERATIVO ANUAL » 2023

Monto,. Unidad de . Mediode . ||:0 o A CHE e 2]
| B T e o o o e e S S Y A
9  ELABORACION DE NUEVOS PLANZS 0.00 Documento  Reporte Programada 3 0 0 0 0 1 o} 0 0 0 0 0 2

DE DESARROLLO ECONOMICO
~__LocAaL

| indicador de
: iniciativa.:

'# Actividades

progmﬁia

6

/ /
5 dic. 20&,&@

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Cade. | comsion
#% 1 | NACIONAL DE LA

| Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE
'am;m:N:\_m MICRO Y PEQUENA

Ll SADVAIN WL : EM I‘X{&\A

ESEMPENO INSTITUCIONAL
mEE

T il T e ———
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 66,00 506.836.00
ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 70.00 §43.922.00

T e, bl

Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ GARZONA

5 cic. 2022 10:21

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISION
NACIONAL DE LA
MICRQO Y PEQUERA

[OURARR | EMPRESA

IATRIZ DE RIESGO

Direcciéon/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE
Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ GARZONA

2023

BR0R g : Valor Inicia) R ) ‘Accion Correctiva T ACtvidades T
Tipo de Deserine: 3R : Clasificacion’ da = : ; ;
Ritkoo. - g ‘cmfnpcmn ; Proh{ibllld.ﬂc_l de Gradode il S »Actmn Preventiva ;
bt SUA A % : % Ocurrencia Impicte 3N ; : ; 5 AESE >
RO Servicios amrasados debido a empresarios /o el 7 & Realizar propuestas preventivas relacionadas a la Aplicar las medidas de salud correctiva al personal. 1.2,3,4,5.6.7.8.9
personal técaico de trabajo afectsdos por < salod.
Covid-19 v otra enfermedad. Valorar la asistcncia a eventos donde estén muchas
- personas
RO No contar con e} personal humano para la § 9 Realizar propucstas intetnas de mejora continua ¥ Incidir en las personas que loman las decisiones para 1.2.3.4.5.6.7.8.9
arencion de clientes, usuarios y servicios que se radical. realizar los cambios de mejora.
realizan, por diversas causas, tales como: sobre
carga de trabsjo. actividades no planificadas.
tecnologria atrasada. entre otros. SVl
RT Dificultades en sisterna informitico provoca 8 9 Realizar propucstas de ideas que faciliten la . Hacer recomendaciones tecnolégicas a las cmpresas led. 5:4.5.6.7.8.9
retrasos teenologicos cn Jas operaciones de masificacion de Jos accesos a los servicios durante la prestacion de scrvicios. tanto internas
trabajo. empresanales a las empresas MYPE. como exiernas.
RE Que no se cuenten con los fondos de Ley de § 9 Incidir en los tomadores de decisiones para que s : Gestionar apoyos de financiamiento no tradicionales.  1.2.3.4.5.6.7.§
PROGAMYPE v FECAMY'PE para ¢l implementcn los fondos.
) otorgamicnio de créditos a las MYPE. K ~
RC Insuficientc comunicacion v compromiso entre 7 7 Comunicacién permanente entre personal operativo | Mayor coordinacién entre Jos tomadores de 1.2,5.4.5.6,.7.8.9
los especialistas v el personal técnico de campo y gerencial para resolver los problemas de acceso o | decisiones para superor los obsticulos operativos.
en lu institucion. los servicios. Incidir paro que sean contratados
e . personal tomador de decision en puestos claves. -
RF Que las personas empresarias y emprendcedoras 9 9 Anricipar las actividades que estén ligados a Realizar sugerencias cn los informes dc trabajo. 5
DO tengan Jos recursos ai ¢l scceso para invertir financiamicnto para identificar posibles problemas.
__..£n o crecimicnto empresarial. i R —
RE Limitaciones institucionales v empresariales para 8§ 9 Realizar anilisis politico economico para poder - Realizar acciones que eviten las actividades 9
impulsar ¢} Desarrollo Econdmico Local (DEL). 88 incidir co ¢l DEL. ‘ relacionada cop Ja campania ejectoral. S
RO Que no sc cuenten con los recursos suficientes 8 9 Realizar propucstas internas dc mejors continua y i Incidir en las personas que tomnan las decisiones pars 1.2.3.4.5.7.8.9
para la ¢jecucion de actividades. tales como: radical. : realizar Jos cambios de mejora.
personal, equipos de informatica, programas.
aplicaciones. vchiculos en bucn estado del
personal y demss insumos. : L .
RO Retmraso en la implementacién de concursos., 7 8 Incidir en los tomadores de decisiones y ¢l personal . Realizar propuestas internas de mejora continua. 1.2.3.4.5.6.7.8.9

acrividades cspecializadas, desembolsos de
fondos que limiten ] desarrolio empresarial.

dc campo para que sc implementen las actividades.

/

5dic. 2023 10:21

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

tn
b

th



SAARt | COMISION
SR NactoNAT D TA
et MICRO Y PEQUENA

.
CANZERMAVIN, B WES
(1 skivaicn | EMITIRESA

Gerencia Regional de Oriente

Plan Operativo Anual 2023 34
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequenia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




L DR R Direcciéon/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE
e am" MICRQO Y PEQUENA

commmon | EMPRESA Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOVEL

Elaborado per Jofc inmediato / Rovisado - Director / Validags = Planificacion / Recibldo |

sraco daknimonte por

5 IPOREZDOVEL
Wilfredo miiae e
Perez Jovelce ook 81212022

11:58:50 am

PLAN OPERATIVO ANUAL

: s L Monto Unidadde ' Mediode - | oy 5 s . s indi
T R T O S B T P P B
79 80 73 75 72 68 49 28 21 11 0 £

1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientescon Reporte de S| Programada 582 36

PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL B . - A ey o
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S! :Programada 206 13 26 27 27. 28- 26 24 16 9. 7 3 0 )
DESARROLLO EMPRESARIAL A
——— EMPRENDEDORES - —————— e et —————— e . ' i -t s e S— ————— i S Sy — P
1.2 | SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de Si Programada 370 22 49 51 44 45 43 43 32 19 . 14 8 0 S
- DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS — i Al 3
1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S! Programada 16 1 4. 2 2 2 3 1 1 0 0 0 0 S
' DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA " i _B I — o S— — o
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI + Programada 420 12 34 50 45 62 64 52 35 33 20 11 2 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE !
EMPRESARIAL - o
2.1 ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Si Programada 171 4 14 29 17 28 29 14 1 11 8 5 1 -]
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES R e e n— S L Sy
2.2 'ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S! Programada 228 g 18 19 25 31| 32 35 21 20 12 6 1 S
A PLANES DE DESARROLLO empresa
e AEMPRESARIAL, A MICRO EMERESAS. Sars P S S o ==
2.3  ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pegueda Reporte de Si Programada 21 ()4 2 2 3 3 3 3 3 2 0 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUENA
EMPRESA il ey P S - N Pl s A Kty Rty g B it g Ayl et bl it e Ty i e S e e S Y it il e o e b g e e e S i) i v, i
3  SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 8190 463 687 769 758 881 766 819 784 747 636 518 362 5
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
- EMPRESAR(AL e . . et e . . 8 e e . T B B 8 7 4 S e e s e S 4 &t o . e 0 St S B 8 @ e e e p— A 1. i e 4 $ A P 14 1§ S e 5 e 486 4 —— W 55 it —— . bt
3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 - Servicio Reporte de Si Programada 3919 128 280 380 386 485 426 446 403 363 278 223 121 S
EMPRESARIAL brindado !
3.2  SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 21 0 2 0 0 7 2 2 7 0 1 0 0 5
- . b"ndado - PO T — S— . e v v————— — e ———— e
3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada. 606 20 70 54 68 85 29 62 65 83 S8 12 0 5
...... briogade 2 ) L— .
3.4 ' BRINDARATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S! Programada 3644 315 335 335 304 304 309 309 309. 301 299 283 241 5
, INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
- PERSONAS NATURALES O
_JURIDICAS -— —r——— ——— . o el s e e g S 9 8 4 e e e A e
4 | SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 ; Persona Reporte de S| Programada 1.183 42 217 125 194 155 87 70 58 95 110 30. 0 5
 FORMAC] PRESARIAL Y _formada :

. EMPREIDEDPRA

/ // ey N - R S A . et e
[ v

8 dic( 2022 11:58 (Y !
Autorlzado en punto 6.5.1 det Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Cgh% | e A Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE
St | g Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOVEL

PLAN OPERATIVO ANUAL

e ; Monto: Unidad de = Mediode :
P e s e S S e S

4.1  DESARROLLO DE TALLERES ¥ 0.00 : Servicio Reporte de Sl Programada 121 107 176 137 A 30

' CAPACITACIONES PRESENCIALES ! brindado
5 SERVICIOS DE ASESORIA PARAEL - 0.00 Monto Formulario Programada 840.000 0 40000 80000 40000 12000 11000 13000 16000- 80000 40000 40000. 0 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado
_____ EMPRENDIMIENTOS Y MYPE bt . . . L T S [ e S
5.1  SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 - Servicio Reporte de S| Programada 50 0 4 0 15 6 0 0 4 0 21 0 0 10
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO *brindado i
5.2 SERVICIOS DE ASESORIAY 0.00 .Produmo/ Reporte de S| Programada 70 0 4 8, 4 12 7. 10 9 8 4 4 0 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO servicio
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y recibido
PRIVADAS :
5.3  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 32 2 4 2 2 4 2 2 4 2'¢e 2 4 2 10
CLIENTES DE FECAMYPE brindado
6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de St Programada 1.827 79 168 175 173 199 191! 173 176 . 180 150 115 48 10
FORMALIZACION DE LA MYPE ‘brindado :
6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Servicio Reporte de S! ‘Programada 955 39 85 90 95 105 97 1 93 94 99 83 58. 17 10
CAUIFICACION DEL REGISTRO MYPE brindado |
6.2 SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Registro Reporte de SI Programada 291 17 30 23 25 3 31 21 26 27 21 19:° 14 10
EMPRESARIALES MYPE
6.3 'ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 . Atenciones Reporte de SI Programada. 325 12 33 32 30 34 34 33 31 2 24 23 10 10
EMPRESARIALES  brindadas
6.4 TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 : Tramites Reporte de S| Programada 256 1. 20 24 2B 29 29 26 25 250 22 ol Tew N0 N e
7  INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 14 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0 4 6
— —_— INVEST,GAC!ONES e — —— e - — - - n e -—— FLIoo - e —
7.1  INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 ‘Documento  Reporte Programada 14 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0 4 6
L ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA ~ 2
7.2  SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 93 14 14 8 13 16 0 0 0l 15 13 0 0 6
_______ CORREDORES PRODUCTIVOS ! e e N —— S
8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada’ ] 0 0 0 0 0 2 4 1 0 1 1 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializaci

VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE ’ =TS EEE

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia ' Programada 95 0 5 15 % 6 0 2 12 5 15 10 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE

COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS

8.2 COORDINARY PARTICIPAR EN EL 0.00 i MYPE Lista de asistencia  Programada 160 0 0 25 : 0 14 25 28 24 5 29 10 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE : ;

COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE

9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 :Documento  Reporte Programada 16 . 0 0 4 0 0 4. 0 0 4 0 0 4 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO, CONVENIO)

9.1 VISITAS DE REUNION Y 0.00 ‘Visitas Bitacora  Programada 26 4 4 4 4 2 2 2 2 1! 1 0’ 0 6
COORDINACION CON ALCALDES - i

8 dic. 2022 11:38 2
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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“ahen | COMISION Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE

o Al -
. é - NACIONAL DE LA

qomener | Eavesa T Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOVEL

L SR

PLAN OPERATIVO ANUAL

e L Gl o i Monte o< - - Unidad de: o7 Medio de'
. Adtividades | pgignado . Medida. . Verificacion . ot
FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade ' Documento Programada
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO '
ECONOMICO LOCAL
9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 16 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL -
g4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Bitacora Programada 20 0" 0 3 4 ) 2 2 2 2 0 0 0 6
DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL /
8.5 SEGUIM!ENTOQLAS ODE ) _H_._O,OO Informe Informe Programada 9 0 0 2 0 Ol 21 1 0 1 0 1 2 6
S dit2922 11:58 g 0 A

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



U | EmPRESA
MATRIZ DE RIESGO
i -4.;;‘ : : TN »oe
2 Tipode | alor Inicinl

- TRiespo o

2 COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUERA

Deseripeion Probabilidad de

Direccion/Gerencia/ Unidad:

:Cf;\do de. :

3 | Ocurrencia - Impacto’

RE No se cuente con los recursos para desarrollar la 9 9
formacion Empresarial

RF No se cuenta con fondos de capital para ¢l 9 9
financiamiento

RO Que no sc cucnten con suficiente talento $ S
humano, tecnico. equipo, mobiliario, transporte y

___logistico para responder a las metas globales )

RO Mypes Asesoradas con Planes de Desarrollo N 8

Empresanial. orientadas a resultados y creacion
______ _de cadenas de valor = :

RO Niveles de ventas y empleo a alcanzar 9 8

RE No contar con e] recurso humano que asimile la 9 3
nueva estrategia y vision Institucional

RC Que las alcaldias municipales no les interese 9 9

firmar un convenio

Responsable:

" Clasificacion:

Inicial -

Apoyo a la gestion de recursos para la formacion

GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE
JOSE WILFREDO PEREZ JOVEL

%+ Accion Corrcctiva’

Coordinacion y articulacién interna y externa con 4

cmpresanal _actores locales de los tesritorios de los puntos de

atcncion ) )
Vinculacion con otras instituciones publicas v Bandesal. Fecamype v fondos de cooperantes 5
privadas
Realizar alianzas en el territorio Contratacion de recurso humano con tecnologia : 1

# Hacer uso de recursos tecnologicos, para cumplir
@ con asesorias y asistencia 1écnicas

' B Centrarse en un grupo selecto de empresas que den
resultados

. Optcner plataforma institucional funcionando en 1.2.3.5.8

niveles optimos (ST)

Proceso de formacion continua Institucionalizar plancs de formacion coatinua para J.2630S
¢l personal teanico
Reslizar visitas de scnsibilizacion a los Buscar apoyo con otras instituciones publicas y 9

gobernaciones y alcaldes

privadas para cl desarrollo econémico y local

8 dic. 2022 11:38
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S e's COMISION
: Q,'} s | NACIONAI DE 1A

e MICRO Y PEQUENA
Gt | EAPRESA

Centro Regional San Miguel

Plan Operativo Anual 2023 3
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20




S COMISION
| NACIONAL DE LA
| MICRO Y PEQUENA

CGOHITIANG 1 l

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL
Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

1L SALVAIXN W EMURESA

Elaborado por. Jofe inmediato / Rovisado Dircctor / Validado Planificacion / Recidldo
© 1 5 ORETO CARLD oy Sy
Roberto “giflecses  dose SRl
Carlo TofreSawanc. Wilfredo = anoal”

Cordova ;%o eaw gmzsoz 2

02 pm

Perez J ovelc.., foamm: m?‘vmzz x
0231 pm

PLAN OPERATIVO ANUAL

Actividades

Monto

Asignado

Unidad de
Medida

Wedio de

.Verificacion |

- Meta Anual

Programada

1  SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de Sl
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL -
1.1  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 65 6 9 10 10 10 9 8 3 0 0 0 0
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES
1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de S! Programada 152 11 25 26 24 18 16 16 14 1 1 0 0
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
- MICRO EMPRESAS h
1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S! Programada 13 1 4 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUERA EMPRESA
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de S| Programada 181 6 18 20 25 34 40 23 6 5 4 0 0
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL -~
2.1 ATENCION CUENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Si Programada 60 0 6 6 7 18 18 3 1 1 0 0 0
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES S o o o ) £ .
2.2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S! Programada 111 6 12 12 15 16 19 18 5 4 4 0 0
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS
2.3 | ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequena Reporte de S| Programada 10 0 0 2 8] 0 3 2 0 0 0 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUENA
EMPRESA - -
3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 2857 154 265 279 278 302 264 280 270 249 218 181 117 S
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL
831 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio _Reporte de S| Programada 1.590 4 122 140 175 185 168 167 161 139 118 95 76 S
EMPRESARIAL brindado
3.2  SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 11 0 0 0 0 3 2 2 3 0 1 0 0 5
brindado .
3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 162 5 18 14 14 25 5 22 17 24 15 3 0 S
brindado -
3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 . Atenciones Reporte de SI Programada 1.094 105 125 125 89 89 89 89 89 86 84 83 41 S
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS
4  SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de S| Programada 652 21 80 68 - 133 ° 108 40 33 18 61 60 30 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada :
EMPRENDEDORA
7 dic. 2022 14:30 I ff §

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISION
NACIONAL DDE LA
MICRO Y PEQUENA

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL

comrencon | pampesa Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA
PLAN OPERATIVO ANUAL
S Mornto Unidad de - Medio de :
T e b i Ll o) o o o o 0 o o 3 e 0 e
4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 68 133 108 40
CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado
5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formulario Programada 300.000 0 0 20000 0 20000 70000 50000 12000 20000 0 0 0 10
FINANCIAMIENTO DE Vincutado
_____ EMPRENDIMIENTOSYMYPE o e . - N o . L
51 SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 8 0 4 0 0 0 0 0 4 0 0 0 10
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado
5.2 SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 16 0 0 2 0 2 3 2 5 2 0 0 0 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS .
5.3  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 12 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTES DE FECAMYPE brindado
6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Repone de SI Programada 586 28 57 57 57 53 54 57 56 57 50 44 16 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Registro Reporte de S| Programada 347 19 35 35 35 29 30 33 34 34 28 23 12 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6.2 SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 75 5 7 7 5 7 7 7 5 ) b 6 4 10
EMPRESARIALES brindado
6.3  ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada 100 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10
EMPRESARIALES brindadas
6.4 TRAM_I_T_ES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de SI __ Programada 6 4 5 5 7 7 17 1 7 'S 5 5 0 v
7 _INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
INVESTIGACIONES o e R e e g e’ s
7.1 . INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA
7.2  SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 38 9 9 8 3 3 0 0 0 3 3 0 0 6
CORREDORES PRODUCTIVOS
8  DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espaciode Listade asistencia  Programada 3 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializacit
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE ] £
8.1 COORDINARY PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia  Programada 46 0 5 5 5 6 0 5 6 5 4 5 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS
8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia  Programada 94 0 0 15 0 14 25 10 10 5 10 5 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE
9  IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO. CONVENIO)
9.1  VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 8 2 2 2 2 0 (] 0 0 0 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES
7 dic. 22 14:50 2 o S

Autorizado~en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




COMISION

R Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL
A Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

COWITAGY 1
LL Saivarwwe

EMPRESA

PLAN OPERATIVO ANUAL

# Actividades Morta Unidadde .© - Mcdiode

Asignado - Wedida WVerificacion

92 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade Documento Programada 2 0 1 0 0 1 0
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO D=L DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

9.4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Bitacora Programada 6 0 0 2 2 2 0 0 0 0
DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

95 SEGUIMIENTOA LAS ODE

Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0

0.00 informe Informe Programada 4 0 0 i 0 0 1

7 dic. 2022 14:50
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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ke . | comisiON
T9% D | NACIONALDE LA

Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL
commor | Eamisa Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

DESEMPENO INSTITUCIONAL
ALY

: : ctividad ; 3 CUAetes

2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 2.000.000.00

. EMPRESARIAL ey e N N SO
o e g AT e et A it SO . st s iy EONEOUN.00,

G

7 dic. 2022°14:30

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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A COMISION
T3 D | NACIONALDE LA
"eesT | MICRO Y PEQUENA

COMINO | R AR PIUES,
Tvanon | EMURESA

Direcciéon/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL
Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

MATRIZ DE RIESGO 2023
’ > Valor Inicial A & ) 2 ]

Probahilidad de - Grado de
Ocurrencia Impacto:

Clasificacion

‘Accion Correctiva 7
Tnicial o ‘

Desceripcion

Accion Preventiva

RF No se cuenta con fondos de capital para el 8 Gestion de recursos FECAMYPE
financiamicnto

RO Quc no se cucnten con suficiente talento 9 Hacer slianzas en cl temitorio Contratacion de recurso humano con tecnologia 1.2.5.4.5.6.7.8.9
humano. técnico. equipo, mobiliario. transporte y
logistico pard responder a las metas globales —

RO Ncgocios Emprendedores v MYPE asesoradas a 6 . Hacer uso de recursos tecnologicos. para cumplir Uso de plataformnas virtuales 1.2.3.4.5
través de los Planes de desarrollo empresarial con asesorias y asistencias tecnicas
gricgdps sremiipde paeacon do OR. i i e =

RO Incidencia de campaiia electoral 9 Recibir lincamientos concretos de pante de |3 Recibir lineamientos concretos de parie de la 1253 516,788L.9

institucion para abordar ¢l tema a nivel nacional. institucion pars abordar el tema a nivel nacional.

RO Niveles dc ventas y empleo a alcanzar 9 - centrarse en un grupo selecto de empresas que den Plataformas institucionales funcionando cn niveles 1.2.3.4.5.6.7.8.9
———— B ——— e — ; resultados optimos (SI) e

RO Desarvollo de la competitividad de las micro v 8 - centrarse en un grupo sclecto de cmpresas que den Fortalccer las cadenas territoriales cxistentes. 1, 2304, 5
pequeiias eropresas para la generacién de la resultados
industrias a través del fortalecimiento y
desarrollo de cadenas de valor

RO No existen MYPE v negocios cmprendedores 7 ' centrarse en un grupo sclecto de empresas que den Realizacion de servicios especializados. 2,3.4,5.17
implementando la gestion financicra. Is resultados
comercializacién y la bioscguridad. ! _

RT No disponibilidad o acceso a tecnologia por 9 Alianzas interinstitucionales para facilitar asesoria Generar espacios en donde las MYPE tengan acceso 1.2,3.4.5.7.8
parte de Ja MYPE para realizar asesoramicnto en 3 las tecnologias
linea.

RT Que no se cucnte con las mctodologia. R RA 8 Realizacion de gestiones ante las persopas Que las unidades cspecializadas Tansmitun las 1.2.3.4.5.6.7.8.9
tegnologias (4.0 v otra) ¢ instrumentos que e 7! encargadas o designudas de presentar metodologias.  mctodologias ¢ instrurncntos para ¢l abordaje de
faciliten el ascsoramicnto gencrlisa y /o BRSEERS 5 teenologias ¢ instrumentos. servicios a las MYPE.
cspecializado para brindar scrvicios K 2

RE No contar con el recurso humnano que asimile la 9 Proceso de formacidn continua Institucionalizar planes de formacion continua pars 1.2.5,4.5.6.7.8.9
nuevas estategias v la vision institucional el personal tecnico.

RO Quec no se cucnte a ticmpo con las aplicaciones v 9 Realizar las gestiones necesarias ante las instancias ~ Buscar apoyo con personas cn horas sociales para la 1.2.5.4.5.6.7.8.9
sisternas informaticos que permitan agilizar los responsables del desarrollo de aplicaciones y sistcrnatizacion y registro manual.
procesos de atencion de las MYPE. _ sistcmas informaticos.

7 dic. 2022 14:30 3 3

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Lakpt, | COMISION
Dl | NACIONAT DE 1A
ot AMICRO Y PEQUENA

LANGENNDIN, i HES
Gl | EREPIESA

Centro Regional La Unic¢

Plan Operativo Anual 2023 3
Direccién de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE o,

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 /




Q n;rg | ‘;‘,;g’,‘:;’;i:;‘ — Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION

|
| s
- .= | MICRO Y PEQUENA

gopTLeOnr | EMERESA Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA
Elabomdo pers Jefe inmediato / Revisodo Director ¢ Validado BERTS Plantflicacidny Recibldo
Dy v ‘
Roberto - rorres corooea Jose
Carlo Torres"""°"‘““""° Wilfredo oo
Cordova. (::‘-c.n“'im A Perez Jovelc«m A
11:18:37 pm 20:25 pm

PLAN OPERATIVO ANUAL

o Nonto -~ DUnidad de -+ Medio de
gtk Asignado . Medida . Verificacion ; A B B [ B
1 SEGUIMIBNTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 152 5 14 14 10 15 18 18 18 15 15 10 0 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 . Emprendimien Reporte de SI Programada 66 3 6 6 6 6 8 8 8 6 6 3 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES
1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI Programada 83 2 8 8 4 9 9 9 9 9 9 [/ 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS
1.3  SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Pequefia Reporte de S! Programada 3 0 0 0 0. 0 q ] 1 0 0 0 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
PEQUENA EMPRESA
2  ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 103 4 10 10 1 12 10 11 10 12 8 5 0 S,
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL
21  ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de Sl Programada 57 3 6 6 6 6 6 6 5 5 S| 3 0 5
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES - .
2.2  ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de Si Programada 41 1 4 4 5 5 4 4 4 S 3 2 0 5,
£ PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A MICRO EMPRESAS
2.3 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequeiia Reporte de S| Programada 5 0 0 0 0 1 0 1 1 2 0 0 0 s
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUERA
EMPRESA
3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de St Programada 1.321 50 75 80 114 169 129 151 141 144 135 98 35 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL
3.1  SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 _Servicio Reporte de S| Programada 1,019 35 47 . S6 8 130 107 111 105 108 105 95 35 5
EMPRESARIAL brindado
3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 4 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 5
brindado
3.3  SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 148 5 18 14 14 22 2 20 14 . 21 15 3 0 5
brindado .
3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 150 10 10 10 15 15 20 20 20 15 15 0 0 5
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS
4 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de Si Programada 27 21 37 37 41 27 21, 7 20 14 30 0 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPRENDEDORA
7 dic. 2022 23:18 L /5

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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T | SSMEON Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION
Temv MICRO Y PEQUENA

PUIART | M Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

'PLAN OPERATIVO ANUAL

3 ‘. Monto Unidad de Wedio de
e R =) o T oo o o ol o o e el 8
27

4.9 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 27
CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado
5 giﬁgﬁlgsﬁgﬁiom‘\ PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada  140.000 0 0 20000 0 60000 0 40000 0 20000 0 0 0 10
. EWPRENDMENTOSYMPE Vel veewedes e
5.1 SERVIC(OS DE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 14 0 0 2 0 6 0 4 0 2 0 0 0 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS i
5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de S! Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
CLIENTES DE FECAMYPE brindado
6  SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 454 23 35 40 28 Sit 46 46 39 53 40 37 16 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1 REG|STR0 Y ACTUAUZACION DE 0.00 Registro Repone de SI Programada 240 10 15 20 15 30 25 28 25 30 20 20 B 10
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6.2  SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 75 S i7" 7 5 7 v/ i 5 8 7 6 4 10
EMPRESARIALES brindado
6.3 ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 75 5 7 7 5 i 7 7 5 8 7 6 4 10
EMPRESARIALES brindadas
64 TRAMITES EMPRESARIALES N 0.00 Tramites Reporte de S! Programada 64 3 6 6 k- 7 ol 7 6 5 3 10 L
7 INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 6
INVESTIGACIONES
7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 0 0 0 o] 1 0 0 0 0 0 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 8
7.2  SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento Reporte Programada 55 5 5 0 10 12 0 0 0 12 10 0 0 6
y CORRE_DE)R_E_S PRODUCTIVOS N ) I —— )
8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE | 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializack

VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE

8.4 COORDINARY PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia  Programada 29 0 0 10 0 0 0 7 6 0 6 0 0 14
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS

8.2 COORDINARY PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia  Programada 46 0 0 10 0 0 0 8 14 0 14 0 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA MYPE

9 IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO. CONVENIO})

9.1  VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 6 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES .
9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade Documento Programada 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6

DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL

FOM': Y DESARROLLO

20222318 2
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISION

Tdis: | EON e Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION
e | SmeResa Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

PLAN OPERATIVO ANUAL
e _-' 'J\cifvidades = ‘“Monto. . Unidad de © Mediodo .-

Asignado - Medida * Verficagion - | o 1 i %

8.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL i
8.4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento Bitacora Programada 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6

DE DESARROLLO ECONOMICO

LOCAL o
95 SEGUIMIENTOA LAS ODE 0.00 Informe Informe Programada 2 o0 0 o 0 0 1 0 o o 0o 0 1 6 R

7idic. 2022 23118 5 1 2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




ke, | COMISION

D858 . NACIONAL DE 1A Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION
Gl;;n:nz-.‘x‘ ‘ !\:dhlll(;'lltgz PEQUENA

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA

DESEMPENO INSTITUCIONAL

-

2

ATENCION A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO

s BN s

N e

scividads e

135.00 1.100.000.00

| Touk: B0 110000000

7dic. 2022 2313 ¢

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISION

S48 | NACIONAL DE LA Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION

PR | bara Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA
MATRIZ DE RIESGO 2023

‘Valor Iaicial
Descripcion Probabilidad de Grado de
Ocurrencis Impacto

Accion Correetiva ;70 " Actividndes”

Accion Preventiva

No se cuenta con fondos de capital. capital

“scmilla y lincas de financiamicato para las ideas

dc negocios. MYPES

Que los empresarios no puedan recibir la
formacion virtual por falta de educacion digital,
por falta de acceso a las TIC , por fala
computadora y falta de recursos para acceder a
datos.

RT

No disponibilidad o acceso a tecnologia. ni
competencias en TIC para cl asesoramicnto cn
linca de las MYPE

RO

No contar con ¢l recurso humano suficiente para
1a atencion a las demandas de las MYPE

RO

Quc 1o sc cuenten con suficiente talento

* humano. técnico. cquipo. mobiliario, transportc y

logistico para responder a las metas globales.

Apovo a la gestién de recursos para ¢l NiA 5
financiami de iniciativas de negocios
Plataformas ficiles de usar para los empresarios Gestionar con programas de apovo pars la 1.2,3.4,6
grawita . | educacién digital y equipamiento Tecnologica:

generando asi, condiciones 2 las personas

cmpresarias y MYPE en esta nueva realidad

empresarial.
Aliunzas interinstitucionales para facilitar ascsorfa.  Ascsoramicato presenciales 1,2.3.4.6
Contratacion oportuna de} recurso humano para Ia N/A 23,785,167 7.48.79

intervencion y atencion o la demanda de las MYPE y

cmprendimicnto.

RO

No existen MYPE y negocios emprendedores
implementando la gestion financierz. la

;. comercializacion y la bioseguridad.

Hacer alianzas cn los temritorios

Contratacion dc recurso humano

.3.4,5.6,7.8.9

RE

No contar con cl recurso humano que asimile la
nuevas estrategias y la vision institucional

centrarse en un grupo selecto de empresas que den

rcsultados

Realizacion de servicios especializados.

RO

Que no se cuente a tiempo con las aplicaciones y

: sisternas informéticos que permitan agilizar los

procesos de arencion de las MYPE.

Proceso de formacion continua

Institucionalizar plancs de formacion continua para
el personal tecnico.

9

.3.4.5.6.7.8.9

Realizar las gestiones necesarias ante las instancias
responsables del desarrollo de aplicaciones y
sistemas informaticos.

Buscar apoyo con personas en horas sociales para la
sistematizacién y registro manual.

o

.5.4.5.6.7.8.9

7 dic. 2022 23:18
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




ALt | COMISION
. Q}'Y'} + | NACIONAL DELA
oy o MICRO Y PEQUENA

ooy | EMPIESA

Centro Regional Cojutepequ

Plan Operativo Anual 2023 37

Direccion de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




e S Vi - Direccidn/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE
T- =" | MICRO Y PEQUERA
s | EMPESA Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN
Elaborado per: Jofe inmediate / Revisado Oirector / Validado : Plonificacion / Recibldo
- ... Firmaco eglamora por:
Rene - l\,,‘:'f’éinwm"w‘ Jose i REowm
Alberto o et Wilfredo .mean
Mejia Fablanmm"ws"mm Perez Jove!:c:n”mm‘;. N0z

PLAN OPERATIVO ANUAL

0 Monto* Unidad de Mediode :
L e [ mﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ e

1 SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 12 13 12 15 15 14 1 10 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL i
1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 47 1 6 6 6 7 7 6 4 3 1 0 0 9
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDORES _ !
1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de Si Programada 63 4 6 7 6 8 8 8 } 404 7 2 0 0 S
 DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS : : ;
2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 73 2 S 20 9° 10 8 8 6 4 1 0 0 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL e
2.1 ATENCION CUENTES CONNUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 34 1 2 17 4 3 3 2 1 3| 0 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES
2.2 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S| Programada 36 1 2 3 5 6 5 6 4 3 1 0 0 5
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS .. —
2.3 ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefa Reporte de S| Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 S
A PLANES DE DESARROLLO empresa
EMPRESARIAL A PEQUERA
EMPRESA N » T S
3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 2046 130 179 252 201 215 196 192 181 169 128 103 100 5
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL .
3.1 SERVICIOS DEASESORIA 0.00 Servicio Reporte de St . Programada 695 25 61 139 81 95 85 82 63 50 14 0 0 5
. EMPRESARIAL brindado i
3.2 .SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 - Servicio Reporte de SI ‘Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 )
brindado
3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 148 S 17° 13 20 19 11 10 1 19 14 3.1 0 S
brindado ;
3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 1200 100 100 100 100. 100 100 100 100 100 100 100 100 5
INFORMACION GENERAL O brindadas 1
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
- JURIDICAS : :
4 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de S} Programada 180 0 100 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPRENDEDORA
4.1 DESARROLLO DE TALLERESY 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 12 0- 4 1 1 1 1 1 1 d i) 0 0 S
CAPACITACIONES PRESENCIALES »rindado
§ dic. 2022 &:23 1/ 3

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



@ : =7 Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE

- MICRQ Y PEQUERA
ourINITE  EMDIRESA Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN
PLAN OPERATIVO ANUAL 202:
e Monto Unidad de Nedio de wde
g e e e
5  SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 200.000 0 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
FINANCIAMIENTO DE Vincutado vinculacion
' EMPRENDIMIENTOS Y MYPE .
5.1  SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de Sl . Programada 30 0 D 0 15 0 0 0 0 0 15 0 0 10
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado :
52  SERVICIOS DEASESORIAY 0.00 Servicio Reporte de S! 'Programada 20 0 > 2 2 3 5 5 2 2 ” a = . "
VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS
5.3  SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 10
CLIENTES DE FECAMYPE brindado
6  SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio . Reporte de Sl Programada 446 18 43 40 40 47 47 41 43 42 45 24 16 10
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado
6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Registro Reporte de Sl Programada 232 0 25 25 25 26 26 25 25 25 25 5 0 10 ‘
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
6.2  SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 75 7/ 6 5 5 7 s 6 6 6 7 7 6 10
EMPRESARIALES brindado
6.3 ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de Sl Programada 75 i 6 5 5 7 ¥ 6 6 6 r/ 7 6 10
EMPRESARIALES brindadas
6.4 TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de Si Programada 64 4 6 5 5 7 7 4 6 5 6 5 4 10
7  INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 1 0 1 0 i 0 0 6
INVESTIGACIONES .
7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 il 0 0 ] 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA =
8  DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espaciode  Lista de asistencia  Programada 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializacit
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia  Programada 10 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 12

DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS

8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia . Programada’ 10
DESARROLLO DE ESPACIOS DE i

COMERCIALIZACION FISICOS Y

VIRTUALES PARA MYPE

9 IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
(SEGUIMIENTO, CONVENIO)

8.1  VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 6 0 0 1 1 1 1 1 ) 0 0 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES

8.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade Documento Programada 3 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 6
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
SCONOMICO LOCAL

9.3 - SEGUIMIE PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 i 6
DE: LL.O ECONOMICO LOCAL

|
o
o
o
o
o

10 0 o 0 o0 0 12

g, 2022 8:25
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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TEST e bE s Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE
Pt MICRO Y PEQUERNA

COMINOD | EMPIRESA Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN

'PLAN OPERATIVO ANUAL

Wionto - Unidadde Nedio de

Il fthvicades Asignado Medida . Verficacion || MeBA
9.4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento Bitacora Programada
DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL

& dic. 2022 &:23

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Tokat.  COMISION
TSR NACIONAL DE LA
T.o-" . MICRO Y PEQUENA

GOWIMUNO T : :
LI NADCATNNL EMPIRESA

DESEMPENO INSTITUCIONAL

2

e : 0 actvidad.
) SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE
Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN

300.000.00

Total: 100.00 . .-100.06-0.(.)0

8 dic. D022 &:25

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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- COMISION
NACIONAL DE LA

. MICRO Y PEQUENA
GomIT O | EMEIIRESA
MATRIZ DE RIESGO
* Tipode . SRRRSsEh g
¥ Ricsno .~ Deseripcion

No se cucnta con fondos de capital para ¢l

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE
Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABJAN

Valor Inicial

Probabilidad de

Ocurrencia

- Gradode
Impacto

2023

RF 8 Gestion de recursos Fecamype
fmanciamicnto
RO Quc no se cuenten con suficiente talento 9 9 Hacer alianzas cn territorio -Contratacion de recurso humano con teenologia 1.283.4. 5.6, 748.9
humano. técnico. equipo, mobiliario. transporte y
logistico para responder a las metas globales.
RO Negocios Emprendedores v MYPE's asesoradas 6 6 Hacer uso de recursos tecnologicos. para cumplir Uso de plataformas virtuales 1.2,3.4.5
a través de los Planes de desarrolio empresarial COR asesonias y asistencias tecnicas
onisntados s resultablo ¥ creasion ds ¥algr, - T — S - R e e
RO Incidencia de campafia electoral. 9 9 centrarse en un grupo selecto de empresas que den Recibir lincamientos concretos de parte de ta 1.2, 3447567 7./849
resultados institucion para abordar el tema a nivel nacional.
RO Niveles de ventas y empico a alcanzar 9 § centrarse en un grupo sclecto de empresas que den Plataformas institucionales funcionando cn niveles LG203 M5 [657..889
i e % U — optimos (SI) S R R it
RO Desarrollo de la compegtividad de las micro y § 8 Bl centrarye on un grupo sclecto de empresas que den Fortalecer las cadenas termitoriales existentes. 1.2.3.4.5
pequedas cmmpresas para la generacion de la resultados
“industrias a través del fortalecimiento y
- desarrollo de cadenas de valor
RO No existen MYPES y negocios emprendedores 7 7 centrarse cn un grupo sclecto de empresas queden  Realizacién de servicios especializados. 1.2.3.4.5
implementando la gestién financicrs. ls resultdos
comercializacién y la bioseguridad. N
RT No disponibilidad o acceso a tecnologia por 9 9 Alianzas interinstitucionales para facilitar asesoria Generar espacios en donde las MYPE tengan acceso [ Wk A ¥
parte de Ja MY PE para realizar ascsoramiento en a las tecnologias
linea.
RT -Quc no s cucnte con las metodologia, 8 7 - Realizacion de gestiones anic Jas personas Que lus unidades cspecializadas transmitan las 1.253.4)'
_tegnologias (4.0 u otra) ¢ instrumcentos que cncorgadas o designadas de presentar metodologias.  metodologias ¢ instrumentos para cl abordaje de
faciliten cl asesoramicnto gencrslista v / o tcenologias ¢ instrumentos. servicios a las MYPE.
. cspecializado para brindar scrvicios s ticmpo.
RE "No contar con el recurso humano que asimile la ) 9 Proceso de formacion continua Institucionalizar planes de formacion continua para 1,2:3.4.5
nuevas estrategias y la visién institucional e ¢l personal tecnico. o :
RO Que no se cuente a ticmpo con las aplicaciones y 8 9 Realizar las gestiones necesarias ante las instancias  Buscar apoyo con personas cn horas sociales para la 12433915, 677,999
sistemnas informaticos quc permitan agilizar los responsables del desarrollo de aplicaciones y sisternatizacion y registro manual.
procesos de atencidn de las MYPE. sistemas informaticos.
8 dic. 2022 8:235 S ]

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION

DB | NACloNAL DE1LA
Sy MICRO Y PEQUENA

ot | ENIPRRES
USRI EMPRESA

Centro Regional Zacatecolu;:e

Plan Operativo Anual 2023 3

Direccién de Desarrotlo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202



D% g o Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA

s MICRO Y PEQUENA

Gommew st | EMPRESA Responsable: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR
Eloborado por: Jele irmediato / Revisado Director / Validado Planficecion / Recibido
.~ _Fameds opaciredo por: o _Fimedo Bganimonto por
. VAYRAMARLENC Jose © "JOSE WISRCDO
ra - RIVASCOCAR POREZ JOVEL
y o . 0
ene o Wilfredo . ‘R
¢ CONAMYP © = CONAMYPE SV
'S Cocarc.nm:%??’m; Perez Jovelcon oma omzznzs:
Q7:54 pm 20:27 pm
N OPERATIVO ANUAL 2023
o b Monto Unidad de Medio de = ‘ indicador de
» AT Asignado Medida Verificacion e iniciativa
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con  Reporte de SI Programada 100 8 15 15 15 15 12 12 3 2 2 1 0 5
PLANES DE DESARROLLO PDE
EMPRESARIAL . — s — O —r L e — ——
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 28 3 5 5 5 5 2 2 2 0 0 9 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A
EMPRENDEDCRES ==
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de S| Programada 72 ) 10 10 10 10 10 10 2 2 2 1 0 5
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa
MICRO EMPRESAS .
ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con ' Reporte de SI Programada 63 0 1 0 0 6 6 10 13 12 7 6 2 5
CON PLANES DE DESARROLLO PDE
_ EMPRESARIAL (A - — s
ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de S| Programada 20 0 0 0 0 1 2 ) 4 4 3 2 1 5

A PLANES DE DESARROLLO
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES

ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de S Programada 0| o] o| o] o] 4| 4| 7| 8| 8| a| a4 1| s

APLANES DE DESARROLLO empresa

EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS

ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequefia Reporte de SI Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5

A PLANES DE DESARROLLO empresa

EMPRESARIAL A PEQUENA

EMPRESA _

SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 1966 129 168 158 165 195 177 196 192 | 185 155 136 110 5

GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado

ORIENTADOS AL DESARROLLO

EMPRESARIAL ) L [

SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 615 24 S0 45 45 75 66 86 74 66 41 33 10 S5

EMPRESARIAL brindado

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5

_ brindado 120

SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 148 ) 17 13 20 19 11 10 17 19 14 3 0 S
brindado

BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada 1200 100 100 100° 100 100 100 100 100 100 100 100 100 5

INFORMACION GENERAL O brindadas

ASESORIAS ESPECIFICAS A

PERSONAS NATURALES O

JURIDICAS

SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de S| Programada 80 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 5

FORMACION EMPRESARIAL Y formada

EMPRENDEDORA N | i e

DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 8 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 5

CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado

c. 2022 13:07 . I M B
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Sade. | cOMISION
4% | NAciONALDELA

CIASITANY DL EMPRESA

B SAIVADOR

N OPERATIVO ANUAL

c.- MICRO Y PEQUENA

Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
Responsable: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR

2023

Y Monto Unidad de Medio de mducador de
e TP I o e e 5 S S Y S R S

SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 200,000 0 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculacion
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 12 0 il o
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado 3 § 4 & 4 J d ° 2 g ® . i
SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 20 0 2 2 2 2 =
VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado o L 2 2 g 2 £ ¢ $ i
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVAOAS !
SERVIC|OS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 4 0 1 1 1 s A A =
CLIENTES DE FECAMYPE brinda'do P 9 0 . 0 ° 0 ° ! 0 10
SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Repotede Sl Programada 341 10 33 38 48 48 44 i '
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado = 2 = 22 N 2 " 10 0 10
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Registro Reporte de S| ;ro ramada 136 10 10 10 20 20 16 1 10 1 1
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MngpE = 0 8 J 0 o 0 10
SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 66 0 10 10 10 10 10 1 10 5 0 0 0 10
EMPRESARIALES brindado
ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de S! Programada 75 0 10 10 10 10 10 10 10 5 0 0 0 10
EMPRESARIALES brindadas
TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Trimites  Reporte de SI Programada 64, o 3| 8| 8| 8 8 8 8 8 sl o ol 1w .
INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 | 0 0 1 0 0 1 6
INVESTIGACIONES
INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 o] 0 1 0 0 1 6
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 12
COMERCIALIZACION FISICOS Y comercializacit
VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE
COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia  Programada 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION FISICOS Y
VIRTUALES PARA

| EMPRENDIMIENTOS ) |l
COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Micro Lista de asistencia  Programada 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE empresa
COMERCIALIZACION FISICOS Y

__ VIRTUALES PARA MYPE i _— | = : d " e
IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 ! 0 0 1 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

~ (SEGUIMIENTO, CONVENIO) |
VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6
COORDINACION CON ALCALDES (B !
FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade Documento Programada 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 6
DE ACUERDOS CON
MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
_ ECONOMICO LOCAL /- . _
" SEGUIMIENTO A DE 0.00 Informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
DESARRO

\/
¢. 2022 157 e

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



sae | commen Direccién/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
piganz | EMPRESA Responsable: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR

JV OPERATIVO ANUAL

2023
o Monto Unidad de Medio de ‘ . - indicador de
e e T R e
ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Bitacora Programada 6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
DE DESARROLLO ECONOMICO
| LOCAL , ]
SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 Informe Informe Programada 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 o 1.0 6
S 2022 15507 AN

iitArizada on riintA & B 1 Aol Arta QR Ao 1a caciAn da Tunta Nirartiva dal 1% de diciemhre de 2022



g,g& S By Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
S et T Responsable: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR

GO 1!
K1 SAIVAIXOR EMPRESA

EMPENO INSTITUCIONAL

| e e e | e | [P e
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 100.00 200.000.00
EMPRESARIAL

Total: . e 10900 200.000.00

. 2(%92

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciemhre de 2022



COMISION
NACIONAL DE LA
MICRQ Y PEQUENA

P

Direccion/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA
Responsable: MAYRA MARLENE RIVAS COCAR

Accion Correctiya

2023

Actividades

FECAMYPE

Ur G EMPRESA
‘RIZ DE RIESGO
Valor Inicial
SR Clasificacion . T
Descripcion Probabilidad de Grado de Inicial Accion Preventiva
QOcurrencia Impacto
F No sc cuenta con fondos de capital para ¢l 8 8 Gestion de recursos
financiamiento
e Que no se cuenten con suficiente talento 9 9 Hacer alianzas en territorio

humano. técnico. equipo. mobiliario. transporte y
logistico para responder 3 las metas globales.

Contratacion de recurso humano con tecnologia

1.2,3,4.5.6,7.8.9

3 Ncgocios Emprendedores y MYPE's ascsoradas 6 6 g
a mavés de los Plancs de desarrollo cmpresanial ~
oricntados a resultado y crescion de valor.

~ Haceruso de recursos teenologicos. para cumplir
con ascsorias y asistencias tecnicas

Uso dc plataformas virtuales

1,2,3.4.5

nucvas cstratcgias y la vision institucional

) Incidencia de campafia clectoral. 9 9 Recibir lineamientos concretos de parte de la Recibir lineamientos concretos de parte de 1a 1.2,3.4,5,6.7.8.9
i institucion para abordar ¢l tema a nivel nacional. institucion para abordar ¢l tema a nivel nacional. i
o) Niveles de ventas y empico 3 alcanzar ] 9 centrarse en un grupo selecto de empresas que den  Plataformas institucionales funcionando en niveles 152534451 64 7859
resultados optimos (SI) N
o) Desarrollo de la competitividad dc las micro y 8 8 centrarse en un grupo selecto de empresas que den Fortalecer las cadenas termitoniales existentes. 102,304, 5
pequedas emmpresas para la generacion de la resultados
industrias a traves del fortalecimiento y
desarrollo de cadenas de valor
o] No cxisten MYPES y negocios emprendedores 7 7 B . centrarse en un grupo selecto de empresas queden  Realizacion de servicios especializados. 1.2.3.4,5.7
implementando la gestion financiera, la " resultados
__ comercializacién y la bioscguridad. _ o | ST oy e
T No disponibilidad o acceso a tecnologia por 9 9 Alianzas intcrinstitucionales para facilitar asesoria  Generar espacios cn donde las MYPE tengan acceso 1.2.3.4,5.7.8
panie de 1a MYPE para rcalizar ascsoramicnio cn 81 a las tecnologias
linca. - - - - PRr— P .
] Que 1o se cuente con las metodologia. 8 ) ane ~ Realizacion de gestiones abtc las personas Que las unidades especializadas ransmitan las 1,2.3,4,5.6.7.8.9
tegnologias (4.0 u otra) ¢ instrurnentos que g encargadas o designadas de pr dologias. mciodologias ¢ instrurentos para el abordaje de
faciliten el asesoramiento generalista y / o S IY . tecnologias e instrumentos servicios a las MYPE.
especializado para brindar servicios a tiempo. o'+ -
E No contar con ¢l recurso humano que asirmnile la 9 R Proceso de formacién continua Institucionalizar planes dc formacion continua para 1.2.3.4,5.6.7.8.9

cl personal tcenico.

Realizar las gestiones necesarias ante las instancias
responsables de! desarrollo de aplicaciones y
sistemas informaticos.

0 Que no sc cuente a tiempo con las aplicaciones ¥ 8 9
sisicmas informaticos que permitan agilizar los 72
procesos de atencion de Jas MYPE.

Buscar apoyo con personas en horas sociales para la
sistematizacién y registro manual.

1.2.3.4,5.6.7.8.9

c. 2022 13:07
utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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o | comsION
. Q;,"} + | NACIONAL DE A

v MICRO Y PEQUENA
AR | BMPRESA

Gerencia de Innovacion y Tecnolo

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequeia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202



L | common Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

MICRO Y PEQUENA

gommone | EMPRESA Responsable: CARLOS EFRAIN SERMENO MURILLO

Elaboragdo por: Jofe inmediato /- Revicado i * Director / Validado - - i Pianificacion / Recibldo
P mmm por:

Carlos Efraifsemieng womiio

Sermeno .ion 0

Murillo ;Zi-;tc.anm oﬁ:m 1

16.43 pm
PLAN OPERATIVO ANUAL
Y S 7 Monto’ " Unidad'de Medio de T
Pan e iActvidades Asignado  Medida | Verificacion i Metranual
1 EQUIPAMIENTO DE CENTRO DE 0.00 Equipos Equipo funcionando  Programada 11
INNOVACION entregados
2  SUPERVISION DEL TRASLADO ERP 0.00 Sistema -Correos electronicos Programada- 33 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 i
____ HACIA CANCILLERIA : - S »
3 SUPERVISIONA IMPLEMENTACION 0.00 ' Sistema Sistema Programada 1 1 0 0 0 0 0 0 05 0 0 0 0 7
DZ LA NUBE PARA CONTIGENCIAS Funcionando
4 MIGRACION TOTAL DE CORREO 0.00 Sistema Sistema ‘Programada 1 1 0 0 0 0. 0 0 0’ 0 0 0 0 7
ELECTRONICO Funcionando
5 APROBACION Y PUESTA EN 0.00 Documento, . Documentc, Programada 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7
"MARCHA DOE POLITICA DE : Sistema Sistema .
PREVENCION DE PERDIDA DE :
INFORMACION Fitkigienatih _ ——— — —
6 SUPERVISION A NUEVO SISTEMA 0.00 Sistema Sistema Programada 1% 0 0 1 0’ 0 0 0 0 0 0 0, 0 7
REGISTRO MYPE Funcionando
7  SUPERVISION A LA INTEGRACION 0.00 Sistema Sistema Programada 3 0 0 1 1 0- 0 1 0 0 0 0 0 7
DEL SISTEMA DE MONITOREO Y PE! Funcionando :
POA
8 SUPERVISION A LA ACTUALIZACION 0.00 Sistema Sistema Programada 1 0 0 0 0 0 L] 0 0 0 0 0 0 7
SISTEMA FINANCIERO Y COMPRAS Funcionando
9 SUPERVISION DE LA CONSULTARIA 0.00 Sistema Sistema actualizado :Programada 1 0 1 0 0 o, o0 0 0 0 0 0 0 7.8
PARA PUESTA EN PRODUCCION DE
' SISTEMAS FECAMYPE : . s
10  SUPERVISION A IMPLEMENTACION 0.00 | Sistema Sistema Programada 1 0 0 0 0 0 0: 0 0 0 0 0 1 7
DE DISTRIBUCION Y USO DE Funcionando
CONTENEDORES -
7 dic. 2022 13:16 N L =2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidn de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



;;;;?;;3 D Direcciéon/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

e MICRO Y PEQUENA

comnaeonr | EMPRESA Responsable: CARLOS EFRAIN SERMENO MURILLO

MATRIZ DE RIESGO 2023
T d B e ~: Valor Inicia) 57 e SR SRS Ml “ “Acdon Correctivais 10T T Actividades
 Reegol o . Deseription. L propabiidadde  Gradode . iplond  Acqjon Preventiva - Lo
SR S SIS 3 SisOcurrencid “Impacto R SRR RN bR s i : ; it
RF No contar con los fondos necesarios para 8 . 10 ) ’bl) - Solicitar fondos desde ado 2022 climinar actividad j 3.10
implementar Jas actividades A
RO No contar con cl personal suficiente para cl 6 9 « Evaluar ricsgos de renuncia de personal reducir actividades . contratacidén de nucvo personal 6.7.8.10
desarrollo de actividades _
RE Nucvas prioridades que no estan planificadas 7 ! 9 ” revisar con ofras unidades requerimientos de sistemnas’ ajusie de POA 1.6.7.8.10

7 dicmw

Autorizado en bUnto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Plan Operativo Anual 2023 40

. Direccion de Desarrollo Institucional
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Tge | SN e a Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE
comen | EmPRESA Responsable: EDWIN MIGUEL NUNEZ AGUILAR

Elaborado por: Jofe mmediate i Revisodo .. - Dircetor /Valigado Planificazidn/ Recibids

Zdwin
viiguel
Nunez
Aguilar
LAN OPERATIVO ANUAL 2023
Ak ' Monto . - Unidadde’ . Medio de b et : A ferams | indicador de |
e - Asignado . Modida Verificacion MetaAnualia; m may | jun | jul ﬂﬂﬂﬂl e | iniciativas.
1 MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 0.00 Mantenimientc Sistema actualizado Programada 12 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 <
DE INFORMACION ;
2 | INTEGRACION DE SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
: TIQUETES. SOLICTUDES DE N neonandd
CAMBIOS A BASE DE DATOS Y
, FIRMA DIGITAL )
3 ' IMPLEMENTACION DE REGISTRO 0.00 Sistema Sistema Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

MYPE EN LINEA PARA CLIENTES Y
PERSONAL DE CONAMYPE

4 INTEGRACION DEL SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 3 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 7
MONITOREO Y PEI POA

Funcionando

Funcionando -— o
5 IMPLEMENTACION DE 0.00 Sistema Sistema Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 1 0 0 7
- HERRAMIENTA DE AUDITORIA PARA Funcionando
MEJORA CONTINUA
6 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema actualizado Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7
' PAPSLERIA S . L —— . o e
¥ ACTUALIZACION DE SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 1> 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7
FINANZAS Funcionando
8  IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 0.00 Sistema Sistemas con Programada 2 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7
: AUTOMATIZADAS EN UNA pruebas
APLICACION A NIVEL DE API automatizadas } ] )
9  PROGRAMA PILOTO DE 0.00 Sistema Aplicacion publicada Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0 0 1 0 7
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y USO
DE CONTENEDORES . S :
10 SEGUIMIENTO. COORDINACION Y 0.00 Sistema Sistema Programada 2 0 1 0 1 0’ 0 0 0 0 0 0 0 7
APOYO A CONSULTARIA PARA Funcionando
PUESTA EN PRODUCCION DE
SISTEMAS FECAMYPE




g;;,; (S50 4 - Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE

MICRO Y PEQUENA

commre | EMPRES Responsable: EDWIN MIGUEL NUNEZ AGUILAR

1ATRIZ DE RIESGO 2023

Clasificacion

Valor Iniciw) i SN Accion Correctiva ; Actividades

Dexcripcion i Probabilidad de Grado do Accion Preventiva

. Imicial

: ; Ocurrcnciy Impacto - LAl . . il
RO No contar con ¢l persona tecnico desarrollados S 7 %@5@%‘&% S Solicitar la contratacion de personal Realizar 1a conratacion de personat 1.2.3,4.5,6.7.8.9
para darle mantenimicnto a los sistemas debido a
renuacia
RE Asignacion de nuevos desarrolios de sistemas S 7 %ﬁ%« SESE SR Reprogramacion de nuevos sistemas para el Reprogramacién de actividades actuales 1,225, 4Y45.46: 74849
por cambios en prioridades ; iguicntc ano

2.die 2022 12:29

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Unidad de Infraestructura y Seguridad Informatica

Plan Operativo Anual 2023 1
Direccién de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequena Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S LR Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Nl i Responsable: LUIS GUILLERMO CELARIE FUENTES

Elaborado por: Jefe inmediato / Rovisads Directer /. Valigade Planificacion / Recibido
Luis &
Guillermo
Celarie
Fuentes 1126113 om
>LAN OPERATIVO ANUAL 2023
; ) Monto Unidad de - Mediode: : S L PR i B : indicador de
N T e S N e S S e
1 PROVISIONAMIENTO, 0.00 Servidor Servidores Programada 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 T

CONFIGURACION Y PUESTA EN

i I
MARCHA DE NUEVO SITIO EN nsialanss,
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
NUBE
2  IMPLEMENTACION DE 0.00 Aplicativos Aplicativos con Programada 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7
ARQUITECTURA ACTIVO ACTIVO balanceo de carga
PARA LOS SERVICIOS s disti
INSTITUCIONALES en 2 sitios distintos
3 IMPLEMENTACION DE SERVIDOR 0.00 Servidor Servidores Programada 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
NAS PARA GERENCIA DE instalados
COMUNICACIONES S
4 PUESTA EN MARCHA DE POUITICA 0.00 : Sistema Solucién Programada 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7
DE PREVENCION DE PERDIDA DE LA implementada
INFORMACION . i _
5 SOPORTE AL CLIENTE INTERNO 0.00 | Accién de Requerimiento en Programada 480 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 7
INSTITUCIONAL ‘ soporte sistema
6  MANTENIMIENTOS DE GABINETES 0.00 ‘Mantenimientc: Hoja de Programada 24 0 0 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 7

DE INFRAESTRUCTURA mantenimiento

7  IMPLEMENTACION DE ALTA 0.00 ' Sistema Cluster funcionando Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7
DISPONIBILIDAD PARA EL CLUSTER en 2 ubicaciones
DE BASE DE DATOS A NIVEL DE
NUBE geograficas

8  DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE 0.00 Sistema Sistema actualizado Programada 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 oy, 7
CUBOS PARA ACCESO A

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
APLICACIONES

9  IMPLEMENTACION DE 0.00 ; Sistema Herramientas Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 7
HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y implementadas

OPTIMIZACION DE CONSULTAS DE
. BASE DE DATOS

10  IMPLEMENTACION DE MONITOREO Y 0.00 : Sistema Herramientas Programada 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7
VISIBILIDAD DE LOGS

implementadas P g —
11 IMPLEMENTACION DE DESPLIEGUE 0.00 | Sistema Aplicaciones Programadar 4 0 0 £ 1 L L 0 0 1 0 T
CONTINUO PARA APLICACIONES despiegandose
INSTITUCIONALES continuamente
12 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 0.00 - Infraestructura Sistemas con Programada 2 © 0 2 o0 0o ® o @i O 1§ 0y 7?7
AUTOMATIZADAS EN UNA :

de pruebas pruebas

APLICACION A NIVEL DE APl automatizada ' automatizadas

13  COMPRAS Y ADECUACION DE 0.00 :Centro de Centro de Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 7
35’;?0 DE INNOVACION PARA LA Innovacién  Innovacién Instalado
€ dic. 2022 1126 i [ 3

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Cehg  CommION Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA

%
R MICRO Y PEQUERA
ComneO EMPRESA Responsable: LUIS GUILLERMO CELARIE FUENTES
>LAN OPERATIVO ANUAL 2023
P e s ey St ' Monto ' Unidad de “ ‘Mediode’ et kg B A EDah indicador g6
# : _Actnv:dades Asignado - Medida Verificacion : Wota Anu?l ) n?r:‘::l:::;:e
14 PROGRAMA PILOTODE 0. i i
DISTRIBUCION DE SISTEMAS Y USO 00 SRR ﬁzg{ggfss ey ?

DE CONTENEDORZS

s
6 dic. 2N2,11:2¢6 e 3

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION

T KACIONAL DELA Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD INFORMATICA

- MICRO Y PEQUENA

gopmNer EMPRESA Responsable: LUIS GUILLERMO CELARIE FUENTES

AATRIZ DE RIESGO

ValorInicind =,

: ; .Cl 1.~'fcac{on CEUiAccionCorrectiva L L e
- i < 3 v % , ASH 3 ;
Deseripeion Sy . Probabilidad de¢ Grado de ]

Accion .'Pr'qvcntivn PO

! : : Inicial-.
: 3 S covoOcurrencia L Impacto - B ; { g ; ik : % O
RO No contzr con e! personal tecnico necesario para 8 8 Solicitar la contratacion de personal Contratacion de personal .2.3.4,5.6,7.8.9.
afrontar necesidades _. 10,11, 12,13, 14
RO Reoricatacion derecursos a actividades 8 4 Organizacion dc necesidades previo a planificacion  Ajuste de actividades 92,303 $55 6475 840!
prioritarias debido a necesidades emergentes 10.11,12.13, 14
s MNND . - -
5 dic. 2022 11:26 3/ 3

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Gerencia de Especializaci

Plan Operativo Anual 2023

Direccion de Desarrollo Institucional

Comisidn Nacional de la Micro y Pequeriia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



| comISION
| NACIONAL DE LA

Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES
Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

-=" | MICRO Y PEQUENA
| EMPRESA

< mm‘\ m
LYRENLY

Eloborado por: Jefe inmediato /. Revisado Dircctor / Vatidado ! Plarificacién/ Rezibide:

N OPERATIVO ANUAL 2023

‘Medio de indicador de

Monto
Asignado

Unidad de
Medida

Actividades

~" MetaAnual - _E}“E

' SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 * Servicio Reporte de Si Programada 1.361 76%. M7~ 132 114 133 122 121 116 112 141
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS brindado
ORIENTADOS AL DESARROLLO
EMPRESARIAL = -
SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada. 732 23 51 65 4 53 92 94 74 86 85 37 28 S
EMPRESARIAL brindado
. SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 36 0 0 5 0 2 5 0 12 S 2 0 5 5
brindado .
SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 10 0 0 0. 0 2 2 2 2 2 0 0 0 5
"y brindado ] T 9 i
BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 154 13 23 13 9 14 10 15 9 19 14 9 6 5
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS — N S el .
SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de Sl Programada’ 2,740 55 215 365 270 290 300 240 230 340 290 90 55 5
FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPRENDEDORA : =i ot L RESC -
DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 113 2 7 24 9 8 10 6 8 20 1 6 2 5
CAPACITACIONES PRESENCIALES Y/ ‘ brindado
L : =] — e " e - | S—
DESARROLLO DE DIPLOMADOS EN 0.00 Diplomado Reporte de St Programada 97 0 2 0 0 31 0 31 30 1 0 0 5
FORMACION EMPRESARIAL Y/O
DESARROLLO LOCAL ] - ST . N
o OB WENNAROR, 0.001x\Webinage _ ‘Repore daiSl _ Proommats, 230110 18 B . R 2 B B A i
_SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Reporte de Sl Programada 25 0 0 1 10;: 14 Ois 0 0 0 0 0 0 10
FINANCIAMIENTO DE Vinculado : 1 :
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE il
SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporie de S! Programada 61 3 3 3; 3 0 T 7 7 7 T 7 7 10
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado
SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 16 0 0 0 9 7: 0 0 0 0 0 0 0 10
A CAPITAL DE FONDO DE brindado ! :
_INVERSION ENTREGADO ) I — b o S R = S i pena e
SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de S| Programada . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado .
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS
SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 0 10
CLIENTES DE FECAMYPE brindado
SERVICIOS PARA LA 0 00 Servicio Reporte de S! Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 10
FORMALIZACION DE (A MYPE brindado :
2.2022§1:52 EF & 5

Jtonzado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S || S E Direccién/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES
T T MICRO Y PEQUENA

CPUISET | EMPRESA Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

N OPERATIVO ANUAL

: Monto - ‘Unidadde * .- Mediode indi
T R £ £ P e S P e T

REGISTRO Y ACTUALIZAC!ON DE ) 0.00 Registro Reporte de S! Programada
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE
SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 0 _6 0 0 0 0 0 0- 0 0 T 0 0 “.—Oi 10 B
EMPRESARIALES brindado |
ATENCIONES EN TRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de S! ' Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
EMPRESARIALES brindadas
 TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 ‘Tramites Reporte de SI Pogamada 0 0 0 0 ©0 O 0 O ©O0O O O 0 0 10 »
INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento  Reporte Programada 102 - 3 8 13 10 8 10 10 9 11 8 7 5 6
__INVESTIGACIONES )
INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento  Reporte de S! Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
~ ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA - 3
SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 0 1 0 0! 0 0 1 0 0 0 0 6
~ CORREDORES PRODUCTIVOS
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de  Lista de asistencia  Programada 44 - 0 2 5 5 4 4 5 5 6 2 4 2 12
COMERCIALIZACION FISICOS ¥ comercializacit

VIRTUALES PARA
.EMPRENDIMIENTOS Y MYPE

COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia  Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0%} 0 0 0 0 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE

' COMERCIALIZACION FISICOS Y
_VIRTUALES PARA
EMPRENDIMIENTOS

COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia  Programada’ 87 1 i T 5 5 7: S 5 5 7% 5 4 12
DESARROLLO DE ESPACIOS DE

COMERCIALIZACION FISICOS Y

VIRTUALES PARA MYPE

IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento  Reporte Programada 0 0 0. ©0: O © @i o0, ©- 0 ® ©0 0: 6
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

' (SEGUIMIENTO, CONVENIO)

VISITAS DE REUNION Y 0.00 Visitas Bitacora Programada 3 o 1 1 1 1. 1 o 1 1 1 1 o 6
COORDINACION CON ALCALDES Y/O

ACTORES CLAVES

FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidade Documento Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
DE ACUERDOS CON

MUNICIPALIDADES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 0 0 0 0. 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 6

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL e _ —
ELABORACION DE NUEVOS PLANES 0.00 Documento  Documento Programada“ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

DE DESARROLLO ECONOMICO

LOCAL -

SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 - Iinforme Informe Programada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



| COMISION

ﬂ;:; TR | e Direccion/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES
TeonT 0 MICROY PEQUENA

EPURRSY | EMPRESA Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

"RIZ DE RIESGO

ROey TR Lt o S5 Valor Inicial - RS

i Descripeion - * " 'Probabilidadde. ' Gradode
: “oOeurrencia’ o0 Impacto

£ Clusificacion

,\ccio'ri‘Corijocli\-j\'., 2 »v
Inicial :

Accion Preventiva /o

E No contar con recursos financicros para impulsar 7 7

Vincular proyectos a ventanillas de cooperacion Notificar a 13 Unidad dc Cooperacién necesidades de 1
procesos empresariales o geston - e, =
< Coordinacién entre Unidades g 6 Reuniones entre especialidades ~ Acciones bilaterales entre especialidades |
B Ao pre-clectoral 8 8 n Fortalccimiento a las Municipalidadces Acompahamicnto in sitv a las Municipalidades 7
o Sucesos quc atentan ¢} cumplimiento de S S seguir indicaciones [nstitucionales Reprogramacion de actividades 1
actividades, procesos internos y/o externos como
€1 COVID. o sucesos etemos de emergencia . W .
) Quec las MYPE no cumplan con los perfiles 6 6

Realizar un registro de empresas que cumplan con Hacer énfasis a lar drcas cspecializadas de los

extablecidos para considerar}a en los procesos de los requisitos perfiles de Ja MYPE a parnicipar en los procesos

fortnacion o panticipacion de eventos

% 2022 iS22

1torizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Unidad especializada de Empresarialidad Femenina[\
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Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidn de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e COINEN s Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA

= o= | MICRO Y PEQUENA

gowno | EMPRESA Responsable: TANIA MARIA DURAN SARAVIA
Elaborado por: Jofe inmed:ato/ Revisodo =7 Director / Validado : Planificacion / Recibido
O o o .. Ermco-agaalrem
Tania Mé?@mxﬂmw mduran;c;u":';h“@“’ﬁﬁ
Duran onamypeme e
Saravia b ?géconmz o0
4047 om .gOD.SV=8 Kt en
’>L AN OPERATIVO ANUAL 2023
ol i A <, Monto Unidad de Medio de BT ' b foAd indicador de
PR e T e B
1 DESARROLLAR WEBINAR EN 0.00 Webinario Reporte de Si Programada 8 0 1 1 0 1 1 1 1 g 0 0 1 5
FORMACION EMPRENDEDORA Y
HABILIDADZS BLANDAS B
2 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada 50 5 15 5 0 5 0 5 0 10 5 0 0 5
INFORMACION GENERAL O brindadas

ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O

= JURIDICAS : .
3 DESARROLLAR TALLERES DE 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 3 0 0 2! 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
SENSIBILIZACION Y ACTITUDES brindado :
EMPRENDEDORAS (VIRTUAL O
PRESENCIAL)
4 BRINDAR SERVICIOS GRUPALES 0.00 . Persona Reporte de SI Programada’ 185 0 0 60 15 0 18 0 0 80 15 0 0 S
VIRTUAL O PRESENCIAL PARA LA formada
CONSTRUCCION DE MODELOS DE
NEGOCIO COMO PARTE DE LOS
SERVICIOS DE INCUBACION
(DIPLOMADO MUJER Y NEGOCIOS}) ]
5  DESARROUAR TALLERES 0.00 Servicio Reporte de SI :Programada- 0 0 0o 14 4 0o- 4 0 o 14 4 0 0 5
VIRTUALES O PRESENCIALES PARA brindado
LA CONSTRUCCION DE MODELOS
DE NEGOCIO COMO PARTE DE LOS
SERVICIOS DE INCUBACION
(DIPLOMADO MUJER Y NEGOCIOS)
6 BRINDAR SERVICIO DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 55 : 0 0 0 10 15 0 5 0 10 15 0 0 5
PARA LA CONSTRUCCION DE brindado
MODELOS DE NEGOCIO . -
7 GRADUACION Y EXPOMUJER Y 0.00 Espaciode Listade asistencia  Programada_ 1 0 0: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
NEGOCIOS comercializacit i S
8 DESARROLLAR SERVICIO GRUPAL 0.00 ' Persona 'Reporte de SI Programada 20 . 0 0 0 0 o] 0 20 0 0 0 0 0 5
“ VIRTUAL O PRESENCIAL COMO ‘formada
PARTE DE LOS SERVICIOS DE i
ACELERACION
9  BRINDAR SERVICIO DE ASESORIAS 0.00 Servicio :Reporte de SI ‘Programada 15 0 0 0 0 0 0 5 10 0 0 0 0 S
A LAS EMPRESARIAS brindado ' i :
PARTICIPANTES DEL DIPLOMADO
OE ACELERA EMPRESARIA i ;
10  COORDINAR EL DESARROLLO DE 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 2 0 0 0 i 0 o] 0 1 0 0 0 0 S
MENTORIAS EMPRESARIALES brindado :
11  GRADUACION DE PROCESOS 0.00 Espacio de Lista de asistencia  Programada 1 0! 0’ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 12
. FORMATIVOS DE ACELERACION comercializacic: : : ;
12  BRINDAR TALLER A EMPRESARIAS 0.00 ' Servicio Reporte de S| .Programada 1: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 S
SOBRE USO LIQUIDACION DE brindado .
CAPITAL SEMILLA (PRESENCIAL O
VIRTUAL)
i dic. 2022 &40 LY

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA
EMIPILESA

GOWTTUNO O3
LLMALVAINS: |

’LAN OPERATIVO ANUAL

e “ . Actividades. -

Monto . "'Unidad de
Asignado ! Medida

0.00 Documento

Medio de

13 ENTREGA DE FONDOS NO
REEMBOLSABLE A LAS MYPE
GANADORAS SEGUN LO APROBADO
POR EL PANEL DE SELECCION

Acta

Verificacion

Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA

Responsable: TANIA MARIA DURAN SARAVIA

2023
indicador de.
-iniciativa

Meta Anual -

e o Lo i 5 o [ | e
0 0 0 0’ 0 0 0 0 0 1 0 0

Programada 1

14  ACOMPANAR EL PROCESO DE PRE
SELECCION, EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y LIQUIDACION DE
LOS FONDOS NO REEMBOLSABLE
(ACOMPANAMIENTO AL EQUIPO
TECNICO)

0.00 Documento  Informe

Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

15  COORDINACION DE PROCESOS DE 0.00 Re;_miones

INCUBACION Y ACELERACION CON
EL EQUIPO TECNICO DE
EMPRESARIALIDAD FEMENINA

Ayuda memoria

Programada 5 0 1 0. 1 0 1 0 0 0 1 0 1 2

1 dic. 2027¢40=

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



et | SOMSON e Direccién/Gerencia/ Upidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA

MICRO Y PEQUENA

MRS | EMPRESS Responsable: TANIA MARIA DURAN SARAVIA

VIATRIZ DE RIESGO 2023

Valor Inicial

g e BTN Accion Correctiva L Actividades
3 3 i ; y ST .Clasificacion L £ o i N e }
“ Ricsgo ey Descripcion e Probabilidnd de - | Gradode . Inicial Accion Preventiva S,
: : i : Ocurrencia lropacto y ; /
RO Una cantidad limitada de participantes en ¢] 8 9 Realizar reuniones con instituciones aliadas. Incorporacion de un porcentaje de emprendedoras

proceso formativo de incubacién por ¢l requisito

publicacion de convocaroria en redes sociales v cuyas actividades no forman partc de las cadenes.
de pertencencia a cadenas cspecificas.

fucric promocion ca los temitorios.

RO Conectividad para participar ep los talleres 9 B
virtuales y los traslados de las emprendedoras a
Jos lugares de capacitacion. Asi mismo,
actividades de cuidado y factores externos como
las condiciones climaricas.

El desarrollo de los servicios s brindardn también  Contar con videos cortos con explicacion de los 4.5.6.8.9
en modalidad presencial. contenidos.

RO Participantes se desmotivan por no contar con 8 8
fucares de financiamicnto para fortalecer sus
cmprendimicntos desisticndo de los procesos de
formacion.

Notificacion a la Unidad de Cooperacion sobre 1a Vinculacion de emprendedoras a instituciones 4.6.8.9
necesidad de recursos pars ¢! financiamiento de financieras
idcas o ncgocios cn marcha.

RO No sc cucnta con presupuesto pare apovar 3 las 9 9
mujeres con asistencias técnicas que les permita
mejorar aspectos relacionados 8 sus productos o
SCTViCios.

Vinculor a las emprendedoras/empresarias a oas  Notificar a la Unidad de Cooperacién necesidades de 6.9
Unidades de CONAMYPE o a instituciones que gestido de provectos complementarios.
apoyan cmprendimientos o cmpresas

1 cic. 2022 &:40
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Sakpt, | COMISION

: Qli"ﬁ o | NACIONAL BE 1A
B MICRO Y PEQUENA

(e | EAPIUESA

Unidad especializada de Emprendimieg&)

4 2

Plan Operativo Anual 2023 4
Direccidn de Desarrollo Institucionat

Comisién Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



| COMISION
| NACIONAL DDE LA

CUONITTUNTY 1%

UL sAasvAIX M EMPRESA

MICRO Y PEQUENA

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRENDIMIENTO

Responsable: CARMELINA NOEMI VILLATORO PINEDA

Ejaborado gor.

Jofe inmediato / Revisado -

cvillatoro:SBERHE"™  mduran:gERRTERIL

conamypeaas onamypessT™™
T CONAMYPE SV N ¢ FCONAMYPE S

£.gob, s¥ignumrenamz e gob gv Carme semz

Diroctor 7 Valigado

Planificacidn / Recibldo

>LAN OPERATIVO ANUAL

Actividades

Nonto

Unidad d¢

Medio de

Meta Anual

1 SERVICIOS DE ASESORIA

Asignado

Modida

Verificacion

i Lo o

2023

indicador de’

iniCiativa

0.00 Servicio Reporte de S| Programada 10 2 2 2 1 1 1 1 0 0 0 0 S
EMPRESARIAL brindado
2  SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 - Servicio Formato de Programada 10 0 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 S
brindado vinculacion
3 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada. 32 2 2 3 8 4 4 3 3 3 3 0 E
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ZSPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS
BOOTCAMP EMPRENDEDOR 0.00 ' Eventos Informe Programada 2 0 l 0 1 0 0 0 0 0 0
 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio ‘Lista de asistencia  Programada 10 1 il 1 2 1 1 2 1 0 0
CAPACITACIONES PRESENCIALES Y/ brindado
O VIRTUALES
6 . DESARROLLO DE WEBINARIOS 0.00 * Webinario Lista de asistencia  Programada 10 1 q 1 1 q 1 1 1 1 1 0 5
7  SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 : Servicio Reporte de SI Programada 61 3 3 3 0 7 v 7 7 7 v 7 10
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO ‘brindado
8  ADMINISTRACION RECURSOS DE 0.00  Emprendimien Contrato Programada 7 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 10
CAPITAL SEMILLA PARA i
EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS
FONDOS FANTEL
9  IMPLEMENTACION DE PROGRAMA 0.00 Emprendimien Modeio de negocio  Programada 10 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 2
DE INCUBACION ; |
10  IMPLEMENTACION DE PROGRAMA 0.00 Emprendimien Documento Programada 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
DE ACELERACION empresas
11 COORDINACION DEL CAE 0.00 ‘Documento . Ayuda memoria Programada 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0. 0 1 2
NS 2022 1 RERS E o3

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



comimen . Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRENDIMIENTO

MICRO Y PEQUENA

EOITINOT  EMIPRESA Responsable: CARMELINA NOEMI VILLATORO PINEDA

AATRIZ DE RIESGO 2023
SR y : : Valor Inicix) : % 4 Sy Accion Correctiva Actividades
Tipo d¢ S 3 : Ciasificacion 3 : :
Descripcion Probabilidad de Gradode Tnicial Accion Proventiva
: i Ocurrencio - -1 Jmpacto ! : :
RF No contar con recursos de capital para el 8 10 el Gestionar fondos cot cooperacion paro financiar Coordinar con con la Dircceion de Administacion 7.8
financiamicnto de modelos de nepocio. 3 crecimicnto v aceleracion de negocios. dc Fondos (DAF). Bancos, financicras v otrus

fuentes de financiamicato para atender

cmprendimicntos. )

RC Que los participantes no logren mantenerse en ¢l 8 Mejorar los mecanismos de promocion de Jos Mejorar los instrumentos de formacion pare 4.9.10
proceso formativo servicios. identificar resultodos de corto plazo

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e | COMISION
S| NACIONAL DE T A
et ACRO Y PEQUENA

[INTIIONNTS A
1 NAVAX AL ENMPIESA

Unidad especializada de Desarrollo Econdmico Local

Plan Operativo Anual 2023 45
Direccidn de Desarrollo Institucional
Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO

COMISION

T84T | RACIONAL DE LA Direccién/Gerencia/ Unidad: LOCAL
o | Emese Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

wii " "Elaborodo por: : 2100 Jofo inmesioto / Revisads : : - Director/ Valigado LEiS T Prantficasion / Roelbido
Femaoo defalmonio por.
(0 ' MARTHA ALICIA PALML
"nduran.._g‘,mgg =
PN RATIV
onamy P
CONAMYPE SV
.QOD.SV"’ E;;:v:::ﬂﬂﬂmz

'‘LAN OPERATIVO ANUAL

Unidad de Mediode -

Monto

#  ’ctividades ©'Meta Amual |

Asignado____ Medida ____ Verificacion BH
1 BRINDAR SERVICIOS 0.00 Servicio Lista de asistencia  Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 5
ESPECIALIZADOS DE brindado

FORTALECIMIENTO DE LOS
ACTORES DE CADENA DE VALOR

1 Eggm%%msgggfggﬁ:is 0.00 Persona Lista de asistencia, Programada 150 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 0 5
CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS formpda Reapw i/ delicielama —

1 ?fgﬁ&%gé:g%ﬁ:gg’yﬁ 0.00 Persona Lista de asistencla, Programada 100 0 0 0 25 0 25 0 25 0 25 0 0 5

= 3 f i
VTR S SRAGREIEN ormada Reporte del sistema
COORDINACION CON LAS UNIDADES
DE ESPECIALIZACION Y/O ACTORES
_____ClLAVES ;
1 ?gSRI:\AR%%h%g%gSF;\LF?’r&Dgs DE 0.00 Persona Listado de Programada 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5
Al L o

ECONOMICO LOCAL-CADENAS DE armadd e2dsRantes
VALOR . P N R . —

2  SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE 0.00 Eventos Ficha de inscripcion  Programada 13 0 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 0 12
COMERCIALIZACION CON LAS
CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS
DERIVADAS DE LAS MESAS . ) —— o

3  DESARROLLO DEL 200. 0.00 Espacio de Listado de empresas Programada i 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 12
ENCUENTRO DE LAS CADENAS DE comercializacic
VALORPRIORIZADAS B Nowre - . e

4 DISENO DE ESTRATEGIAS Y PLAN 0.00 Documento  informe Programada 7 0 0 3 2 0 0 0 1 1 0 0 0 6

DE TRABAJO PARA EL
FORTALECIMIENTO A LAS CADENAS
DE VALOR, TEXTILES Y TURISMO

5  IMPLEMENTAGION Y SEGUIMIENTO 0.00 Reuniones Listado de Programada 40 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 6
DE LAS ESTRATEGIAS DE LAS participantes.

CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS Reporte del sistema

6 SENSIBILIZACION ORIENTADO AL 0.00 Taller Listado de Programada 30 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 S
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL A

participantes,
TECNICOS DEL DE LA CONAMYPE Y ]
MUNICIPALIDADES Reporte del sistema
7~ ASESORIA PARA LA FORMULACION 0.00 Asesorias Bitacora Programada 10 0 1 1 1 1 1 1 q H 1 1 0

DE PLANES DE DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL A
MUNICIPALIDADES

8  REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Asesorias Listado de Programada 9 0 1 1 1 1 it 0 1 1 1 1 0 6
CON LOS ACTORES CLAVES EN EL

participantes,
TERRITORIO PARA APOYO A LAS 1
____ CADENAS PRIORIZADAS Reporte del sistema
DISENO DE UNA PROPUESTA PARA 0.00 Documento  Documento Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6

ESTRUCTURA D YPE U . — — S
e

Ausorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022




UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO

g;__g gl - Direcciéon/Gerencia/ Unidad: LOCAL
ombmr EMpREA Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

2023

indicadorde’
iniciativa:

'LAN OPERATIVO ANUAL

TR Actividades

“Monto Medio de
; Asignado Medida . Verificacion
10  INCORPORAR COMITES 0.00 informe Informe

SECTORIALES DENTRO DE LAS
CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS

Unidad de

Meta Anual

el | o
0 0 0 1

BRI
0 1 0 0 1 0

Programada 3

6 dic. 2022 14:42 5

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



| cOMISION

- MICRO Y PEQUENA

gonre o EMPRESA

1ATRIZ DE RIESGO

‘27 Nalor-Inicial. -
Probabilidad do -+ Gradode
: s : . o g rOourrentin Y Impacto
Falta de inierés de las Municipalidades por ser 6 6
afio pre~clectoral y/o cmpresarios en participar
cn temas de formacion sobre desamrollo
economico local

; Dc:icﬁpcfon

Y Cme

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO

#4%7  NacionaL DE LA Direccion/Gerencia/ Unidad: LOCAL
Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN

Accion Preventiva’

ensibilizar a los actores v/o empresarios en temas

202

“.2"Accion Correctiva E Acvidndes

Repreogramar acciones o buscar estrategias de ]
acercamientos bilateraies

alcular e) grado de participacion

‘Reprogramar actividades 2

RO Que en los territorios la delincuencia y/o exista 5 6
alpuna vulnerabilidad que incida en la Mype ¢
e i PATHCIDAr oD eventos —_— T
RO Quec ¢l ailo pre-clectoral afecte agendas politicas 6 6
RO No poder realizar actividad por falts de recursos 8 i
= humano desde el 4rea DEL e
RT No poder realizar las actividades presenciales 9 7

por falta dc talento burnano ( contagio de
cenfermedad cronica. vulnerable a contsgio de
virus)

cnsibilizar a las Municipalidades v sus conccjos

Incidir cn los wenicos DEL de las Municipalidades

~1

Capacitar al personal técnico territorial en la ruta de Fortalecer al talento humano v coordipar con drea de 9
N2 eStructury politicas publicas
Capacitar al personal sobre protocolos de Fortalecer al personal para atencion de protocolos 8

bioscguridad




Saket | COMSION
3 %,;? o | NACIONAL DE LA
Tt MICRO Y PEQUENA

¢ SO IR 2 BN
l‘l‘.\f\ll:":\ﬂ\l( EMPRESA

Unidad especializada de Industrializacion

Plan Operativo Anual 2023 46

Direccidn de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



CGOHTUNO Y
1L SAIVAI NI

e

C et T COMISION
NACIONAL DE LA
MICRO Y PEQUENA
EMPICESA

=

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE INDUSTRIALIZACION

Responsable: RENAN ERNESTO SANCHEZ AGUILAR

2 " Elaborado.por: Jefe inmogioto /-Revisado Director £Valisado : Planification’/ Recivizo
Fampoo depaenonio 0or.
Renan MAUran;Cwmamaatci paw
Ernesto onam | PLANOPERATIVO
Sanchez . yp CORNTTE SV
Aguilar ¥ z5220m ¥ oopakpm o
>LAN OPERATIVO ANUAL 2023
o NG : Unidad de Medio de : T indicador.de’
. # Actividades Medida Verificacion Meta Anual e ENE Imﬂ Ciniciativa
1 DESARROLLAR PROCESOS DE 0.00 Personas Reporte de S| Programada 340 10 15 45 20 50
CAPACITACION Y FORMACION EN participantes
INDUSTRIALIZACION . o
1 DIPLOMADO EN INDUSTRIALIZACION 0.00 Porsonas Reporte de S| Programada 25 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
‘ parkcipantes
1 DIPLOMADO TEXTIL Y CONFECCION 0.00 Personas Reporte de SI Programada 30 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 5
i e - i partiC|pantes - e —— ——— 2t — P T -
1 DIPLOMADO DE BUENAS PRACTICAS 0.00 Personas Reporte de S| Programada 30 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 5
AMSIENTALES participantes
1 DIPLOMADO DS PRODUCTOS 0.00 Personas Reporte de S| Programada 30 0 0 0 0 0 0 0 0 30 0 0 0 5
COSMETICOS - participantes o : : :
1 WEBINAR "ALTERNATIVAS VERDES 0.00 Personas Reporte de Si Programada 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS* participantes
1 WEBINAR EN “INDUSTRIA 4.0° 0.00 Personas Reporte de SI Programada 15 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - S
participantes _ _
1 WEBINAR EN “INDICADORES DE 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 20 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
PRODUCCION PARA EL SECTOR participantes
TEXTIL® e
1 WEBINAR EN :PRODUCTOS 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 )
COSMETICOS participantes
1 WEBINAR "EL CAMBIO CLIMATICO Y 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 5
SU INCIDENCIA EN LA PRODUCCION® participantes
1 WEBINAR "PROCESOS DE 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 5
INDUSTRIALIZACION EN PLANTAS participantes
INDUSTRIALES®
1 WEBINAR “GESTION DEL 0.00 Personas Reporte de Si Programada 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 5
MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE participantes
CONFECCION Y TIPOS DE AGUJAS™
1 WEBINAR EN "ESTABILIDAD DE 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 0 0. 0 0 0 20 0 0 0 0 5
PRODUCTOS COSMETICOS" participantes
1 WEBINAR EN "GESTION AMBIENTAL 0.00 Personas  Reporte de S| Programadz 20 0 ©0 0 0 o 6 ©O: 0: 20! o © © &
EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS* participantes
1 WEBINAR EN "GESTION DEL CAMBIO 0.00 Personas Reporte de S| Programada 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 5
EN LA INDUSTRIALIZACION DE participantes
PLANTAS" -
1 WEBINAR "NORMATIVA PARA EL 0.00 Personas Reporte de S| Progremada 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 5
ETIOUETA DE PRENDAS DE VESTIR" participantes
1 WEB) ROD U )S 0.00 Personas Reporte de Si Programada 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 5
E‘nCOS‘/ / participantes
1 dic. 2022 13:26 & 2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Cadet.  COMISION

D85k D NACIONAL DE LA

¥ i MICRO Y PEQUENA
EMPRESA

CUMUTIRNG UF
L SAIVAL WHL

'LAN OPERATIVO ANUAL

gl Actividades

2 BRINDAR SERVICIOS, ASESORIAS Y
ASISTENCIA TECNICA, PARA
POTENCIAR CAPACIDADES
INDUSTRIALES. CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

Monto
' Asignado

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE INDUSTRIALIZACION
Responsable: RENAN ERNESTO SANCHEZ AGUILAR

Unidad de
Medida

0.00 Servicio
brindado

.+ Medio de
Verificacion

Reporte de Si

-Mcta Anual

ENE | fob:
16 22

310

Programada

32

15

31

37 27

o [ o e o
18 35 27 25 25 B

2023
indicador de
~Aniciativa; ;7

2 ASESORIAS PARA POTENCIAR
CAPACIDADES DE PRODUCCION EN
LA MYPE CON ENFOQUE EN LA
INDUSTRIALIZACION

2 ASISTENCIAS TECNICAS EN
INDUSTRIALIZACION PARA EL
INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE
PRODUCCION EN LA MYPE

2 ATENCIONES EN EL CENTRO DE
CAPACITACION Y PRODUCCION
COSMETICO T

Servicio
brindado

0.00 Reporte de Si Programada 120 10 10

Servicio
brindado

0.00 Reporte de SI

Programada 20 0 0

0.00 Servicio .Reporte de Si » -I-DFbg-g.rarﬁada

brincado

2 ATENCIONES EN EL CENTRO D&
CAPACITACION Y PRODUCCION
TEXTIL Y CONFECCION

0.00 Servicio Reporte de S| Programada 43 0 2

brindado

3 IMPLEMENTAR SERVICIOS DE
ASESORIA PARA EL APOYO A LA
CREACION DE PROYECTOS VERDES

__Y/O DIVERSIFICACIONPRODUCTIVA

4 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL
FINANCIAMIENTO DE
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE

0.00 Servicio Informe

brindado

Programada 12 0 0

0.00 MYPE Documento Progr;mada 16 0 0

o

4 ENTREGA DE FONDOS NO
REEMBOLSABLES DE PROYECTOS
DETONANTES CON POTENCIAL DE
INDUSTRIALIZACION

0.00 MYPE .brogramada 7 0 0

Acta de ganadores

4 SEGUIMIENTO A EMPRESAS
BENEFICIARIAS A TRAVES DE
ENTREGA DE FONDOS DE
PROYECTOS DETONANTES

0.00 MYPE Informe Programada 9 0 0

1 dic. 2022 13:26

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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3 COMISION
NACIONAL DE LA

Haem " MICRQO Y FEQUENA
foMAR. EMPRESA

IATRIZ DE RIESGO

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE INDUSTRIALIZACION

Responsable: RENAN ERNESTO SANCHEZ AGUILAR

b : v 7 Nalordnicial e S SR ‘Accion Correctiva
Tipo-dc Y TR . asificacion e Aceio e
3 s : Descripcion Probabilidnd de - Gradode | Tnici] i 2 Accion Prove v ‘ IR
il & e * Ocurreatin: .- Impacto’| i LA g s S e P s i e
RO Que no se cuente con el suficiente 9 9 Comunicar oportunamente ctas en territorio a fin de  Ajuste de POA de la unidad
involucramicpto por paric de las oficinas programar accioncs
territoriales = fiu de brindar servicios
cspecializados cn industrializacion ¥ seguimicnto
a proyectos detonantes )
RO Que no sc cuenten con Jos recursos suficientes 9 9 Comunicar a Ja DDE de formy oportuna los Ajusie de POA de 12 unidad 4
parx la ejecucion de uctividades tales como requerimientos de recursos para ejecutar POA 2023
personal. equipos de ofimarica y demits insumos ]
RC Que no sca posible la coordinacion 10 10 Comunicar oportunamcnic a las autoridades para Ajustc de POA de la unidad 1.3.4
interinstitucional para la cjecucion de las tomar mcdidas correctivas
actividades que lo requicran - e —
RE Que no ses posible lux coordmacion intcmna para 9 9 Comunicar a las autoridades oportunamente Ajuste de POA de la unidad 4
ios mecanismos de planificacién. legales v
demés necesarios para la cjecucion de las
actividades B N ) o
} & RE22 TS 2 4 3

Autorizado

Dounto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Saknt, | COMISION
» Q“T'j‘ « | NACIONAL DE LA
ot MICRO Y PEQUENA

noat. | EAPIRESA

Unidad especializada de Calidad y Productividad

Plan Operativo Anual 2023 47
Direccién de Desarrollo Institucional
Comision Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e Sy Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

GomsT e Responsable: EDITH RAQUEL CUBIAS GUILLEN

Elaborado por. : : Jofe inmodiats / Revisade ! Disceter/ Valigado : 15070 Planificazion 2.Reciblco

55, EUMO00-Bgkatonte poc
Edith Raqg_elmmun ZUBIAS

Cubias
Guilien
*LAN OPERATIVO ANUAL 2023
i 1 Monto Unidad de " Mediode "+ : : : et £ : indicadorde"
A ; FArSyiiiogos 3 Asignado Medida Verificacion e fme) SRt iniciativa:
1  ASESORIAS EN CALIDAD/ 0.00 : Servicio ' Reporte de S| Programada 60 2 5 5 5 3 15 15 4 2 2 2 0 S
INNOVACION/PRODUCTIVIDAD - brindado
2 ASISTENCIAS TENICAS A EMPRESAS 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 16 0 0 0 0 2 0 0 12 0 2 0 0 ®
PARA POTENCIAR LA CALIDAD Y brindado
PRODUCTIVIDAD i
3 ASISTENCIAS TECNICAS EN 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 74 0 1 0 0 3 0 0 3 0 0 0 0 S
INNOVACION DIRIGIDAS A brindado
EMPRESAS
4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S| Programada 72 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3
INFORMACION GENERAL O brindadas
ASESORIAS ESPECIFICAS A
PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS ] _ R e i,
5  CURSOS PARA LA MEJORA DE 0.00 .Persona Reporte de Si Programada 60 25 20 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD formada
5  CURSO 1 BASICO MEJORA 0.00 . Servicio Reporte de Sl Programada 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
CONTINUA _brindado
5  CURSO 2 INTERMEDIO DE MEJORA 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada A 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
CONTINUA brindado
[ CURSO 3 AVANZADO DE MEJORA 0.00 Servicio Reporte de S! Programada: 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
CONTINUA brindado )
6  SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 0 1 0 0 0 0 i 0 0 0 0 6
GANADORES DE FONDOS
CONCURSABLES
7 WEBINAR PARA LA MEJORA DE 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 5
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD brindado
8  COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE 0.00 Informe Informe Programada 2% 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 9
ACCIONES INTERINSTITUCIONALES
9  EVENTO PARA EL FOMENTO DE 0.00 : informe Informe Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
10 lenP,léEMiNTACION ACCIONES PARA 0.00 ‘ Informe " Informe Programada 1 0 0- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9
LUSTE!

Autorizado en punto 6.5'1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Cgwt | SOMON L Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
TeTeT | MICRO Y PEQUERA

COMUNGRL | EMPILESA Responsable: EDITH RAQUEL CUBIAS GUILLEN

1ATRIZ DE RIESGO 2023
: : I RN ' Nalor:Inicial S 2 Sy ; : G
Descripeion .\ Probabilidadde ' Gradode

a u. et Accion Correctiva
asificacion . ; =% :
Inicial

Tipo de

Accion Preventiva

; : R ‘Ocurrencia; - - i Impacto’: ; el A i ETE SR
RO Sucesos que atentan ¢} cumplimiento de las 4 4 Seguir las indicaciones institucionales Reprogramar actividades con el objeto de cumplir 1.2.3.4,5.7.9.10
actividades. procesos intemos o exiernos de la con las mismas
lnstitucion. debido 3 la pandemia COVID 19. e ——
RO Fala de interés por parte de las personas 3 S 4 155 Promover la imporancia de recibir los servicios Busqueda de empresas que se aticnden ¢n los otros 1.2.3.4.5.7.9
empresanas para participar en las diferentes k ; relacionados calidad. productividad. programas.
actividades/servicios. - o
RO Problemas de conectividad por parte de las 3 4 S Mcjorar las condiciones de intemnet con arca de Realizar grabaciones de los webinar N So7!
. personas pamicipanics SV —— o : informatica T ———— —
gidic.. 2022 782 2 7 2

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Saket | cossION
. Qﬁ? « | NACIONAL DE 1A
Teuet | MICRO Y PEQUENA

[ESE(FURILS H MES
TONSEVARX YL EMPRESA

Unidad especializada de ComercializaciéiL

Plan Operativo Anual 2023 48
Direccidn de Desarrollo Institucional
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| d
| COMISION

Tgha | BOMBOR Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION
“ST-T | MICRO Y PEQUENA 5
gomnee | EMPRESA Responsable: JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA
Elaborads por: Jofe Inmediolo/ Roviseds - Director / Validado Pranlficacidon /. Recibido
J Ud|th "‘."f"wm oor. - . Fomaao gipraimonto por:
o momios md Uran&{“”‘”"“‘“"“"‘
Amanda PLANTPERATIVO onam *:PLAN OPERATIVO
Castro i gomsinre sv YReSw
Mojica po gn“u’;n-omms d .='s.. Confodha: 04122022 5
’LAN OPERATIVO ANUAL 2023
: WMonto Unidad de Medio de ' ' % LT ey Il - |indicador de
Actividades Asignado Medida Verificacion Wik Al m ¢ ~iniciativa’
1  APOYO ESPECIALIZADO EN 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 6 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 B
TERRITORIO brindado
2 ASISTENCIA TECNICA 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 10 0 1 1 ' 1 1 1 1 1 ] 0 5
EMPRESARIAS PARA MODELOS DE brindado

GESTION DE CADENAS DE
LOGISTICA A NIVEL NACIONAL E

INTERNACIONAL

3 ASISTENCIAS TECNICAS 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 60 0 20 0 0 0 0 20 0 0 0 20 0 5
EMPRESARIALES A LA MYPE PARA brindado
CREACION DE PLAN DE MARKETING
DIGITAL L - "

4 ASISTENCIA TECNICA EMPRESARIAL 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 80 0 0 20 0 0 20 0 20 0 0 20 0 5
A LA MYPE PARA FORTALECER EL brindado

CLUSTER DE MODA Y CLUSTER DE
ARTESANIAS (HOGAR)

5  VINCULACION DE MYPES A 0.00 Servicio Reporte de S| Programada 8 0 0 0 0 3 0 0 3 0 2 0 0 5
EMPRESAS TRACTORAS brindado

6  VINCULACION A SERVICIO 0.00 Servicio Reporte de Si Programada 150 0 13 18 15 15 15 14 15 15 16 14 0 5
ESPZCIALIZADOS, OFICINAS DE brindado
CONAMYPE . OTRAS INSTANCIAS Y/
O ENTRE MYPES

7  ATENCION AL CLIENTE MYPE ! 0.00 Atenciones Reporte de S! Programada’ 600 50 50 50 50 50 50 50 50 S0 50 50 50 5

brindadas

8  DIPLOMADO DE FORMACION 0.00 Diplomado Reporte de S| Programada 240 0 0 80 0 0 80 0 0 0 80 0 0 5
ESPZCIALIZADA EN COMERCIO
ELECTRONICO

9 31;8%30 EN ANALISIS DE 0.00 Diplomado Reporte de Si Programada 150 0 0 0 0 75 0 0 0 75 0 0 0 5)

10 FORMACION EMPRESARIAL PARA EL | 0.00 Webinario  Reporte de SI Programada 260 0 30 35 3 3 3 3 3 3 0 0 0 5
DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
LOGISTICA Y DISTRIBUCION .

11 FORMACION EMPRESARIAL EN LA 0.00 Webinario Reporte de S| Programada 400 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 0 5
UTILIZACION DE HERRMIENTAS !
DIGITALES

12 FORMACION EMPRESARIAL PARA 0.00 Webinario Reporte de Sl Programada 280 0 35 35 40 30 40 30 40 30 0 0 0 5
ESPACIOS DE COMERCIALIZACION i

13 ~ FORMACION EMPRESARIAL Y 0.00 Webinario Reporte de S Programada 100 0 25 0 25 0 0 25 0 0 25 0 0 5

EMPRENDEDORA A LA MYPE PARA
FORTALECER EL CLUSTER DE
MODA Y ARTESANIAS (HOGAR)

14  ENTREGA DE CAPITAL SEMILLA 0.00 ' Servicio Reporte de SI Programada 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10
PARA SL SECTOR ARTESANAL brindado

1 die. 2022 17:39

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e COMISION

Sele | EOMBON L, Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION
comky Eaessa Responsable: JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA

'LAN OPERATIVO ANUAL

Nonto Unidad de ‘Medjo'de >

i S O : Sl indicador de;
¥ # S A A"“"“’?"“ : Asignado, Nedida Verificacion : Mc-ta “?‘““'_ : ) | : Rk . : . iniciativa, .
15  FONDOS DE INVERSION NO 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
REEMBOLSABLES PARA EL brindado
___ CLUSTER DE MODA 2DA EDICION
16  ESTUDIOS DE MERCADO 0.00 Documento  Reporte Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 i 6
17  SONDEOS DE PREFERENCIA Y/O 0.00 Documento  Reporte Programada 9 0 1 1 1 1 ] 1 1 | 1 0 0 6
NICHOS DE MERCADO B o
18  CREACION Y DESARROLLO DE 0.00 MYPE Lista de asistencia  Programada 26 0 1 ) 3 3 3 3 4 2 1 1 1 12
ESPACIOS FISICOS PERMANENTES,
EVENTUALES Y RUEDAS DE
NEGOCIOS
18  FORTALECIMIENTO N ESPACIOS 0.00 MYPE Lista de asistencia  Programada 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 =
VIRTUALES (LA PALMA, TALLER
COMUNITARIO) .
I :m.Co& 3¢ -

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION

A -
TER T NACIONAL DE La

MICRO Y PEQUERA

COmUNODT EMPRESA
AATRIZ DE RIESGO

v'r.'ipo”de : seripeion -
 Ridsso Descripeion

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION

Valor Inicial

Probabilidnd de
Ocurrencia

Gradode
* Jmpucto

Clasificacion”
. Tnicial

Accion Proventiva

Responsable: JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA

Accion Correctiva

RC Poco demanda en los territorios 3 4 12 coordinar con territorios fechas para requerimientos  promocionar jos temas a ofrecer

RC Solo las pequchias cmpresas requicren cste 5 5 dar a conocer cl scrvicio a pequeias cmpresas Ampliar nucstro servicio a mas pequeias cmpresas B
servicio atendidas

RT No existe conocimiento para el uso de 6 6 Brindar los conocimientos basicos TIC mayor publicidad sobre }a importancia del uso de 3
herramicnias digitales por lo que disminuye el herramientas digitales
compromiso dc culminar {a actividad

RO fal:a de compromiso dels empresa del cluster en 6 7 Poncr reglas claras para definir ¢l compromiso de Poner condiciones paro cada pargcipacion
asistir a la formaciones v en presentar los ¥ formar parte del cluster

. resultado de prototipados para las colecciones e e o
RE Poco apoyo de empress tractors para las MYPE § 9 generar una estrategia de apadrinamicento & las MYPE Buscar mas empresas tractoras con responsabilidad 5
social
RT Probicmas de concctividad cn algunas zonas 6 7 Identificar las zonas que no cuentan con conexiones . Generar grupos de clases en oficinas dondc si hay 8
conexion de intermet
RC Falw dc responsabilidad al estar inscrito v no 7 8 Reglamentar la participacion para eventos hacer valer ¢! reglamento 12
~ asistir 3 evento i

RF falta de compr3 del plataforma F<shion snoops 8 9 Buscar fondos para compra de plataforma buscar altcrnativas para compra de owra similar mas 17
sobre tendencias ccondmica

RO falta de interés de sector artesanal por parnticipar 8 N promocionar con tiempo ¢l fondo para poder sensibilizar al sector sobre las ventajas de contar con 14,18
en fondos donde deben hacer planes de negocio 63 desarroliar planes de negocio planes de negocios
de manera rapida

RT fallas en sistema que no parccen todas las 6 8§ imprimir todas las atenciones ingresadas cn ¢l STal

atenciones ingresadas

momento dc hacerlo

notificar inmcdiatamente 3 informatica al darse esc
problema

~1

..
I dic. 2

P22 15729

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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ShAnc | coMSION
Ql‘:r'} NAGIONAL DI LA

s MICRO Y PEQUENA
G | EMPRESA

Unidad especializada de Exportacion
Py

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE
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COMISION

Telgl {mON . Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EXPORTACION

MICRO Y PEQUENA

IS EMPRESA Responsable: CARLOS BENJAMIN REYNA VASQUEZ

" Elaborado por:
:arlos “‘__.l,‘_.;,‘v;mdgmlwnlnbor

. . gy
3enjamin  imanoreacas
Reyna !

Jofo inmodiato / Revisaco Director / Validado . PlanHicacién / Rocibido

riut;” Conotho: 0111272022
“ 11:47:57 om

2o Monto Unidad de - Medio de | : g AL + Gl : N
S T S I B e e
287 S 20 27 10 10 40 40 a0 40 40 10 ) S

1  ASESORIA EN TEMAS RELATIVOS A 0.00 Asesorias Reporte de S| 'Programada
LA EXPORTACION

2  ASESORIA EN TRAMITES Y 0.00 Asesorias Reporte de SI Programada 10 0 2 1 2 0 1 1 ] 1 1 0 0 5
REQUISITOS PARA EXPORTAR DE

ACUERDO A MERCADO DESTINO

3 - ESTUDIOS PARA EL FOMENTO DE 0.00 Asesorias Documento de Programada 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 6
CULTURA EXPORTADORA

2023
indicador de
iniciativa:

estudios o
prospecciones N e i PP~
4  DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Numero de Reporte de S! Programada 22 0 2 3 0 4 2 2 2 2 2 2 1 5
CAPACITACIONES PRESENCIALES MYPE
participantes i
5 DIPLOMADO EN EXPORTACION 0.00 Nimerode  Reporte de St Programada 3 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5
MYPE
______participantes ) P S
6 : PARTICIPACION EN FERIAS, RUEDAS 0.00 Numero de Reporte de S| Programada 3 0 0 | 0 0 1 0 0 0 1 0 0 12
O MISIONES COMERCIALES PARA LA MYPE
PROMOCION DE LA OFERTA aticipantes
EXPORTABLE P
7  NUEVAS CASAS 0.00 Documento  Cartas de Programada 3 0 0 4 0" 0 1 0 0 0 1 0 0 12
COMERCIALIZADORAS Entendimiento
FUNCIONANDO ) s
8 - RELACIONES DE NEGOCIO 0.00 Documento  Ficha de verificacién Programada 9 0 0 1 1 1 1 1 i 1 1 1 0 12

COMPRA- VENTA PARA LA
EXPORTACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS MYPE

9 NUEVAS COTIZACIONES EN 0.00 Documento Ficha de empresa Programada 42 1 1 4 4 4 4. 4 4 4 4 4 4 12
MARKETPLACE EXPORTA

29 nov. 2022 12:38
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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‘e | RSN e Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EXPORTACION
“-. =" | MICRO Y PEQUENA
Gopmeeor | EMPRESA Responsable: CARLOS BENJAMIN REYNA VASQUEZ
TATRIZ DE RIESGO 2023
I P i : : ‘iNalor Taicka) % VR ; Accion Correetiva 2
Tipode T R Clasificacic i R .
'T?‘n)c.{;:o Shhi Descripcion _ Probabilidad de .\ Grado de _'L;:ﬁlg,ﬁw“ /7Accion Preventiva :
S i wan s Ocarrencin s S Impacto ; R SR : :
RE Dificultad en el estsblecimicnto de enlaces v 5 6 Busqueds de alianzas internacionales Creacion de nuevas Casas Comercializadoras y 8
concrecion de negocio consolidacion de las existentes
RC Limitados recursos v productos no adaptados a 5 6 Asesorias especializadas v busqueds de mercados Adaprar 12 oferta exportable a requisitos, normas v 6
exigencias del mercado destino b con guslos. preferencios similares. exigencias de mercados internacionales.

29 nov. 2022N2:38

(9]
-
1y

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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NAURNODAE. i S
‘(: M:I\'.\IX AL EMIRESA

Unidad especializada de Proteccion y Formalizacion Empresarial

Plan Operativo Anual 2023 50
Direccion de Desarrollo Institucional
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) UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION

TR FaCibNaL o s Direccion/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL
commn et Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA

" “Elaborado por, T Jof inmediato? Rovisado - : : Director Validado 1 51T Plantticagien /- Rocitido

CLAUDIA::

5 Frmado BguoRmonic por.
L CIATDIA Y .‘um»g.hm PALMA
g ORELL =2 N
YANETH . PAREDES LLANA x:Deou. A

Y-~ - CONAMYPE SV ey
ORELLANA Septeam oirazoz2e: 127 Con foumas 0711212022 6
NN em . .

'LAN OPERATIVO ANUAL

®0° Actividades

‘Monto
Asignado

Unidad de
Medida

LS Mediode:.

-Verificacion i M?-ta.an.“f' ;

1 SENSIBILIZAR A LAS MYPE PARA LA 0.00 Persona Reporte de SI Programada
FORMALIZACION EMPRESARIAL formada
(OSLIGACIONES TRIBUTARIAS ,

FISCALES Y OTROS) A TRAVES DE
WEBINAR Y/O CAPACITACIONES o . = — —

2 GENERAR CAPACIDADES A LAS 0.00 Persons Reporte de SI Programada 100 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 0 5
MYPES ATRAVEZ DE FORMACION formada

DE LOS DERECHOS DEL

CONSUMIDOR A TRAVEZ DE

WEBINAR Y/O CAPACITACIONES EN

COOROINACION CON LA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR S S

3 FORO PARA LANZAMIENTO DE 0.00 Eventos Informe Programada 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
POLITICA DE FORMALIZACION PARA
LA MYPE

4 INFORME DE MONITOREO Y 0.00 Documento Informe Programada 12 1 ) 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 6
SEGUIMIENTO DE LAS ASISTENCIAS

Y TRAMITES REALIZADOS EN LAS
VENTANILLAS . — S

5  INFORME DE MONITOREO Y 0.00 Documento  Informe Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 q 1 6
SEGUIMIENTO A LA RUTA DE

FORMALIZACION = — L .

6  COORDINACION CON 0.00 Documento  Ayuda memona Programada 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 6
INSTITUCIONES RESPONSABLES DE
LOS TRAMITES EMPRESARIALES
PRIORIZADOS. i s

7 ELABORACION DE DIAGNOSTICO DE 0.00 Documento Reporte del sistema Programada 10 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 6
FORMALIZACION A MYPE

PERTENECIENTES A LAS CADENAS

] ASISTENCIA TECNICA PARA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada

10 o 0 o o o0 0 o o 5 5 0 o s
CUMPLIMIENTO DE brindado
REQUERIMIENTOS PARA
PARTICIPAR EN EL PROCESO DE
COMPRAS PUBLICAS i S N e -
9 DIPLOMADO EN COMPRAS 0.00 Persona Reporte de St Programada 70 0 0 0 0 35 0 0 0 0 35 0 0 5
PUBLICAS formada _ et e e e s
10  ASESORIAS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de Sl Programada 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5
PRESENTACION DE OFERTAS Y brindado
PRONTO PAGO s -
11 COORDINACION CON 0.00 Documento  Ayuda memoria Programadea 2 0 0 1 0 0 0 0 13 0 0 0 0 6
INSTITUCIONES PARA PARTICIPAR
. ENENCUENTRO OFERTA Y
__.DEMANDA . B —————— - - e o — S S S ——— ——s. . S e - 8- A . . e e i e 23
12  ENCUENTRQS'OEERIAX DEMANDA 0.00 Eventos Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 6

/,/ /_ 0 i S
b eSS

7 dic. 3022 &:73 TR
f\utori:anqen punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION

D% AR L Direccion/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL
aguae # TR Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA

2023
indicador de:
Ziniciativa:

'LAN OPERATIVO ANUAL

# _Actividades

NMonto Unidad de
Asignado Medida

“Mediode .
Verificacion

“Meta Anual

13  ELABORACION DE INFORMES DE 0.00 Documento Informe Programada
PRONTO PAGD EEp— . o . o _

14  ELABORACION INFORMES DE 0.00 Documento  Informe Programada 4 0 0 - 0 0 1 0 0 1 0 0 1 6
COMPRAS PUBLICAS i o -

15  SVENTO FIRMA DE CONVENIOS 0.00 Documento  Convenios Programada 4 0 0 0o o0 0 0 0 0 4 0 0 0

16 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia ~ Programada 180 0 15 15 15 15 15 30 15 15 15 15 15
FORMACION EMPRESARIAL Y formada
EMPRENDZDORA . . R

17  DIPLOMADO ZDUCACION 0.00 Diplomado Informe Programada 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 5

___FINANCIERA i
17  TEMARIO DEL DIPLOMADO DE 0.00 Informe Informe Programada 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8

EDUCACION FINANCIERA

18  BRINDAR CAPACITACION=S 0.00 Webinario Lista de asistencia  Programada 7 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 5
ESPECIALIZADAS EN EDUCACION

FINANCIERA Y N FINANZAS PARA
LA MYPE. (FORMACION
EMPRESARIAL Y EMPRENDEDORA A
LA MYPE)

18  PREPARACION DE PPT, 0.00 Documento  PPT Programada 8 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 6
INVESTIGACIONES ENTRE OTROS
MATERIALES DE RECURSOS
DIDACTICOS

19  SEGUIMIENTOA LA 0.00 Informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 ] 0 0 i 0 0 1 8
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA

E LEARNING CONAMYPE
19  PLATAFORMA EN FUNCIONAMIENTO 0.00  Informe Informe Programada 4 0 0 ] 0 0 1 0 0 i 0 0 1

20  EJECUCION DE PLAN DE TRABAJO 0.00 Matrizexcel  Matriz de Programada 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
2022 DE POLITICA NACIONAL DE seguimiento
INCLUSION FINANCIERA
(ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS
POR CONAMYPE)

20 REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Correo Correos electronicos Programada
INTERINSTITUCIONAL DE EQUIPO electrénico
_ TECNICO GATIF = S | RS P -

21 EJECUCION DE PLAN DE TRABAJO 0.00 Matriz excel  Matriz de Programada 3 0 0 0 ] 0 0 0 0 1 0 0 1 8
2022 DE ESTRATEGIA DE seguimiento
EDUCACION FINANCIERA.
(ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS
POR CONAMYPE)

«w
o
o
-
o
o
o
o
iy
o
o
a
o
o]

21  REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Correo Correos electronicos Programada 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8
INTERINSTITUCIONAL DE EQUIPO electrdnico
TECNICO GATEF

22  APOYO A LA GESTION DE 0.00 Informe Informe Programada 4 0 0 1 0 0 1 c 0 { 0 0 1 8
PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS SEGUN
REQUERIMIENTO DE DIRECCION DE
DESARROLLOEMPRESARIAL
{PROYECTO KOIKA, PROYECTOS
ESTRATEGICOS DE SECRETARIA DE
INNOVACION, ENTRE OTROS)

Falic 20200825 2/ 4
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



e UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION

o e Direccion/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL
ooy | emmeen o Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA

LAN OPERATIVO ANUAL

2023
T Sy “Monto; Unidad de’ ‘Medio de e L] Fon : H8, indicador-ge:
i o, Wnd  imem, | wemawa o] @ frer | [ ooy im0 [ oso | seo ] oot [ rov | e [merom M
22 REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Correo Correos electronicos Programada 4 0 2 0 0 i 0 0 A 0 0 0 0 ]
electronico == e . — . e
23  SEGUIMIENTO AL PROCESO 0.00 Matriz excel  Matriz de Programada i 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 8
EMPRESARIAL A CLIENTES CON seguimiento
CREDITO FECAMYPE EJECUTADO
POR CENTROS REGIONALES Y
CDMYPE (CONSOLIDADO
INSTITUCIONAL) _
23  GESTIONES CON LOS CENTROS 0.00 Correo Correos electrénicos Programada 3 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 8
REGIONALES Y CDMYPE PARA electrénico
GENERACION DE INFORMACION DE
SEGUIMIENTO FECAMYPE _ ) .
dic. 2083:8:23 3 /4

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



CANLCIUNC DF
LbL SAZATNNG

ATRIZ DE RIESGO

e COMISION

i = | NACIONAL DE LA

| MICRO ¥ PEQUERA
| EMPICESA

UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION
Direcciéon/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL

Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA

e S 5 Nalorfmien s UL SRR : VU ecion Corroetiva L Actividades
s . Descripcion - Probabilidadde . Gradode . pucntiet o clonPreventiva Bree i

S SE : ““Ocurrencia Tropicto’” Sohess : % G s e deohe & S

RE No se cuente con los recursos para desarrollar la 10 8 s e Apoyo a la gestién de recursos para la formacion Coordinacion v articulacion interna y externa para 1.2,6.7.8
formacion cmpresanal. R 8 cmpresarnial cl desarrolio de la formacion cmprexanial. —

RO Quc en los territorio no se generc la informacion 6 6 Scguimiento en sistema Realizar monitorco. coordinar ¢ informar 4.5
en SI para realizar informe de Seguimiento a Jz constantemente con los Jefes Territoriales
Ventanillas e Informe v monitoreo de ia Ruta de

) Formalizacior. en el los tiempos establecidos . )

RO Que los empresarios no tengan la disposicion ni L3 @ Hacer jornadas de sensibilizacion. asi como utilizar  Uso de plataformas virtuales 1219
cl interes de participar cn los procesos de recursos tecnologicos, pare cumplir con las
formacion ¢n temas fiscales. tributarios. 8 capacitaciones. webinar y diplomados programados

o financicros . compras publicas y otros impartidos S ) -

RO Que Jos empresarios no  soliciten los servicios ] 8 Hacer jornadas de sensibilizacion y optar por Uso de plauaformas virntuales 8.10

de ascsoria ¢ asistencia técnicas en el procesos recursos tecnoldgicos. para cumplir con asesorias v
_______ decompras publicas o pronto pago asistencias técnicas T

RO Quec lus MYPE vinculudas a la unidad 7 8 realizar un registro de empresas que cumplan con los  Hacer énfasis a los territorios de los perfiles de las 12
especializada. no cumplan con los perfiles requisitos mYypce quc participan en los servicios especializados
establecidos para considerarlas en los procesos
de formacién o participacién cn eventos

RO Que las MYPE vinculadas por los Centro 8§ 8 Realizar las gestiones con los Centro Regionales Hacer énfasis a los territorios de sensibilizacion a 253 12
Regionales no participen en los procesos de para que se confirme la parricipacion de la MYPE los empresarios para su formacién v panticipacion en
formscion o en eventos eventos )

RO No poder realizar las actividades presenciaics o 8 8 Capacitar al personas sobre protocolos de Fortalecer al taiento humano para que pueda realizar  1.2.3.4.5.6.7. 8. 9.
virtuales por falta de talento bumano (contagio bioseguridad. tele trabajo 10. 11
de enfermedod. enfermedad cronica. vulnerable
al contagio de COVID-19) bt - =

RO No poder realizar las actividades presenciales o & & ® Capacitar al personas sobre protocolos de Fortalccer a) wlento humano pura que pucda realizar 2 15148
virtuales por falia de talento bumano (contagio bioscguridad. teletrabajo
de cafermedad, enfermedad cronica. vulnerable
al contagio dc COVID-19)

RE Que no se cuente con recurso humano para la 9 9 Solicitud de Recurso Humano para fortalecimiento  N/A W1.18.19: 20727, 224
implementacion de las acciones de Educacion & del drea 28
Financiero y Finanzas. - — . — ; R R A S R~ R

RE Quc no se cuente con la plataforma parz la 9 9 Gestiones pars la agilizacion de! proceso de Realizscion de cursos a raves de Google Clasroom 17.18.19

implementacion de Diplomado de Educacion
Financiera asincrénicos

consultoria para la digitalizacion dc Diplomado de
Educacion Financiera.

u otros recursos online

iz 2008 §55

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



Saket | COMISION
DRk | NACIONAL b 1A
et MICRO Y PEQUENA

CANURNYIN, T )
l? 5’\‘!\‘3“)(‘“ EMPPIRESA

Unidad especializada de Desarrollo Artesanal

NN

Plan Operativo Anual 2023 51
Direccion de Desarrollo Institucional

Comision Nacional de ta Micro y Pequerfia Empresa - CONAMYPE
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesidon de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202




fgs gggg’é’_: — Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL
"= .+ | MICRO Y PEQUERA

gommee | EMPICESS Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA ALVARADO

. Elaborado por. Jofeinmediato / Revisade Diroctor/ Validodo ST Planificacion/Recidigo -
Roberto *“,x:;mm‘wfﬁo%“
Antonio < PLANGPERATIVO
Quezada &, icoma g T CONAYP
Alvarado #™*. e ™= .QODb . S\~ Ganteam: a2z s
°>LAN OPERATIVO ANUAL 2023
; e Monto Unidad de Medio de ; S 15 . ] B indicador de-
_ #.' Actividades Asignado Medida Verificacion Meta Anual: ENE | feb. | mar | abr jul | ago | sep Hmnm Iniciativa’
1 1.1.- SOLICITUD DE INFORMACION A 0.00 Solicitudes Correos electrénicos - Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TERRITORIOS

2  12- CARACTERIZAR AL SECTOR 0.00 Documento  Reporte estadistico Programada 12 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 i 1 3
ARTESANAL. CONSOLIDACION DE

ANALISIS CUAL-CUANTITATIVO DE
MATRICES DE INFORMACION

MULTIPLE (IMA)

3 13- ACTUALIZACION DEL 0.00 Documento  Documento digital ~ Programada 12 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
REGISTRO NACIONAL DE _electrénico
PERSONAS ARTESANAS / RNPA, /

4 1.4, COLECTAR INFORMACION PARA 0.00 Matrices IMA Documento digital  Programada 100 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 3
CARACTERIZAR AL SECTOR

ARTESANAL MEDIANTE LA MATRIZ
DE INFORMACION MULTIPLE ( IMA )
T CR)

5 1.5. REALIZAR ANALISIS CUALI- 0.00 . Matrices DAM Documento digital ~ Programada 110 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 3
CUANTITATIVO DEL PRODUCTO

ARTESANAL DE TERRITORIOS
MEDIANTE LA MATRIZ DE
DIFERENCIACION ENTRE
ARTESANIA Y MANUALIDAD MATRIZ

DAM /(T CR)
6  2.1.- REUNIONES DE COORDINACION | 0.00 - Reuniones Lista de asistencia  Programada 16 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 3
______CON EL SECTOR ARTESANAL :

7  22.- ELABORACION DE 0.00 Referencial  Documenio Programada 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
REFERENCIAL DE PRODUCCION “de produccion
ARTESANAL

8  2.3.- SEGUIMIENTO AL APOYO DEL 0.00 Documento  Documento ‘'Programada 1 0 0 0 0 0 il 0 0 0 0 0 0 3
PROGRAMA DE PROTECCION,

CONSERVACION Y PROMOCION DE

TRADICIONES, SABERES

ANCESTRALES E IDENTIDAD

(GESTION DE DECLARATORIAS DE
.BC)

9  2.4.- REFORMULACION DE 0.00 'Documento  Documento Programada 9 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0- 0 0. 3
ESTRATEGIA DE DESARROLLO i

ARTESANAL

10 25 POLITICA NACIONAL DE 0.00 - Documento  : Documento Programada 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
DESARROLLO ARTESANAL : ]

11 3.1.- FORMACION DE NUEVOS : 0.00 'Taller Contrato Programada 3+ 0 0 2 0 0 g 0 ! 1 g s ¢ ?
TALLERES COMUNITARIOS DE : comunitario

PRODUCCION ARTESANAL

12 3.2.- SEGUIMIENTO DE TALLERES 0.00 : Informe - Documento : Programada 6 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0. 3 3
COMUNITARIOS CREADOS ! t !

| dic. 2022 16:15 S
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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13

>LAN OPERATIVO ANUAL

S ake . COMISION

TR NACIONAL DE LA
a7 MICRQ Y PEQUERA

g or | EMPRESS

Actividades

4.1.- PREMIO NACIONAL DE
ARTESANIAS

Direccién/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL
Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA ALVARADO

2023

§ = : s S R e indicadorde
o o0 0 0o 0 o o o o 0o 1 o 3

Programada 1

Monto
Asignado

0.00

Unidad de
. Medida

Mcdio de
Verificacion .-

Documento

Acta de ganadores

14

4.2.- ASISTENCIAS TECNICAS Y/O
TALLER ESPZCIALIZADO DE
DESARROLLO DE PRODUCTOS

0.00 Capacitacion Lista de asistencia  Programada 20 0 0 S 0 0 S 0 0 5 0 Ol 0 3

15

4.3.- CREACION DE PROTOTIPOS DE
PRODUCTOS EN TALLERES DE
FORMACION ESPECIALIZADA O
.ASISTENCIA TECNICA (T CR)

0.00 Prototipo Ficha técnica Programada 200 0 0 0 0 0

100 3

16

4.4.- SE IDENTIFICAN PROCESOS DE
AUTOMATIZACION Y/O
INDUSTRIALIZACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS
PRODUCTOS

Ficha de
automatizacion

Documento Programada 20 ; 0 0 4 0 0 8 0- 0 4 0 4 0 3

17

4.5.- EMPRESAS DEL SECTOR
ARTESANAL QUE INCORPORAN
PROCESOS DE AUTOMATIZACION Y/
O INDUSTRIALIZACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS
PRODUCTOS

0.00 Taller

artesanal

Lista de asistencia  Programada 75 0 0 0 0 15 0 0 30 0 15 0 15 3

18

4.6.- APOYO A LAS GESTIONES PARA
LA CREACION DEL CAMPO ESCUELA
DE LOS OFICIOS ARTESANALES Y
CENTRO DE EXCELENCIA
ARTESANAL

0.00 Documento Documento Programada 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3

19

5.- VINCULACIONES A FORMACION
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION

0.00 100 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50 3

Listado de
vinculacion

Persona
" artesana

Programada

\“.V
I dign 20224615

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



COMISION
NACIONAL IDE LA
MICIRO Y PEQUENA

SOWTILNY 3
g | EMPRESA

IATRIZ DE RIESGO

Direccion/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL
Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA ALVARADO

Valor Inictad*

Clasificacion

Accion Correctiva

: Dcscrip?ion. - “Probabilidad d¢ “Grado de Tniciat Accion Pré"v"cmjvn

s : : “Ocurrencia Impacto : T NG e X A : :

RC No contar con la contratacion oportuna del 7 10 Solicitar oportunamente las contrataciones modificacion de metas 4,5.6.7.8,9.10. 11.
personal que cjccutard las acciones 12,14. 15,16, 17,19

RE Falm de interes de las personas artesanas en 4 8 Sensibilizacion sobre la importancia de participacion  identificacion de nucvos actores 6.7.8
participar de las reuniones

RE Falta de intcres de las personas artesanas en 6 9 Sensibilizacién sobre la importancia de la Lanzar campana mediatica de sensibilizacion sobre 7.8
Resguardar las tradiciones. saberes ancestrales v preservacién de las idcntidades la importancia de 13 presesvacion de las identidades
asi como Ja promocién de expresiones culturnles
cn Comuniades Priorizades para is gencracion de
identidad nacional.

RE no contar con capacidad de respuesta a demanda 9 9 Solicimr fondos para la adquisicion de algunos Solicitar reformulacion de politicas de apoyo ai 14.15,16. 17
de formacion especializada en los tertitorios materiales e insumos para impartir talleres en sector
debido a la falta de algunos materiales e insumos territorios en los que no hay Talleres Comunitarios
fundamentales pars I3 formacion

RC bajos rcsuliados cn la creacién de prototipos de 9 9 Limitar los alcances de los prototipos proyectados.  Buscar altcmativas de producciones de bajo costo 15. 16
productos cn talleres de formacion especializads
al no contar con recursos para cubrir gastos de
matenas primas . (T CR)

RC Poco interés por parie de las personas para 6 9 Realizar talleres de sensibilizacion sobre las ventajas  Busqueda de nuevas comunidades 11
asociarse y constituir Tallercs Comunimrios de del rabajo en asociatividad
Produccién Artesanal (PEL: R 4.3) 3

RC No contar con apoyo administrativo cn Ja 8 8 Solicitar apoyo a la DDE Solicitar contratar personal de apoyo administrativo 11.12,13,18.19
ejecucion del Plan Operativo, poca coordinacion
entre las unidades especializadas para brindar los 64
servicios a las empresas vinculadas del Sector
Artesanal !

RC Aha demanda de ticmpo para actividades 8 9 Solicitar contrataciones neccsarias - modificacion de metas 9.10
administrativas y otras quc estan fucra de! POA

1 die. 2022 16:15

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Sadst | COMISION

= ﬂ&{# ¢« | NACIONAL DE LA
et MICRO Y PEQUENA

Commanit | EAMPRESA

Centro de Desarrollo Artesanal La Palma

Plan Operativo Anual 2023
Direccion de Desarrollo Institucional

Comision Nacional de la Micro y Pequeria Empresa - CONAMYPE
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



coMISION

s Ry A Direcciéon/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALMA
comi | EmPRESA Responsable: MANUEL ENRIQUE CASTRO HUEZO

- " Eleborado por; Jefe inmediats / Rovisodo . . ‘Diroctor / Valigade L Planificecidn /Recibido: .
Famaoo-aipial
JAanuel TANORL

Monto . Unidad de Medio de
Asignado Medida Verificacion

1 1.2- CARACTERIZAR AL SECTOR 0.00 Documento  Reporte estadistico Programada 12 1
ARTESANAL. CONSOLIDACION DE

ANALISIS CUALI-CUANTITATIVO DE
MATRICES DE INFORMACION
MULTIPLE ( IMA )

Actividades

" Meta Anual

2 1.3.- ACTUAUZACION DEL 0.00 Documento  Registro dei sistema Programada 12 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 3
REGISTRO NACIONAL DE
PERSONAS ARTESANAS / RNPA / ) o

3 1.4. COLECTAR INFORMACION PARA 0.00 Matrices IMA _Ficha técnica Programada 50 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 0 3
CARACTERIZAR AL SECTOR

ARTESANAL MEDIANTE LA MATRIZ
DE INFORMACION MULTIPLE ( IMA )
(TCR)

4 1.5 REALIZAR ANALISIS CUALI- 0.00 | Matrices DAM ' Ficha de matriz DAM Programada 50 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 0 3
CUANTITATIVO DEL PRODUCTO i

ARTESANAL DE TERRITORIOS
MEDIANTE LA MATRIZ DE
DIFERENCIACION ENTRE
ARTESANIA Y MANUALIDAD MATRIZ
DAM / (T CR)

5  2.1.- REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Reuniones Lista de asistencia  Programada 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 3
CON EL SECTOR ARTESANAL

6  3.2- SEGUIMIENTO DE TALLERES 0.00 ‘Informe Documento . Programada 6 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 3
COMUNITARIOS CREADOS

7 4..- PREMIO NACIONAL DE 0.00 Persona Ficha de inscripcién Programada 14 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 3
ARTESANIAS ‘artesana

8  42.- ASISTENCIAS TECNICAS Y/O 0.00 : Tatler Lista de asistencia Programada 10 0 2 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0" 3
TALLER ESPECIALIZADO DE artesanal

DESARROLLO DE PRODUCTOS

9  4.3- CREACION DE PROTOTIPOS DE 0.00 Prototipo Ficha técnica Programada 100 0 0 0 20 20 0 20 0 20 20 0 0 3
PRODUCTOS EN TALLERES DE

FORMACION ESPECIALIZADA O i
ASISTENCIA TECNICA (T CR)

10 -44.-SE IDENTIIgCAh:OPROCESOS DE 0.00 ; Documento :Ficha de iProgramada 8 0 0 0 2 2 0 2 0 2 0 0: 0 3
AUTOMATIZACION tomatizaci ;
INDUSTRIALIZACION PARA - aljgatiacin
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN |
YIO LA ESTANDARIZACION DE SUS
PRODUCTOS

11  4.5.- EMPRESAS DEL SECTOR 0.00 , Empresa Lista de asistencia  Programada 30 0 0 0 i 8 0 U/ 0 8: 0 0 0 3
ARTESANAL QUE INCORPORAN i

PROCESOS DE AUTOMATIZACION Y/
O INDUSTRIALIZACION PARA
MEJORAR (A CALIDAD, EL VOLUMEN
YIO LA ESTANDARIZACION DE SUS
PRODUCTOS

Sdic. 2022 16:43 P
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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g:gj e o Fetisa Direccién/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALMA
son Responsable: MANUEL ENRIQUE CASTRO HUEZO

| MICRO Y PEQUENA

EOANRR © EMPRESA
2023
indicador de’
iniciativa:.

AN OPERATIVO ANUAL
R N AR S P ~'Monto /" "Unidad de Medio de
R Actividades . Asignado - - Medida Verificacion vz Mota Anual
12 S.- VINCULACIONES A FORMACION 0.00 Persona Listado de Programada
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION Artesara S eulacion

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022



S | COMISION

T8 | NAtionaLDE LA Direccion/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALMA

- .- MICRO Y PEQUENA

CoBmINCTY EMPIGESA Responsable: MANUEL ENRIQUE CASTRO HUEZO

ATRIZ DE RIESGO 2023

ZER 3807 Vaalor Inici:l R '

Descripeien Probabilidad de Grado de

: v Ocurreneia Jmpacto

RE no comar con capacidad de respucesta a demanda 9
de formacion cspecializada cn territorios debido

a la falta de algunos matcriales ¢ insumos
fundamentales para la formacion

Ascion Corzectiva

Clasificacion
Tnicial

“Actividades
Accion Preventiva. - ;

Solicitar fondos para la adquisicion de algunos " Solicitar reformulacion de politicas de apoyo al B
materiales ¢ insumos para impartir t@lleres en seclor
territorios en los que no hay Tulleres Comunitarios

»r

RC Pocas personas artesanas participando del 9 9 ] Limitar los alcances de la formacion especializada,  Solicitar reformulacion del programa de formacién
programa de formacion al no contar con recursos ] . enfocindose mis en fundamentos tedrico
para cubrir gastos de materias primas

RC bajos resultados en la creacién de prototipos de 9 9 Limitar los alcances de los prototipos proyectados.  Solicitar reformulacién de) programa de formacion 8
productos en mlicres de formacion cspecializada

al no contar con recursos par cubrir gastos de
matcrias primas . (T CR)

RC No contar con apovo administradvo e la 8 9
cjecucion del Plan Operativo. poca coordinacion
entre Jas usidades especializadas parz brindar los
servicios 2 las cropeesas vinculadas del Sector
Artesanal

RE Falta de interes de las personas artcsanas en 4 8§
partcipar de las reuniones

Solicitar apoyo a la DDE Solicitar contratar personal de apoyo administrativo 2444507 1

Sensibilizacion sobre la importancia de Identificacion de nucvos actores 5
¢ parnicipacoién

Ldic. 2022 16:43 30
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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o A f | COMSION
Qﬁ? + | NACIONAL DE 1A
st MICRO Y PEQUENA

CANHIONOY EN. 5 WUEN
GO | EMPIESA

Centro de Desarrollo Artesanal Nahuf%{go

Plan Operativo Anual 2023 53\
Direccidn de Desarrollo Institucional
Comisidon Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - CONAMYPE

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202



COMISION Direccion/Gerencia/ Unidad: CEDART NAHUIZALCO

NACIONAL DDE LA
MICRO Y PEQUENA

co i | pROY Responsable: ERIKA ROSSANA ORTEGA ARIAS

El3borado per. Jefe inmediato / Revisado Dircctor / Valigade Y i Plantficacion/ Recibido

Erka ;
Rossana ...

2 AANDAL-
Ortega Aﬁ'a 5 Con toca. trmm
105622 om

'‘LAN OPERATIVO ANUAL

Actividades

Monto Unidad de Medio de
Asignado Medida Verificacion

1 1.2~ CARACTERIZAR AL SECTOR 0.00 Documento  Reporte Programada 12 1 1 1 b g !
ARTESANAL. CONSOLIDACION DE

ANALISIS CUALI.CUANT(TATIVO DE

MATRICES DE INFORMACION

MULTIPLE (IMA)

1 1 1 1 9} 3
2 13. ACTUALIZACION DEL 0.00 Documento  Reporte Consolidado Programada 12 1 1 L i 4 L !
REGISTRO NACIONAL DE

PERSONAS ARTESANAS / RNPA /

o 5 5 5 5 0 3
3 14, COLECTAR INFORMACION PARA 0.00 Matrices IMA  Ficha técnica Programada 50 0 5 5 5 5 5 5

CARACTERIZAR AL SECTOR

ARTESANAL MEDIANTE LA MATRIZ

DE INFORMACION MULTIPLE (IMA )

(TCR)

5 5 5 0 3
4 15 REALIZAR ANALISIS CUALI- 0.00 Matrices DAM Ficha de matriz DAM Programada 50 0 S 5 B g 3 S ?
CUANTITATIVO DEL PRODUCTO

ARTESANAL DE TERRITORIOS
MEDIANTE LA MATRIZ DE
DIFERENCIACION ENTRE
ARTESANIA Y MANUALIDAD MATRIZ
DAM / (T CR)

. 0 1 0 0. 1 3
5  2.1.- REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Reuniones Lista de asistencia  Programada 4 0 0 1 0 0 1 0
CON EL SECTOR ARTESANAL

0 0 o0 0 0 3
6  2.2- ELABORACION DE 0.00 Referencial  Documento Programada i 0 b g e : ¥ :

REFERENCIAL DE PRODUCCION de produccion

ARTESANAL

0 0 1 0 0 3

7 2.3 SEGUIMIENTO AL APOYO DEL 0.00 Solicitudes  Documento Programada 1 0 0 0 0 0 e g

PROGRAMA DE PROTECCION.

CONSERVACION Y PROMOCION DE

TRADICIONES. SASERES

ANCESTRALES E IDENTIDAD

(GESTION DE DECLARATORIAS DE

BC)

0 0 0 0 3 3
8 3.2 SEGUIMIENTO DE TALLERES 0.00 Informe Documento Programada 6 0 0 0 i Y ¢ £
COMUNITARIOS CREADOS

o 0. 14 0 3
4.1.- PREMIO NACIONAL DE : 0.00  Persona Ficha de inscripcion Programada 14 0 0 0 0 Q ¢ . )
. ARTESANIAS ~antesana

' 1 1 1 10 3
10  4.2.- ASISTENCIAS TECNICAS Y/O 0.00  Capacitacién, Lista de asistencia ~ Programada 10 0 1 1 ! E g .
TALLER ESPECIALIZADO DE Taller
DESARROLLO DE PRODUCTOS

i 0° 10 10 10 3
11 4.3.-CREACION DE PROTOTIPOS DE 0.00 ' Prototipo Ficha técnica Programada 100 0 0 10 10 10 10 10 10 .
PRODUCTOS EN TALLERES DE
FORMACON ESPECIALIZADA O
ASISTENGIA TECNICA (T CR)

Meta Anual

] 1 1 1 1

©

S dic. 2022 10:56 _ . o T/
Autorizadoen punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesion de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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TR SNSON Direccién/Gerencia/ Unidad: CEDART NAHUIZALCO

MICRRO ¥ PEQUERA

(OUINRE | EMPRESS Responsable: ERIKA ROSSANA ORTEGA ARIAS

'LAN OPERATIVO ANUAL

12  4.4.- SEIDENTIFICAN PROCESOS DE 0.00 Documento Ficha de Programada
AUTOMATIZACION Y/O

INDUSTRIALIZACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD. EL VOLUMEN
YO LA ESTANDARIZACION DE SUS

: A ~ Monto . Unidad de - Mediode - 2 ' i b : et e . ' P
e e o e e e e e S e e e N e e
8 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 3

automatizacion

L _P_SODUCTOS

13 45. SMPRESAS DEL SECTOR 0.00  MYPE. Taller Lista de asistencia _ Programada % o0 o0 110 o0 o0 1 o0 o0 11 o o o 3 )
ARTESANAL OUE INCORPORAN e
PROCESOS DE AUTOMATIZACION Y/
O INDUSTRIALIZACION PARA
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS
PRODUCTOS .

16  5.- VINCULACIONES A FORMACION 0.00 MYPE. Listado de Programada 50 0 0 o o0 ©0 25 o0 @8 & T e R e e E
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION Barone Vilcuadion 9 ¢ ¢ v P L 2 . b 3

artesana

S dic. 2023.10:36
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MATRIZ DE RIESGO 2023
; e N R . ¥alor Inicial ‘ S E SO S
* Descripcion 2 ,]fr-_obabilidnd de 7 Grado de

? : Ocurrencia ~Impacto: -

RIS SR #i75 Accion Correetivar ST S dtividades
Tipode: Clasificacion & <L Rt
Inicial :

S0 Accion Preventiva

Sensibilizacion sobre 1a importancia de

ldentificacion de nuevos actores

RE Falta de interes de las personas ortesanas en 5.6.7
participar dc las reunioncs 5. participacoion = —
RE Falta dc intcres de Jas personas artcsanas en % Sensibilizacion sobre 1a importancia de la Lanzar carnpaia mediatica de sensibilizacion sobre 6.7
Resguardar las tradiciones, saberes ancestales ¥ = preservacién de las identidades 12 importanciz de la preservacion de las identidades
asi como la promocién de expresiones culturales i
en Comuniades Priorizadas parz la generacién de
o identidad nacional. ] L L )
RE no contar con capacidad de respucsta a demanda Solicitar fondos para la adquisicién de algunos Solicitar reformulacion de politicas de apoyo a) 10
de formacion cspecializada cn los territorios materiales ¢ insumos para impartir wlieres cn sector
debido a b falts de algunos materiales ¢ insumos territorios ¢p los que no hisy Tallercs Comunitarios
fundamceneales para lo formacion R :
RC Pocas personas artesanas participando del BNl imitar los alcances de la formacion especializada, Solicitar reformulacion del programa de formacion 10
programa de formacion al no contar con recursos 81 enfocandose mis en fundamentos teérico
’ Para cubrir gastos de materias primas JeE e s e
RC bajos resultados cn la creacion de prototipos de Limitar Jos alcances de los prototipos proycctados.  Solicitar reforrulacion del programa de formacion 1l
productos en tallcres de formacion cspecializada
al no contar con recursos para cubrir gastos de
_ ~ materias primas . (T CR) _ )
RC Sin el equipamicnto necesario para la realizacion SOLICITAR EQUIPAMIENTO SOLICITAR EQUIPAMIENTO 1.2.3.4.6.8.10
de las actividades (computadoras y Softwares
apropiados ¥ nccesarios, impresor. ¢ic) )
RC No contar con apoyo administrativo en la Solicitar apoyo a la DDE Solicitar contratar personal de apoyo administrativo  5.6.7.9.10.11.12. 14
cjecucion del Plan Operativo. poca coordinacion
entre las unidades especializadas para brindar los
servicios a las cmpresas vinculadas de! Secror
o Artesanal : )
RC Falia dc inter¢s dc las personas para participar en 81 - Scnsibilizar acerca de la importancia de la formacion  Facilitar recursos y espacios para la participacion en 10.14
procesos de formacion virtual v procesos de formacion virtual
RC Poco interés por parte de las personas para : 35 Realizar promocion y estimulo para la participacion ~ Brindar AT y ascsorias para cl desarrollo de 9
pamicipar en el PNA en el PNA prototipos concursantes en el PNA
RC Poco interés por parte de las personas rabajar ll Scosibilizar en tormo a los beneficios del wabajo en Brindar apoyo v asistencia cn la planificacién del 8
como parte de los Tallcres Comunitarios de B taliercs comunitarios trabajo de los tallcres comunitarios. brindar un
Produccién Artesanal seguimicnto permancnte a los wlleres comunitarios.
S dic. 2022 10:56 3 3
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6. FORMATO PARA SEGUIMIENTO DE PLAN OPERATIVO 2023

Para efectos de seguimiento de los Planes Operativos anuales, se utilizarén los documentos generados por el sistema, los
cuales podran sufrir modificaciones de acuerdo a las necesidades institucionales, sin que esto represente afectacion a las

metas. Se presenta a continuacion el formato preliminar para seguimiento.

L7
Plan Operativo Anual 2023 54

Direccion de Desarrolio Institucional
Comisién Nacional de la Micro y Pequerfia Empresa - CONAMYPE
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