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El presente documento contiene el Plan Operativo Anual 2023 de la CONAMYPE. el 

cual ha sido formulado en el marco del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 

{Ajustado). autorizado en punto 5.2.1 del acta 87 de la sesión de Junta Directiva del día 

18 de noviembre de 2022. 

Durante el periodo 2023 - 2024 la CONAMYPE orientará sus esfuerzos en lograr la 

transición de la micro empresa de un estado de subsistencia a un estado de 

acumulación, lo cual facilitará el acceso a financiamiento, que permitirá a la empresa 

encaminarse hacia la profesionalización, esperando como consecuencia de ésta la 

formalización y como resultado más inmediato la mejora en la calidad de vida de las 

personas que dependen económicamente de ésta. 

El proceso de formulación ha sido realizado tomando como base las "Directrices de 

planificación para la construcción del Plan Operativo Anual 2023" emitidas por la 

Dirección de Desarrollo Institucional, contando con el acompañamiento de la Unidad 

de Planificación y la Unidad de Control y Seguimiento. 

La información presentada en este documento compila las acciones que serán 

implementadas durante el periodo 2023 por las diferentes unidades organizativas que 

conforman la institución, las cuales se encuentran encaminadas a lograr el desarrollo de 

emprendedores, micro y pequeñas empresas, con el objetivo que logren un desarrollo 

sostenido. 
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1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISIÓN 

Fomentar. proteger y desarrollar micro y pequeñas 

empresas protagonistas. fortaleciendo tanto su capacidad 

transformadora como su excelencia, para que se integren 

e incidan en el desarrollo económico nacional y 

territorial. de forma integral, sostenible y justa. 

VISIÓN 

Ser una entidad estatal catalizadora de la transformación 

del tejido económico productivo y social mediante la 

provisión de servicios de valor para la creación y 

desarrollo competitivo de la micro y pequeña empresa 
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VALORES: 

o 

o 

o 

o 

EXCELENCIA 
Estamos comprometidos con propiciar el nacimiento de estándares de 
calidad, efectividad y mejora continua en todas nuestras acciones. Nos 

actualizamos e innovamos permanentemente y nos fundamentamos en la 

especialidad técnica de los servicios. 

INNOVACIÓN 
Somos personas creativas, proactivas y transformadoras. Buscamos formas 

novedosas y modernas de realizar nuestros servicios. para generar un sensible 
impacto en el desarrollo económico-social y en la calidad de vida de la gente. 

INTEGRIDAD 

Procedemos siempre con honestidad, honradez, transparencia, rectitud, 
respeto y ética, lo que nos permite apreciar. reconocer, aceptar y valorar las 
necesidades, derechos e intereses de las personas. en beneficio de la 
institución y del país. 

EQUIDAD 

Atendemos a todas las personas usuarias de nuestros servIc1os con un 
enfoque de justicia, igualdad e inclusión. Permitiéndonos actuar con 
objetividad y sin designio anticipado en favor o en contra de alguien. 

RESPONSABILIDAD 

Asumimos nuestra obligación de satisfacer las necesidades y superar las 
expectativas de las personas usuarias, con esmero, compromiso, tenacidad y 

profesionalismo. 

SOLIDARIDAD 

Nos desempeñamos con un alto nivel de fraternidad, calidez y empatía entre 
compañeros y compañeras y con las personas usuarias. Nuestras acciones se 

orientan a favorecer a toda la población que requiera de nuestros servicios. 

RESPETO 
Reconocemos la individualidad y valor propio de cada uno de nuestros 
usuarios. por lo que estamos comprometidos a brindar un servicio con 
excelencia, que no ocasione perjuicio a la dignidad humana generando un 
entorno cómodo y pacífico para todos 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciem 
/ 



2. VISIÓN ESTRATÉGICA

1:0i\llSIÓN 
N1\C1nN1\t 1 >H I.A 
,\1ICR( l Y 1'1·.QUhÑA 
l:�ll'll E'iA 

En CONAMYPE entendemos que una visión apropiada de la micro y pequeña empresa 

hacia el año 2024 se orienta al logro de una MYPE dinámica, integrada, participativa y 

con impacto en la economía local, nacional e internacional. Para ello es necesario que 

cada Unidad Económica sea competitiva, articulada productivamente, cooperativa en 

términos empresariales y organizada, para incidir en la construcción de políticas 

públicas y de un marco regulatorio favorable. 

Creemos firmemente que esta visión implica abordar de manera efectiva los siguientes 

desafíos: 

✓ El enfoque en la productividad, industrialización, calidad e innovación.

✓ La mejora continua de sus capacidades comerciales, productivas, tecnológicas y

gerenciales.
✓ La identificación de oportunidades de negocios a nivel local, regional e

internacional.
✓ La identificación de oportunidades para la asociatividad, la organización

cooperativa o gremial, y para los encadenamientos productivos o comerciales.

✓ La elaboración de políticas y planes sectoriales a nivel local o nacional

✓ El fomento de diálogos y articulaciones que permitan un fácil desarrollo

empresarial e incidencia en el desarrollo económico del país.

✓ El acceso a productos financieros que den respuesta a las necesidades

particulares de cada emprendimiento, micro y pequeña empresa.

✓ El desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades empresariales para el desarrollo

y expansión de emprendimientos y empresas.

A partir de una cultura empresarial basada en los siguientes principios: 

✓ Responsabilidad empresarial. ambiental y territorial

✓ Asegurar el Bienestar Social de cada uno de sus trabajadores.

✓ Transformadora del entorno económico y social.

✓ Con una actitud emprendedora y dinámica.

✓ Empoderada en la planificación y gestión efectiva de su negocio

En este sentido la CONAMYPE busca promover un Modelo de Gestión Institucional que 

favorezca el desarrollo empresarial, a partir de la definición de políticas públicas, 

instrumentos legales e instituciones y servicios de apoyo que (i) Promuevan el acceso 

agresivo a mercados, (ii) Faciliten el financiamiento, (iii) Fortalezcan competencias, 
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capacidades y procesos, (iv) Transfieran conocimiento, (v) Contribuyan a crear una 
cultura de asociatividad y agremiación en esquemas de articulación 
multidimensionales. 

3. OFERTA PROGRAMATICA

Con el objetivo de operativizar sus intervenciones la CONAMYPE cuenta con una serie 
de programas institucionales, a través de los cuales se entregaran los diferentes 
servicios durante el periodo 2023, tal como se detalla a continuación: 

INCLUSIÓN 
FINANCIERA 

FORMALIZACIÓN 

DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL 

CULTURA DE 
EMPRENDIMIENTO Y 

GESTION 
EMPRESARIAL 

DESARROLLO 
ARTESANAL 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 

Promover el financiamiento de Proyectos y empresas 
MYPE para el fomento productivo. desarrollo comercial 
e inclusión financiera 

Asesorar a las personas emprendedoras y empresarias 
para la obtención de tos diferentes requisitos que deben 
cumplir sus unidades económicas, para funcionar de 
acuerdo a tos requerimientos que establecen tas leyes y 
que contribuyen a su incorporación en la economía 
formal 

Mejorar las condiciones integrales de vida de la 
población, a través de ta dinamización del desarrollo 
económico local. et desarrollo de capacidades locales y 
la concertación de actores públicos y privados del 
territorio. implementando estrategias para et desarrollo 
de la MYPE a través de coordinaciones 
interinstitucionales a nivel local, departamental o 
nacional. 

Promover la creación de emprendimientos innovadores, 
con potencial de escalamiento e Impulsar el desarrollo 
de iniciativas económicas a través de servicios de 
gestión empresarial orientados a lograr un crecimiento 
sostenido y una participación activa en la economía. 

Brindar servicios especializados e integrales, que 
permitan el fomento y protección de tas comunidades 
artesanales, sus técnicas y saberes. para que alcancen 
niveles competitivos en el mercado nacional e 
internacional, y con ello mejores condiciones de vida. 
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Fomentar y/o desarrollar capacidades productivas 

mediante la intervención en la MYPE aplicando 
herramientas y metodologías en industrialización, 

calidad y productividad que permita competir en 

mercado local y/o internacional. 

Fomentar la promoción y participación de tas MYPE en 
mercados nacionales e internacionales desarrollando 

espacios, insumos. habilidades y recursos digitales que 
fortalezcan su capacidad comercial. 

Fomentar et desarrollo de tas exportaciones de tas 

empresas MYPE de El Salvador a través de programas 
estratégicos que incrementen y diversifiquen ta oferta 

MYPE. 

4. INDICADORES DE IMPACTO:
De acuerdo a datos del BCRL La economía salvadoreña registró un crecimiento de 2.8%

en el segundo trimestre de 2022, acumulando dos trimestres consecutivos de

expansión económica, resultado que es consistente con el dinamismo de 15 de las 19

actividades económicas que representaron el 72% del PIB.

De acuerdo a la misma fuente de información el crecimiento económico registrado al 

segundo trimestre fue impulsado por una combinación de factores que dinamizaron la 

producción nacional y amortiguaron el impacto de las condiciones internacionales 

adversas. entre ellos: los esfuerzos realizados por el Gobierno en temas de seguridad 

ciudadana que aumentaron la confianza de las empresas y los hogares. favoreciendo la 

inversión y el consumo respectivamente; la estrategia de posicionamiento del país 

como un referente internacional del turismo. que a su vez dinamizó el empleo y la 

producción de distintas actividades económicas relacionadas, además de generar 

fuentes de ingreso para el mantenimiento del poder adquisitivo de la población. 

Dado que el comportamiento del crecimiento económico estará determinado por la 

consecución de acciones que contribuyen al incremento de la producción, la 

disminución de los efectos inflacionarios, así como a la generación de un clima de 

confianza y seguridad que atrae la inversión y aumenta la demanda de bienes y servicios 

1 https://www.bcr.gob.sv/2022/09/30/economia-salvadorena-crecio-2-8-en-el-segundo-trimeslre-de-2022/
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de las diferentes actividades productivas. se prevé que se mantenga un crecimiento 

durante este año. lo cual de continuar así genera un entorno más favorable y una mejor 

oportunidad de desarrollo para las MYPE. 

En este contexto la CONAMYPE. ha realizado una proyección respecto a los 

indicadores de desempeño institucionales para el periodo 2023, los cuales se describen 

a continuación: 

Empleos: Refleja la cantidad de empleos incrementados, como resultado de los 

servicios brindados a las MYPE y emprendimientos asesorados con 

Planes de desarrollo empresarial (PDE) y/o servicios especializados. 

Ventas: Refleja el incremento en ventas, como resultado de los servicios 

brindados a las MYPE y emprendimientos asesorados con Planes de 

desarrollo empresarial (PDE) y/o servicios especializados. 

Formalización: Entendido como la cantidad de MYPE y/o emprendimientos que han 

logrado iniciar sus procesos de formalización. esto incluye 

formalización básica que va desde la obtención/actualización del 

registro MYPE o el registro de IVA y NIT hasta trámites especializados 

en propiedad intelectual. 

Exportación: Meta que refleja el incremento en venta de las exportaciones de las 

MYPE asesoradas en este tema o que reciben asistencias técnicas con 

enfoque exportador. 

En la tabla 1, se presentan las proyecciones para el año 2023 de los indicadores. valores 

que consideran lo generado en la totalidad de Centros de atención, incluyendo los 

CDMYPE, detallando que para este último los valores pueden tener modificaciones con 

base a la firma de los convenios para el periodo 2023. 

EMPLEOS 

3,629 

FORMALIZACION* VENTAS EXPORTACIONES 

4,218 $ 29,150,864.88 $ 100,000.00 

Con el objetivo de presentar mayor detalle de la información, se presenta en las tablas 

2 y 3 el desglose de información por las oficinas regionales de la CONAMYPE y los 

CDMYPE respectivamente. 
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Oficina EMPLEOS FORMALIZACION 

Chalatenango 140 225 

Cojutepeque 100 296 

La Libertad 120 414 

La Unión 135 304 

San Miguel 230 411 

San Salvador 250 528 

Santa Ana 80 304 

Sonso na te 136 281 

Zacatecoluca 100 200 

U E Exportaciones 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 
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VENTAS EXPORTACIONES 

400,000.00 s 

400,000.00 

1,320,000.00 

1,100,000.00 

2,000,000.00 

1,000,000.00 

1,000,000.00 

1,050,758.00 

200,000.00 

s 100,000.00 

VENTAS 

UNICAES Santa Ana 90 60 s 1,200,000.00 

Universidad de Sonsonate 120 80 s 1,400,000.00 

Asociación de Municipios CAYAGUANCA 295 90 s 1,936,000.00 

Universidad José Matías Delgado 120 120 $ 1,454,000.00 

Universidad Francisco Gavidia 250 245 $ 3,000,000.00 

FADEMYPE 276 85 $ 1,600,000.00 

UNICAES llobasco 100 80 $ 1,000,000.00 

Universidad Panamericana 224 75 s 347,306.88 

Universidad Gerardo Barrios 230 90 s 2,400,000.00 

Universidad de Oriente 368 90 $ 2,000,000.00 

ADEL Morazán 85 90 $ 1,650,000.00 

ADEL La Unión 180 90 $ 2,692,800.00 

UDB Especial o 60 

•• Datos sujetos a modificación conforme a firma de convenios
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En cuanto al detalle de metas por territorio se presenta a continuación el resumen de 
metas establecidas en los diferentes planes Operativos. 

.. Centros 
Clasificación 

Regionales 

Planes de Desarrollo empresarial 

Servicios de asesoria empresarial 

Servicios de asistencia técnica 

Servicios de vinculaciones 

Atenciones 
Servicios grupales para 
formación empresarial y 
emprendedora (pesonas 
formadas) 
Procesos Formativos 
(capacitaciones. diplomados. 
talleres en diferentes 
modalidades) 

Vinculaciones financieras para 
emprendimientos y MYPE s 

Servicios para la formalización 
de la MYPE 
Actividades de seguimeinto 
(Estructuras organizativas, 
corredores productivos. 

Espacios de comercialización 

Documentos 
Elaboración y seguimiento a 
planes de desarrollo economice 
local 
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2450 

9404 

81 

1691 

11827 

3190 

o 

2,245,000.00 

4038 

34 

52 

91 

Especializaciones 

o 

732 

222 

260 

917 

2740 

o 

o 

25 

o 

44 

286 

o 
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CDMYPE 

3454 

o 

o 

617 

o 

o 

210 

$1.980,050.00 

1010 

o 

o 

o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre 

Total 

5904 

10136 

303 

2568 

12744 

5930 

210 

s 
4,225,050.00 

5073 

34 

96 

286 

91 
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5. MATRICES DE PLANIFICACIÓN Y MATRICES DE RIESGOS 2023
POR UNIDADES ORGANIZATIVAS,
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Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES 

Responsable: CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ 

Elai>o'<ldo POI". Jolc irtn1cd.:JIO 1 'Rcvl:;:ido Director/ Validado !'l;ir.lfic::le1ón / Rccl�ldo 

Celia ":?,•.���-
Guadalupe';'=.:.�: 

-�--Aguilar -o·c, •• CONN,ffl>€ sv
• !i.-!:té�Contocf'«07/1�G: 

Martinez ,,..,,.,. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 202� 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Vorificicion 
Wleta Anual ENE fcb mar :abr may jun jul ago sep oct nov .die ;,rcgrama ln�i�rd.0 

m, ........ v:a 

POSICIONAR A CONAMYPE A 
TRAVÉS DEL DISENO Y EJECUCION 
DE ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
Y MERCADEO DIGITAL 
INSTITUCIONAL 

1.1 DISEÑO Y EJECUCION DE PLAN DE 
MARKETING/COMUNICACIONES DE 
LA INSTlTUCION 

1.2 ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
PLAN DE CONTENIDOS PARA 
MEDIOS DIGITALES 

1.3 REVISION DE MÉTRICAS Y ANÁLISIS 
DE DATOS DE MEDIOS DIGITALES 
DE CONAMYPE Y EL IMPACTO DE 
CONTENIDOS COMUNICACIONALES 

2 PROMOVER EL RECONOCIMIENTO Y 
VALOR DE MARCA DE CONAMYPE. 
IMPLEMENTANDO UNA ESTRATEGIA 
DE IMAGEN VISUAL EN ESPACIOS 
INSTITUCIONALES. 

2.1 · DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 
ESTRATEGIA DE EXHIBICIÓN PARA 
LAS TIENDAS MYPE 

2.2 SEGUIMIENTO DE LINEAMIENTOS 
VISUALES PARA LA EXHIBICIÓN Y 
COLOCACION DE PROOUCTOS EN 
LAS TIENDAS MYPE 

. PERTENECIENTES A CONAMYPE 

2.3 EVALUACION Y MONrTOREO DE 
IMPU:MENTACION DE LA 
ESTRATEGJA DE COMUNICACION 
VISUAL PARA CONAMYPE 

2.4 AUDITORIA DE MARCA PARA 
CEN'l'RóS OE DESARROLLO 
EMPRESARlAL (CDMYPE) 

3 FORTALECER LA COMUNICACIÓN 
INTERNA/EXTERNA CON LOS 
PÚBLICOS DE CONAMYPE. A 
TREVÉS DE LA GESTIÓN DE MARCA 
EN UNA ESTRATEGIA DE 
MERCADEO Y COMUNICACIÓN 
INS11TUCIONAL 

3.1 DISENO OE CALENDARIO Y G::STION 
DE MEDIOS PARA LA PROMOCIÓN 
DE CONAMYPE Y SUS SERVICIOS 

7 dic. 2022 l�:33 

0.00 Documento Plan Estratégico de Programada 
mercadeo y 
comunicaciones 

0.00 Documento Plan Estratégico de Programada 
mercadeo y 
comunicaciones 

---

0.00 Documento Calendarios · Programada 

o.oo Documento Reporte Programada 

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 
POA 

0.00 Documento Manual de exhibición Programada 

0.00 Informe 

0.00 Informe 

Informe de 
evaluación 

Informe de 
evaluación 

Programada 

Programada 

0.00 Informe Informe de ¡¡uditoria Progr;imada 

0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 
POA 

0.00 Documento Calendarios Programada 

o 

o 

6 o 

6 o 

3 o o 

o o 

3 o o 

o o 

o o 

12 

12 
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7 
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COMISlÓS 
NACIONAL DJ:: LA 
MlCR(.1 Y PEQUEÑA 
.t:Mt•lu;sA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES 

Responsable: CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ 

1 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Vcrifrcacion 
1 Meta Anual ENE 'fllb m;rr .ibr may jun jul agt> scp t>ct nov die '!)l'O!I"""� .Jn�l�

t
0.rde 

m1= ,va 

3.2 PROMOCIÓN COMERCIAL DE 
CONAMYPE. LAS MYPE Y SUS 

0.00 Documento Plan de medios Programada 12 1 1 1 1 1 1 , 1 1 1 1 1 7 

PRODUCTOS EN MEDIOS 
COMUNICACIONALES 

4 VISIBILIZAR EL TRABAJO DE 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
CONAMYPE. LAS MYPE Y SUS POA 
PRODUCTOS BAJO LA 
COORDINACIÓN DE EVENTOS 
INSTITUCIONALES. PARA 
POSICIONARLA A NIVEL DE 
TERRITORIO Y PROMOVER LA 
PARTICIPACIÓN DE MYPE DE TODOS 
LOS SECTORES ECONOMICOS EN 
TODO El PAlS. 

4.1 CALENDARIOS DE EVENTOS, 0.00 Documento Calendarios 
ACTIVIDADES A DESARROUARSE 

Programada 12 , 1 , 1 1 , 1 , 1 1 , 1 7 

EN TERRITORIO ANUAl/MENSUAL 
4.2 APOYO COMUNICACIONAL Y 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 

LOGISTICO PARA COBERTURA DE POA EVENTOS INTERNOS Y EXTERNOS 
DE LA INSTITUCIÓN: DE CARÁCTER 
PÚBLICO O PRIVADO: PRESENCIAL 
O VIRTUAL. SEGÚN LINEAMIENTO 
INSTITUCIONAL: WEBINARS. 
CONCURSOS DE FONDOS. FERIAS, 
CAPACITACIONES. CHARLAS. 
TALLERES, FOROS, ETC.: 
ELABORACION DE MATERIAL DE 
PRENSA PARA EL ABORDAJE DE 
ACTIVIDADES, CONVOCATORIAS. 
COMUNICADOS, AGENDAS. NOTAS 
DE PRENSA Y MATERIAL 
COMUNICACIONAL. 

5 IDENTI,ICAR A TRAVES DE 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 2 o o o o o 1 o o o o o 1 7 
ENCUESTAS Y SONDEOS DE POA 
OPINIÓN, LAS ÁREAS 0E MEJORA 
EN LOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS 
A LAS MYP:, QUE PERMITAN MEDIR 
EL NIVEL 0E SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS, 

5.1 DISEÑO DE HERRAMIENTAS DE 
MEDICIÓN DE SATIS,ACCION DE 

0.00 Documento Encuesta Programada 2 o o 1 o o o o 1 o o o o 7 

CUENTES 

52 5.3 EVALUACIÓN DE ATENCIÓN EN 0.00 Informe Informe de Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 
TIENDAS evaluación 

6 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 2 o o o o o o 1 o o o o 1 7 
REALIZACIÓN DEL PEI POA 

.., / 3 
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COMISIÓN 
NACIONAL O.E 1.1\ 
MICRO V PEQUEÑA 
!;Ml'l�eS.'. CO.Pl'k.Nl'OI 

l;J. 'VU)l."Y.1'1"� 

MATRIZ DE RIESGO 

RE 

RE 

RT 

No contar con el rcc:uno humano p:ir:i el 
desarrollo de lss acti,idades del área de 
mcrcudco inslitueion:il y comunicacioccs 

No conur con los l'CCUl'SOS económicos p:m d3r 
soporte • la estratc¡;io de comunie:teión en 
medios tr:idicion3Jes 'flO no m,dicion,lcs. 
Folia de interés de lo� medios de comunic11Ción 
p= dor cobcrturt> 3 los eventos de CONAMYPE. 

No contar en tiempo con el equipo de cómpuco y 
sofiwnre por., solventar los octividadcs en tcmos 
d� diseño. 

7 dic. 2022 1 �:33 

6 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE MERCADEO Y COMUNICACIONES 

Responsable: CELIA GUADALUPE AGUILAR MARTINEZ 

7 

5 

7 

O,.::mizar y pn-vccr con l•s diferentes áreas to:cnicns. 
p:ira que � considere l3 a.<jg:nación de fondos en los 
proyc<:11» F ANTIL. y poder d:ir cobcrtut:, • lo,; 
requerimientos de producci6n de octi,idodcs 
comunic:icionalc..<. 

Ali:tnz:i con medios de comunicación JX1r:I lo 
promocion ¡_:r:¡lllit3 de las acrivid3des que 
dcs:irroll:uoos desde CONAMYPE. 

Apoyo • 10 ¡;esrióo de recursos �.,, el d=llo de Optimiz:it l:is pl3ufomus di¡,tiulcs de l:i institución 
. ., \:, CStr:1tegi3 de mcrc:ido instituciO!l31. y l•s rcl3r:iones públiC3S. por:i l�r un 

>� posicionamiento orpnico de lo ffl!ll'C3 instiruci0n3L 
9 Remitir pcriodie:tmcntc o lo Secretaria de Prenso y Mantener los redes sociales activa.< y los cllllolcs de 

,, ••. • Comunie:tcioncs de CAPRES. el tr:ibojo que se comunicior:ión con Jo,. mcdit» por., ¡;c:ncr.>t intcn,'s 
;,$. rc:iliz:I en CONAMYPE con su respectivo en lo cobcrt=. 
;"� c:dend3rio de contenidos y mct:lS de promoción 

.,/il insritucionol que_ dcscam_os :,Jc3nz:ir. co� el fin de 
-f� tener uno rcrroahmenuc,6n de C3do 3ctw1ood o 
'.� impulS3f. logar 13 oprobación y su divulpción en

medios. 
Coordinar 3poyo y lo ¡,?c:sti6n de los rccun<os 
tccnoló¡,:icos con !:is diferentes árc:is técnic:i.<. por., 
que se considere lo :i.<ig:nación de fondos y d:ir 
cumplimiento 3l d=n-ollo de lo estr.1tc¡,tio de 
mcrcodeo institucion:,l. 

Solicit:ir 13 optimi=ión de los recursos 
tccnolói:icos acru:ilcs p= poder contar con equipo 
que ten¡;, los Cllp:lcid3des técnica.< mini=. para 
poder d:ir soporte • pro�s. liccncios. 

j / 3 
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Oficina de Información y respuesta 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20 J 
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COMISIÓ:S: 
NACIONl,L DE L.'\ 
MICRO Y PEQUEÑA 
lóMPl<..e.'>., 

Dirección/Gerencia/ Unidad: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 

Responsable: ASTRID SULEIMA BARBERENA A VILES 

E13bor.ido �cr. J!.'fc ,�m!Xl•�to ! Rcv,s:ido Director! V�hd3dc Plan'f.c:ioión / Rcci�ldo 

Astrid '":'"'" .. =,�'::'° oor. 

Suleima :-�-=f� 
:-r!.:.-.ANUAI. .. Barberena•,<:csCONAMVPE sv

Aviles �"•'.:�,..,,=,, 

Roxana •':""�"=""'

. •  "'.�COIITE:: Carolina - •·�TM) 
Zeledon «��""sv 
Cortez s,:::..:·��;-;: .,.,,= '· 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Modid:i Verificacion 
RECEPCIÓN Y TRÁMITE 0E 

ENE fcb mar abr may jun jul ago sep oci nov die progr:1m3 1"1�::�:.=e 
0.00 Informe · Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POA

1. 1 1 1 1 1 1 1 T 

--
2 ACTUALIZACIÓN DEL PORTAL DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 1 o o o o o o o o o o 1 o 7 

TRANSPARENCIA POA

3 REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 2 o o o o o 1 o o o o o 1 T 
ASIGNADAS POR LA GERENCIA POALEGAL 

4 ELASORAA REPORTES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 , 1 , 1 , 1 1 1 1 1 1 1 7 

SEGUIMIENTO A POA DE LA O!R POA 

S dic. 2022 14:46 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMJSlÓ!-< 
NACION."L Dl:. L'\ 
MICRO Y PEQ\.JEÑA 
EMf>fl.ESA 

• ;,.N,. • 
-�·

CU\11.'k.NC"ttY 
U.MDIA.?Ol"l 

�TRIZ DE RIESGO 

11 

RC 

Dcscripcion 

Riesso de incumplimiento de pl=s de respuesta 
est:lblecidos en lo LAJP. debido a rctra.<os CD la 
C'll!ICf;O de informaciói: por porte de las Unidades 
Admini�trat:iva..; 

No actualiz:ición de la !nfon'll3c.ión Oficiosa en 
los tiempos esublccidos en la LAJP y los 
lin=ientos del lnstil\llo de Acceso a lo 
Información Públic:i 

; di-:. 2022 14:46 

Dirección/Gerencia/ Unidad: OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 

Responsable: ASTRID SULEIMA BARBERENA A VILES 

Ynlor lnkial 

:Probabiliclod de 
Ocun-tncia 

� 
mm 

Cla,ificacion 
Tnici.il 

=-

8 

Accion Pr,·, cnth·Jl 

Revisión y control de pi= de entrega y envio de 
rccord.uorios por correo clcctrócico/Mcmomndo a 
los Unidadc;; Admi.oistrotiv:i..s eocar¡;adas de remitir 
la icformaci6n 

Aplic:iciór: de linc:imien1os emitidos por el Instituto 
de Acceso a la Información Pilblicn. con relación a 
la infonn:ici6o ofieios:i �enernd.l por la 
CONAMYPE 

,\t"cion Correctiva 

Emisión de resolución icformando la ampliación del 
pl37.o para ln entrcf:8 de la información por 
circun.suncia.s cxccpcion;ilcs CD lxlsc a lo rc�lado 
porl� LAJP. 

Or¡;:,niz:ición y clasificación de la inforroaci6n para 
lograr su opollUD3 ubicación al ser requerí& 

-, / 2
1utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Gerencia Financiera 
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COMISIÓN 
N,'\CION/\L D.E L.'\ 
M1CRO Y PEQUEÑ,'\ 
t::MPIU.Sh 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA 

Responsable: A..�A LISSETTE CONTRERAS MOLINA 

Et3bO��do �:r: Jofc, 1�mt"'t11JtO / R.cvls::>do Di:-octor / V:liió:'ld::> Pl3ntf1�:i6!': / RcclbijO 

. t.�-�"°" 

,na L1sse���--
:ontreras:�""TIVº 

, ',',,•,._�Pf. $V 1011na �...,:;eon.,..,..,w,z.=P. 
·- 28::SiDffl 

..AN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Medida Verificacion ENE fcb mar abr rnay jun jul ago scp oct nov die progr:,m� ln?ic:al. dot_r d�,n e,a 111ll 
LEVANTAMIENTO/ SEGUIMIENTO DE 0.00 Registro Programación Programada 1 1 o 
PRESUPUESTO 2022 Ejecución 

Presupuestaria SAFI 

REMISION DE PROGRAMACION DE O.OC Documento Carta remitida a Programada , 1 o 
EJECUCION PRESUPUESTARIA Al Ministerio de 
MINISTERIO DE HACIENDA PARA Hacienda 
HABILITAR PRESUPUESTO GOES EN 
SAF1 

INFORMES DE EJECUCION DE 0.00 Informe Memorandos Programada 13 2 1 
PRESUPUESTO 

2 COORDINACION PARA 0.00 Documento carta remitida a Programada 2 o o 
EI.ABORACIÓN DE PROPUESTA DE Ministerio de 
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 

· DEL EJERCICIO 2024 
Hacienda 

3 REGISTRO DE LAS OPERACIONES 0.00 Cierre Carta remitida a Programada 14 3 1 
INSTITUCIONALES Y DE contable Ministerio de 
PROYECTOS EN BASE A LA Hacienda 
NORMATIVA CONTABLE 

· GUBERNAMENTAL 
-

3 INFORME DE OBLIGACIONES POR 
. PAGAR CON PERIODO DE 

Q.00 Reporte Memorandos Programada ,, o 1 

ANTIGÜEDAD DE SALDOS 

3 INFORMES FINANCIEROS 0.00 Puntos de Solicitud de punto a Programada 3 o o 
TRIMESTRALES A JUNTA DIRECTIVA Junta JO 

Directiva 

3 INFORME FINANCIERO CIERRE 0.00 Puntos de Solicitud de punto a Programada 1 o o 
ANUAL 2022 Junta JO 

Directiva 

4 REVISIÓN DE LOS INFORMES 0.00 Documento Hoja Control de Programada 3 o o 
FINANCIEROS PRESENTADO POR COMYPE 
CADA CDMYPE Y CONFRONTACION 
CON EL SISTEMA INFORMATICO DE 
COMYPE PARA SU PROCESO DE 

· AUTORIZACIÓN Y DESEMBOLSOS AL 
·COMYPE 

5 , ELASORACION INFORMES 
, FINANCIEROS DE PROYECTOS 

0.00 . Documento Informe 'Programad� 4 o o 

5 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL D1' LA 
MICRO Y PEQ\JE)';A 
.t:M.f'f<..eS.� 

. . . 
(:t.)11J11c.Nt"•l.)r 
t!l:,.�."J;ll.:;X\ 

A.TRIZ DE RIESGO 

-
DQ 

RO 

D<"S<"ripclon 

Pc:rsonal incnpacit:ldo que form3 p3ne del 
proceso de regí.= de inf ormacion yo que solo 
se cuenta con uno persooa por puesto 

que la =rnblC3 lei;islativ:i no apruebe el 
presupuesto 

, dic. 2022 9:26 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA FINANCIERA 

\"alor lnici:il 

J'Tobabilicl!ld de 
Cxurrrnci:l 

s 

Gradotk 
lmp:octo 

Responsable: ANA LISSETTE CONTRERAS MOLINA 

Cla,ific,1cion 
lnicinl 

6'.' 

<,.:I 

Accion Pre\ cnth·n 

contar con p=onal adiciolllll para los puestos del 
proceso financiero 

Accion Corrécth-:i 

Oocíond 

preparar cifrns de presupuesto del ejercicio anterior 

2 / 2 
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Unidad de Cooperación y Pro 

Plan Operativo Anual 2023 

Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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COMISIÓ!X 
NACIONAL DE LA 
MICH.0 Y PEQl.JE.ÑA 
J;/\.WRES.-. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COOPERACION Y PROYECTOS 

Responsable: ANA MARIA CASTILLO V ASQUEZ 

Elabo,udo por: �ere ;nrr,oo;ato t Rcvis;,do Olrcetor t V�lid3dO Planlí,c:,c;o� / Rcci�ld:> 

Ana Máfiar�=u:o' 
........ � 

Castillo .• /�RATM) 

�\--�� 

Vasquet-��c .. ,-.:o,;,=,, 
""" ... 

PLAN OPERATIVO ANUAL • 
Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verificacion Meta Anual ENE feb mar abr may jun jul ago sep oct nov die programa in1�:=���� 

1, GESTIÓN DE COOPERACIÓN 500.000.00 Miles de Correos Programada 500.000 o o o o o 2sooo· o o· o o· O 25000· 7 
TÉCNICA Y FINANCIERA dólares electrónicos, 

Informe. Notas. 
Solicitudes de 
apoyo de 
cooperación 

1.1 ,.1.VISITAS A COOPERANTES 0.00 Documento Ayuda memoria, Programada 2 o: o o o o 1 o o o o o 1 7 
POTENCIALES Correos 

ele<:ttónicos, 
Informe. Notas 

2 2. APOYO A LA FORMALIZACIÓN DE 0.00 Documento Cartas de · Programada 4 o o o o o 1 o o 1 o 1 1 7 
C

O

OPERACIÓN PARA EL LOGRO DE . Entendimiento, 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES. Convenios, Correos 

olectr6nicos, 
Intercambio de 
notas. Memorandos 

3 3. SEGUIMIENTO A PROYECTOS EN 0.00 Documento Adendas de . Programada 12 1 1 1 1 : 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
EJ ECUCIÓN convenios, Ayuda 

memoria. Correos 
electrónicos. 
Informe, 
Intercambio de 
notas, Reporte 

3.1 3.1 VISITAS ocRRITORIALES A 0.00 Documento Ayuda memoria, Programada 2 o o o O- 1 o o o o o 1 o 7 
PROYECTOS EN EJECUCIÓN Correos 

electr6nicos, 
Informe, 
Intercambio de 
notas. Reporte 

7 dic. 2022 13:57 / 2 
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MICRO Y PEQUEÑA 
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l.;t.SAOl.'\l.XJII\ 

11ATRIZ DE RIESGO 

RE 

RO 

RE 

El dcsorrollo de 1:, MYJ>E n3cional es uno 
prioridad para las alta.< 3Utoridades del Gobierno 
Ccntr:il y briDd:m apoyo cn 13 gc,1i6n de recursos 
La 3¡;cndo de cooper:u:ión intcmacion3I 
considcr:i el 3J>Oyo 31 d=llo de las MYPE 
corno line:i de trabajo 
Las Unidades de coordinación par:i lo ejecución 
de proyectos ¡;cncr:m y comparten con la Unidad 
de coopcr:ici6n y proyectos la información sobre 
el av:mcc en la ejecución. 

Falto de identificación de fuentes de 
financiamiento para proyectos nuevos por pane 
de la Agencia de Coopcrnci6n de El Solvador 
(ESCO). 

8 

10 

9 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COOPERACION Y PROYECTOS 

Responsable: ANA MARIA CASTILLO V ASQUEZ 

Apoyo 3 la Prcsidcncio de CO�A..\1YPE en el Apoy:u-se en el más alto nivel del gobierno central 
para incidir en la a¡;cnda de los socios par.i el 

2023 

•.• trabajo de lobby con los socios par.i el deS3rTOllo 
!;--------------------· desarroll_o_. _______________________ _ 

9 

9 

Solicitar lo incorporación del requerimiento de 
información de lo Unidad de coopcroción y 
proyectos sobre la ejecución de proyectos a las 
Unidades responsables como pone de los pr=os 
institucionales. 

Reforzar la uní� para obtener la información 
requerida de manera di.recta eon niveles té-cnicos. 

Solicitar a ESCO remitir a la Unidad de Cooperación Establecer relaciones clavel' con los rcfc:n:ntes 
y Proyectos. de forma periódica posibles fuentes de institucionales de la Agencia de El Salvador paro I• 
financi•mienro. . Cooperación Jn1cmacional (ESCO). 

') / 2
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COMISJÓr-: 
NACIONAL DE l.A 
MICRO Y PEQUS.ÑA 
EM.l'f<.ES..� 

GERENCIA DEL AREA JURIDICA, COMPRAS Y POLITICAS 
Dirección/Gerencia/ Unidad: PUBLICAS 

Responsable: ROXANA CAROLINA ZELEDÓN CORTEZ 

Ela�or.,oo pcr. Jofo ir.mc-d:010 / Rovis�do 0I,ocI0,: Volid�do P,�,m�:ióo / Rccl:ldo 

�oxana (,�,,.,.��-
. ·�=:::a rol I na · · ,,,,,,wo;,eAAnvo 

leledon ,:<:'��sv 
:ortez 

��:��=�1�1· 

1LAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad do Medio de # Actividades Asi9nado fllodida Verific:icion 1 Meta Anual ENE fcb mar abr may jun jul a90 sep oct nov die 1>ro9r;,mo ind
1 
i�¡dot_r do 
n,c a ,va 

ELABORACIÓN DE OPINIONES 0.00 Informe Informe Narrativo de · Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
· LEGALES, RESOLUCIONES Y NO,AS POA 

2 ELABORACIÓN DE CONTRATOS DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 , 1 1 1 1 1 
. CAPITAL SEMILLA. ENTREGA DE POA 
FONDOS. ADQUISICIONES DE 
BIENES Y SERVICIOS, 
ARRENDAMIENTOS Y OTROS 
REQUERIDOS POR LAS UNIDADES 
TECNICAS 

3 REVISIÓN Y ELABORACION DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 7 
CONVENIOS POA 

4 ELABORACIÓN DE ESCRITOS ANTE 0.00 : Informe Informe Narrativo de Programada 1 o o o o o o o o o o o 1 7 
ENTIDADES DE ESTADO POA 

5 APOYO A LAS ACTIVIDADES DE 
JUNTA DIRECTIVA. ELABORACIÓN 

0.00 : Actas Documento Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

DE ACTAS Y EMISIÓN DE 
CERTIFICACIONES DE PUNTOS 

6 SEGUIMIENTO A LAS UNIDADES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
POLITICA PÚBLICAS Y OIR POA --

7 ELABORACIÓN DE REPORTES DE 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
SEGUIMIENTO A POA DE LA POA 
GERENCIA LEGAL 

8 PARTIClPACION EN COMISIONES Y/ 0.00 · Informe . Informe Narrativo de . Programada 1 o o o o o o o o o o o 1 
O COMITtS INSTITUCIONALES POA 

5 di\;,. 2022 l 3,;j3 
Auto�n punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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• - h.:.• =MISJÓ:-; 

; g ; NACION . ._L D.E LA 
• ... • 1 MtCl!tO Y PEQUEÑA 

'J��¿1t j f'.M.l'fc...aa.. 

A.TRIZ DE RIESGO 

■ 
"º 

RO 

Del'cripcion 

Falt:i de infonnación oponuno poro 
la cbboracii>n poro lo cbboración 
de documentos ics;olcs como 
contratos. resoluciones u opiniones 
lcs,lcs e iofonncs. 

, dic. 2022 13:5.3 

GERENCIA DEL AREA JURJDICA, COMPRAS Y POLITICAS 
Dirección/Gerencia/ Unidad: PUBLICAS 

\",ilor Inicial 

J'rob:ibilid.-,d de 
Ornrrcnci:i 

Cr:ido de 
lmp:icto 

10 

Responsable: ROXANA CAROLINA ZELEDÓN CORTEZ 

Cln�ilic,icion 
Jnic�,1 

$0 

80 

,\c-cion PrcH:nti\'a 

E.<t:1blccer comunicaci6n con J:,.s 
unidades involucrod:,s en los procesos 

,\cdon Corrccti,-:i 

Solicit:>r la infonnacii>n miniml> 
requerido 

2023 

Aetividadc,!; 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. S 

.., .., 
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COMISIÓN 
NACJONALD.t:: LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
J::MPR.ESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS 

Responsable: VIRNA GERALDINA MIRANDA ROMERO 

Sa�or;i:o por. Jclc :nmod;:ito I Rcv'saco Olrcelor I Volidado Plan:1c:ici�n / Rccibi:o 

VIRNA S•;�,��­
GERALDINA���o 

MIRANDA-".•�•E"" 
ROMERO:,.;•'"eon..-...,·0-.1,212022•· _______ "!_�� 

Roxana <i-:-tt:<=:;_..,. 
--·�CORTI:Z Carolina · ·.,.¿.,._OPw.TI\I() 

Zeledon ¿.;'��PE ,,, 
Cortez ,/ ... • �� osnz=a 

>LAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Ac:tividadcs Asignado Medida Vcrific.icion 1 Meta Anual 1■■■■■■■11■11■■-llli 
1. REALIZAR INFORME DE LAS 
GESTIONES EFECTUADAS PARA LA 

0.00 : Informe Informe Narrativo de 'Programada 
POA 

o: o· o: o o, o! o o o o: o. , 7 

ELA80RACJON DEL CENSO MYPE. 

2 ELABORAR INFORMES A O. 00 ' Informe 
REQUERIMIENTO SOBRE EL 
ENTORNO Y/O CARACTERISTICAS 
DE LA MYPE 

3 REALIZACION DE INFORME DE 0.00 Informe 
SEGUIMIENTO Y MONITOREO Al 
REGISTRO MYPE. 

4 MONITOREO Al IMPACTO DEL 0.00 Informe 
PROYECTO DE ENTREGA DE 
FONDOS DE EF. 

5 MONITOREO AL IMPACTO DE 
FECAMYPE Y PROGAMYPE 

0.00 Informe 

6 ELABORACIÓN DE PROYECTO DE 
POLITICA PÚBLICA PARA EL INICIO, 

0.00 , Documento 

FUNCIONAMIENTO Y LIOUIDACION 
· PARA LA MICROEMPRESA 

7 APOYAR OTRAS ACCIONES 0.00 Informe 
SOLICITADAS POR LA GERENCIA 
LEGAl Y LA PRESIDENCIA DE 
CONAMYPE 

8 ELABORAR REPORTES DE 
SEGUIMIENTO A POA DE LA UPP 

0.00 Informe 

9 El..ABORAR CATAlOGO DE 
PRODUCTOS FINANCIERAOS PARA 

0.00 catálogo 

LA VENTANILLA DE FORMALIZACION 

5 clic. 2022 13:43 

Informe Narrativo de Programada, 
POA 

Documento 

Documento 

Documento 

Anteproyeclo de 
política 

Programada 

Programada' 

Programada 

Programada 

Informe Narrativo de Programada 
POA 

Informe Narrativo de . Programada 
POA 
Informe , Programada 

2· 

1 '. 

12 

12 

3 

o o:

o o 

o o 

o o 

o o 

1 1 

1 1 

o· o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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1 1 1 1 1 , , 1 1 , 7 

, 1 1 , í 1 1 1 1 1 7 

o 1 o o o 1 o o· o 1 7 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y l>EQUE1';A 
EMI.,Rr.-.� 

i1ATRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS 

Responsable: VIRNA GERALDINA MIRANDA ROMERO 

2023 

,·ator Inicial Accion Corrccti\':l Acth·idndcs 
Tipo d� ]) . • CJa,ificacion • · . 
Rics::o 

r,.cnpc,on Prob�bilid:>d de Cr:ido de Inicial . ,\cc_,on Prc-cnt1\'n 
Ocurr�ncia lmpacto 

RO . F:,Jta de información oportuna para la rcslizaeion s 5 Solicitar la información con previo tiempo par., que Rc:iliZ3r los respectivos informes identificando sus 
de los analisis 

RO Poc,, informoción pm el3bor.ir los documentos 

-----

RO · falta de oi:i¡;anacion 3 actividades de apoyo. 

I 

6 6 

6 6 

C:Stl_tuoda ser analizada , limitantcs 

Investiga, difcrcnt� fuentes de información Elabor.ici6n los documentos y productos 
idcntific:móo sus limiunte$ 

Rer.istr:rr las actividades en las que se participan P:irticipar en las actividade.< que sean designadas 
comoUPP 

2 ! 2

en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

l. 2. 3. S 

4. 6, 9 

7.$ 
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Unidad de Género 
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COMISIÓ:S: 
NA.CION.",L l>E. LA 
M1CRO Y PEQUEÑA 
eMJ•fl.ES,-. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GENERO 

Responsable: TANIA MARIA DURAN SARA VIA 

Elabo:-.)dO ;>:>r. Jefe 1,r.it.--di::>to t 'Rc.-v:r.:ldo Directo•/ V;;il::ioOc -Pianifico:::i�r. / Recibido 
(,' ;-�F•l""laClo d �n.rnrt•.t.t POr: 

Tania Ma'füa'T..._,_....._� 
• •·:.-;�AATh'O 

Duran ... ".:.;._...,. 

Saravia ¡:[�'.1,�= 
.. �::s,�pm 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Mcdid::i Vcrificacion Meta Anual ENE feb mar abr may jun jul ago sep oct nov die ;,rogr.im� ln�i�d
ti
o_ r de

in,cra va 

SENSIBILIZAR EN EL ENFOQUE DE 
. GENERO AL PERSONAL DE 

0.00 . Actividades Base de datos Programada 4 o o 1 o o 1 o o , o , o 7 

CONAMYPE A TRAVÉS DEL 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
PRESENCIALES O VIRTUALES Y EN 
COORDINACIÓN CON LA GERENCIA 
DE TALENTO HUMANO DE 
CONAMYPE U OTRAS 
INSTITUCIONES. 

2 SENSIBILIZACIÓN SOBRE ENFOOUE 0.00 . Actividades Base de datos Programada 4 o o 2 o o o o o 2 o o· o 2 
DE GÉNERO A EMPRENDIMIENTOS 
O MYPE 

3 DESARROLLAR CAMP� DE 
SENSIBILIZACIÓN PARA LA 

0.00 Campa/la Correos electrónicos Programada 6 o 1 1 o 1 , o , o o , o 7 

IGUALDAO DE GÉNERO 

4 PARTICIPACION EN REUNIONES DE 
TRABAJO COORDINADAS POR 

0.00 Documento Informe Programada 2 o o o. o o , o o o o o 1 7 

ISOEMU 

l dic. 2022 12:51

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAi. f>E L/\ 
MICRO Y PEQ\JEÑA 
EMPRES.'\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GENERO 

Responsable: TANIA MARIA DURAN SARA VIA 

�TRIZ DE RIESGO 

11 
º.O 

Dr,;CTipcion 

No se cucnla con pn:su¡:,ucsto para rC3l� 
olpm::s activid;i.des de campaña sobre igualdad 
de ¡;l-ncro 

\':ilor lniciul 

Probnbilidnd de 

Oc:urrc-nci» -
Cln,ific:1cion 

Jni1:i:1l 

64 

Accion PrcHntirn 

RO Conmr con roja p:orticipación del ¡,ersooo.l ec las 9 S ---· Se re:i�r'.m actividades vinu:iles 
:ictividades de sensibiliz:ición � 

RO Al¡,:unas activid3des pueden atrllSarsc en su 9 9 - Alguna.< ,ctividades se rcalizacin en coonlin;\ción 
cjecuci6o ¡,or el desarrollo de acciones en la : con lai; Técnicas de Empre�slidad Femenina 
Unidad Espccializ:lda de Empre=ialidad 
Femenina 

.\ccion Correctiva 

-�-�--����-�--�----� -
Se coordin!lr:o al¡;un:is actividades conlllndo con el 
apoyo de la Gerencia de Talento Hu=no 
Se buscar:m alianz:is coo instirueiones alin&s p:irn el 
desarrollo de actividades 

2023 

Actividad� 

l. 2. 3.4 

. dic. 2022 l2:5 l ., / 2
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Dirección de Administración de Fondos 
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C()MlSlór,.; 
NACION.'\L J"'>E U\ 
M!CRO Y PEQUS1':A 
eMl'ILE$.', 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMrll'ISTRACION DE FONDOS 

Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES (:t'Jllll't'��,r,r 
l.1Yo.a'.'\1;\\.1H 

Edwin 

Antonio 
Cornejo 
Flores 

El�orodo :cr: J��c, i�mud:at> / Re>'IIS3dc Dirc·ctor / Val:d3do 1'1al"llfic:cí6r: / Recibido· 

y�����•PQ(': 
_'.i,l� Ft.OAES 
�-��llVO 

;¡,-�t �sv 
: .. �•=:��Qi'J)OCJI�� 

=>LAN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividad!ls · Asignado Medida Verific;icion 
Meta Anual 1111■1111■] ---■ sep oct nov die progr.,m3 indicador de 

iniciativa 

2 

2 

2 

2 

FACILITAR EL ACCESO A 
FINANCIAMIENTO NO TRADICIONAL 
DE EMPRENDEDORES. MICROS Y 
PEQUEÑAS EMPRESAS PAAA LA 
IMPLEMENTACIÓN O 
FORTALECIMIENTO DE SUS 
INICIATIVAS 

SOLICITUD DE FONDOS 
PATRIMONIO DE FECAMYE 

SOLICITUD DE FONDOS 
PATRIMONIO DE PROGAMYPE 

DISEÑO E IMPI.EMENTACIÓN DE 
NUEVAS LINEAS DE CRÉDITO Y 
GARANTlAS PARA SECTORES 
EXCLUIDOS DEL MERCADO 
FINANCIERO TRADICIONAL 

CREACIÓN DE NUEVAS LINEAS DE 
FINANCIAMIENTO FECAMYPE 

CREACIÓN DE PROGRAMAS DE 
GARANTIAS PROGAMYPE PARA 
GARANTIA DE LINAS DE 
FINANCIAMIENTO FECAMYPE 

CREACIÓN DE PROGRAMAS DE 
GARANT\As PROGAMYPE PARA 
GARANTIA OE UNAS DE 
FINANCIAMIENTO DE OTROS 
ACTORES 

3 IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE 
FINANCIAMIENTO (RETORNASLE Y 
NO RETORNABLE} PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPES 

3 FORO DE INCLUSIÓN FINANCIERA 

3 
. FORO DE PROGRAMAS DE APOYO A · 

LAS MYPES POR MEDIO DE 
HERRAMIENTAS QUE FORTALEZCAN 
SU PERFIL FINANCIERO 

4 ACOMPAl'<AMIENTO A 
EMPRESARIOS EN SU 
FORTALECIMlEl\'TO (GESTIÓN 
EMPRESARJAL) 

4 OTORGAMIENTO DE CREDITOS A 
MYPE CONFONDOSFECAMYPE 

6 dic. 2022 11 :39 

6,000,000.00 Informes de 
Ejecución 

5,000,000.00 Millones 
dólares 

1,000,000.00 Millones 
dólares 

Informes trimestrales Programada 

Informe de Ejecución Programada 

Informe de Ejecución Programada 

0.00 Documento Informe de Ejecución Programada 

0.00 Puntos de 
Junta 
Directiva 

0.00 Puntos de 
Junta 
Directiva 

0.00 Puntos de 
Junta 
Directiva 

0.00 Informe 

0.00 'Foro 

0.00 'Foro 

o.oo . Informe 

0.00 Número de 
MYPE 

participantes 

Documento Programada 

Documento Programada 

Documento Programada 

lnfonme de Ejecución Programada 

Lista de asistencia Programada 

LiS1a de asistencia Programada 

Informe de Ejecución Programada 

Número de clientes Programada 
atendidos 

4 o o 

5 o o 

o o 

4 o o 

4 o o 

6 o o 

o o 

4 o o 

1 o o 

5 o 1 

4 o o 

120 10 10 
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o 1 

o. 1 
1 o 

o 1 

10 10 

o o 

o o 

o o o 

o o 

o 

o 

o o O:

o o 1 

o o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o __ _, _______ 
o 1 

o o 

10 10 

o 

1 

10 

1 o 

o o 

10 · 10 

o 

o 

o 

o 

o 

1 

o 

o 

1 ' 

10 
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8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 
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<.:OMISIÓN 
NACIONAL L>f. LA 
MICRO Y P!:.QUSÑJI. 
EM.l'RESA 

.AN OPERA nvo ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS 

Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES 

2023 

Monto Unidad de Mc,dio de Mota Anual Actividados Asignado r�c,dida Vorificacion 111■■■■■1 jul ago scp 111■■-lltu 
,; CONTRATACIÓN DE GARANTIAS o.oo Numero de Numero de dientes Programada 96 o 5 6 7 8 10 ,o 10 10 10 10 10 

CON RECURSOS PROGAMYPE MYPE atendidos 
participantes 

4 VINCULACIÓN MYPES CON 0.00 Número de Numero de dientes Programada 66 o 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 
CREDITOS O GARANTIAS PAAA MYPE atendidos 
OFRECER SERVICIOS CONAMYPE participantes 

/ 3 
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:·g·: 
C0MISIÓN 
NACJONAL DE L"I 
MICRO Y PEQI..IEÑA 
.lóMJ'ltié."\..,_ ClORCl'�•J')f 

1,J..""'-"'"1X,\ 

1A TRIZ DE RIESGO 

RO 

RF 

RT 

iquidez limiuda en 13 Hacienda Públi� que 
dificulte el fonalccimicn10 de los Fondos v 
promoción de 1Jl3.< prot:JTl!llas de financi�cn10 
y ¡;:>r:ln!Í3 

Falt3 de infr.iestructuro.. sistemos. pcnotUJ y 
procesos que dificulten In :isistencia o MYPE y 
su aplicación a los progr:,mas de los Fondos. 

Rics¡:o de crédito por no rccupcrnci6n de los 
créditos otorpdos y P"SO de ¡:arnntias 

Limit!ldos recursos de TI que pcmman 
opcr:itivi= y controlor los diferentes progr.tmas 

_que ap_liqucn • los Fondos __ _____ _ 

6 dic . .2022 11 :39 

s 

5 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS 

Responsable: EDWIN ANTONIO CORNEJO FLORES 

s 

9 

Dcfmici6n de normativa y proceso en CONAMYPE 
que defin:i contenido. conocimientos actividades 
J>3r:i_¡>romoci6n de los servicios 

Rcvisi6n de oormativ:i y metodolo¡;i• de 
otorgamiento de créditos que minimice 1• 
probabilidad de pérdida 

Acomp:,ñamiento de Diferentes unidades de apoyo 
territorial para lo adecuada sesti6n de los servicios 
brind:ldos ¡>0r los Fondos 

a) Procesos de :icomp:m=icnto de lo MYPE por 
Asesores de Conamypc pan monilorcar la inversión 
y b) � �e de los administmdorcs de c:111er:1 el 
seguimiento del deudor e) lmplemcnur procesos de 
re croucrur:,ión o conso1id:u:i6n de deuch: d) 
implemenw- procesos de rccupcraci6n _judicial. 

Ajuste de Sistemas y Procesos par., responder 3 las Definición de procesos y ajustes de sistc111'1S 
lin= creadas. 

� / 3 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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t:1..�hl.\i,'V\ 

COMISIÓN 
NACION.4,L DE L.'\ 
MICRO Y l'EQUENA 
l;Ml>H..J::..."-A. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO 

Elabo-ado ;,oc Jefe inmediato f Rcvls:>do Director /V�hdaéo P!anlficru:ión t Recibido 
ZOILA .,�.,,�,.,.., 
DOROTEA��;�� 
FLORES ·-:{{-:,PC $V 

JURADO"�"��� ... -=

PIAN OPERA nvo ANUAL ' 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado medida Vcrifu:ac:ion 
i Meta Anual .:o.,c _,. • • I · et di indicador de 

== fcb mar ...,r may JUn JU ago scp o nov ,e: lffl)gr.)ma lnic:iativa ,, 
SUPERVISAR LA IMPI.EMENTACION 0.00 Documento Ayuda memoria de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
DEL SlSTEMA DE GESTION . reuniones 
DOCUMENTAL 

2 SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE 0.00 . Documento Ayuda memoria de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
. PLANIFICACION. ORGANIZACICN Y reuniones 
'MÉTODOS INSITTUCIONALES. 

3 SEGUIMIENTO A I.OS PROCESOS DE 0.00 · Documento Ayuda memoria de Programada 12 1 , 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
ADQUISICIONES Y reuniones 
CONTRATACIONES 
INS11TUCIONALES 

4 SUPERVISAR LA GES110N DE 0.00 'Documento : Ayuda memoria de Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 
TALENTO HUMANO Y LA . reuniones 

. IMPLEMENTACION DE LA 
ESTRATEGIA DE CUMA 
ORGANIZACIONAL 

5 SEGUIMIENTO A SUMINISTRO DE 0.00 Documento · Ayuda memoria de ; Programada 12 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 ' 7 
'LOS DIFERENTES SERVICIOS A · reuniones 
· CARGO DE LA UNIDAD DE 
SERVICIOS GENERALES. 

8 dic. 2022 10:04 l / 2 

Autorizado en ounto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión <iP .l11ntr1 nirP..-tiv;, rlPI 1 � rlP rliriPmhr,:, ,1,,. ?O?? 



:·�·: 
t"'-ON!'MJ'«'tC'N 
Ct.�.'1.X.._, 

COMISIÓS 
NACJON.'-l. O.la L.'­
MlCRO Y PEQUEl':A 
l::M l'JIJ;"SA 

MATRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO 

2023 

V.:ilor Jnici:ll Acclon C.On-c-cth:n .Aditicbdt"S 
Tipo de "~·-· . �ific,icion . ..,._, . • 
Ri'-":o .,,,.,., .. pc,on Probobilicbd de Cr:1do de Joici:II Acaon ,.,...,cnti,:n 

RF Disminución de presupuesto :isi¡;n:,do 3 l:is 
unidadc:. de la DDI paro 13 adquisición y 
coo1r.11oci6n de bienes y servicios que afecte lo 
com,cl:t opc:r.,ti,1dad instirucion:ll 

RO Deterioro del activo fijo y la 0010 vchicul:i: de la 
imtitución 

RO ln�tisfncci6o en el cumplimiento de brindor 
rcspucst:ts a soliciruóc:< y requerimientos 
externo� e- internos 

RO El pcrronal de CONAMYPE no rc�su:inb su 
infonn:ieióo de :,cuerdo 3 lincomi<'DtOS de 13 
LAIP 

Ocurrmci:t lmp�tto 
5 9 

s 9 

s 9 

s s 

!l��/Ij Elabor.iei6n y prcscntaci6n de lo PAAC m>rdc o l:is 
�-�tf·.�1�i.. necesidades instirucion:Ucs 

:\•���1-.'i�P! _ :1 .� ... ·':'-!'-
1¡�.,)',;��)>j Vcrifi�r los pbncs de m:in1_enirnicn10 de 001:t 
.t,'i:,'\��:').i,it/;��. vchicular y el cstndo del ocnvo fiJO, 

��i"�g, ��),t.,; {' Rcvisi?"_de cumplimicmo de los solicirudcs y/o g<>;�,: .. ,�f (\� r':'lucruruenl?5 efectuados por el pcn;ooal , l:is t11,li .%1� diferentes unidades ele J:, DDI 

ii; .�i�w;: {l��i[ Monitorcor J:, forma en como están guardando ):, 
i\1({/:JítK�&.��t.i_: información en los unidades or¡::,ni2'1tiv:is 

8di�>4 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de ta sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

Buscar 3ltcm:>1ivllS de fi=i3micnto internas P3ra 3. 5 

lof!l"U' l.is !TlCla.• 

�r¡:o del activo fijo conforme 3 l., nonn:itiva s 

oplicablc. 
Medir lo satisfacción del cliente a tr.1ve!< de un:, l. 5 

c:ncu�:i 

Proporcionar espacios de :ip,cndiz:ije y refuerzos de 
cop:icit:1cioncs impartid.:is 

") / 2
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COMISIÓN 
NACJONAJ.. DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMJ'IU:'SA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE TALENTO HUMANO 

Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO 

Elaboraji) ;,or. ..:ere- ;�mtx!i:sc!O, Rcvi�::J:i Dt�octo�, VJ.1i:13do P;anlfic::o;ió� / Rccl!:lld, 

ZOILA -.>:-"-":=-�•­
DOROTEA�� 
FLORES�•��=...,,_,;,, 
JURAD011-'· g:;;:-:-: °"'1

="

PLAN OPERA TJVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Vcrificacion 
1 McbAnu:i.l ENE feb mar abr may jun jul ago scp t>ct :nov die �m3 in?i:'3.d��e 

ffl1Cl3uva 

FORMVLACION DE PLAN DE CLIMA 0.00 Documento Plan de ci1ma : Programada 
ORGANIZACJONAL 2023 organizac:ional 

o o o o o o o o o o o 7 

2 JMPLEMENTACJON DE Pl.AN DE 0.00 Documento . Informe Narrativo de Programada 
'CUMA ORGANlZAClONAL POA 

12 7 

3 Et.A80RACION DE PlAN DE 0.00 Documento Plan de formación Programada 
FORMACION CONTINUA CON continua 
ENFOQUE DE GÉNERO 

o 1 o o o o o o o o o o 7 

4 IMPLEMENTACION DE PLAN DE 0.00 Documento Informe Narrativo de Programada 
FORMACION CONTINUA 2023 POA 

12 1 1 1 1 7 

5 AOMINISTRACION DE CONTRATOS U 0.00 Documento Contrato. Orden de Programada 
· ORDENES DE COMPRA ·compra 

2 o o o o o o 1 o o o o 7 

6 . APOYO A COMITÉS 0.00 Documento Ayuda memoria 
· lNSTITUClONALES 

Programada 6 o 1 o 1 o 1 o o o 7 

7 : ELASORACION DE PUNTOS DE 0.00 Documento Solicitud de punto a Programada 
. JUNTA JO 

6 O· 1 o 1 o 1 o o o 7 

J 
" 

8 dic. 20]:!"'9:36 / 2 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISIÓN 
NACION/1,1.. DE L'\ 
MICRO Y PEQ\.)EÑA 
.t::MJ'IUiSA (".,(.)l\ll't�l')f" 

t:.L�.�Xlf.\ 

MATRIZ DE RIESGO 

RO 

RC 

Que }3 GC1'CT!Ci3 de T:ilento Hum:i.no no cuente 
con refuerzo prc1<upuc,,,ario para cumplir la.< 
activid3dcs de fonnación continua. clim:, laboral 
además del fonalccimlcnto de l• unid3d y otr:1S 
>ctividadel< que rcqui=n fondos prcsupuc,curios 
3dicion:ilcs 

F,Jc, de inrorés del personal en p:,tticip:u- en l3s 
3ctividade!' de b Gcn:ncio de T3lcnto Humano 

lncumplimien10 de 3Ctivi�c,; pro¡;r:imndas en 
la pl:mificación de la Gercnci3 de Talcmo 
bum:mo. por no conbr con el pcnon:il por 
in�p•cidadcs ��ll'O motivo d�fu_= moyor 

8 dic. 2022 9:36 

6 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE TALENTO HUMANO 

Responsable: ZOILA DOROTEA FLORES JURADO 

s 

s 

Manrcner infonn:ida • la Dirección de Des,,rrollo 
lnslirucionnl robre l:i.� necesidades de financiamiento 
para los planes de formación anual y de mcjor:i del 
clima laboral 

Promover col!S1'lllterncntc en el pcT!<OnB l. los 

,. beneficios de p:,rticipor en actividades de fonn3ci6n 
y su.< beneficios 

Rcoliz:ir ¡:ostión de accesos a plataform:>s p:,r:, 
el,bor:ir pl:milla.< y documenros de c:ir�cter 
obli¡;arorio 

Re:iliz:lr gestiones con instituciones de apoye, para 
formar si pcrsoml. Realizar actividodcs de clima 
laboral que no rcq11icran prcsupucsro p= su 
ejecución 

Rcaliz:lr actividades de dia¡;nóstico para idcntifi= 
b falta de inrerés del person:,I y proponer 
actividades que =¡x,nd:m o los rcsult:,dos del 
diagnóstico 

. Ajus,:,.r mcci,; y rcsliz:>r los activid:idcs de prioridad 
o car:icter obliptorio. 

2 / 2 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de
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C".r,'ltlll'hNC,--,.l'll 

Ul..�4J.J,,AJX'>h 

COMISIÓ;-.: 
NACJON.4J. D.t L"> 
M1CRO Y PEQLIE!'-A 
liMl'l-<.ESJ\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE PLANIFICACION 

Responsable: CLAUDIA ELIZABETH VIERA PINEDA 

Ell!>or.:i:io :>Cr; J��c,, 1-:imc.-<liato f RO\/'if..."'IC::) :Oirc�::,r / V:>lidJ:!::) Pl.)nifi�cit'J., / Recibid::, 

CLAUDIA¿�� 
ELIZABE:r-H;=:=ivo 
VIERA .;...:';�, 
PINEDA ;;:;

'-

��;;'= 1�1:11crn 

=>LAN OPERA nvo ANUAL 

Nh>nto l.Jnid;Jd de Modio de Meta Anual # Activid.idcs Asignado Medida Verificacion 1■■■111 ---ªªªª 
El.ABORACION DE GUIA 
METODOLOGICA PARA 

0.00 Documento Archivo PDF Programada· o· o o o o o o o o o 

SEGUIMIENTO PEt 

2 El.ASORACION DE INFORME DE 0.00 Documento Archivo PDF Programada 
EJECUCION DE PEI A DICIEMBRE 

1 o o o o o o o o o o 

3 ElABORACION DE INFORME 0.00 Documento Archivo PDF Programada 
TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO A 

4 o o o 1 o o 1 : o o 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 
4 ACTUAUZACION DE MANUAL DE 

ORGANIZACION Y FUNCIONES 
0.00 Documento Archivo PDF Programada 1 o o o o o o o o o o 

5 ACTUALIZACION DE MANUAL DE 
DESCRIPCION DE PUESTOS 

0.00 Documento Archivo PDF Programada. o o o o o o o o o o 

6 ACTUAUZACION DE MANUAL DE 0.00 Documento Archivo PDF Programada. 
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

o. o o o o o o º· o o 

INSTITUCIONALES 

7 ELABORAC!ON DE DIRECTRICES DE 
Pl.ANIFICACION PARA LA 

0.00 Documento ArchivoPDF Programada. o o o o O· o o 1 o o o 

CONSTRUCCIÓN. SEGUIMIENTO Y 
VERIFICACIÓN DEL PI.AN 
OPERATIVO ANUAL 

7 dic. 2022 !2:51 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

2023 

die prngrnm� indicadonle 
iniciativa 

o 7 

o 7

o 7 

o 7 

o 7 

o 7 

o 7 



::fg( 
COMlSJÓN 
NACIONAL Dli. LJ\ 
MICRO Y l'EQU.EÑA 
EM!>Ke..� C'X)UU'M.Nnl')) 

u..�.'\l.ti,,'ll\ 

ATRIZ DE RIESGO 

RO 

RO 

El sistemn in1esr.><10 pm seguimiento del PE! 
POA genera mal funciolllll?licnto o oo cucn10 con 
información completa. 

!..ns unidades no otiendon las convocatorias o 
requerimientos de informacii>n en los pl;,zos 
indicados 

Lo S3turoci6n de octivid:,dcs o lo falto de 
personal tccnico no pcnnit.:i realizar las 

6 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE PLANIFICACION 

Responsable: CLAUDIA ELIZABETH VIERA PINEDA 

10 

· Monitorcar de formo periódico el funcionamiento del 
sistema" concientitar con l11$ Unid:idcs 
oq;Bllizativas el inic:r,:so de información en los 
periodos emblcddos 

Gestionar con suficiente :mticipaci6n los 
requerimientos 

. Rep�:ir lo entrego del producto 

A.nticip:ir en Lo medida de lo posible el cumplimiento Priorizar las tlCtividodcs planificodo.s par.i dar 
de las octividadcs pro¡;r:unadas cumplimiento a las mfu. urgeotcs 

2023 

1. 2. 3. 4. s. 6 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7 

RO 

actividades progr.unad3..< 

La dem:mda de actividades a Lo unidad de 6 1 O - Solicitn apoyo 3 recursos hum®os con f:cnte de Priori= las oc tividodcs planificados poro d.:ir 
• -----

planificoci6n supere lo capacidad del personal I 
horas socialc� cumplimiento o las más w¡:entcs 

l. 2. 3. 4. s. 6. 7 

.., / .., 

.utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Unidad de Gestión Documental 
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Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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c.ot'Ml't\N('tl)í' 
U.!\l,JliN."'"' 

COMJSIÓN 
NACJON.",L DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
LMl"f� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 

Responsable: FATIMA BEATRIZ REYES LANDAVERDE 

Ela!>o,""adc :,or: ...!efe �mDdlO'.:> / �ovis:>do Diro:to:- I V�li:S3d0 -l>:a!'lffic:lci�n / Rcclbldo 

finnodo.d!QildmorllO por: 

FATJMA •-:-,;��� 
BEATRIZ ;, ---=

REYES .;;���
sv 

LANDAVERBEeo.-: 0111=:: 
�;,lfiPl'JI 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Mediotle # A�vidadcs Asignado Modida Vcrlfic:at:ion 
ATENCIÓN A REQUERIMIENTOS: 

1 MetlAnual . . 
dº indicadoi'-de E1IIE fcb mar :abr may Jun JUl ago scp 't>ct nov ,e 11�m3 iniciativ.1· ... 

0.00 Informe Informe NarraUvo de Programada 11 1 
COTEJO DOCUMENTAL. POA 
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL Y 
ENTREGA DE PAPELERIA 
ESPECIALIZADA 

2 ASESORIAS Y CAPACITACIONES 0.00 Informe Informe Narrativo de Programada 6 1 
SOBRE GESTIÓN DOCUMENTAL. POA 

3 'INVENTARIOS DOCUMENTALES DE 0.00 Documento Archivo PDF Programada 20 o 
LOS ARCHIVOS DE GESTIÓN Y DE 
PERSONAL QUE CESA LABORES EN 
LA INSTITUCIÓN. 

4 ACTUALIZACION O: NORMATIVA 0.00 Documento Archivo PDF . Programada 3 1 

5 PARTICIPACIÓN EN JORNADAS DE 0.00 Capacitación Diploma Programada 3. o
FORMACION. 

6 CREACIÓN DE LA RESEÑA 0.00 Documento Documento Programada 1 o 
HISTORlCA INSTITUCIONAL 

í riicc J :00')')..,.., 1 14 ,,. ,..,..,.J" 
-��7 

Autorrzado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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o 

o 

o 

1 1 1 1 1 1 1 , 1 o 

1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 o 7 

o o 1 o o o 1 o o o 

1 o o 1 o o 1 o o o 

o o o o o o o 1 o o 

I ., 



--�·: 
<;c)hlMV-.'t•I'" 

CL.�V.�."'-""l\ 

COM1S1Ó!': 

NACIONAL OE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMl'fl..E:S.", 

MATRIZ DE RIESGO 

lipo de 
Rics::o 

RC 

RO 

�cripcion 

Folt:i de Auxiliar de Archivo. 

Falt:i de inrcrcs de CID Y CISED en participar 
en reuniones o,enizariv:is. 

7 dic. 2022 14:29 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 

Responsable: FATL\1.A BEATRIZ REYES LANDA VERDE 

Y:uor Inicial 
ProlnlbUid:ld de Cr.ldo de 

Ocurrencia lmpacto 

10 10 

JO 10 

Cl1Lsif'u:nclon 
lnici�l 

100 

Acoon Pn•,cnth11 

Ac:cion Co=cth"I 

Rctn>olimentnr lo información por medio de l:lminos 
cducariv:,s en los medios oficiales internos. 

2023 

. Actividndcs 

l. 3 � Conmt:><:ióo de Auxiliar de Archivo en Solicirud de acomp:>i'l=icnto de estudiantes en 100 · cumplimiento del Lineamiento 2. A_n_. 6_d_e.:.lac..::;L_A_IP_. _h_o_r:c;..<_s_. OCl_·•_l_es_. ______________________ _ 

100 Scnsibiliz:lr a los integrantes el CJD y CISED sobre Convocatorios con tiempo eonsidcr.ido paro 
1:1 import:mcia de su p:irtícipación :activa. or�:mizar su tiempo. 

6 

.., / 2
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Unidad de Servicios General 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20 
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U."'A.LV,UXJI\ 

COMISIÓN 
NACION.,1. PI:. 1.A 
MICRO Y PEQUEl"A 
1;:M.l'f<-EM 

Dirección/Gerencia/ Unidad: Ul\1IDAD DE SERVICIOS GENERALES 

Responsable: MEL VIN EFRAIN SANTOS AGUILAR 

ElabO!cl:SO pcr: J(.•'c- i�m<:d•Zlto r Ñovs:,c:, Dirc::tor .' VtliC3dO Planifre:l:i6i / 'Recibid:, 

• �-r ... �--�oor.Metv1n Effaio�I\CU­
Santos .'._

:..�AATIVo 
Aguilar }:¡¿ii�.;.',,_, .. 

43:56-. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual ENE # Actividades Asignado Medida Vcrificacion fcb mar <1br may jun jul ago scp oct nov die pn)grama ín<Síi,oidor 

OESARROLIAR T
O

OOSLOS 0.00 Proceso de Orden de compra Programada 65 5 8 12 8 3 2 3 , 5 6 10 2 7 
PROCESOS DE AOOUISICION DE compra 
MATERJALES. EQUIPOS Y 
SERVICIOS GENERALES DE 
FUNCIONAMIENTO DE LA 
INSTlTUCION 

2 SUPERVlSION DE INSTAI.ACION Y 0.00 . Producto( Acta de recepción Programada 65 5 8 12 8 3 2 3 , 5 6 10 2 7 
SUMINISTRO DE EQUIPOS Y servicio de producto o 
SERVICIOS PAAA El recibido servicio FUNCIONAMIENTO DE LA 
INSTlTUCION 

3 ATENC10N A REQUERIMIENTOS DE 0.00 Solicitudes T ICket de solicitudes Programada 550 30 50 so so 50. so so so 50 so 50 20 7 
ACTlVO FIJO. PROVEEDURIA Y del ERP 
MANTENIMIENTO GENERAL 

4 GEST10N DE CONTRATOS DE 0.00 Documento Contrato , Programada 7 7 o o o. o o o o o o o o 7 
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 
PAAA EL FUNCIONAMIENTO DE 
OFIC!t-¡A$ 

6 ÓC'. 2022 8:43 / 2 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICR.O Y PEQUEÑA 
EMl'RF-'iA 

MATRIZ DE RIESGO 

lipo ch 

Rin!!u 
l>n\TÍIHÍ11II 

RO 
--}

RETRASOS EN LA RESOLUCION DE 
SOLICITUDES POR FALTA DE RECURSOS 

RO Falla de vehículos para cubrir la demanda de 
misiones oficiales 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 

Responsable: MELVIN EFRAJN SANTOS AGUILAR 

\ :11111 luirbl 

Pt uhahili<l:ul de: 
( h;un,·11d;1 

5 

( ;,-adu d, 

l111pado 

( L1,ilic1do11 

l11id.il 

lli1 

\n.i1111 l'rl'\t·111i, a 

Priorizaeion de misiones buscando la mayor 
eficiencia de los vehículos 

\n:ion ( ·m H.Tti, :1 

Gestion de adquisiieon de nuevas unidades 

6 . 2 
A.ut9.[izado en Punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del dia 13 de diciembre de 2022 

dic. 202 8:4j 

2023 

\t·ti,idacln 
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NACIONAi. 111! l.t\ 
MICHO Y l'l'.()Ul:Ñi\ 
í:Ml'lll'SA 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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COl1'1'U.NClOf­
U.S.-U.V.�\ 

COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
eMJ>l<..ES..\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 

Responsable: RONY MIL TON ALCANT ARA PEREZ 

::aoo ... JdO ;>or: Ji::-fc- :"tn(.•(h.Jto 'ÑO\.'�d:, Directo·_; VJlid3:jo ?;.J:"lifi�e1:'.,r. / Rcc•�l::IO 
,.. �.dipttaknon\ol)Of 

Rony Mil'@'���= 
Alcantara,.,��TIV() 

:-.--��C0HAM'(Pt � 

Perez ,...:!�---=• 
. 21:26'"" 

=>LAN OPERA nvo ANUAL 

. . Monto Unidad de Medio de 1 # Act,v,dlltlcs Asignado Medida Vcrific.icion Meta Anual ENE fcb m¡¡r abr m;iy 

1 CAPACITACION AL PERSONAL DE o.oo capacitación Informe. Lista de Programada 1 o o o 1 o 
CONAMYPE asistencia 

2 2 PRESENTACION DE INFORMES 0.00 Informe Solicitud de punto a Programada 3 o o o 1 o 
TRIMESTRALES DEL PLAN DE JO ADQUISICIONES 

3 3 GEN:RACION DE PROCESO DE 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 
ADQUISICIONES A REQUERIMIENTO contrataciones 

3 3.1 SOLICITUD DE COMPRA. 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 
PUBLICACION DE PROCESO, contrataciones CONSULTAS O AOENOAS (SEGUN EL 
PROCESO) 

3 3.2 RECEPC10N DE OFERTAS 0.00 Expedien1e Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 
contrataciones 

3 3.3 EVALUACIÓN Y ADJUDICACION 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25 25 25 
DE LAS OFERTAS contrataciones 

3 3.4 ELABORACIÓN DE OOCUMEITTOS 0.00 Expediente Listado de Programada 280 15 20 25. 25 25 
DE COITTRATACIÓN (CONTRATO U oontrataclon&s ORDEN 01: COMPRA) 

3 3.5 SEGUIMIEITTO DE EJECUCIÓN 0.00 Expediente Listado de Programada 12 , , 1 , ; , DEL PROCESO ( ENTREGA DE contrataciones FIANZAS SI APLICA. ACTAS DE 
RECEPCIÓN) 

4 4 ADJUDICAR A LAS MYPES AL 0.00 Informe Dentro de la PrograrT'.ada 1 o o o. o o 
MENOS Da 30o/o DE LAS COMPRAS Pr&Sentaci6n do INSTITUCIONALES informes 

trimestrales de 

ej&eución del ?lan 
de compra 

5 dic. 2022 15:11 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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25 30 20 30 25 20 

25 30 20 30 25 20 

25 30 20 30 25 20 

25 30 20 30 25 20 

25 30 20 30 25 20 

1 1 1 , 1 1 

º· o o o o o 

2023 

die progn,m� indicador-de 
iniciativ.i 

o 7 

1 7 

20 7 

··--
20 7 

20 7 

20 7 

20 8 

, 7 

1 7 
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COMISJÓN 
NACJOSAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMl'IU:.."'i..._ 

. . .

c.QIUMI.NC•Ur 
1.!L�J\r'•OI� 

ATRIZ DE RIESGO 

No se cl3sifiqucn nck:cuad3mcntc l:i.< mcrcnnci:ll; 
en el plan de compra 

RC No se ha¡;an los rcqucrimicnt0$ de form3 
opomma otendicndo los pi= que demanda la 
ley por coda proceso 

RO las especüicacioncs lécnicas de los proceso y 
ténniaos de referencia no se definon 
adccuodamcntc 

RO Que ID!' procesos de adquisiciones tengan algún 
atraso o ofcctaci6n por la situación de covid 19 u 
om> evcnrualid3d en el pa.is 

j 
, die-. 2022 15:21 

7 

6 

7 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE ADQUISICIO:NES Y CONT
R

ATACIONES 

Responsable: RONY MILTON ALCANTARA PEREZ 

5 

7 

cadn unidad deber:. darle seguimiento o so 
progr:,m;ici6n ck: adquisicione1-

Revisor adecuadamcnle los requerimientos que se 
solicitz.n 

Los proceso pueden ser atr:1.s:idos o cancelados. 
dependiendo lo situoción de pondemia en el país 

Coordinar con los responsables de unid:id que hagan 
en tiempo los proceso 

Reunirse con los responsables de unidades en los 
que se idcn1ifique mayor rcincidcncia 

Tener un proceso alterno par3 que estos proceso se 
realicen 

.., 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
/ 2 
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NA('IONAI. l)E I.A 

/v\lC:IW Y l'EQUEÑA 
l:Ml'IU:S,\ 

Dirección de Desarrollo Empresarial 
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CC">MISIÓ:S: 
NJ\CIONAL O.E LJ\ 
MICRO Y J>EQUENA 
J::MJ•JU:S.-. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL 

Responsable: CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO 

El:l!>o-Jdo ter. Jefe iamCC..rt:> 1 Rcv�d: Director/ Validado Planlficaci6'1 /Rccioldo 

Carlos····=-==-
i "'1 .. �CA8REJO 

Ernesto ...... ��TIYº

.. . . • �Pf sv 

Carba1· al-:<:eo--,011•=11: so:oo-

PLAN OPERATIVO ANUAL 1 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verlfic;icion 
1 Meta Anual . • • indicador dé ENE feb mar abr may JUn JU1 ago scp oct nov die progr:,m,, , . iniciativa ; 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS 0.00 Correo Agenda, Correos Programada 12 
ACTIVIDAOESDE LA DDE CON LAS electrónico electrónicos 
JEFATURAS 

7 

2 SEGUIMIENTO CON GERENCIAS 0.00 Correo Correos electrónicos Programada 6 o , o , o 
ESPECIALISTAS Y CENTROS electrónico REGIOANLES 

o o o 7 

3 SEGUIMIENTO AL PROYECTO DE DE 0.00 Ayuda Correos Programada 6 o , o , o 
PNUOY KOICA memoria electrónicos, 

o o o 7 

Informe, 
Memorandos 

4 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE 0.00 Correo Agenda Programada 
COOPERACION FANTEL electrónico 

o o o o 2 

5 SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE 0.00 Correo Agenda Programada 5 o , o , o 
1 COOPERACION USAID electrónico 

o o o o 7 

6 SEGUIMIENTO PARA EL 0.00 Correo Agenda Programada 2 o o o o o 
DESARROLLO DE POA 2024 electrónico 

o o o o o 7 

7 EVALUACION DE NECESIDADES 0.00 Informe Agenda. Correos Programada 2 o o o o 
INFORMATICAS électr6nicos 

o o o o o o 7 

8 dk. 2022 9:52 / 2 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL Dt LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
tMl'R.i;$.._ 

MATRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL 

Responsable: CARLOS ERNESTO CARBAJAL CABREJO 

2023 

\'Jllor Inicial Aalon Cotnai,.,. Actividades 
Tipo de D . . . Oa,ifü:,icion • Prn . 
Rk,;_'<l c-s<npc,on Prob•bilicbd de Cndo de Inicial .:\cc,on .:nou, 

Ocun-rncia Impacto 
RF No contor con los fondos par:, lo opct:1riviz:icion 

del proyecto 
4 s 

RF No proporcionar los fondos en el tiempo que son 
ncccs:nias las ejecuciones 

4 s 

RE El bajo cumplimiento de los ocrividodes que !'e 3 5 
esten dcs:irroll:mdo en los centros rct;ionoles 

RT Los altos costos de los in.sumos informaticos 4 s 

equipos. consumfülcs clectronicos 

RO boja ejccucion financiero. debido ol oño 10 10 
prclcaoral 

RE No con1ar con el pcrsolUI adecuado� poder 8 9 

rc:ilizn: los controle,; de e,cpcdien1cs 

8 dic. :022 9:52 

l � �""'- ..:..:.. -
..----__ .-,·, 

. � .�, 
"-

. 

[ �· 

reuniones de �imiento paro poder rc:iliz:ir la 
gc:stion con la coopcr�cion 

Rcaliz:>r los tcnninos de referencia con :,nticfapcion 
paro priori= Las acciones 
Reuniones mensuales p:tro poder identificar 
inconven.ientes 
Identificar proveedores que lo¡,:rcn ruplir los 
productos en bajos C<>l'los 

- ldcnti�= acciones que pueden mejornr la ejccucion 
financiera 

- Soliciiu J.,, contn1t:1cion de personal para la revision 
de expedientes 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

No existe occion correctivo 3 

cambi:ir de coopcr:,ntc 5 

Pl:incs de occion poro solucionar los bajos 
rencimienros 
no cxi.stc occioncs correctivas a foctores cxo¡;cnos 

ejccut:1r en otrns actividades que no requiernn 
panicipacion de otr:iS instituciones 
Cono-:nacion de persona para la rcvision de 
expedientes 

2 / 2 
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COMISJ◊:-; 
NhCION.'\L l).E Lh 
MICRO V I>.EQUE1':A 
J::'.Ml'J<..J:::SA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Responsable: MANUEL ALEXANDER SOLÍS SÁNCHEZ 

Elabora:!o por. Jefe inmed,a:O / ReviS3do Director/ V:ihdado Planfficación /Recibido 

Manuel ,s:.,(>�=-=-�
Alexander� 
Solis ,:",.;1� .. sv 
Sanchez ��:-:--•11

=•·

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Modida Vcrific:acion 
1 Meta Anual ENE feb mar :abr may jun jul ago snp oc:t nov die 1)1'0gr:tmll in���r� 

. .m,� .... va--

ELABORACION DE INFORME DE 
CIERRE DE ?OA 2022 DE LA OOE 

0.00 Informe Informe Programada 1 o 1 o o o o o o o o o o 4 

2 ELASORACION DE SEGUIMIENTO AL 0.00 Informe Informe 
POA 2023 DE LA DDE 

Programada 11 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 

3 ELABORAClON DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL DEL 

0.00 Informe Informe Programada 3 o o o 1 o o 1 o o 1 o o 7 

POA 2C22 DE LA OOE 

4 REALIZAR VERIFICACION DEL POA 
2023 DE LA DOE 

0.00 Informe Informe Programada 3 o o o o 1 o o 1 o o o 1 

5 R!:ALIZAR MONITOREO DE 0.00 Matriz excel Cuadro de Excel 
SERVIClOS REGISTRADOS EN EL 

Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

SISTEMA INTEGRADO SI 

6 ELABORACION DE INFORMES Y 0.00 Reporte Correos electrónicos Programada 
REPORTES A OTRAS 

27 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

INSTITUCIONES DE GOBIERNO 

7 dic. 2022 1 �:33 / , 
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COMISIÓN 
NACJON.'\I. DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
CM11RJ=:�� 

MATRIZ DE RIESGO 

RO 

Errores en los reportes esl�disticos limi1:1n Jo 
¡:cncr:icióo y análisi.< de datos JlMll los dL<timos 
infor:ncs que ,:e ¡,n,¡,= ¡,= la DDE. 

Asi¡;:n:,.ción de otras funciones producto de lo 
f.>lt:i de person:il en 6rc:is claves de CONAMYPE 

{!_ 
7 dic. 2022 18:33 

3 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Responsable: MANUEL ALEXANDER SOLÍS SÁNCHEZ 

10 

H•� pruebo de consisicncio de dntos ol menos llnD 
vez al mes y ""isor pcriódicomcntc los reportes y 
com¡,=lo con los d:itos del módulo de mooitorco 
dcl'C!Vicios 

�- Notificor a la jefatura i:uncdiota que la unid.-ld solo 
�•ti dispone de una persono y que la osi¡:noción de olr.lS 
*h'il_ l:lrcas conllcvar:i • un incumplimiento del POA 

Notificor o infonn:itico iomcdiotomcnte y preparar 
�olucioncs oportunti.< 

Solicitar un ajuSte del POA y notificor del riesgo de 
cumplimiento del POA de 1:, unidod. 

.., 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Unidad de Registro MYPE 

26 
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COMISIÓ1' 
NACJO!",._J.. DE '-" 
MICRO Y PEQUEÑA 
1:.Ml'JU-.:,..0,. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE 

Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA 

Ela�o-:ido p:,r. J0!c inmediato I Rccis:ldo Diroeto, 1 Vaiió.,do ;>lanlfi=i�r. / Recibido 

-l�-.; .... ��� Jose ·•f.-so-..,. � 
Ricardo ��=

Ramos sósa��,f,=., 
"· ... :!1':()l)pm 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monm Unidad-de Medio de # A,;:tividadcs Asignado 'Moti ida Vcrificaclon 
'Meta Anual 

• . · d' mtfrcadorde 
ENE ieb .mar abr .may JUn JUl ago SllP i>t:1 nov ,e �= • iniciativa_-( 

ATENCIÓN A PERSONAS 0.00 Número de Repone electrónico Programada 530 30 45 
INTERESADAS EN OBTENER LA personas del Sistema de 
CALIFICACIÓN DE MICRO EMPRESA. inscritas (A Registro MYPE 
PEQUEÑA EMPRESA O 
EMPRENOIMIENTOS DE INICIATIVAS demanda) 
ECONOMICAS 

2 MONITOR!:O Y SEGUIMIENTO DE 0.00 Número de Correos Programada 120 10 10 
SOLICITUDES DE CLIENTE INTERNO personas electrónicos. Listado 
Y EXTERNO ALOJADAS EN LA atendidas (a de solicitudes 
SECCIÓN B DEL PORTAL 
WWW.MIEMPRESA.GOB.SV PARA demanda) emitido por sistema 

OBTENER LA CALIFICACIÓN DE administrativo de 
MICRO EMPRESA. PEQUEI\ÍA Registro MYPE 
EMPRESA O EMPRENDIMIENTOS DE 
INICIATIVAS ECONOMICAS: 
ATENCION DE SOLICITUDES PARA 
MODIFICACIÓN O SUPRESION DE 
DATOS DEL REGISTRO MYPE: Y 
CUAl.OUIER OTRA ATENCIÓN DEL 
REGISTRO MYPE. SOLICITADA POR 
OFICINAS DEL TERRITORIO O 
PERSONAS USUARIAS EN LINEA. 

3 REPORTE ACTUALIZADO DE 0.00 Cuadro Archivo Excel Programada , o o 
ENTIDADES GREMIALES. 
ORGANIZACIONES NO 

Resumen 

GUBERNAMENTALES Y DE 
PROGRAMAS NACIONALES DE 
APOYO DIRECTAMENTE 
RELACIONADAS CON EL SEGMENTO 
DE LAS MYPE. EMITIDO POR LA 
INSTITUCIÓN CORRESPONDIENTE. 

4 COOROINACIÓN CON 0.00 Solicitudes Correos Programada 60 5 5 
INSTITUCIONES VINCULANTES CON electrónicos, 
LA PLATAFORMA WhatsA¡:i;> 
WWW.MIEMPRESA.GOB.SV 
(MODULO Rc:GISTRO MYPE). PARA 
RESOLVER INCONSISTENCIAS, 

5 CAPACITACIÓN A TRAVÉS DE 0.00 Número de Correos Programada 12 1 1 
WEBINARS O PRESENCIAL: CON EL capacitacione� electrónicos. 
OBJETO DE DAR A CONOCER EL Fotografia REGISTRO MYPE. 

6 DIFUSIÓN DE VIDEO, SOBRE 0.00 Difusiones Fotografla. . Programada 12 1 1 
BENEFICIOS DEL REGISTRO MYPE. Grabación de 
EN WEBINARIOS. ·weblnar 

7� 6:27 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

45 45 55 50 55 40 

10 10 10 10 10 10 

o o o 1 o o 

5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 , 1 

1 1 , 1 , 1 

50 50 40 

10 10 10 

o o o 

5 5 5 

, 1 1 

1 1 1 

25 

10 

o 

5 

1 

1 

/ 
�'

6 

6 

6 

6 

6 

5 



:·�f: 
l.ol\ll'TU"«"ll'lr 

1.-L�J\J" ... "' 

COMISIÓ:S: 
NACIONAL D.E LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
eMl'lu;.'S,._ 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE 

Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA 

2023 

Monto Unidml de Medio de # Activid¡¡dcs Asign¡¡do Tlledid¡¡ Vcríficacion 
1 'Meta Anual .,..,.. c..b b · • l _ 

...,. mdic:adoT ;de ..a,...a ,._ mar :a T :may Jlffl JU :ago SCI) o._. flOV ,..,e p,ogr.mu, ·iniciativa • 

7 PUBLICIDAD SOBRE LOS 0.00 Número de Correos Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 
BENEFJCJOS DEL REGISTRO MYPE, publicaciones electrónicos. 
A TRAVÉS DE REDES SOCIALES. Mensajes (SMS) ENVIO DE MENSAJES (SMS), O 
CORREOS ELECTRÓNICOS. 

8 ANÁLISIS SEMESTRAL DE LAS 0.00 Documento Informe Programada 2 o o o o o 1 o o o o o 1 6 
MEDIDAS DE MEJORAS. A 
IMPLEMENTARSE EN REGISTRO 
MYPE 

7 dic. 2022 16:27 
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(;OMISIÓ?s: 
�AClON.'1L DE LA 
MICRO Y t>EQUEl':A 
J:-:MI'J�i\ C'",( .)hln<.NOOr' 

U,.�"\!ll.1\J..',"lll 

MATRIZ DE RIESGO 

Tipo de 
ltil.�-:;:o 

Dtscrl¡,cion 

Identificación de fallas en el Repsrro que no 
¡,ermita identificar y calificar a le MYPE con un 
lOO¾dc�dad 

RF No contor con lo$ fondos par:, lo ejecución de 
acciones cstr:1tc:¡;:icns en lo implcmcntoei6n del 

_____ Repstro MYPE 

RO LII cantidad de solicitudes sea inferior a Jo 
cspcr:ldO 

7 dic. 2022 16:2i 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE REGISTRO MYPE 

Responsable: JOSE RICARDO RAMOS SOSA 

\":llor lnklal 

l'rob:ihilidad de Cr.idn � 
Ocorn,m:ia lmp:itto 

3 

Cblsificacion 

1nicill1 

1 

3 

E1�4bti 4J4JS,\ffi 

Implementar de formo efic:i.z el proceso establecido 
paro dicho registro 

Progr=r con tiempo lo formación 

1\ttlon CMnc::th-.i 

Priori= las :iccioocs est:1blecidos cn el POA 

Verificar que efectivamente no hoy inconsistencias Revisar lo pro¡;rom3ci6n paro efectos de realiz:ir un 
en los rcpstros quc:_sc cstim c!abor:llldo aju.<tc en l:i mctu 

2023 

Adhidndrs 

l. 7 

3 / 3 
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(:('l(U'l'k..�OC' 
Cl.�"'J.)l.".'IC'.l' 

COMlSIÓN 
NACJON.'\l. DI:. l.." 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPR.l:..-Y. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COORDINACION DE CDMYPE 

Responsable: DL'I\TORAH ALEJANDRINA IGLESIAS DE LEMUS 

. Elc!:>or::i:io :,or: Jofc inmc-d1::>t:, , Ñ:c.•v!::;oo:::i Directo� l V,:i.'.i:l�d:> ?Jan1fi�ci◊1"! / R<:eibido 

1inorah ,·,:-,;,�� 
• • ��DELEMUS ,Je¡andnna __ ,ivo

¡lesias de:"i;)'.-=.,.. sv ,·"":..•�CoMDatici-00(12/20!:2 ,. 
emus •~·..,=,;,, · 

..AN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Medida Verifieaeion 
1 ENE feb mar abr may jun jul ago sep oct nov die ;,rog�m� in�i��rt:le-

1mc1 .. ,1�-. 

COORDINACIÓN 
INTERINSITUCIONAL PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE LA ALIANZA 
PUBLICO PRIVADO ACADEMIA 
(CDMYPE.) 
PRESENTAR A JUNTA DIRECTIVA EL 
INFORME DE CIERRE Y SOLICITAR 
AUTORIZACIÓN DE FIRMA DE 
CONVENIOS 2023 

. PREPARAR DOCUMENTOS DE 
CONVENIO Y COORDINAR FIRMA 

2 INFORMES SOBRE EL 
FUNCIONAMIENTO TECNICO Y 
FINANCIERO DE LOS CDMYPE 

2 

2 

3 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

6 

RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE 
REPORTE DE POA DE LOS CDMYPE 

E!.ABORAClóN DE INFORME 
CONSOLIDADO DE LOS CDMYPE 
REALIZAR VISITAS DE MONITOREO A 
LOS CDMYPE 

DISEÑO DE PROPUESTA CDMYPE 
2024 
ANÁLISIS Y PREPARAClóN DE 
PROPUESTA 
PRESENTACIÓN DE PROPUESTA A 
PRESIDENCIA 
REUNIÓN CON DIRECTORES DE 
CDMYPE 

, INFORME DE EVALUACIÓN DEL 
· DESEMPEÑO DE LOS CDMYPE Y SU 
EQUIPO ASESOR. 
REALIZAR PROCESO DE 
EVALUACIÓN EN COORDINACIÓN 
CON LOS CR. 

CONSOLIDAR INFORMES DE 
· EVALUACIÓN Y PRESENTAR A 
· JUNTA DIRECTIVA. 
'SOLICITAR A CADA INSTITUCIÓN 
ALIADA QUE APROBÓ LA 
EVALUACIÓN OUE PRESENTE EL 
PLAN DE TRASAJ� 202<. 

REVISlóN),l'l(Íl}S' 
CDM'l'J 

5dic.� 

1,305,000.00 Documento 

0.00 Documento 

0.00 Documento 

0.00 Informe 

0.00 Archivo 

0.00 Informe 

0.00 Repone 
-

0.00 Documento 

0.00 Archivo 

0.00 Archivo 

0.00 Reuniones 

0.00 Documento 

0,00 Documento 

0.00 Documento 

0.00 Documento 

0.00 Documento 

Documento de Programada 14 12 2 

convenio firmados 
(digitales) 

Informe consolidado Programada o 

Convenios Programada 14 12 2 
---

Informe consolidado Programada 4 o o 

Repone de SI Programada 154 o 14 

·--

Repone de SI Programada 4 o o 

-
Repone de SI Programada 50 2 4 

Archivo Excel Programada o o 

---

Archivo Excel Programada o· o 

---

PPT Programada o o 
---

Listado de Programada o o 

participantes 

Informe de Programada 14 o o 
evaluación 

Informe Programada 14 o o 

Informe consolidado Programada o o 

Carta Programada 14 o o·

Manual Programada o o 

,utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o o o o o 
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14 14 14 14 14 

o o. o 1 

4 4 5 5 4 
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o O· o o. o 

o o o o. o 

o o o o o· 

o O' O, O· o. 

o o o O' o 

o o o o o 

o o: O: o 

o o o 

o o o

o o o 

o o 

14 14 14 

o o 

5 5 4 

o o 

o o 

o o 

o o o 

o O· o 

o, o o 

O· o o 

o o o

º: o o 

o 

o 

o 

o 

14 

D 

4 

o 

o 

o 

14: 

14 

14 

o 

o 

o 

o 

14 

4 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

O· 

/ :; 

2 

2 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 



=�€( 
COMISIÓN 
NAClONt,l. Ole. l...� 
MICRO Y PEQUEÑA 
J::Ml'k.E:,..« C.C'"Mltl'kN() J)I' 

l.;.l!'<'\U,AD,,."'11\ 

dATRIZ DE RIESGO 

RO Disminución del int= de la.< inmrucioncs 
operndoras de CDMYPE en continuo: con el 
modelo 

RT Que el Si.<tema Integrado no funcione de manera 
o¡,_tima 

6 dic. 2022 13:12 

6 

5 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE COORDINACION DE CDMYPE 

Responsable: DINORAH ALEJANDRINA IGLESIAS DE LEMUS 

5 

Mostr:1r resultados parn consc�ir m,s presupuesto o 
� COll!'C!!\lir cooperantes fill3llcicros 

Fomcnt:11 ln rc:ilción de ali,dos coo l:,s inmtucioncs. Rcproi:r:un:ir acciones de forulccimicnto 
m:m1cncr un� comunicación cfcctiv:i y cumplir los 
acuerdos. 

5 Moni1orco continuo de funcion:unicn10 Envio de repones 3 inform.,tic;i con la detección de 
la fullas 

2 / 2 
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COMISl{lN 
N,\CIONAI. IW I A 
MICRO Y PEQUEÑA 
H,ll'l�f.S1\ 

Gerencia Regional de Occident� 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑ.'\ 
.EMT'� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE 

Responsable: NORMA MARITZA RIV AS CHA V ARRIA 

Elal>�rodo pcr. Jofo ;r.med;a!o/ F:ev;s;ido D;rccto, 1 Valid:,do Plan;r�c;o,: Rcc;l>:do 

·maN·�
"'"

�
�t\-oi,.•-

ritza .;,��
=

•� .. '.-�«�SV 
as � ,r, .. ��_¡::0.:.,011,� 

N OPERATIVO ANUAL 
lll'-11-■ 

2023 

·■■111■111■■■■11■■--
SEGUIMIENTO A CUEl-lTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 716 72 110 91 63 64. 58 53 52 45 41 40: 27 5 
PLANES OE DESARROLLO PDE 
EMPRESAfMl 

.SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 179 17 26 25 20 13 11 13 15 10 10 10 9 5 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0,00 · MYPE · Reporte de SI Programada, 347 42 57 45 27 36 , 30 25 20 : 20 16 15 ; 14 5 
DESARROLLO EMPRESARIAL A · · 
MICRO EMPRESAS 
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Peque"a Reporte de SI Programada 24 3 10 6 1 O 2 O 2 O O O O 5 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa PEOUEAA EMPRESA 
ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES º·ºº Clientes con Reporte de SI Programada 524 13 26 32 66 68 48 48 52 68 42 34 27 5 
CON PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

..c.__;_.:;_;_ _____________________ ..;_ _______________ �--·---------------------- - ___ ., 

ATENCIÓN CLIENTES CON NUEVOS º·ºº Emprendimien. Reporte de SI Programada 208 5 5 8 39 36 16 17 19 36 12 9 6 5 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 
ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI Programada 169 7 7 10 13 17 18 18 18 18 18 13 12 5 
A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS 
ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Pequeña Repone de SI Programad; 18 1 2 2 2 -·-3- 2 1 3 2 o o ' o ' 5 
A PlANES DE DESARROL,lO empresa 
EMPRESARIAL APEOUENA 
EMPRESA ---------------------------------------- ----· ----- ----- ·-·--------
SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 14,808 800 1293 1314 1456 1488 1386 1317 1386 1419 1292 946 711 5 
GENERAllSTAS y ESPECIALIZADOS brindado 
ORIENTADOS Al DESARROLLO 
EMPRESARIAL 
SERVlCIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 4.069 213 278 301 439 472 370 344 351 375 335 329 262 5 
EMPRESARIAL brindado 

SERVICIOS OE ASISTENCIA TeCNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Progr.imada 53 O 4 O O 10 O 10 23 O 2 4 O 5 
brindado 

SERVICIOS OE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada, 824 34 91 85 89 78 87 34 82 . 116 n 19 32 5 
brindado vinculaclon 

BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Servicio Reporte de SI Programada' 5,704 376 508 528 528 528 ' 529 529 528 528 478 392 252 5 
INFORMACIÓN GENERAL o brindado 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 
SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 2,850 115 175 245 255 261 342 295 264 306 ' 267 170 155 5 
FORMACIÓN EMPRESARIAL y formada 
EMPRENDEDORA 

;. 2022 ! 1 :50 I / 5 

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISJÓ:,.J 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUE!':,'\ 
EMPI\..ESA 

N OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE 

Responsable: NORMA MARITZA RIV AS CHA V ARRIA 

1 

Monto - Unidad de Medio de Actividadt>S Asignado Medida Verlficacion MetaAnu:il ENE feb· mar abr · m:iy jun jul ago sep oct nov die programa ind
1 
ic:a

l _
d

t�
r C!.e · 

n esa ,va 

DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 1,250 35 35 105 115 121 202 155 124 146 107 50 55 5 
CAPAC1TACIONES PRESENCIALES formada 
SERVICIOS DE ASESORIA PAAA EL 0.00 Monto Formato de Programada 1,405,060 15005 92505 13750: 14250 14750, 14750 15250 13750· 13750 12750 12750· 40005 10 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculación, 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE Formulario 
SERVICIOS OE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Repone de SI Programada 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO MYPE 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 
SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento 
CUENTES DE FECAMYPE 

Reporte Programada 
··-----------

SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
FORMAU2ACIÓN DE LA MYPE brindado 
REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE 0.00 Emprendlmien Reporte de SI Programada 
CALIFICACIÓN DEL REGISTRO MYPE MYPE 
SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
EMPRESARIALES brindado 

----· -

TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Trámites Reporte de SI Programada 
INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte , Programada 
INVESTIGACIONES 
INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Reporte Programada. 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

-

SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Visitas Bitacora Programada 
CORREDORES PRODUCTIVOS 

---- -

SEGUIMIENTO A EMPRENOIMIENTOS 0.00 Visitas 
DEL INABVE 

Bitacora Programada 
-

SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 Visitas Bitacora Programada 
GANADORAS DE FONDOS 
CONCURSABLES 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia Programada 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y comercializaci< 
VIRTUALES PARA 
EMPRENOIMIENTOS Y MYPE 

, COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia Programada 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS -·--· ·--·--·----··----··- ------------·-

COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos lista de asistencia Programada 
DESARROUO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 
IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento Reporte Programada 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO. CONVENIO) 

=���N�----- O. 00 Visitas Bitacora Programada 

:. 202 . .:: 

32 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

36, 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
------·-----· 

2.451 149 191 210 216 229 224 

728 43 53 53 60 61 63 

309. 19 22 27 27 34 33 
--

256 15 20 24 23 30 26 -
20 o o 5. o o 5 

·-----

48 3 3 6 3 3 6 
•-·-·---- --------· 

34 3 2 3 3 4 2 
---------•--.. ·-----

29 o o o 1 14 o 

--· 
11 o 5 o 1 o 1 

43 o 1 7 5 3 6 

8 o o 2 2 o 1 • 

-------·· 

26' O· o 5 2 2 4: 

20 o o 5 o o 5 

42 1 5 6 5 7 4 

217 

69 

26 

20 
o 

3 

3 

1 

o 

2 

o 

o 

o 

4 

21B 

70 

25 

21 

o 

----· -
3 

2 

-

o 

4 

4 

o 

3 

o 

4 

220 221 

72 73 

26 25 

20 21 

5 o 

6 3 

4 3 

o 13 

o o 

4 3 

1 1 

3 1 

5 o 

3 1 
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3 2 10 

3 3 10 

199 157 10 

66 45 10 

23 22 10 

··--·-----··---·---
18 18 10 

o 5 6 

3 6 6 

3 2 6 
·--

o o 2 

o o 9 

4 4 12 

o 1 12 

·-------- ·----�-- ... ·-----·--

3 3 12 

o 5 6 

1 1 6 

2 / s 
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COMISIÓN 
NIICIONAI. r>E l,A 
MlCR<) Y PEQUEN.'\ 
EMPRESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE 

Responsable: NORMA MARITZA RIV AS CHA V ARRIA 

N OPERATIVO ANUAL 2023 

. Monto Unidad de Medio de . . Activid.ides Asignado. Medida V�rificac:ion 
1 Meta Anual ·

.· •.. d .. . : 
ENE feb mar abr. inay jun ·· jul :igo sep oct . nov · die: progr:im:, in�.•� º

t
t d�,. · · . · · · tnlCta IV3 .•. 

. FORMALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

ELABORACIÓN OE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO ECONÓMICO 
LOCAi. 

SEGUIMIENTO A LAS OOE 

0.00 Documento Convenios 

0.00 Documento Reporte 

0.00 · Documento Reporte 

0.00 Informe Informe 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

o 

36 3 8 

10 o o 

8 o o 

;, 20:22 i l :50 
utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

2 

3 ' 4 

O' 

4 4 

2 

1 2 

4· 2 o 

o 

1 . o o 6 

1 2 6 

2 o 2 6 

2 o O· 2 O o 2 o O 2 6 
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COMISlÓN 
NACIONAi. DE r,A 
MICRO Y PE.QU.EÑ.'\ 
EMJ>� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE 

Responsable: NORMA MARITZA RIV AS CHA V ARRIA 

EMPEÑO INSTITUCIONAL 

1 . . acthid�d_ · . - .. 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

' 

Total: 

;. 20�2 11 :SO 

1 ·Emrlco -

0.00 

0.00 

.utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMJSIÚN 
N/\CION/\L DE L/\ 
MICRO Y l'EQUEÑJ\ 
EMPRES/\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE OCCIDENTE 

Responsable: NORMA MARITZA RIV AS CHA V ARRIA 

�RIZ DE RIESGO 

1 

E 

e 

e 

e 

Dl"icripcion 

No cont:ir con el personal humano p:ir:1 la 
atención de Jo dem:mdo y no poder cumplir con 
iodos los octividades del POA pl:mificadas. 

Que no se cuente con oferto de Jo �nea publico 
y privado poro Jo MYPE. Que no cuente con los 
suficientes fondos de FECAMYPE para lo MYPE 

\'�lor lnicinl 
Prob�bilid:,rl d(• 

Ocurrcnci:l 

9 

-

9 

llíll 

81 

81 

Kffitti;,241§ ., "' ■ 

Medir la ""'l!ª labora y de no contra pcrsol1'1l hacer 
el ajuste pertinente en la me:tns 

Que existe un rcbro1e de COVID 19 u otrl! S S 
--�--

·
.
Alternativas de atención virtual 

p:mdemia que no permita la otcnci6n de la MYPE . ; 
' 

Que las Municipalidades no les interese firmar 9 9 --Ent3blor 13s alianzas neces:irias para poder dej:u- la 
convenio por estar en compaña_______________________ : fuma de convenio después de las eleccione, 
Que la institución C01'AMYPE combie de 9 9 �

-
Revisar los servicios a las MYPE cad3 trimestre 

prioridades de acciones hacia la MYPE. y esto 
baga que se descuide la planificación . 

At'cion Corri.."Cl;v:1 

"'OA20 

81L<ear orros fondos para apoyo o la MYPE 

Rcajusw el POA 2023 

Esper.,r que pasen las elecciones de alc:ildcs para 
formaliz:ir alianzas 

· hacer ajustes en tiempo 

2023 

Kf#Rill@d 

l. 5. &. 9 

9 

l. 3.4.6 

;. 2022 11 :50 5 / 5 
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CO,\IISl(lN 
N/\CIONAI DE l./\ 
MICltO Y l'EQUI:Ñi\ 
El\ll'RES/\ 

Centro Regional Chalatena 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2 
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COMISIÓS 
NACIONAL. .0.1:. L..� 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRES.� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHA.LATENANGO 

Responsable: WENDY Y ANETH MALDONADO LUCERO 

Etabo�Oo por: Jc!o ,nmc.�ia:o I Rcv:s�Co :,1rcctor, Vnlie�do ;:>l¡¡nttícoci� / �ccibidc 

WENDY��-..,. 
YANETH-���� 
MALD0NAB=--PE sv 
O LUCERO:'.°�...,06'1=

Norma e-:-·•"��.:. 
'�f.rCRAV� 

Maritzá: ,,.:�
TJVO 

• �;,��PESV 

R1vas �:.;-;_ .=--=10'.33:13am 

'l.AN OPERA nvo ANUAL 1 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Medida Verificacion ENE feb mar abr may jun jul ago scp oc:t nov die program� in�ii:a,�r de 
m1c ..... va 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 
PtANES DE DESARROLLO 
EM?RESARIAL. 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EM?RENDEDORES 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
MICRO EMPRESAS 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
PEQUEÑA EMPRESA 

2 A TENCION A NUEVOS CLIENTES 
CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

2 ATENCIÓN CLIENTES CON NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

2 ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS 

2 ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A PEQUEÑA 
EMPRESA 

3 SERVlCIOS EMPRESARIALES 
GENERALISTAS Y ESPECIALIZADOS 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3 SERVICIOS DE ASESORIA 
EMPRESARIAL 

3 SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 

3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 

3 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
INFORMACIÓN GENERAL O 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 

' ?ERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 

4 SERVICIOS GRUPAL.ES PAAA LA 
FORMACIÓN EMPRESARJAL Y 
EM?REND:óDORA 

6 dic. 2022 10:22 

0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 
PDE 

---
O.DO Emprendimien Reporte de SI Programada 

0.00 Micro Reporte de SI Programada 
empresa 

O. 00 Pequet\a Reporte de SI Programada 
empresa 

o.oo Clientes con Reporte de SI Programada 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 

0.00 Micro 
empresa 

0.00 Peque�a 
empresa 

0.00 · Se1Vicio 
brindado 

0.00 : Servicio 
; brindado 

0.00 : Servicio 
_! brindado 

0.00 ! Servicio 
brindado 

0.00 'Atenciones 
. brindadas 

0.00 Persona 
formada 

Reporte de SI Programada 

Reporte de SI Programada 

Reporte de SI Programada 

: Reporte de SI Programada 

: Reporte de SI Programada 

· Listado de · Programada 
vinculacion 
Reporte de SI Programada 

· Lista de asistencia : Programada 

105 14 20 

23 3 6 

80 11 13 

2 o 

60 

22 o 

36 o o 

2 o 

1.827 139 172 

615 47 57 

3 o 1

159 8 22 

1.050 84 92 

300 o o 
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20 17 

6 6 

14 11 

o o 

o o 

o o 

o o 

o o 

170 162 

68 51 

o o 

10 19 

92 92 

30 40 

15 15 4 

o 

14 13 4 

o o 

2 3 8 

3 

o 2 5 

o o 

163 167 155 

50 60 57 

, o o 

20 14 5 

92 93 93 

45 37 30 

o· o o o o 5 

o o o o o 5 

o o o o o 5 

o o o o o 5 

10 12 12 6 5 5 

4 5: 4 2 5 

6 7 8 4 4 5 

o o o o o 5 

159 174 169 125 72 5 

50 60 60 30 25 5 

1 o o o o 5 

16 22 17 3: 3 5 

92 92' 92 92 44 5 

39 41 30 8 o 5 

/ 4 
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COMISIÓN 
NACJON.'\L DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
léM!'RESA 

•LAN OPERATIVO ANUAL

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENANGO 

Responsable: WENDY Y ANETH MALDONADO LUCERO 

1 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado M�ida Verific-acion 
1 Meta Anual ENE fcb mar abr may jun jul ago scp oet nov die ¡,r.o¡¡r.inr., in?i�d

ati
�n:le · m1c1 va 

4 

5 

5 

5 

6 

6 

6 

6 

7 

7 

7 

8 

8 

9 

9 

9 

9 

9 

DESARRO'..LO DE TA!.LERES Y 
CAPACITACIONES PRESENCIAi.ES 

SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE 
EMPRENDIMIENT0S Y MYPE 

SERVICIOS 0E ASESORIA Y 
VINCULACIÓN A rlNANCIAMIENTO 
OE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 

SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 
CUENTES DE FECAMYPE 

SERVICIOS PARA LA 
FORMAl.lZACION DE LA MYPE 

REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE 

SERVICIOS EN TRÁMITES 
EMPRESARIAi.ES 

TRÁMITES EMPRESARIALES 

INFORMES. ESTUDIOS E 
INVESTIGACIONES 

INFORME DE SEGUIMIENTO A 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

SEGUIMIENTO A EMPREN0IMIENTOS 
DEL INABVE 

DESARR0U.0 DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN i'ISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

IMPULSAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO. CONVENIO) 

VISITAS DE REUNION Y 
COORDINACION CON ALCALDES 

FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA El 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECON0MJCO LOCAL 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

ELASORACION DE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO EC0NOMICO 
LOCA!. 

0.00 Persona 
formada 

Lista de asistencia Programada 300 

0.00 Monto 
Vinculado 

Formato de 
vlnculación 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 
MYPE 

0.00 Documento Reporte 

0.00 Servicio Reporte de SI 
b rindado 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 
MYPE 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

o.oo Tramites Reporte de SI 
0.00 Documento Reporte 

0.00 Documento Reporte 

0.00 Visitas Bitacora 

0.00 Espacio óe Lisia de asistencia 
comercializack 

0.00 Eventos Lista de asistencia 

0.00 Documento Reporte 

0.00 Visitas Bitacora 

0.00 Documento Convenios 

0.00 ' Documento Reporte 

0.00 · Documento · Reporte 

Programada 350.000 

Programada 10 

Programada 12 

Programada 300 

· Programada 161 

• Programada 75 

Programada. 64 
Programada 4 

Programada 12 

Programada 2 

l'rogramaóa 

Programada 

, Programada 4 

-
· Programada 24 

Programada 2 

Programada 21 

Programada 2 

o o 30 40 45 37 30 39 41 30 8 

O 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 

o 

12 23 23 21 22 24 31 32 34 34 28 

11 11 10 11 13 19 20 22 22 16 

6 6 6 s· 6 6 7 6 7 6 7 

5 6 6 5 5 5 s 6 5 6 5 -· 
o o 1 o o , o o 1 o o 

1 

o o o o o o o o o 

o o o o o 1 o o o o o 

o o o o o o o o o o 

o o 1 o o 1 o o 1 o o 

1 3 4 4 4 3 2 2 1 o o 

o o o o o o o o 1 1 o 

3 3 3 3 3 3 3 o o o O· 

o o o o o o o o 1 1 o 

6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o 5

o 10

o 10 

10 

16 10 

5 10 

6 10 

10 
6 

6 

o 2 

o 12

o 12 

1 6 

o 6 

o 6 

o 6 

o 6 

-, I 4 



:)Jf: 
C.C>IUl'kNl • f_)I 

l:L�.'\J.'lo.)I\ 

COMISIÓ!',: 
NACIONAL DE LA 
MlCR.0 Y PEQUEÑA 
l:'M.l'IU!>A 

•ESEMPEÑO INSTITUCIONAL

•1 �tthid:,d 

SEGUTMIENTO A CLIENTES COJ\ PLANES DE DESARROLLO 
EMPR.ESARlAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATENANGO 

Responsable: WENDY YANETH MALDONADO LUCERO 

Em¡,J.-,, \"1.•r.tu, 

90.00 260.000.00 

-·--·-----·-····-· .. ··•·--- ---•--·-----··--·---.... , ... , ___ -, .. .,, ___, ·-----", .. · ··----

A TENCJÓN A NUEVOS CU
B

.TES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

50.00 140.000,00 

Toual: 140,00 400.000,00 ,.,. .... ,_ .. .,, ...... _,., ____ --··-- ...... --··-••-• -·· ····· �---· ···-·•··•• ............ � ... , .... ·----·· _______ ..,_, ___ ,._,., ________ ..,.,_._ •-- ___________ .,_,. __ , __ . ,.,.., ___ ,, .................. . 

6 dic. 2022 10:22 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMlSIÓ1': 
NACJON.'>L O.E L._ 
MICRO Y PEQUEÑA 
.EMPR.eS."1 

,1A.TRlZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL CHALATEN.Al�GO 
Responsable: WENDY Y Al\�TH MALDONADO LUCERO 

2023 

\":iJor Jnici:tl Accion Corrrctl\"a Actividndcs 
Tipo d¡• . . Clusificacion • . 
Ri..,..-;:o 

Drs�,pc,on J>robahilicl.�d d,· Crndo de Jniei:il ,\rc,on J>rc,·cn11rn 

Ocurrenciu l mp:ic-to 
RO Que los empresnrios. y emprendedores decidan i 

no continmr. emigrar a otrO$ paisc.�: o 
simplemente ya no considcl'Cll ncc=rio el 
se¡:uimiento porque ye cumplieron con sus 
objetivos. 

RC Que los empresarios. y emprendedores dccid:in 7 
no continuar. emigrar a otros países: o 
simplemente y:, no consideren neces:irio el 
se¡;uimicnto porque ya cumplieron con sus 
objetivos. -----

RO Falt:> de interés de la temática por parte de las 5 

personas empresarias ¡,= participar en la.< 
diferentes actividades que St, realicen. o que no 
cumpl3n con el perfil requerido. 

RC Falta de intcn.'s de la temsrica por pane de la.< s 

personas empresarias para pJUticip:ir en la.< 
diferentes acti\'idadcs que se re:diccn. o que no 
cumplan con el perfil requerido. 

RF Que los personas no cstcn intcrcs3das en crcditos 9 

FEMYPE. 

RC Que la.< perronas no estcn interesadas en crcditos 9 

FEMYPE. 

RO Que a l."lS alc:ildias municipalc.< no les intCTCSe 9 
firmar convenios. y que piCTdan interes o no le 
dediquen tiempo a la elaboracion de los planes 
de des=llo tcrtitomL 

RC Que a las :ilcaldias municipales no les interese 9 
finnar convenios. y que pierdan intcrcs o oo Je 
dediquen tiempo a la cl:iboraeion de los planes 
de desarrollo territorial. 

RO Que no se cuente con el suficiente recurso 5 
humano para da cumpl.imicnto a todas Ja.s 
xrivid.3.dcs. tomando en ct1cnt:i territorio versus 
recurso tccnico. 

RC Que no se cuente con el suficiente recurso 5 
humano para da cumplimiento • todas las 
actividades. tomando en cuenta tenitorio versus 

. recurso tccnico. 

RO Que lo dcm:mda o cx¡,cctativas de los clientes. 5 
empr=rios o emprendedores sc:in diferentes o 
los que se brindan por el momento. 

RC Que la demanda o expectativas de los clientes. 5 
emp�o� o cmprendcdorc$ $can difcrcntC!- n 
las que se brindan wr el momento. 

s 

6 

6 

6 

9 

9 

9 

9 

� 

s 

s 

s 

r ., .. ,,.�# Coo.scientizru- � las personas sobre lo importancia de 

:!l- ·t-� las asc:sc:rias y sei;uimicntos a sus empresas. o 

�ir�· 
�k¡ vincularlo con otra in.stitucion se¡;im se,. su 

�-- ';k • · · �$¡. necesidad. 

�--· ; :, '. Jf(\'I ¡;:•:•·. • '} Conscientizar n las personas sobre lo importancia de 
Pl=��Js,t��¾ l�s ascsenas y se¡:u��to� a sus �pre=. o 
. -.� . �-:i.:_f_ vmcularlo con otra mSt1tuc1on segun SC3. su 
!\JilL : · ;�, , . ,,� necesidad. 

Redefinir POA en el ajuste del año 2023 

Redefinir POA en el ajuste del año 2023 

�-l� ... ¡,, •� 
�i, ' '�,, .' tti�¡:. Promover la importancia de recibir los SCTVicios 
;/¡,¡<t.!li\l;,,1,,:,,, ,'. �4 relacion3':ios con �lidad, productividad. entre otros. 

Busqucda ele empresas interesadas en d3r un S3lto de 
calidad pm sus ne¡;ocios 

r •• , Promover la impor1411eia de recibir los servicios ' Busqucdo de empresas in1crcsadas en dar un SAho de 
��: . _¡jf;¡\,\_ "" relacionado$ con c:ilidad. productividad. entre otros. . calidad par:, sus ne¡;ocios 

E.S!ablccimiento de alianzas paro la ob1enci6n de 
fondos que pennitan el otor¡;omicnto de crcditos • 
1"s MY1'E de moner.i conveniente. 

- E.stablccimiento de :tli:inzas p3r0 b obtención de 
fondos que pcrmit:lll el otor¡;:unicnto de créditos o 
las MYPE de mancr:i conveniente. 

- Tomar en cuenui el periodo electoml. y que los 
olcaldcs no quiero adquirir compromisos. 

- Tom:i.r en cuenu el periodo electoral. y que los 
alc:ildes no quiera adquirir compromisos. 

,i-.vi Medir ls c:1rg:, laboral apegado al recurso bwn3DO 
,¡¡:-f/.tíl ... -_�f:· , .;¡t con el que se cuenta. 

.,�

¡

-
1-:tl/ �·;;· Í Medir la carga laboral apegado al recurso humano 

��9i1?'<�:�: con et que se cuenta . 

Gestionar apoyos de fmanciomien10 con otras 
· instituciones estr.itcgic:is. 

· Gestionar apoyos de financiamiento con otT'lll' 
im:titucionc5 cstr3.tC�C3S. 

Redefinir POA en el ajuste del año 202:; 

Redefinir POA en el ajuste del :iño 2023 

Redefinir POA en el ajuste del :úio 2023 

Redefinir POA en el aju.<te del olio 2023 

-�� . �ti Que las empresas no demanden serivicios porque sus Real� alianzas estrategias. e implcmcnw nuevas ,,, � � la · neccs1dades son otras. cstrnte¡;¡as de atcne1on . 

; , •� �}¡s�� .'1� �-,'. � ��i,1::,¡¡¡- Que las empresas no demanden serivicios porque i:us , RC3lizar alia.nz.as cstr:i.tcgias. e implementar nuevos • 'I 
�� ,. Jtt���� necesidades son otr-S. ; csun1c:si.s.s de atcncion. 

4 / 
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J. 2. 3. 6. 8 

l.:?.. 3. 6. & 

l .:. 3.4. 5. 6 

l. 2. 3. 4. 5. 6

s 

5 

8. 9

s. 9 

1.2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7, s. 9

l. 2. 3. 4. 5. 6, 7 

1.2.3,4.5.6,7 

1, 
.,. 



Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

. . .  

::�,:: 
. . .  

CAlUUC.Nllt: 
1 Í �:\l\'\1)1. 'Cl 

COMISJÚN 
N1\CIONAI. 1 >E 1./\ 
MIClll) Y l'l:QUllNi\ 
f:l\·ll'l�ESA 

Centro Regional La Libertad 

30 
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now,iu,,iorw• 
U.)Al.VJ\U� .... \ 

COMIS16:-; 
NACIONAL O.E l..A 
MICRO Y P.EQU.EÑA 
J:'.Ml1tU::..')..A 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD 

Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORÁN 

E1;:1:x,r.-,::10 por. Jefe ,nmcd131o I Re>vlsodo Dlrc::Cr I V3l,do:lo Planificaci6� / RccJ!>ldo 

ctomasin�=-=-
, __ _ 

o. conam•"'=.�=

O·�---SV 
pe.gob:sv�;-:r.0111="

Norma · ==--�-
• -IWI\S C><AVARRIA 

Maritza -•�
RA

=
., '"- CONA#ln'P'E $V 

Rivas : ;o;.r.:=0111="' 

PLAN OPERATIVO ANUAL • 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Vcrificacion 
1 Meta Anual 11 . . ;ndicador de feb mar abr may Jun JUI ago sep oct nov die J>109r.>m:i lnlciativa"·¡ 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON o.oo Clientes con Reporte del sistema Programada 223 19 19 21 18 19 18 19 19 19 17 18 17 5 
PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

1. 1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 89 7 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 5 
DESARROLLO EMPRESARlAL A 
EMPRENDEDORES 

- - ---------

1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI Programada 129 11 11 11 11 11 11 11 11 11 10 10 10 5 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa 
MICRO EMPRESAS 

1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Peque/la Reporte de SI Programada 5 1 1 2 o o o o 1 o o o o 5 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa 
PEOUEfilA EMPRESA 

2 ATENCIÓN A NUEVOS CUENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 137 8 9 9 26 9 8 9 7 29 7 8 8 5 
CON PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

2.1 ATENCIÓN CUENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 
A PLANES DE DESARROLLO 

74 2 3 3 21 3 3 3 3 24 3 3 3 5 

EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 
-----�� 

2.2 ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI Programada 56 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS 

2.3 ATENCION CON CUENTES NUEVOS 0.00 Peque/la Reporte de SI Programada 7 1 1 1 1 1 1 1 o o o o o 5 
A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL A PEQUEfilA 
EMPRESA --------

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 3,680 286 306 320 403 328 312 312 315 429 257 218 194 5 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS brindado 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS OE ASESORIA o.oo Servicio Reporte de SI Programada 1,354 97 102 108 184 102 94 102 92 202 86 94 91 5 
EMPRESARIAL brindado 1 

! ... 

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 3 o 1 o o 1 o o 1 o o o o 5 
brindado 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 193 9 23 12 19 25 18 10 22 27 21 4 3 5 
brindado vinculacion 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 2,130 180 180 200 200 200 200 200 200 200 150 120 100 5 
INFORMACION GENERAL D brindadas 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JUR!DICAS 

4 SERVICIOS �u�s PAAA LA 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 650 35 35 35 55 56 125 105 45 45 37 42 35 5 
M SARIAL Y formada 

� 

��::!7 1 / 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COl\.tlSIÓN 
NACl0N.'\L D.I:. LA 
MlCR.0 Y PEQUE!': . ._ 
tMl'IU..SA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD 

Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORÁN 

2023 

Monto Unidad de Medio de # Ac1ividades Asignado Medida Verificaclon 
1 Meta Anual fcb :lb • • 1 d' indicadorde ENE mar r may JUn JU ago sep oct :oov ,e progr.,ma iniciativa 

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 650 35 35 35 55 56 125 105 45 45 37 42 35 5 
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 305.000 o 5000 30000 35000 40000 40000 45000 30000 30000 20000 20000 10000 10 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculación EMPRENDIMIENTOS Y MYPE --•-··- -------

5.1 SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 MYPE Reporte de SI Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 

5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 
CUENTES DE FECAMYPE 

0.00 Documento Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 498 42 43 43 43 43 42 42 42 42 42 42 32 10 
FORMALIZACION OE LA MYPE brindado 

--------------- ------

6., REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 350 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 10 
CAUFlCACION DEL REGISTRO MYPE MYPE 

6.2 SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 84 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 10 
EM?RESARIALES brindado 

6.3 !TRÁMITES EMPRESARIALES 0.00 Trámites Reporte de SI Programada 64 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 10 
7 ! 

INFORMES. ESTUDIOS E 
INVESTIGACIONES 

0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 o o 1 o o , o o , 6 

7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 
, ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

0.00 Documento Reporte Programada 12 1 , 1 1 1 1 1 1 1 . 1 1 1 6 

7.2 i SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 
CORREDORES PRODUCTIVOS 

0.00 Visitas Bitacora Programada 30 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 6 

7.3 SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 
DEL INABVE 

0.00 Visitas Bitacora Programada 14 o o o o 7 o o o o 7 o o 2 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Usta de asistencia Programada 14 o o 4 o 2 1 o 1 1 1 1 3 12 
COMERCIAUZACION FISICOS Y comercializaci< VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO DE ESPACIOS OE 

0.00 Eventos Usta de asistencia Programada 14 o o 4 o 2 1 o 1 , , 1 3 12 

COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

9 IMPUI.SAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

0.00 Documento Re;,orte Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o , 6 

(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 
9.1 VISITAS DE REUNION Y 

COORDINACIÓN CON ALCALDES 
0.00 Visitas Bitacora Programada 11 o 1 1 1 1 1 1 , 1 1 1 1 6 

9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 

0.00 Documento Convenios Programada 3 o o o 1 o 1 o o 1 o o o 6 

MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 1 1 1 1 ECONÓMICO LOCAL 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

0.00 Documento Reporte Programada 6 o 1 o 1 o 1 o , o 1 o
1 

1 6 

9.4 ELASORACION DE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO ECONOMICO 

0.00 Documento Reporte Programada 2 o o o o o o o 1 o 1 o o 6 

LOCAL 

8 dic. 2022 8:::?7 2 / 
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NACION.'U. DI:. U\ 
MICRO Y PEQUE!s:A 
J:'.Ml•IU:SA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD 

Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORÁN 

2023 

Monto Unidad do Medio do 
# Actividades Asignado Medida Vcrificacion 

Meta Anual ENE fcb mar .abT may jun jul ago =,, od :nov dir: · progmmo in�i�d�rd-º
. 

., •fTUCi �-

9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE 

8 di . :-032_ 8:::7 

0.00 Informe Informe Prc,gramada 4 o o 

Autoriza n punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o o o o o o 6 

3 / 5 
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COMISIÓN 

NACJON.'I.LDE U\ 
MICRO Y PEQUEÑA 
l::M.l'Ju,__'<A 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD 

Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORÁN 

1111 :tetivi.l:id 1 Vcntu., 
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON Pl.Als"ES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

-----

2 ATENCIÓN A NUEVOS CL !ENTES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

Total: 

8 die-. 2022 �:27 

70.00 

50,00 

120.00 

860.000.00 

460.000.00 

1.320.000.00 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
➔ / 5 



--�¡�-­· � ·
COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
Ml(';R(.) Y 1'.EQL1EÑA 
J,;Mf•l� nn,n111t.NC",111· t;.LSAüll\J,'il\ 

MATRIZ DE RIESGO 

Tipo de 
Ril"',:,!Q 

RE 

RC 

RC 

RC 

RO 

RE 

RC 

RO 

Dr,,cripcion 

Que los emprcs:uios no C!'tén in1eres:idos en 
servicios de formaci6n. asistencia 1l-cnica o 
capaciuición brindados por 1:, institución 
Pclip-o del conugio del COVJD 19 por 
tr3bajadorcs u Otr3S enfenn�des comunes y 
accidentes de trobajo 
Que exista desinterés por ¡wte de los pequeños 
empresarios. en J'CCl'bir servicios por parte del 
pc:nonal tccn.ico del Centro Rc¡,tioMI 
Que existO problmus por:, la formalizoción de 
convenios y el desarrollo de actividades de 
tDbajo con las municipalid3des. producto de lo 
coyuntur:1 pre electoral 
Que In.< personas ctnpr'CSfflll.< y cmprcndedorn.< 
no ci:tén intcrci;3dn.< en proc0$0S de 
fin:mciomien,o f=les 
Limitado recurso humano J)3ra la exponsión y 
:miculodón tcnitoriol ontc el crocimiento de lo 
dcm:mdll MYPE en los 1cni1orios 
Que la.< person:,.< empresaria< del sector informal 
no estcn interC!'odas en llevar • sus empresas a la 
fonn3.lizocion y les impidan el crcciemiento 
empresario! 
Que las personas no estén interesa�< en expoM!lr 

Que 13 institución no brinde los rccur.;os 
lo¡,tisticos (rnateri:lles y equipos) necesarios p:ir.i 
brincbr la otenci6n en cam_po_ __ 

� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA LIBERTAD 

Responsable: CARLOS ROBERTO TOMASINO MORÁN 

\'mor Inicial 
Probabilld:>d dt 

O=nicia 
8 

7 

9 

s 

s 

s 

7 

8 

s 

Cradodc 
Impacto 

10 

8 

10 

9 

s 

9 

7 

7 

8 

Mt 1·• . ,§11 Attion Pn."'\-tntini 

- Promoción y difusión de servieios de la institueión 
con socios cstratcgicos y por 01r0s medios 

r· .,
±··� ·J� .... ..,. ,., 

-;. 1 ' 

Utiliz:>ci6n de medid3S de biosegurid:u:I en oficina y 
espacios de trobajo 

Aa:ion Corrc1:sfr2 

PO.• 

Concien�r a los colabor:idon.� sobre el rcspe:o a 
las disposiciones de los protocolos de biose¡¡urid!ld 
existentes 

- Los técnicos bu=r:m pequeños empresas de la zo113 Re:ilizor ajustes ol POA en el periodo 
p:u:, ofrecerle,; los servicios de dcsorrollo cmpres:u'ial corrc,;¡,ondicntc 

-
Busqu� de rcloción por pane de jefe regional y 
técnicos con el nuyor numero de Alcaldes posibles 
de los municipios de ui Libcruid 

- Scnsibili= o 1:i.• pcm>n:is cmpl'CS!lrill.$ p:11'11 busc:ir 
mecanismos de financio.miento fonn:llcs 

- Distn'buir la dcm3nda ¡;en� por los pro¡;:r:unas y 
proyectos entre recurso existente. 

r ';:Zr�: -

Scn,,oili= o l:i.< pcr.:on:i.< cmpres:iri:i.< del sector 
inform:il sobre los o¡,ortunidodci; y beneficios de lo
f=lizoci6n 

��- Scnsibili.ueión de la imporuncia de exportar 
�· 

.. 
Rc•liz:ir en tiempo y formo lo solicitud de elementos

, ncc�os p:ir.i rcaliz:ir occiones de tr:1bojo en el 
tcnitorio y de ofici113 

N/A

N/A 

N/A 

NIA 

Rc:lli= ajustes nl POA en el periodo 
co=¡,ondientc 
N/A 

2023 

Acthidndcs 

l.:?.3.4.S.6. 7.S.9 

l. 2. 3. 4, s. 6. 7. 8. 9 

9 

s 

l. :?. 3. 4. s. 6. 7. 8. 9 

l. 2. 3. 4. s. 6. 7. 8. 9 

l.:?. 3. 4. S. 6. 7. S. 9 

1. :?. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
5 I 5 
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Centro Regional San Salvador 

Plan Operativo Anual 2023 31 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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COMISIÓ:S: 
N.-.CIONJ\L Dk L.-. 
MICRO Y J>EQUEÑ,._ 
cMl'l<.l,..."(J\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR 

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ 

::la:,O""do ;,oc. Jc!c ,omoo,:no r Rcv,,;ado OlrcCIOr I Validado P'.anlficacioo / Recibido 

,, :--.��por-
Jose Martin��oa 

Sanchez ... ;:..,.._"'"° 
"' ·-coNAMVPE SV 

Hemandez�c .. -·...,=•: 
.. ,,..,. 

Norma 

Maritza 

Rivas 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

, __ ..,. 
NO/lMIIMMlr.A 
RN-"SCW.VAAAIA 

• .. f1LAN0rfAATIVO .iAHU.ll 
... · .. CONl.MYPC $Y 

,.. .
.... 

Coft...,_•Oll12120:!:2P: 
21:MM! 

2023 

Monto Unidad de Medio tle # Actividades Asignado Medida Verific:icion 
1 MetaAnual 11 . .111 et d' indicador de' reb mar abT may Jun J ago sep o nov 11: progrz,ma inicialiva� 

SEGUIMIE"'TO A CUENTES CON O.DO Clientes con Reporte de SI Programada 166 10 17· 15 15 15 15 15 15 15 15 15 4 5 
PU\NES DE DESARROLLO PDE EMPRESARJAL 

1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emrxendimien Reporte de SI Programada 69 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 2 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 

1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI Programada 95 5 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 o 2 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa MICRO EMPRESAS 

1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Peque/la Reporte de SI Programada 2 o o 2 o o o o o o o o o 2 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa PEOUEfilA EMPRESA 

2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 129 o 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 9 5 
CON PLANES DE DESARROLLO POE 
EMPRESARIAL 

2.1 ATENCION CUENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 40 o 3 4 3' 3 3 4 4 4 3 4 5 2 
A PU\NES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL. A EMPRENDEDORES 

2.2 ATENCION CON CUENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI Programada 84 o 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 2 
A PU\NES DE DESARROLLO empresa EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS 

2.3 ATENCION CON CUENTES NUEVOS 0.00 Peque/la Reporte de SI Programada 5 o 1 o 1 1 1 o o o 1 o o 2 
A PLANES DE DESARROLLO empresa EMPRESARIAL. A PEQUEÑA 
EMPRESA 

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Repone de SI Programada 4,158 1n 412 400 400 400 400 400 402 400 400 202 165 5 
GENERAUSTAS Y ESPECIALJZAOOS brindado 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS DE ASESORlA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 1,475 50 145 135 135 135 135 135 135 135 135 135 65 2 
EMPRESARIAL brindado 

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 6 o 2 o 

brindado 
o o o o 2 o o 2 o 9 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Listado de Programada 2n 27 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 o 2 
brindado vinculacion 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Re;>orte de SI Programada 2.400 100 240 240 240 240 240 240 240 240 240 40 100 2 
INFORMACION GENERAL O brindadas 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 

4 SERVICIOS GR�S PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia 
formada 

Programada 400 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 o 5 

8 diq. 20:?2 8:58 
Auto�punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

/ 5 
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COMISIÓN 
NACIONAL L>I,. L.._ 
MICRO Y PEQUEÑA 
cMl'lU.-:S.._ 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR 

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ 

1 

MontD Unidad de Medio de # Actividades Asignado Modida Vcrificacion Meta Anual 1 _ . indicador tic mar abr may JUn JU! 390 SCp Oct nov die progrmnn iniciativa , 

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 400 20 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 o 2 
CAPACITACIONES PRESENCIALES formada 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PAAA EL 0.00 Monto Formato de Programada 250,000 15000 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 22500 10000 10 
FINANCIAMIENTO OE Vinculado vinculación EMPRENOIMIENTOS Y MYPE 

5.1 SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Reporte de Si Programada 80 o 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 o 8 
VINCULACION A FINANCIAMIENTO MYPE 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 

5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A o_oo Documento Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 
CUENTES DE FECAMYPE 

6 SERVICIOS PAAA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 678 32 56 66 66 64 62 62 62 62 62 52 32 10 
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado 

6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 400 10 30 40 40 40 40 40 40 40 40 30 10 6 
CAUFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE 

6.2 SERVICIO EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 150 12 14 14 14 12 12 12 12 12 12 12 12 6 
EMPRESARIALES brindado 

6.3 TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 Trámttes Reporte de SI Programada 128 10 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10 10 6 

7 INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte 
INVESTIGACIONES 

Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

0.00 Documento Reporte Programada 6 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 2 

7.2 SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 0.00 Visitas Bitacora Programada 52 o o o 10 10 10 12 10 o º1 o o 2 
DELINAVBE 1 

7.3 SEGUIMIE"'TO A EMPRESAS CON 0.00 Visttas Bltacora Programada 18 3 O• 3 o o 3 o o 3 3 3 o 2 
FONDOS CONCURSABLES 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE O.DO Espacio de Lista de asistencia Programada 9 o 1 o 1 ' 1 1 2 1 o 1 1 o 12 
COMERCtALIZACION FlslCOS Y comerciaDzaci< 
VIRTUALES PAAA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

6.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia Programada 6 o 1 o 1 o 1 1 1 o 1 o o 
DESARROLLO OE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PAAA 
EMPRENDIMIENTOS 

6.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Eventos Lista de asistencia Programada 3 o o o o 1 1 o 1 o o o 1 o 
DESARROU.0 OE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACiON FIS1COS Y 
VIRTUALES PAAA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

(SEGUIMJENTO, CONVENIO) 
9.1 VISITAS DE REUNION Y O -00 Visitas Bitacora 

COOROINACION CON ALCALDES 
Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 , 1 1 1 1 , 4 

9.2 FIRMA DE NUEVOS CONVENIOS 1 0.00 Documento Convenios , Programada 3 o o o 1 o 1 o o 1 o o o 4 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROUO ECONOMICO LOCAL 

0.00 Informe ¡ Informe 
1 
Programada 6 o , o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 4 

8 dic. 202:! 8:58 2 / 5 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACION.'U. D.E LA 
MICRO Y l?EQUENA 
1::'.MliJU:,� 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR 

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ 

202� 

Mon1l0 Unidad de 'Medio lle # Actividades Asignado Medida Verificacion t/lc1.)Anua1 ENE fcb _._ • ,,., et t1· mdic:adm' m:ir _,, m:ay JUn .,.., ago scp e nov ,e i,,ogr:rmn iniciativa

9.4 EtABORACION OE NUEVOS PLANES 
· DE DESARROLLO ECONOMICO 
LOCAL 

9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE 

8 

0.00 Documento Re;:>orte 

0.00 Informe Informe 

. Programada 3 o o,

Programada 4 o o·

Autorizado en_ punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISIÓN 
NACION/'IL DE 1...-. 
MICRO Y PEQUEl':A 
t:'.Ml'R.l:SS."1 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SA..� SALVADOR 

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

-! 

2 

:ic:iv;u:,d I 1 Emple>.• 1 
' 
: YttlW� 

SEGUTMJE1''TO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 115.00 500.000.00 
EMPRESARIAL -----··--·-···· .. ··· - -- ·••·•·-------
ATE!-:CJÓN A NUEVOS CLIE1'TES CON PLANES DE DESARROLLO 125.00 500.000.00 
EMPRESARIAL ------'- ·----

·----·--·-·-··- ..... ··---··•-·----· ·-· ........ -.• --·--·-··------- ....... Tollll:_·-····-----........... _ :?�.00 __ ·--.. -.... 1.000.000.00 

8 dic. 2022 8:58 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACION.-.LDE L.,_ 
MICRO Y PEQUEÑA 
J,:Ml•lu,;s • ._ 

MATRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN SALVADOR 

Responsable: JOSE MARTIN SANCHEZ HERNANDEZ 

2023 

Ti d 
,·aiorlo.iclal McionCom:ctfrn Ac6vidadts 

po e D . . �ilicacion . .._ . 
ru,.,.::o rsmpaon Prob)bllidad de Cr.1dp de lniti:il Att;on .-... --.mtn'll 

RE No se cucn1e con los recursos par:i dCS3rrollar lo 
formación cmpn:snrial 

RE No contar con 13 particip:J<:i6n :,crin de J:s 
' pcrsonns cmpr=ri:is en el proceso de c:ilid:ld y 
· productividad y visión • la or¡;;:miZ3ci6n 
• cmpre�rfal 

RE Que los emprci;.irios no pued3n recibir Jo 
fonnoci6n viitunl por falla de educación dip1al y 
por f.uta de recursos 

RF No se cuenta con fondo5 de c:ipitol semilla J>3T:l 
el finmiciomicnto de bs ideas de negocios 

RT . No disponibilid;id o :ice= a tccnolo¡;fo paro el 
a.<ei;oramicnto en !in� de la!! MYPE 

RO No cont:ir con el recurso humano suficiente p:,r.1 
In cx.pnnsi6n y mcubci6n tcrrilorial 

RT Que no <e cuente a tiempo con la.• aplic:icion<:l' y 
sL<tem:is infonn:iticos que pcrmit:in ogilizar los 
procesos de atención de l3S MYPE. 

RO No cumplir ron 1:is octivid:ldcs de c;,mpo 
progr:unadas. por posible nueva emergencia del 
COVID-19 

RC Que no <e cuenten con iruficicnte talento 
humano. técnico. equipo. mobiliario. lr3n.<¡>ortc y 
logistiro J>3T8 responder • bs mct3$ ¡;lobalcs. 

RE Que la As:imbl� Lcgisbriv,i o l:is instancias 
· reguladoras respectivos no apruelx- las rcformns 
de la.• leyes pertinentes. relaeionachs o la mejoro 
de la.< condiciones de l:is MYPE y el que h:icer 
institucional 

8di��:5S 

Ocurrcncifl 1mpnrio 
6 6 

7 9 

7 8 

6 9 

7 7 

6 s 

7 9 

7 7 

6 9 

10 

i!.:l,;f,i Apoyo a la vcstión de recursos para � forrnoci6n 
('.1;.,,••1r C' 

¡_;;�fli \_cmpTt$3.J"i�I 
Scnsfüiliz:ici6n a las pcr.;onns cmprcs:,ri:,s 

Plamforrna.< fiscile!< de us:ir par3 los cmp™'3rlos 
groruito. 

Apoyo a l:1 gestión de recursos par:, el 
financimnicnto de ideas de nc¡;ocios 

. 
filf &J; Alianzas intcrin.�rucion:slcs ¡,= facilitar o.<csoria 

-Contt:m1ción oportuM del rccurw humano¡,= lo 
intervención y articulocion en el territorio. 
Realizar las ge,tioncs necesarios ante l.:ls instaDcins 
rcspon.<>blel: del dc=llo de :i¡,li=:ioncs y 
sistcm:i.s informáticos. 
i-o cnvfor ol equipo a territorio y bocee tclctr.1bajo 

Hacer ali:mzas en territorio pan, lo otcnci6n a la!! 
iniciativ:1$ económic:iti: 

Gcncr:ir inieiariV3S de propuCS13 para Jo oprobaci6n 
de politic:is. lcyci< y presupuesto que fovorczc:i a la 
Mypc 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

. Coordin::u:i6n y o:nicu1aci0n interna y extem:1 para 
el d=llo de la f0ffll3Ciún cm�al. 

Des:irroll,r e:,� de eoncicnrizaci6n de culrur:i 
empresarial 

Brindar c:ip:,citación sobre herr:unicm;i.< de 
form:,ción digito.1 p:tr.1 los y !.as empresarios/as 

Promover uno cullUT:l de outofü,onciomicnto por 
pane de los cmprcndimienros • lr3Vés de oti,nz:,s 
con bancos y finoncicr:is u oms fonros de 
fi.�nciamicnto 
Asesoramiento con hcmunicnta.< m:inunlcs 

Ali:mzns ioterinstitucionales ¡,= cubrir �I territorio 

Buscar apoyo con pcrson.as en horas !'Oeialcs p3T3 13 
si.stcmotiz:ición y registro manual. 

Dotar con !:is herr:unicntas nccesori:,s poro rcoli.z.1r 
el trabajo desde casa 

Contratación de rccur.;o humano y dot3f de reCU1'SOs 
ncc�os p= dCs:11TOllar sus funciones 

. Busc.ir •po� de inst.onei:i., respectivas paro el 

. c:ibitdco efectivo 

l. 2 

3 

4 

l. 2. 3. 4 

7.9 

l. 2. 3. 4. 6. 7 

1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9 

1. :?. 3. 4. 5. 6. 7. 6. 9 

l.:?. :;. 4. 5. 6. 7. s. 9 

5 / 5 
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COMISIÓ¡,.; 
NACJONAL OE LA 
MICRO V PEQUEÑA 
EMl'IU::!>.._ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA 

Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON 

El��, .. ;;:o :icr- .J,,fc 1rirnc:d1Jt0 ·' Revts:JC:::i Olrcctor: Valid;,� Planl!ico:i6� / Rcdbld:> 

Silvia ..... �:;:--
--.,.WZONDO CAUlfRON Marlene -�-=.-1""' 

Elízondo •.�.-sv 
Calderon , -�":" 0111=1:

PLAN OPERA TlVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verificacion Meta Anual . . . lndicadOTde" ENE fcb mar abr may JUn JUI ago sep �et nov d,c p11>gr.nna iniclaliva) 

SEGUIMIENTO A CUENTES CON 
PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

1. 1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 

1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
MICRO EMPRESAS 

1.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
PEOUE� EMPRESA 

2 ATENCION A NUEVOS CLIENTES 
CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

2.1 ATENCION CUENTES CON NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

2.2 ATENC10N CON CUENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS 

2.3 ATENCION CON CUENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A PEOU� 
EMPRESA 

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZAOOS 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 
EMPRESARIAL 

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA rtCNICA 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
INFORMACIÓN GENERAL O 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 

4 

0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 
PDE 

0.00 Emprendimien Repone de SI Programada 

0.00 Micro Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 Peque/la Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 Clientes con Repone de SI Programada 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 

0.00 Micro Repone de SI Programada 
empresa 

0.00 Pequef>a Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
bñndado 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
brindado 

o.oo servicio Reporte de SI Programada 
brindado 

0.00 Servicio Listado de Programada 
brindado vinculacion 

0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 
bñndadas 

0.00 Persona 
formada 

Lista de asistencia Programada 

140 10 15 11 13 15 10 15 18 11 9 7 

54 3 10 5 7 4 3 5 8 2 3 2 

81 7 4 5 5 11 6 ,o 9 9 6 5 

5 o o o o o o 

110 4 4 10 20 14 16 11 13 6 5 4 

79 2 2 5 17 10 10 9 10 5 4 3 

29 2 2 5 2 4 6 2 2 

2 o o o o o o o o o 

2,868 119 240 248 305 343 298 294 313 230 227 158 

1.250 50 80 100 150 180 150 150 150 70 70 70 

18 o o o 5 o o 8 o 2 2 

176 9 23 12 19 22 12 8 19 24 19 6 

1,424 60 136 136 136 . 136 136 136 136 136 136 80 

600 30 50 50 50 50 50 50 50 60 60 50 

8 �ic. 2022 8:29 
Au�o en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA 

Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON 

2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Modida Verificacion 
1 Mct:lAnual ENE fcb mar abr may jan jul :ago scp oc:t nov ene prognim� l�!��� 

m,aa ..... 

1 

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 
CAPACITACIONES PRESENCIALES 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE 
EMPRENOIMIENTOS Y MYPE 

5.1 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE 
EMPRENOIMIENTOS Y MYPE 

5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 
CLIENTES DE FECAMYPE 

6 SERVICIOS PARA LA 
FORMAUZACI0N DE LA MYPE 

1 

6.1 REGISTRO y ACTUALIZACION DE 
CALJFICACI0N DEL REGISTRO MYPE 

6.2 SERVICIOS EN TRÁMITES 
EMPRESARIALES 

6.3 TRÁMITES EMPRESARIALES 

7 INFORMES. ESTUDIOS E 
INVESTIGACIONES 

7.1 I INFORME DE SEGUIMIENTO A 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

72 SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS 
DEL INABVE 

7.3 SEGUIMIENTO A EMPRESAS 
GANADORAS DE FONDOS 
CONCURSASLES 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALJZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLl.O DE ESPACIOS DE 
COMERCIALJZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 

9.1 VISITAS DE REUNION Y 
1 COORDINACI0N CON ALCALDES 

9.2 FORMAUZACI0N Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLl.O ECON0MIC0 LOCAL 

8 dic. 20::?2 8:29 

0.00 Persona 
formada 

0.00 Monto 
Vinculado 

Lista de asistencia 

Formato de 
vinculación 

0.00 Emprendimien Repone de SI 
MYPE 

0.00 Documento Reporte 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 
MYPE 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

0.00 Trámites Reporte de SI 
O.DO Documento Reporte 

O.DO Documento Reporte 

0.00 Visitas Bitacora 

O.DO Visitas Bitacora 

0.00 Espacio de Lista de asistencia 
cornercializacic 

0.00 Eventos Lista de asistencia 

0.00 Documento Re¡:iorte 

0.00 Visitas Bitacora 

0.00 Documento Convenios 

0.00 Documento Reporte 

Programada 600 

Programada 300,000 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 
Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

48 

12 

379 

240 

75 

64 
4 

12 

6 

3 

8 

8 

4 

4 

3 

2, 
1 

30 50 50 50 50 50 50 50 60 60 50 

O 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 30000 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 33 33 33 32 31 31 31 31 31 31 

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 
o o o o o o o o 

o o o o 3 o o o o 3 o 

o o o o o o o o 

o o 2 2 o o o o 

o o 2 2 o o o o 

o o o o o o o o 

o o o o o o o 

o o o o o o o o 

o 1 1 o o o o o o o o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

50 5 

o 10 

4 10 

10 

31 10 

20 10 

6 10 

5 10 

6 

6 

o 2 

o 9 

12 

12 

6 

o 6 

o 6 

o 6 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA 
Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON 

2023 

Monto Unid.Id ne Medio de # Actividades Asignado ?llodida Verificacion 
l Meta Anual · • 1 oct ..,, indic:adorde ENE fcb mar .abr may JUn JU ago sep nov .. ,e � iniciativ..i ;. 

9.4 ELABORACIÓN DE NUEVOS PLANES 
OE DESARROLLO ECONÓMICO 
LOCAL 

9.5 SEGUIMIENTO A LAS OOE 

0.00 Documento Reporte 

0.00 Informe Informe 

Programada 3 o o 

Programada 4 o o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o o o o o o o 6 

o o o o o o 6 
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COMISIÓ!'-. 
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MICRO Y PEQUEÑA 
,C:MJ•I� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA 

Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

-1 ae%Í\1..l:id 

SEGUIMIENTO A CLID:TES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARJAL ----- - --

2 ATENCIÓN A KUEVOS CUEl\"TES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

Totsl: 

8 dic. 20:22 8:29 

40.00 S00.000.00 

40,00 S00.000.00 

80.00 1.000.000.00 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Cc>MlSJÓN 
NACION,'IL D.E 1..'I 
MICRO Y PEQUEÑA 
1'Ml'IU:'M f'Qhll'tui«'\J"X 

U.�"1lfAI..._,.\ 

MATRIZ DE RIESGO 

Que los cmpr=rios no esten intcrcsodos en 
scn�cios de fonnacion. asis1cncia técnica o 
cap:icibción brio&dos por lo institución 

RE u continuidad de la pandemi:t COVIO 

RC Que exista desinterés por panc de 10$ pequeños 
empresarios. en recibir servicios por panc del 
pct'SOnal técnico del CCDtro Regional 

RC Que exista problema.< para 1:1 fomulización de 
convenios v el des:irrollo de ocrividadei: de 
tr:ibajo coñ las municipalicbdcs. producto de l3 
coyuntura pre electotrol 

RC Que l:is pcn:onas empresarias y emprendedoras 
no cstcn intcrcsod:i.< en procesos de 
fin:mciamicnto fomulC1< 

RO Limitado rcc:ww bwn:mo p:u:i fa expansión y 
articul3ción tcnitorial o.ntc el crecimiento de la 
demanda MYPE e.n los territorios 

RE Que !ns pct'SOIU.< cmprc,rui:u del sector inform:il 
no estcn intcrcs:id:u en llev:u- a sus cmprcsos a lo 
fomulizacion y les impidon el crccicrnicnto 
emprc,ruia 1 

RC Que los personas no estcn intcresodas en exporbr 

RO Que la in.stitución no brinde los ==

lo¡;isticos (matcri�cs y equipos) necesarios p:u:i 
brindar la otcncion en campo 

8 dic . .'.:022 8:29 

9 

9 

8 

8 

8 

7 

8 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SANTA ANA 

Responsable: SILVIA MARLENE ELIZONDO CALDERON 

8 

10 

9 

8 
j 

9 

7 

1 

7 

8 

Promoción y difusion de servicios de lo institución 
con socios c,.1r.11é¡!icos y por 01ros medios 

-. ·- - -- -----------

Utilización de medidos de bi�ridad en oficina y Continuar siguiento protocolos de biosep:uridod 
�ocios de tr.ibojo e:<istentcs 
Los técnicos buscor'.m pequeños empresa.< de lo zona Realizar ajustes al POA en el periodo 
para ofrecerles los servicios de desarrollo emprcs:iriol com,spondien1e 

Busqucda de rel:ición por porte de j�fr reponsl y N/A 
tc:cnieos con el mayor numero de Alc:ildcs posibles 
del dcpanamento de Sonb Ana y Ahuoehapon None 
�ono de intervencion del CR 
Sensibilizar a la.< persona.< cm¡>rcs:iri:u p= bu.<eor NIA 
f=ci:unicnto formolCl< 

Distribuir la d<:m:mdo scnerado por los pro¡:r:,mas y N/A 
proyectos entre rcc:urn, exis1cnte. 

Scnsibiliznr • la.• personas empresaria.< del scc1or N/A 
informal sobre la.< oponuoid:idc,: y beneficios de la 
formalizoei6o 

Scncibilizoci6n de 1:1 improbncfo de cxponor Rcolizor ojus1cs ol POA en el periodo 
oorrcspondiente 

RealizDr en tiempo y forma la i:olicitud de elementos N/A 
ncccsorios po.ra reo.tizar occiones de tr:1b:i.io en el 
terri1orio y de oficina 

2023 

1. 2. 3. 4, S. 6. 7. 8. 9 

l.:?. 3 

9 

6 

l. 2. 3. 4. s. 6. 7. 8. 9 

6 

3 

l. 2. 3. 4. s. 6. 7. s. 9 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
5 / 5 



Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de ta Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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MICRO Y l'EQUl:ÑA 
E/lll'l{ESA 

Centro Regional Sonsonate 
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=MtSlÓN 
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MlCRO Y PEQU.E.1':A 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE 

Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ GARZONA 

Elabo,;,óo por: Jefe i�mt-dic,t:, / ::¡cvl�do Oi,octo, / V�l.:l�do ;>;��if,c::ci�c I Rccl�ido 

::dwin '1.-f""='-.e�..,. 

31adimir ... "flL�""" ,, "'� TNO 

:ºpez :;:;\� :v
.:>arzona ;i,-,,_--��-"""""""' 

Norma"'--�--­:•.½a,.,:v�RtV...s 
Ma ritza·�"7=�TIVO

, ���,fi�PtSV 

R,vas ,; .... _ eon"!.""º''",,..,"' 10:'.38_. , M, 

LAN OPERA nvo ANUAL 1 

Monto Unidad de Medio de· Meta Anual · # Actividades Asignado Medida Verificacion ENE feb mar abr may jun jul ago sep oct nov die progr.urui in�i�d
at
�r�e 1n1c1 ,w 

SEGUIMIENTO A CUENTES CON 
PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
MICRO EMPRESAS 

SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLL.0 EMPRESARIAL A 
PEOUEFIA EMPRESA 

2 . ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES 
CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

2 ATENCIÓN CUENTES CON NUEVOS 
· A PLANES DE DESARROLL.0 
· EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

2 ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS 

2 . ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 

. EMPRESARIAL A PEOUEÑA 
EMPRESA 

3 SERVlCIOS EMPRESARIALES 
GENERALISTAS Y ESPECIAUZADOS 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3 SERVlCIOS DE ASESORIA 
EMPRESARIAL 

3 SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 

3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 

3 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
INFORMACIÓN GENERAL O 
ASESORÍAS ESPECIFICAS A 

'PERSONAS NATURALES O 
,JURIDICAS 

4 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 
: FORMACIÓN EMPRESARIAL Y 
EMPRENDED' 

0.00 Clientes con Reporte de SI Programada 
PDE 

0.00 . Emprendimien Repone de SI Programada 

0.00 Micro Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 Pequei'la Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 . Clientes con Reporte de SI Programada 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 

0.00 Micro Repone de SI Programada 
empresa 

0.00 Pequefla Reporte de SI Programada 
empresa 

0.00 Servicio Repone de SI Programada 
brindado 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
brindado 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 
brinda-do 

0.00 Servicio Listado de Programada 
brindado vinculacion 

0.00 · Atenciones Reporte de SI Programada 
•brindadas 

0.00 · Persona 
formada 

Lista de asistencia Programada 

82 19 39 

13 4 3 

57 13 29 

12 2 7 

88 o o 

33 o o 

48 o o 

7 o o 

2,275 79 163 

850 19 39 

29 o 1 

296 8 23 

1,100 52 100 

300 o o 

�u�:;J.;�� ;�-��nto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

24 

6 

15 

3 

o 

o 

1 ' 

176 

25 

o 

51 

100 

40 

o o 

o· o 

o. o

o o 

8. 31 

22 

7 8 

o 1

186 254 

54 140. 

o 3 

32 11 

100' 100 

o o 

o o 

o o 

o o 

9 8 

2 2 

6 6 

o 

209 156 

66 35 

o 10 

43 11 

100 100 

20 20, 40 • 20 

o o 

o o 

o o 

o o 

10 9 

2 2 

6 5 

2 2 

197 186 

59, 43 

13 o·

25: 43 

100 100 

40' 60 

o o o 5 

o o o 5 

o o o 5 

o o o 5 

6 4 2 5 

o 5 

5 3 2 5 

O· o o 5 

239 243 187 5 

119 135 116 5 

o 2 o 5 

20 6 23 5 

100 100 48 5 

40; o 20 5 

/ 5 
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COMISIÓN 
NACION.'-L 01:. 1..A 
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EMJ•/u;_v, 

'LAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE 

Responsable: EDWIN BLADIMIR LO PEZ GARZONA 

2023 

Monto Unidad de Modio de # Activid;idcs Asignado Medida Verificaeion 
1 Mct., Anual ENE 1 fcb mar abr may jun jul ago scp oct nov die program� in?i�d

ti�
r de. 

in1e1a va-·· 

4 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 300 O O 40 20 20 40 20 40 60 40 O 20 5 
CAPAClTACIONES PRESENCIALES formada 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formato de Programada 200.000 O O 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 10 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculación EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

5 SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Emprendimien Reporte de SI Programada 10 O O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO MYPE DE INSTITUClONES PUBLICAS y 
PRNAOAS 

5 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Reporte Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
CLIENTES DE FECAMYPE 

6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 356 12 16 25 33 48 45 31 31 31 32 26 26 10 
FORMAUZACION DE LA MYPE brindado 

6 REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE O.DO MYPE Reporte de SI Programada 217 12 12 12 20 20 20 20 20 20 21 20 20 10 
CAUACACION DEL REGISTRO MYPE 

6 SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 75 O 2 7 7 15 14 6 6 6 6 3 3 10 
EMPRESAR!ALES ; brindado 

6 TRÁMITES EMPRESARIALES 0.00 . Tramites Reporte de SI Programada 64 O 2 6 6 13 11 5 5 5 5 3 3 10 
7 INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte Programada 4 O O 1 O O 1 O O 1 O O 1 6 

___ INVESTIGACIONES 1 ________ _ 
7 INFORME DE SEGUIMIENTO A O.DO: Documento Reporte Programada 12 O O 3 O O 3 O O 3 O O 3 6 

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 
7 SEGUIMIENTO A EM?RESAS DE O.DO 'Visitas Bltacora Programada 4 O O O 1 1 O O O 1 1 O O . 6 

CORREDORES PRODUCTIVOS 
7 SEGUIMIENTO A EM?RENDIMIENTOS ' 0.00 · Visitas Bitacora Programada 7 O O O O 4 O O O O 3 O O 2 

DELINABVE 
7 SEGUIMIENTO A EMPRESAS O.DO Visitas Sitacora Programada 8 O 4 · O O O O O 4 O O · O O 9 

GANADORAS DE FONDOS 
CONCURSA8LES 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE O.DO ; Espacio de Lista de asistencia Programada 11 O O 1 2 O 2 O 2 2 O • 2 O 12 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS y . comercializaci, VIRTUALES PARA 
EMPR!:NDIMIEl'íTOS Y MYPE 

8 COOROINAR Y PARTICIPAR EN l:L 0.00 1 Eventos Lista de asistencia Programada 11 O O 1 2 O 2 O 2 2 O · 2 . O 12 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 ; Documento Reporte Programada 4 O O 1 O O 1 O O ' 1 - -0�0:--1---6 
DESARROLLO ECONóMICO LOCAL 

'¡ (SEGUIMIENTO, CONVENIO) 
9 VISITAS DE REUNION Y O.DO '. Visitas Bitacora Programada 3 O O 1 O 1 O O 1 O O O O 6 

COORDtNACION CON ALCALDES 
9 FORMALlZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 J Documento Convenios Programada 3 O O O O 1 O · 1 1 ; O O O f O 6 

DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL 

9 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 . Documento 'Re;>0ne Programada 7 O 3 O D 1 O O 1 ' O O . 2 O 6 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

6 dic. 2022 10:21 2 / 5 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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'LAN OPERA nvo ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSO NA TE 

Responsable: EDWIN BLADIMIR LOPEZ G . ..\RZONA 

· Monto Onidild de Medio de # Actividildcs Asignado Medida Verifieaeion 
r Meta Anual ENE fcb mar ¡¡br may jun jul 

1·■■■ , ___ _
9 ELABORACJCN DE NUEVOS PLAN::S 

DE D::SARROL�O ECONÓMICO 
LOCAL 

O.DO · Documento Reporte Programada 3 o o 

�utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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C()MlSIÓ?-; 
."lAC:lONAJ.. D.C: LA 
MtCRú Y PE.QUE.Ñ.A. 
EMl'l<J':SA 

ESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

•1 :u:fi\ iJ�d 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE 

Responsable: ED\\ilN BLADIMIR LO PEZ GARZONA 

EmrJc,, 

66,00 

... _________ ., .. , ... ,_,._ 

\"cnt;;, 

506.636.00 

A TENCJÓN A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 70,00 543.922.00 
EMPRESARIAL 

Tot:>I: 136.00 1.050.7S8.00 

S die. 2022 l0:21 
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COI\.USIÓN NhCJONAL DE 1..-'I. MICRO Y PEQUEÑ,'1. EMPRES.-. (;i,.,_1u.tntNr• OI 

1!.l. �-�" 

lATRIZ DE RIESGO 

RO 

RT 

RE 

RC 

RF 

RE 

RO 

RO 

Servicios atrasados debido a empresarios y/o el pc,sonal técnico de trabajo afectados por Covid-19 u orn> enfermedad. 
No conur con ei pcrson:il humano p:ir:i la atención de clientes. usu:irios y servicios que se realizan. por diven;as causas. t:t.lcs como: sobre car¡,,• de trobojo. >etivid>des no planifie,das. tccnolc,gi_a au-asad:i. entre otroS. 
Dificultades en sist.crn:i informático provoco rctra..sos tecnológicos en las opcr.,ciooes de tr.1bajo. 
Que no se cuenten con los fondos de Ley de PROGAMYPE y FECAMYPE paro el otor¡;amien10 de crédilos a lns MYPE. 

Insuficiente comunicación y compromiso entre los e!lpCCio.liS--0$ y el personal técnico de compo en la institución. 
Que la.< persona.< cmpres:iria.< y emprendedor.is no tcn¡::io los rcainos ni el acceso para iDvcrtir . en el crecimiento cmp�al. 
Limiueiones institucionales y empresariales par., impulsar el Desarrollo Econ6mi<X> Local (DEL). 
Que no SI: cuenten oon los recursos suficientes p:,ra i. ejecución de :ictividadcs. tales como: personal. equipos de infomútica. programas. aplicoeiones. vehlculos en buen esudo del personal y ócm:\s insumos. 
Retr.JSO en la implcmentaci6n de ooncursos. activid:>dcs cspccializ:idas. dcscmbolsos de fondos que limiten el dcsorrollo cmprcsnrial. 

'd. "''-:..0\...,-;l( .--.1 :, IC • .t. __ l . .a. 

s 

6 

s 

7 

9 

6 

7 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SONSONATE 

Responsable: EDWIN BLADIMIR LO PEZ GARZONA 

9 

9 

9 

7 

9 

9 

9 

$ 

Valor.ir la osistcncia a eventos donde estén muchos 
Realizar propuestos internas de mejoro continua y rodic:t.l. 

Realizar propues�• de idcns que faciliten la masificación de los aoccsos a los sctvicios 
empre.<llrialcs o las cmpres:is MYPE. 

Incidir en los tomadores de decisiones para que se implementen los fondos. 
Comunicación permanente entre J)CTSOnnl opcr3tivo y ¡:ercncial p:ir:t resolver los problemas de ac= • 

1· los setvicios. lrx:idir p:ir:i que SC!ln contr.1udos /, perso03l tomador de decisión en puestos cl3ves. 
Anricip:1r los actividades que cst6n ligados a fi.o:mciamicnto p:ira identificar posibles problemas. 

;■■■■■■- Rc:iliznr análisis político económico p:ir:i poder incidir en el DEL. 
Realiznr propue,;tas internas de mejoro continua y radico!. 

Incidir en los tomadores de decisiones y el personal de campo pan, que se implementen los actividades. 

Incidir en las pcrsooas que tom:m los decisiones paro re:ili= los c:,mbios de mejora. 

, Hacer recomendaciones tecnológicas a las empresas dw-:mte la prestación de servicios. tanto internas como externas. 
; Gestiooor apoyos de financiamiento no tradicionales. 

: Mayor coordinaei6n entre los tomadores de . decisiones par.> supcr:,r los obst:iculos opcr.itivos. 

; Rcalir.z sugerencia.< en los informes de trabajo. 

Rc:ilizar acciones que eviten las actividades ; rclacio03d:l con la campail:l electoral. 
i Incidir en la.< pcr,:onos que toman las dcci.sioncs p= ; realizar los cnmbios de mejora. 

'. Rcali.z.or propuestas internas de mejora continua. 

2023 

l.:?.. 3. 4. s. 6. i. s. 9 

1.:?..3.4.5.6. i.S.9 

1. :?.. 3. 4. 5. 6. 7. S. 9 

l. :?.. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

9 

1.2.3.4.5. 7.S.9 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 
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COMISIÓ?>: 

NAC!ON.'\L L>lo LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
.!;MPRES.� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE 

Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOYEL 

EJaborodo por. Jefe i>rne<i,ato / Rovls�do Dircc:or / VJlida::!o Planificacio, / Recibido 

<i-\ .. ,. l;ffl\QdodQ� por: Jose :•�'i��RCOO 

Wilfredo .,_.::=._�rr,,o 
Perez J0,y�l�.:.'= 

11:S.S:SO .-n 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Monto Unidad de, Medio de # Actividades Asignado Medida Verific.icion 
. SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 
PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

1. 1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 

1.2 . SEGUIMIENTO A PLANES DE 
· DESARROLLO EMPRESARIAL A 
; MICRO EMPRESAS 

1.3 . SEGUIMIENTO A PLANES DE 
; DESARROLLO EMPRESARIAL A 
. PEQUEÑA EMPRESA 

2 ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES 
CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

2.1 'ATENCIÓN CLIENTES CON NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 

· EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

0.00 Clientes con Reporte de SI 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 

0.00 Micro 
empresa 

0.00 Pequel'ia 
empresa 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

0.00 Clientes con Reporte de SI 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 

1 Meta Anual 

Programada 

: Programada 206 

Programada 370 

Programada 16 

, Programada 420 

Programada 171 

2023 

ENE feb mar abr may jun jul . a90 • scp oct nov · die program;, inf�:i:��� 

36 

13 

22 

12 

4 

79. 80 

26 27 

73 75 72 

27, 28· 26 

68 

24 

·----------

49 51 

4 · 2 

34 50 

14 29 

44, 45 43 43 

2 

45 

17 

2 3 

62 · 64 52 

28 ; 29 ' 14 

49 

16 

32 

1 

35 

11 

28' 21 

9: 7 

19 . 14 

o o 

11 o 5 

3 o 5 

8 o 5 

o o 5 

-------------··-------·-

33 20 11 2 5 

11 8 5 5 

2.2 'ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 
-·-·----

0.00 Micro 
empresa 

Reporte de S 1 Programada, 228 8 18 19 25 31 . 32 35 21 20 12 6 5 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARlAL. A MICRO EMPRESAS 

2.3 ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A PEQUEÑA 
EMPRESA 

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL -··· ··-

-----------------· 

3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 
EMPRESARIAL 

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 

3.3 SERVICIOS OE VINCULACIONES 

3.4 'BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
, INFORMACIÓN GENERAL O 
1 ASESORIAS ESPECIFICAS A 

PERSONAS NATURALES O 
'JURIO!C,A,S 

4 i SERV1clos'GRUPALES PARA LA 
, fORMAC�PRESARIAL Y 
. EMPRJil'ÍDto4>RA 

0.00 Pequei'.a 
empresa 

0.00 Seivicio 
bóndado 

0.00 · Servicio 
brindado 

0.00 Servicio 
brindado 

------

º·ºº Servicio 
brindado 

0.00 Atenciones 
brindadas 

0.00 : Persona 
. formada 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Repone de SI 

Programada 

. Programada 

···-··----
Programada 

Programada 

Programada. 

Programada 

Programada 

21 º· 2 2 3 3· 3 
-----·------

3 3 2 o o o 5 

8,190 463. 687 769 . 758 681 766 819 784' 747 : 636 518 362 5 

"··-·-~-·---·---·--·--·�·- ·--·. ..-. ·-�----· ---•·----·•··-·---·---·----·•-----
3.919 128 280 380 386 485 426 446 403 363 278 223 121 5 

21 o 2 o o 7 2 2 7· o o o 5 
----·--------------·· · ------- ------··-���-----·-

606 20 70 54 68 85 29 62 65. 83 58 12 o 

--- ---... .  

3,644 315 335 335 304 · 304 309 309 309 , 301 299 283 241 

5 

5 

1.183 42 217 125 194 155: 87 70 58 95 110 30. o 5 

··----------------------

8 die! 20'.!'.: 1 l :58 
Autorllado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL l.l.tá LA 
MICRO V PEQUEÑA 
l:Ml'f�eS.-. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE 

Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOYEL 

2023 

Monto Unidad d<! Medio de . # Actividades Asignado flledida Verificacion 
1 Meta Anual ENE fcb mar abr may jun jul ago scp oct nov dic. program� inf���i�! 

4.1 ' DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 : Servicio Reporte de SI 
. CAPACITACIONES PRESENCIALES : brindado 

Programada• 943 42 121 107 176 137 69 52 40. 77: 92 30; o 5 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE 

0.00 .Monto Formulario Programada 840.000 O '40000 80000 40000 12000 11000· 13000· 16000· 80000 40000 40000, o 10 

EMPRENDIMIENTOS Y MYPE Vinculado 
-

5.1 SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 , Servicio Reporte de SI 
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO · brindado 

Programada 50 o 4 o 

5.2 SERVICIOS DE ASESORIA Y 0.00 Producto/ Reporte de SI Programada 70 o 4 8, 
VINCULACION A FINANCIAMIENTO servicio 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y recibido PRIVADAS 

5.3 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A O.DO Servicio Reporte de SI Programada 32 2 4 2 
CLIENTES DE FECAMYPE brindado 

6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de S 1 Programada 1.827 79 168 175 
FORMALIZACIÓN DE LA MYPE 'brindado 

6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE 0.00 Servicio Reporte de SI · Programada 955 39 85 90 
CALIFICACIÓN DEL REGISTRO MYPE brindado 

6.2 SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Registro Reporte de SI Programada- 291 17 30 29 
EMPRESARIALES MYPE 

6.3 'ATENCIONES EN TRÁMITES 0.00 . Atenciones Reporte de SI Programada. 325 12 33 32 
,EMPRESARIALES ¡brindadas 

6.4 TRÁMITES EMPRESARIALES 0.00 i Trámites Reporte de SI Programada 256 1t 20 24 
----

7 INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte 
INVESTIGACIONES 

Programada 14 O' o· 3 

7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 · Documento Reporte 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

Programada 14 o o 3 

7.2 SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento Reporte 
CORREDORES PRODUCTIVOS 

Programada 93 14 14 8' 
---

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0,00 Espacio de Lista de asistencia Programada 9 o o o
COMERCIAllZAC10N FISICOS Y comerclalizaci, 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN El 0.00 Emprendlmlen Lista de asistencia : Programada 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 

95 o 5' 15 

COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENOIMIENTOS 

8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 

0.00 ¡MYPE Lista de asistencia Programada 160 o o 25; 

COMERCIALIZACIÓN FlslCOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 , Documento Reporte Programada 16 . o O· 4 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 

--

9.1 VISITAS DE REUNIÓN Y 
COORDINACIÓN CON ALCALDES 

o.oo •visitas Bitacora : Programada 26 4 4 4 

8 clic. 2022 11 :58 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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15 6 o 

4 12 7. 

2 4 2 

173 199 191 ! 
-------

95 105 97 
1 

25 31 : 31 

30 34. 34 

23 29 29 
o o 4 

o o 4 

13 16 o 

·--�--

o o 2 

5 6 o 

o 14. 25 

o o 4; 

4 2 2 

o 4i o 21 

10 9 8 . 
4 

2 4 2: 2 

173 176 . 180 150 

93 94 99 83 

21 26 27 21 

33 31 29: 24 

26 25 25: 22 
o o 3· o 

o o 3 o 

o o, 15 13 

4 1 o 1 

22. 12 5 15. 

28 24 5 29 

o 

4 

4. 

115; 

58; 

19: 

23 '. 

15 . 

o 

o 10 

o 10 

2 10 

48 10 

17 10 

14 10 

10 10 

7 10 ----·--
4 6 

··----
o 4 6 

o o 6 
------·· 

1 o 12 

10 . 
o 12 

10 o 12 

____ ., ___

-------------.-··•-� :---·-·------·--
o o· 4 o o 4, 6 

2 2 1 1 o O; 6 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE 

Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOYEL 

2023 

. . . Monto Unidad de Medio de #· Actividades Asignado Medida . Vcrificacion 1 Meta An·ual ·111111■■■■■1111■■--
9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 

DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONOMICO LOCAL 

0.00 MunicipalidadE · Documento : Programada 10 . O 1 : 1 1 2 · 1 : 2 O 1 O 1 ' O 6 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

9.4 ELABORACION DE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO ECONOMICO 
LOCAL 

0.00 Informe Informe 

0.00 Documento Bitacora 

Programada 

Programada 

16: o 

20 O· 

o 4 

o 3 

o 

4 

o 

5 

4 

2• 

9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 Informe Informe Programada 9 O · O 2 O O . 2 . 

Sdi�ll:58 
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NACIONAL l).t,; LA 
M\CR.0 Y PEQUEÑA 
l::M['IU,SA 

MATRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA REGIONAL DE ORIENTE 

Responsable: JOSE WILFREDO PEREZ JOYEL 

2023 

- D,-scripcion -
Cla�ificaclón 

Inicial 
Accion Prc-.nti,·n 

AeéiOn Corr,:cth� iii#@@ 

R.F 

RO 

RO 

RO 

No se cuente con los rccUl"$0S p= desarrollor la 
formacion EmprC$arlnl 

' 

81 

Apoyo a lo gestión de rccu= paro la formación 
empresarial 

Coordinación y aniculaci6n interna y extern., con 
. actores locolc,; de los territorios de los puntos de 

atcncion 

Bandesal. Fecamype y fondos de coopcr.llllCS No se euema con fondos de capital pora el 9 9 --- Vinculación con Otr:IS instituciones publica., y 
financiamiento • 

privad:is 

Que no se cuenten con suficiente talento S ---SS ____ iiiiiiii"R�e.'l�lti:.:i;,-r�alili;a112.1;;;s�cn;;e�J�1e�mri•;to�ni<•o;---------C�;;:;;;�;;dc-;:;;�:;�;;;;�-;;;��;;---_ 
humano, tccnico. equipo. mobiliario. transpone y 
logi.,úco P= r�i,on_der _a l:i.s metas globales 

Contr:uacion de recurso humano con tccnolo¡;fo 

Mypes Asesoradas con Planes de �llo 
Emprcs.1rial. orientodas a resultados y crcacion 
de cadenas de valor 

Niveles de venms y empico a alcanzar 

8 8 Hacer uso de recursos 1ecnológicos. poro cumplir 
con asesoria.s y ::i.�istencin 1écnic:i.s 

Uso de pla13formas virtu:ües 

9 8 ··- Ce 
. .  

n
.
=

.. 
e e

. 
n un ¡;rupo selecto de emprCSIIS que den . Optcner plataforma institucional funcion:mdo en 

resultados niveles optimos (SD 
l. 2. 3, s. S 

RE No conur con el recurso humano que asimile la 9 S ·-· P=o de formación continua Institucionalizar planes de formacion continua para 
nueva cstratcpa y visión Institucional ________________ _e_l_;_peTSO __ n_al_t_cc_ru_·_co ___________________ _ 
Que las alcaldias municipales no 1;; interese 9 9 - Realiz:1r visitas de scnsibili7.:icion a los ' Buscor apoyo con otr:IS instituciones publicas y 

l. 2. 3. 5 

RC 

firmar un convenio · 
gobcmscioncs y alcaldes privadas parn el dc,sarrollo económico y local 

8 dic. 2022 11 :58 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

Elal>or:ido ;:or. Jo!c irnnl>d:nt:> / Rcvls:ico Directo, t V�lr:iMo Planif,caci6� / Rccloldo 
◊ - Fwtl"'Aáo�pot: 

Roberto �.H¡=� 
Cario Torres:--TWO 

• ... "'':.cow.trrrPE sv Cordova .?'h: .. .,_o,,,z-ao:::,:: 
>O;O:pm 

�:••t·--��POt: 

' t: --�EL

Wilfredo ,-=."!""""TIVº 

Perez JÓ.v�i�,�=" 

Jose 

o:?.31 p,m 

PLAN OPERATIVO ANUAL t 

ENE feb mar :abr may jun jul :ago scp 'Oct nov xlic pn,gr.,m:i ii,���<áe . 
. m�-�, 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 
PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARlAL 

1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 
EMPRENDEDORES 

1 .2 SEGUIMIENTO A PI.ANES DE 
DESARROU.O EMPRESARlAL A 

· MICRO EMPRESAS 
1,3 _ SEGUIMIENTO A PLANES DE 

DESARROLLO EMPRESARIAL A 
PEOUEIIIA EMPRESA 

2 ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES 
CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

2.1 ATENClON CUENTES CON NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

2.2 ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 
A PlANES DE DESARROLLO 
EMPF;ESARIAL A MICRO EMPRESAS 

2.3 , ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A PEQUEÑA 
EM?RESA 

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 
EMPRESARIAL 

3.2 SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
INFORMACION GENERAL O 
ASESORIAS ESPECIACAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIOICAS 

4 SERVICIOS GRUPAL.ES PARA LA 
FORMACION EMPRESARIAL Y 
EMPRENDEDORA 

7 dic. 202:2 l4:50 

0.00 Clientes con Repone de SI 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte ele SI 

o.oo Micro Repone de SI 
empresa 

0.00 Peque/la Reporte ele SI 
empresa 

0.00 Clientes con Reporte ele SI 
PDE 

0.00 Emprendimien Reporte de SI 

o.oo Micro 
empresa 

0.00 Pequel'la 
empresa 

0.00 Servicio 
brindado 

0.00 Servicio 
brindado 

0.00 Servicio 
brindado 

0.00 Servicio 
brindado 

0.00 .Atenciones 
t>rindadas 

0.00 Persona 
formada 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

' Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Reporte de SI 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

Programada 

230 

65 

152 

13 

181 

60 

111 

10 

18 38 

6 9 

11 25 

4 

6 18 

o 6 

6 12 

o o 

--·-- -

38 

10 

26 

2 

20 

6 

12 

2 

36 30 27 

10 10 9 

24 18 16 

2 2 2 

25 34 40 

7 18 18 

15 16 19 

3 o 3

24 17 o o 5 

8 3 o o o o 5 

16 14 o o 5 

o o o o o o 5 

23 6 5 4 o o 5 

3 o o o 5 

18 5 4 4 o o 5 

2 o o o o o 5 

2.857 154 265 279 278 302 264 280 270 249 218 181 117 5 

1,590 44 122 140 175 185 168 167 161 ' 139 118 

11 o o o 

162 5 18 14 

1.094 105 125 125 

o 

14 

89 

3 2 

25 5 

89 89 

652. 21 80 68 · 133 ' 108 40 

2 3 o 

22 17 24 15 

89 89 86 84 

33 18 61 60 

95 76 5 

o o 5 

3 o 5 

83 41 5 

30 o 5 
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COMISIÓ!': 
NACIONAL De LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
.t:MJ'f�'\. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Vcrifieacion 
WlctaAnual 

· . . . • inclii::ador de-ENE fcb. :mar 4lbr may Jun 3ul ago :scp cct nov die l'T'O� inii:ralhra . 

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de SI , Programada 652 21 80 68 133 108 40 33 18 61 60 30 o 5 
CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 Monto Formulario Programada 300.000 o O 20000 O 20000 70000 50000 12000 20000 o o o 10 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

•----•----••N--•-.-•·-"'·-••--• --· ·-·---· --------

5.1 SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO o.oo Servicio Reporte de SI Programada 8 o 4 o o o o o 4 o o o o 10 
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado 

5.2 SERVICIOS OE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 16 o o 2 o 2 3 2 5 2 o o o 10 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO brindado 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRNADAS 

5.3 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
CLIENTES DE FECAMYPE brindado 

6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 586 28 57 57 57 53 54 57 56 57 50 44 16 10 
FORMALIZACION DE LA MYPE brindado 

6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE O.OC Registro Reporte de SI Programada 347 19 35 35 35 29 30 33 34 34 28 23 12 10 
CALIFlCACION DEL REGISTRO MYPE MYPE 

6.2 SERVICIOS EN TRAMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 75 5 7 7 5 7 7 7 5 8 7 6 4 10 
EMPRESARIALES brindado 

6.3 ATENCIONES EN TRÁMITES o.oo Atenciones Reporte de SI Programada 100 o 10 10 10 10 10 10 10 ,o ,o ,o o 10 
EMPRESARIALES brindadas 

6.4 TRÁMITES EMPRESARIALES 0.00 Trámites Re�rte de SI-· Programada 64 4 5 5 7 7 7 7 7 5 5 5 o 10 

7 , INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte 
INVESTIGACIONES 

Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

7.1 , INFORME DE SEGUIMIENTO A 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

7.2 SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento Reporte Programada 38 9 9 8 3 3 o o o 3 3 o o 6 
CORREDORES PRODUCTIVOS 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia Programada 3 o o o o o 2 1 o o o o o 12 
COMERCIALIZACION FISICOS Y comerciallzaci, 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia Programada 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 

46 o 5 5 5 6 o 5 6 5 4 5 o 12 

COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS 

8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 

O.OC MYPE Lista de asistencia Programada 94 o o 15 o 14 25 10 10 5 10 5 o 12 

COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 o o 1 O· o 1 o o 1 6 

(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 

9.1 VISITAS DE REUNION Y 
COOROINACION CON ALCAIDES 

0.00 Visitas Bítacora Programada 8 2 2 2 2 o o o o o o o o 6 

7 dic. �22 14:50 ? 

Autorizad�n pur1to 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACION.'\l.. DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
J::Ml>Jt...e.S.'\ 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

1 

Momo l.lnid.ld-de l'llcdiode # Actividades Asignado 'Medida Verificaclon 1 Meta Anual ENE · fcb m:rr ;ibr m;iy jun jul a9t> sep 1:>ct nt>V - die l>TIOB=. lR���rcie 

9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 

0.00 Municipalida� Documento Programada 2 o 1 o o 1 o o o o o o o 6 

MUNICIPALIDADES PARA El 
FOMENTO DEL DESARRO�LO 
ECONOMICO LOCAL 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

9.4 E!.ABORACION DE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO ECONÓMICO 

0.00 Documento Bitacora Programada 6 o o 2 2 2 o o o o o o o 6 

LOCAL 

9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 Informe Informe Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

7 dic. 20'.!2 i4:50 3 / 5 
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COMISJÓ!'. 
NACIQN.-.LDE ,._._ 
MICRO Y J>EQUEÑA 
.1:iMl'IU:'.SA 

DESEMPE�OINSTITU�ONAL 

- .:,:ri"ioad 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

¡ :Em¡,lc:u 1 \'.cnto, 

2 A TENCJÓN A NUEVOS CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

230.00 2.000.000.00 

Total: 230.00 2.000.000.00 
•·---· ·---... -·--·--···"' .... , ·•-··•--..... ----··-···--·•-_. __ , . .  ·• ·-•-.... •··• ---.. ·---··-·--· ·--•··• -----·- ......... ,_ .. ,_. _____ ·----. ··-·· .. ... ............. _, __ .,, ______ _ 

7 dic. 202:! 14:50 
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COMISIÚ?--: 

NI\CJON."1. DE l.l\ 
MICRO Y l'EQUEÑI\ 
1:.Ml"í�.._ cnun"1'1t'•tw 

U.MLV,-.:'(11\ 

MATRIZ DE RIESGO 

RO Que no � cuenten con suficiente ulento 
bum:,no, té<:nico. equipo, mobilbrio. tr.msporte y 
lo¡::istíco pon responder o los met:,i; ¡;lob:iles 

RO Ne¡;ocios Emprendedores y MYPE :iscsorncms o 
rrovés de los Planes de desorrollo emprcs:iri:i.l 

__ oricotndo� e rC>'lllbdo )' =cion de volor. 
RO L-1cidenci:J de=� clectorol 

RO Niveles de ven� y empleo o nlconzor 

RO DcS31'1'011o de lo. compctitivid:Jd de las micro y 
pequeños C111J>r=.• p:ir.i lo ¡:cnmción de lo 
industrias o tr.lvi:s del fort:1lccimícnto y 
dcs:,rrollo de cod=s de volor 

RO No existen MYPE y ne¡;ocios emprenáedores 
implernent:mdo la ¡;ostión financiera. la 

---
comcrcialización y lo biose¡;uridad. 

RT No disponibilidad o acceso o tccnolopo por 
p:,ne de lo MYPE paro rcoliz:lr :iscsor.imiento en 
linea. 

RT Que no se cuente con las mctodolo¡;ia. 
rcs,,olopas (4.0 u otr.1) e in.<trumcntos que 
facilitcn el >.scsoromicnto l!C'lcr.ilisu y/ o 
cspcci:tliz3do psrn brind3:r servicios 

RE No conlllr con el recuno humono que osimile lo 
nuevas cstr.11�� y lo visión inslitucio11:1l 

RO Que no � cuente a tiempo con las aplicaciones y 
si.�• informáticos que permitan �¡;iliz:ir los 
procesos de 3tcnción de !ns MYPE. 

7 dic. 2022 14:50 

9 

6 

9 

9 

8 

7 

9 

s 

9 

9 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL SAN MIGUEL 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

9 

6 

9 

8 

s 

7 

9 

7 

s 

s 

Hacer ali:in= en el territorio 

t�fi��f :\''- Hacer uso de recursos tccnolo¡;ieos. por.i cumplir 
�l�.::�;;:?tt��� con asesorias y 3SÍstcncia.,.;; tccniQS 

- Recibir lin=icntos concretos de parte de 13 
institución por.i obord:ir el tcmo o nivel nocion:il. 
centrn:-sc en un ¡;rupo selecto de ernprcs:is que den 
rcsultndos 

-�rr:,� en un ¡;rupo selecto de cmprcs:,s que den 
n,sult:idos 

... �-........ �,.,....,_��-·ni·•:...'. �ifil*�f\i': :'" ccntr:inc en un ¡;,upo selecto de emprcs:is que den 
�.�¡: �- •· �nf"' �"·•;, 

:&t��;rl'f,\�'i�}: =ultndo� 
fÍ,.i;:,:'f,'.} ·. ,-

m.

:¡1.t:� 
Ali=s interinstitucionolcs J>3t:I fucilil:lr nscsorb 

���{J Rc:tlizxión de smioncs :une !11S personas ��,rw�i cn=tt"dos o dcsi¡:nada• de ¡,rcscnt:u mctodolop0$. 

�1-�· ··. � l 
.. 

u ... , ... �t,,'i tccno og1a� e in�trumc:ntos. 
���-/-, ·•·�[if 

l'rOCC$O de formoción continuo 

-
lte:uiz:lr las ¡;ostiones ncc=ins ""'" l:is ínswicia.< 
rcspon.<ablcs del des:mollo de oplicocíooe!' y 
sistemas informáticos. 

Contratlción de l'CCUT'SO hum:mo con tccnolopo 

Uso de plorofonnos virtuoles 

Recibir linc:Jmicnt0$ concretos de p:inc de l:l 
institución poro obord:ir el tcm:i o nivel nocion:il. 
Ploroformos insritucioru,les funcion:indo en niveles 
op1imos (SI) 
Forulcccr los c:odc:nos tenitorioles exii.tc:ntcs. 

Rcoli2:oci6n de servicios cspcci3Jiz3dos. 

Gen= csp:,cios en donde bs MYPE tcnpn acceso 
, las tccnolo¡::ios 

Que las unidlldcs cspccializ:ulas tr:mSmit:lll lo..< 
mctodolopos e inruumcntos para el abordaje de 
�icios o l>.< MYPE. 

lnsrituci0113!iz:lr pl:lncs de fomucion continuo l>= 
el personal tccnieo. 
Buscor apoyo con pc:T$0nns en hora., =ioles P= I• 
si.<tcl"tl:ltÍ%3Ción y rc¡;i.<tro monuol. 

2023 

1. 2. :;_ 4. 5. 6. 7. S. 9 

l.'.U,4.5 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. S. 9 
---

l. 2. 3. 4, 5 

l. 2. 3.4. 5. 7 

l. :?. 3. 4. 5. 7. 8 

l. 2. 3. 4. 5. 6. i. s. 9 

l. 2. 3. 4. S. 6. i. 6. 9 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 6. 9 
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Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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EMl'IU:SA 

Centro Regional La Uni · 

3 
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COMlSlÓ!': 
NAClONAl- DE lA 
MICRO Y PEQUEÑA 
JiM.l-'JU:�� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

Ela�o:-ado :,cr: Jofc inmoo"lt:> 1 l'lov,s:,�o Dlrc:::Or / Validado PIJnlfic:iciOn / Recibido 

", ... �·--��pcr. 
Roberto -:�.l;=� 
CartoTorresz=.�= 

Cordova ;�-;;�,�•= 
11:18:J7p!Tl 

F.fflllldo.�c,or; 

Jose ���­
Wilfredo .�rivo 

<.-:-..���csv Perez Joveleon-•m= 
11::0-.2Spm 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monte Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Medida Verific:lcion illa■■-■■■11■111111•1111
SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI 
PLANES DE DESARROLLO PDE EMPRESARIAL 

Programada 152 5 14 14 10 15 18 18 18 15 15 10 o 5 

1.1 SEGUIMJENTO A PlANES DE 0.00 . Emprendimien Reporte de SI 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 

Programada 66 3 6 6 6 6 8 8 8 6 6 3 o 5 

EMPRENDEDORES 

1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI 
DESARROLLO EMPRESARJAL. A empresa MICRO EMPRESAS 

Programada 83 2 8 8 4 9 9 9 9 9 9 7 o 5 

1.3 SEGUIMIENTO A PlANES DE 0.00 Pequel'\a Reporte de SI 
DESARROU.O EMPRESARIAL A empresa 
PEQUEÑA EMPRESA 

Programada 3 o o o o. o 1 1 1 o o o o 5 

--

2 ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI 
CON PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

Programada 103 4 10 10 11 12 10 11 10 12 8 5 o 5 

2.1 ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO 

Programada 57 3 6 6 6 6 6 6 5 5 5 3 o 5 

EMPRESARIAL A EMPRENOEDORES --
2.2 ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI 

A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL. A MICRO EMPRESAS 

Programada 41 4 4 5 5 4 4 4 5 3 2 o 5 

2.3 ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 0.00 Pequerni Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO empresa EMPRESARIAL A PEQUEÑA 

Programada 5 o o o o 1 o 1 1 2 o o o 5 

EMPRESA 

3 . SERVIClOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI 
G:NERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS brindado 
ORJENTAOOS AL DESARROLLO 

Programada 1.321 50 75 80 114 169 129 151 141 144 135 98 35 5 

EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 . Servicio Reporte de SI 
EM?RESARIAL brindado 

Programada 1.019 35 47. 56 85 130 107 111 105 108 105 95 35 5 

32 SERVICIOS DE ASISTENCIA T!:CNICA o.oo Servicio . Reporte de SI Programada 4 o o o o 2· o o 2 o O' o o 5 
brindc1do 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES o.oo Servicio Reporte de SI 
brindado 

, Programada 148 5 18 14 14 22. 2 20 14, 21 15 3 o 5 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de S 1 
INFORMACION GENERAL O brindadas 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 

. Programada 150 10 10. 10 15 15 20 20 20 15 15 o o 5 

PERSONAS NATURALES O 
JURIOlCAS 

4 SERVIClOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Re;,orte de SI 
FORMACION EMPRESARIAL Y formada 
EMPRENDEDORA 

Programada 271 21 37 37 41 27 27. 17 20 14 30 o o 5 

7 dic. 2022 23:18 / 5 
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CC>MISIÓ1' 
NACION.'\J. DE I.A 
MICRO Y PE.QUENA 
eMl'lu;$.'> 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

1 

Monto Unid.id tic 'Metilo :de # Actividades Asignado Medida Verificacion 1 'Meta Anual ENE fob ma,- :al7r may jun jul :ago scp · Del :n1>11 die ;m,gr,rm;:, in�i��� do 
.n ....... 1va 

4,1 DESARROLLO DE TALLERES Y 
CAPACITACIONES PRESENCIALES 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 
FINANCIAMIENTO DE 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

---··----------------· ---··---�---..
5.1 SERVICIOS DE ASESORIA Y 

VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 

5.2 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 
CLIENTES DE FECM1YPE 

6 SERVICIOS PARA LA 
FORMALIZACIÓN DE LA MYPE 

6. 1 REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE 
CALIFICACIÓN DEL REGISTRO MYPE 

6.2 SERVICIOS EN TRAMITES 
EMPRESARIALES 

6.3 ATENCIONES EN TRÁMITES 
EMPRESARIALES 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

o.oc Monto Formato de 
Vinculado vinculación 

o.oc Servicio Reporte de SI 
brindado 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

O.OC Servicio Reporte de SI 
brindado 

0.00 RegistrO Reporte de S 1 
MYPE 

0.00 Servicio Reporte de SI 
brindado 

0.00 Atenciones Reporte de SI 
brindadas 

Programada 271 21 37 37 

Programada 140.000 o O 20000 

----· 

Programada 14 o o 2 

Programada 12 

Programada 454 23 35 40 

Programada 240 10 15 20 

Programada 75 5 7 7 

Programada 75 5 7 7 

41 27 27 17 20 14 30 o o 

O 60000 O 40000 O 20000 o o o 10 

---- -�-----�-·---·�---·

o 6 o 4 o 2 o o o 10 

10 

28 51 46 46 39 53 40 37 16 10 

15 30 25 25 25 30 20 20 5 10 

5 7 7 7 5 8 7 6 4 10 
--

5 7 7 7 5 8 7 6 4 10 

o.oo Trámites Reporte de S 64 3 6 6 3 7 7 4 7 tí :, , ~ le de SI Programada 64 3 6 6 3 7 7 7 4 7 6 5 3 10 

O.OC Documento Reporte Progrd11ioua 2 o o o o o o o o o o7 INFORMES, ESTUDIOS E n nr. !"\~-.. -�•- 06�,..6 e>,�=m�,.� ? n O O O O 1 O O O O O 1 6 
INVESTIGACIONES 

7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

7 .2 SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 
'CORREDOA.ES PRODUCTJVOS 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIR1\JALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FlSICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EM?RENDIMIENTOS 

8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
DESAARO'.LO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE . OESARROU.0 ECONÓMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 

9.1 VISITAS DE REUNION Y 
COORDINACIÓN CON ALCALDES 

9.2 FORMALIZACIÓN Y SEGUIMIEr,.To 
DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES Pl>AA EL 
FOME!:{T9� DESARROLLO 

ÍóMI ··L1 

2022 :23:18 

O.OC Documento Reporte Programada 

0.00 Documento Reporte Programada 

o.oc Espacio de Lista de asistencia Programada 
cornercializac• 

0.00 Emprendimien Lista de asistencia Programada 

0.00 MYPE 

0.00 Documento 

0.00 Visitas 

Lista de asistencia Programada 

Reporte Programada 

Bitacora Programada 

O.DO Municipalidadt Documento Programada 

2 o o 

55 5 5 

2 o o 

29 o o 

46 o o 

4 o o 

6 2 2 

2 o O·

Autor�o en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o 

o 

o 

10 

10 

o o o o o o o 6 

10 13 o o o 12 10 o o 6 

o o o o o o o 12 

o o o 7 6 o 6 o o 12 

o o o 8 14 o 14 o o 12 

o o o o o o 6 

o o o o o o o o 6 

o o o o o o o o 6 
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PLAN OPERA nvo ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

2023 

Monto lJnidatl -de 'Modio do # Actividades Asignatlo Wlctflda Verfficaclon 
1 Meta Anual ENE m ab · · · ·u1 di 

.indicador:do 
. 'b = r may JUn J ago scp ioct· :ru>v ,e �ll mii:iativa . 

9.3 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 

9.4 E!..ASORACION DE NUEVOS PLAN:S 0.00 Documento Bltacora Programada 2 o o 1 o 1 o o o o o o o 6 
DE DESARROLLO :CONOMICO 
LOCAL 

9.5 SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 Informe Informe Programada 2 o o o o o 1 o o o o o 1 
·-

7 dic. 2022 23:18 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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• •; • • 1 COMISJÓJ-; 
: g : : NACIONAL llE L'\ • .. • • 1 MICRO Y PEQUEÑA 

a..111vmNC"tnr J::Ml'H •. .t:SA 
CL,�.'\JA-.\ 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

.. ,i::tivi(hd 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

V-=r.'lll., 

2 ATENCIÓN A NUEVOS CLIEl\'TES COI\ PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

135.00 1.100.000.00 

--·---- .-.•�-

Total: 135.00 ) .100.000.00 

el:-
7 dic. 202:::? :::?3: 18 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 

NhCION/1.L DE L.'\ 

MICRO Y PEQUE:S:A 

EM l'IU'Sh c-.Ohffh,NC'� nr 
a..�.'1.�'11\ 

MATRIZ DE RIESGO 

Ti¡,o dr 
Ril"<,:O 

RE 

RT 

RO 

RO 

RO 

RE 

RO 

Dcscripcion 

' No se cucnt:i con fondos de cnpit:il capit:ll 
· semilla y lineas de finllnciamiento plltn ln.s ideas 
de negocios. MYPES 
Que 10!' cmpl'C$:llios no pucd:m recibir lo 
formación virrunl por folt.o de educación dígito!. 
por folt:1 de :icccso :i !:is TIC • por falu 
computadora y falu de recursos p3r3 acceder a 

• d:l!OS. 

: No disponibilidad o aCCC1'Q a tccnologi:,.. ni 
'com¡,etcnci:is en TIC p:ira el 3...'ICSOr:unicnto en 
· li= de !:is MYPE 

No cont:tr con el recurso humano suficicnte para 
lo otcnci6n o !:is demandns dc las MYPE 

Que no se cuenten con suficiente blcnto 
· humano. té<:nico. equipo. mobiliario. transpone y 
l�tico para responder :i !:is mebs ¡;lobales. 

No existen MYPE y negocios emprendedores 
implcmcnt3Ildo la ¡;cstión füuncicr:i. lo 

: comcrciolizaeión y 13 biosc¡;uridad. 
No contor con el recurso hum:mo que :isimilc l:i 
nucv:is e=tep:is y lo visión insritucioo:il 

• Que no se cuente a tiempo con 13s aplicaciones y 
: sisrem:is inf�tic� que pcnniton 3gili= los 
procesos de atención de 1:is MYPE. 

í dic. 2022 23:18 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL LA UNION 

Responsable: ROBERTO CARLO TORRES CORDOBA 

'V.:>.lor lnicial 
l'Tob:ibílid3d dr Crndo de 

Ocu1TC11cia Imp�cto 

9 9 

9 9 

8 9 

8 9 

7 7 

9 8 

8 9 

; 

CIM:ilicacion 
Inicial 

-,¿ 

Acclon Prrvcnth'll 

Pbt:1fonn:is füciles de u= pora los cmp=rios 
gr:,ruit:t 

Aliwm..< intcrin.stitucioo:iles ¡,= faciliur asesoría. 

Acclon C<>IT«ti,.,. 

G�on:ir con ¡,rogronu.s de :ipoyo pora la 
. cducoción digit:1I y equipamiento Tecnológica: 
gcner:mdo osi. condiciones a las pcrwn:tS 
cmprcs:iri:is y MYPE en csu nuev:i rcalidod 
cmpres:iriol. 
A!<CSOramicnto prc.senci:lles 

- Contr:ll:ición opomlll:I del recurso hum:ino p:ir:i la N/A 
intcrvroción y ntcnción a l:i dcm:md:t dc !:is MYPE y 
cm prendimiento. 
Hacer :ili:mz:is en los territorios Contr:1tacion de recurso hum:mo 

'. 
•• 

, centra= en un srupo selecto de empres:is que den Realización de sCMcios especfaliz:idos. :, ,. . "'I 
.. : · · ·-� :1 rcsuludos 

;·\�Ji· 
Proceso de fonnacion continuo ln.stitucionaliznr planes de formacion continu:i para 

el ¡,cnon:il tecnico. 
1 Realizar l:is gestiones necesarias onte las instanci:is Buscar apoyo con personas en hor:is sociales p:ira la 

rcspons:ibles del des:,rrollo de aplicocioncs y sistem:itiz:ición y registro manu.:il. 
sistemas informáticos. 

2023 

Actividndc,; 

!.:?. 3.4,6 

1, 2. 3. 4. 6 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

l. :?. 3. 4. S. 6. 7. S. 9 

l. 2. 3. 4. 5. 7 

l. 2. 3. 4. 5. 6. i. s. 9 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

5 I 5 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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r,{.)Wt'T,Nt"• f")t,' 
U.:,,..'1lo',\1."-,.� 

C()MlSIÓS 
!'sACIO:-.:ALDI:. LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
J:."°''ll'HJ-� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE 

Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN 

Elabocodo po� Jofc inmedi.lto I Rcvls3do Olrcc::or / Volld�do Pl�nlfic:ICión / Rc::lbldo 

(,.��J: Rene ·•§,;,,-
Alberto .,

-�AAnvo 
\·.� � � $V Mejia Faq1aneon ,-. 011,:mo:a 

2$:il)#n 

J .>�-;--��por. ose �,,:_::ova 
Wilfredo ,.:;:i,�r= 

--.-•�
t;.

·CONAMVPesv 

Perez Jovelc .. ,-.,.,,:,:0221: 
3S.:» M'I 

PLAN OPERATIVO ANUAL 202: 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Modida Vcrificacion 
Met:iAnual 

. indicador 
ENE feb mar abr may jun jul ago sep oct nov du: � iniciativa, 

1 SEGUIMIENTO A CUENTES CON 0.00 Clientes con Reporte de SI 
PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

1.1 SEGUIMIENTO A PLANES DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 

0.00 Emprendlmien Reporte de SI 

EMPRENDEDORES 

1.2 SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa 
MICRO EMPRESAS 

2 ATENCIÓN A NUEVOS CLIENTES 0.00 Clientes con Reporte de SI 
CON PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 

2.1 ATENCIÓN CUENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendímien Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 

2.2 ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL A MICRO EMPRESAS 

2.3 ATENCIÓN CON CUENTES NUEVOS 0.00 Peque/la Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO empresa 
EMPRESARIAL A PEOUEW. 
EMPRESA 

3 SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS brindado 

' ORIENTADOS Al DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

3.1 SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de SI 
.EMPRESARJAL brindado 

3.2 . SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA 0.00 . Servicio Reporte de SI 
brindado 

3.3 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 Servicio : Reporte de SI 
brindado 

3.4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de SI 
INFORMACION GENERAL O brindadas 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 

· JURIDICAS 

4 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de SI 
FORMACIÓN EMPRESARIAL Y formada 
EMPRENDEDORA 

4.1 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio , Reporte de SI 
CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado 

8 dic. 2022 8:25 

Programada 110 5 

Programada 47 

Programada 63 4 

Programada 73 2 

Programada 34 

Programada 36 

Programada 3· o 

Programada 2.046 130 

; Programada 695 25 

· Programada 3 o 

Programada 148 5 

Programada 1,200 100 

Programada 180 o 

Programada 12. O·

12 · 13 

6 6 

6 7 

5 20 

2 17 

2 3 

o 

179 252 

61 139 

1 o: 

17: 13 

100 100 

100, 10 

4; 1 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

12 15 15 14 11 10 3 o o 5 

6 7 7 6 4 3- o o 5 

6' 8 8 8 7 7 2 o o 5 

9· 10 8 8 6 4 o o 5 

4 3 3' 2 1 1 o o o 5 

5 6 5 6 4 3 o o 5 

o 1 o o 1 o o o o 5 

201 215 196 192 181 169 128 103 100 5 

81 95 85 82 63 50 14 o o 5 

o· 1 o o 1 ' o D o o 5 

20 19 ' 11 10 17 19 14 3, o 5 

100, 100 100 100 100 100 100 100 100 

10 10 10 10 10 10 10 o o 5 

1 1 1 1 . 1 1 1 o o 5 
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COMISIÓ:S 
NACION ... L DJ:. LA 
MlC.Ró Y J>EQUEl':A 
l,.Ml'JU::�'\ 

PLAN OPERA nvo ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE 

Responsable: RENE ALBERTO MEJIA F ABIAN 

202� 

Monto Unidad de Medio de 'Met:l Anual # Actividades Asignado fllocfida Vcrfficacion ENE 1cb mar abr may jun jul ago scp oct .nov 'die progr;oma l��d�de 

5 SERVICIOS DE ASESORIA PAAA EL 0.00 Monto Formalt> de Programada 200.000 O 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 o 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado vinculación 

· EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 
·------

5.1 SERVIClOS PAAA a SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de SI . Programada 30 o O· o 15 o o o o o 15 o o 
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado 

·- ---- ····-·• �-·- ·- ---.. 
5.2 . SERVICIOS OE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de SI . Programada 20 o 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 o 

VINCULACION A FINANCIAMIENTO brindado 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 

5.3 SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 4 o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 
CUENTES DE FECAMYPE brindado 

6 SERVICIOS PARA LA 0.00 Servicio . Reporte de SI Programada 446 18 43 40 40 47 47 41 43 42 45 24 16 
FORMAUZACION DE LA MYPE brindado 

6.1 REGISTRO Y ACTUALIZACION DE 0.00 Registro Reporte de SI Programada 232 o 25 25 25 26 26 25 25 25 25 5 o 
CALIFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE 

6.2 SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 75 7 6 5 5 7 7 6 6 6 7 7 6 
EMPRESARJALES brindado 

6.3 ATENCIONES EN TRÁMITES 0.00 Atendones Reporte de SI Programada 75 7 6 5 5 7 7 6 6 6 7· 7 6 
EMPRESARIALES brindadas 

6.4 TRÁMITES EMPRESARIALES 0.00 Trámites Reporte de SI Programada 64 4 6 5 5 7 7 4 6 5 6 5 4 

7 INFORMES. ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 
INVESTIGACIONES 

7.1 INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Reporte Programada 4 o o 1 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 

o o 1 o o 1 o o 1 

8 DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de LiSta de asistencia Programada 2 o o o o o o 2 o o o o o 
COMERCIAUZACION FISICOS Y comerclalizaci• 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

8.1 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 
' DESARROLLO DE ESPACIOS DE 

0.00 Emprendimlen Lista de asistencia Programada 10 o o o o o o ,o o o o o o 

COMERCIAUZACION FIS1COS Y 
VIRTUALES PAAA 
EMPRENOIMIENTOS 

8.2 COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia : Programada· 10 o o o o o o 10 o o o o o 
DESARROUO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACION FISICOS Y 
VIRTUAL.ES PARA MYPE 

9 IMPULSAR PROCESOS DE 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

0.00 Documento Re¡¡orte Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 

(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 

9.1 VISITAS DE REUNION Y 
COORDINACIÓN CON ALCALDE.$ 

0.00 Visitas Bitacora Programada 6 o o , 1 1 1 1 1 o o o o 

9.2 FORMALIZACION Y SEGUIMIENTO 0.00 MunicipalldadE Documento Programada 3 o o o o o 1 , o 1 o o o 
DE ACUERDOS CON 
MUNIClPAUOAOES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONOMICO LOCAL 

PLANES DE 0.00 Informe Informe Programada 4 o o 1 o o , o o 1 o o 1 
;oNOMICO LOCAL 

C?
< 

.,4::.._ 2022 8:25 . . . .
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta D1rect1va del 13 de d1c1embre de 2022
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10 

10 

,o 

10 

10 

10 

10 
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12 

12 

12 

6 

6 

6 
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COMlSIÓr-: 

NACION/\LD.E LA 
MICRO Y PEQUE1':A 
i:.Ml>ft..eS..\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE 

n()IVl'IO'«�nf' 
u.:,.Ao!).l,�'l&l 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

Wlonm Unidad de Medii) de # Actividades Asignado Medida Verificacion 
9.4 ELABORACIÓN OE NUEVOS PLANES 

OE OESARROLLO ECONÓMICO 
LOCAL 

8 dic. 2022 �:25 

0.00 Documento Bitacora 

Responsable: RENE ALBERTO MEJIA F
A

BIAN 

1 WIC'taAnual 

Programada 6 

' 

ENE ..._b _..., • ·u1 . di lm!icador "" . mar ...,. m:ay Jun J ago se¡:, oct t'lOV ,e ¡)!'O!JrmNI. miciam,a··· 

o o o 1 o o o 6 

3 / 5 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAi.. O.E J..."I 
MICRO Y J>EQt;IEÑA 
t::Ml"'I�"-°" 

DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

.. '11:!ivic'l:id 

SEGu1MIENTO A CLIENTES CON PLAKES DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE 

Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN 

.Em¡,100 

100.00 400.000.00 

_ .. _, _________ ....... ._ ..... _.,_.,, ....... -... - ,_, ····-•--·--· --·-·--·····-·--Totul:_ .... -., . ____ .. .•. 100.00 ......... ,._ ... . 400.000.00 

8 die �"''> '•-'>, • .  ,i.�,:.. _ _, 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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• 'f;:;:¡/F. 

COMJS1ó:,.: 
NACJON.'\1. Dio L-. 
MICRO Y PEQUENA 
!:::MJ'H •. J:�S."-. 

. . . 
()OUO'llN(• Of' 

UL !\.'\01.'1,,','ll\ 

MATRIZ DE RIESGO 

RO Que no se cucntcn con suficicn1c talcn10 
hulllllno. técnico. equipo. mobili:lrio. tr:m,sporte y 
logis:ieo paro responder a l:15 met>s f.lobale.<. 

RO Ner;ocios Emprendedores y MYPE's o.scsorodns 
a trovés de los Planes de desarrollo cmpr=ri:ll 
orient.>dos :i resultado y =cion de v:llor. 

RO Incidencia de c:unpm;:i elector.il. 

RO . Niveles de vcnt>s y empico a ak::l!IZllr 

RO Desarrollo de la compctitivid3d de las micro y 

¡,cquclio..s cmmprcs:>s ¡x,ra b gcncr:>ción de la 
· industrias a través del fortalecimiento y 
. desarrollo de cadenas de valor 

RO No cltiSTen MYPES y negocios emprendedores 
implemcnmndo la gestión finsncicra. la 
comcrdaliz.sción y la bi°":gurid3d. 

RT No disponibilidnd o acceso a tccnolo¡;ia por 
parte de la MYPE ¡,= rc:ili?:lr asesor.imicnto en 
linc:i. 

RT : Que no se cuente con las mctodologiA. 
. tcp,ologias (4.0 u olr.l) e in.<trumcntos que 

faciliten el :i.<:CSOr:unicnto scncralisra y / o 
. espccializ;ido pm brindar servicios • tiempo. 

RE · No conmr con el recurso humano que asimile la 
· nuevas estrategias y lo visión institocional 

RO Qac no se cuente a tiempo con las aplicaciones y 
siITTcm:IS inform:\ticos que pcrmi!lln a¡;iliz:lr los 
procesos de aicnci6n de la.< MYPE. 

8 dic. 2022 8:25 

9 

6 

9 

9 

8 

7 

9 

8 

8 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL COJUTEPEQUE 

Responsable: RENE ALBERTO MEJIA FABIAN 

9 

6 

9 

s 

8 

i 

9 

7 

9 

9 

-- Hacer alianz:is en 1cnirorio 

fl�]};�":\f1�}, Hacer uso de recursos tccnologicos, para cumplir 
��;:�:\��4L cor. asesori3s y 3...c.is.tencias tecnic:is 
}r��;i»T,ltb:-�� 
--.,;ntr.irse en un grupo st?lecto de empresas que den 

resultados 

- c.enrran:c en un grupo s.,lcc10 de cmprcs:15 que den 
rcsuhados 

---•-·;;,;;= en un grupo �lccto de em¡,n,sas que den 
�ult:idos 

1��'j¡ii-ic"¿-,;.>i .,1'<· 
¡¡lko ;s·•·•�,,;c<>,,.,.'t �n= en un grupo selecto de cm¡,res:is que den 

u�·dtfJ:.9tf;lf,irR1 resultndos

-
Alianzas interinsrirucionales para fucilit>r asesorin 

-� · ·.'. ·-��·: ¡,; Rc:ili=ión de gcstiooci; :une las personas li. �-� 
. � . - -·

:_¡¡
f,:.· (f cneoipd:i.s o designada.< de prcscnrar metodologías. 

·!it: ·. i.t-tf�i}�,;) tccnologi.35 e instrumento.,. 

- PrOCCl'o de formación continua 

:-
Rcaliz:ir l:i.< scstionci: necesarios ante las insuncias 

, respon.<ablcs del desarrollo de aplicaciones y 
sistcm3s informá:ticos. 

. Contt:1racion de recurso hum:mo con 1ccnolo¡,:fa 

Uso de plamform:i.< virtuales 

Recibir l inc:unicntos concretos de p:lltc de 13 
institucion paro abord3r el tcm:i a nivel nacional. 
Plamformas institucionales funcionando en niveles 
oprim�(SI) 
Fort:ilcccr las codc:n:IS tcnitoriales existentes. 

Rc:iliz.ici6n de servicios espcci31iz:ldos. 

Genernr espocios en donde las MYPE tengan acceso 
a las tecnologias 

Que las unidades cspcci:tliZ3das tru1smitan las 
mctodolo¡;ias e in.stromcnt°" para el abord:lcie de 
smicios a la.< MYPE . 

lostitucionali?:lr planes de form:icion continua parn 
el personal rccoico. 
Bu,;c:u- apoyo con pcrsoll-"' en bors.s sociales pora lo 
sist=tiz.ici6n y rc¡;istro manual. 

2023 

l. 2. 3. 4. 5. 6, 7. s. 9

l. 2, 3.4. 5 

----�-. 

l. 2. 3. 4. 5. 6. i. S. 9 

l. 2, 3. 4, 5. 6. 7. s. 9 

1. 2. 3. 4. 5 

1. 2. 3.4. 5 

l. 2, 3.4. 5 

1. 2. 3. 4. 5 

1.2. 3.4.5 
-----

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y Pl!QU.El'lA 
.EMl>JI..ES,\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

Responsable: MA YRA MARLENE RIV AS COCAR 

Elobor.ido p::-r. .Jefe 1rmedi.:ito / Rc"v1s.J.co Director! Valiendo ?lan,ficoc,6n / Rec;bido 

·--por.

ra ��CHC 

ene {'=EAATIVO 

:S Coéár�!,;;'= ,. 
07�pm 

< .,.l:'Wr'flodO..OOltlfmonto por 

Jose .,._� 
Wilfredo �mo 

• • �PE!N 
Perez Joveleon-.017-.=,, 

2ll:Z7pm 

N OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio do Meta Anual Actividades Asignado Medida Verificacion ENE f b b · · I dº Indicador de 
e mar a r may ¡un JU ago scp oct nov ,e programa iniciativa 

SEGUIMIENTO A CLIENTES CON 0.00 1 Clientes con Reporte de SI 
PLANES DE DESARROLLO PDE 
EMPRESARIAL 1 1 

Programada 100 1 8 15 15 15 

1 
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Emprendimien Reporte de SI 
DESARROLLO EMPRESARIAL A 

Programada 28 3 5 5 5 

EMPRENDEDORES 
SEGUIMIENTO A PLANES DE 0.00 Micro Reporte de SI 
DESARROLLO EMPRESARIAL A empresa MICRO EMPRESAS 

Programada 72 5 10 10 10 

ATENCIÓN A NUEVOS CUENTES 0.00 Oientes con 1 Reporte de SI 
, CON PLANES OE DESARROLLO PDE EMPRESARIAL 

Programada 63 o 1 o o 

ATENCION CLIENTES CON NUEVOS 0.00 Emprendimien Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO 

Programada 20 o o o o 

EMPRESARIAL A EMPRENDEDORES 
ATENCIÓN CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Micro Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO empresa EMPRESARIAL, A MICRO EMPRESAS 

Programada 40 o o o o 

ATENCION CON CLIENTES NUEVOS 0.00 Peque�a Reporte de SI 
A PLANES DE DESARROLLO empresa EMPRESARIAL A PEOUEIÍIA 

Programada 3 o 1 o o 

EMPRESA 
SERVICIOS EMPRESARIALES 0.00 Servicio Reporte de SI 
GENERAUSTAS Y ESPECIALIZADOS brindado ORIENTADOS AL DESARROLLO 

Programada 1,966 129 168 158 165 

EMPRESARIAL 
SERVICIOS DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de SI 
EMPRESARIAL brindado 

Programada 615 24 50 45 45 

SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 3 o 1 o o 

brindado 
SERVICIOS DE VINCULACIONES o.oo Servicio Reporte de SI Programada 148 5 17 13 20 

brindado 
BRINDAR ATENCIONES SOBRE 1 0.00 Atenciones Reporte de SI 
INFORMACIÓN GENERAL O 

1 brindadas ASESORIAS ESPECIFICAS A 

Programada 1,200 100 100 100 I 100 

PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 
SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Reporte de SI 
FORMACION EMPRESARIAL Y formada EMPRENDEDORA 

Programada 80 o o 10 10 

DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de SI 
CAPACITACIONES PRESENCIALES brindado 

Programada 8 o o 1 , 

c. 2022 15:07

,.¡.._.,.;_.,..,1_ .,....,.. .,...,, ...... .__ C, C 1 ....i .... 1 A-+-- 00 ...1 ..... l ..,. .,.,...,.;A,,...._ ,a,.. 1,,,,....,_,.. f"\¡ .,,..,...,.;, • ...._ ,.,1,..1 1-Z ,4,-,. rli ,-.i"'m hr,.. r4 o ?n?? 

15 12 12 3 

5 2 2 � 

1 
10 10

1 
,o 2 

6 6 10 13 

1 2 3 4 

4 4
1 

7 8 

1 o o 1 

195 177 196 192 

75 66 86 74 

1 o o 1 

19 11 10 17 

100 100 100 100 

10 10
1 

10 10 

1 1 1 1 1 

2 2 

o o 

2 2 

12 7 

4 3 

8 4 

o o 

185 155 

66 41 

o o 

19 14 

100 100 

10 10 

1 1 

o 5 

o o 5 

o 5 

6 2 5 

2 5 

4

1 

5 

O O 5 

136 110 5 

33 10 5 

o o 5 

3 o 5 

100 100 5 

o o
, 

5 

o o 5 
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COMISlÓN 
NIICIONAL DI:. L/1 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

Responsable: MA YRA MARLENE RIV AS COCAR 

N OPERATIVO ANUAL 

Monto Unidad do Medio de Actividad<>s Asignado Medida Verificacion 
SERVICIOS OE ASESORIA PARA El 0.00 'Monto Formato de 
FINANCIAMIENTO 0E Vinculado vinculación EMPRENOIMIENTOS Y MYPE 1 
SERVICIOS PARA El SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de SI 
A CAPITAL SEMIUA ENTREGADO brindado 
SERVICIOS OE ASESORIA Y 0.00 Servicio Reporte de SI 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO brindado DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRIVADAS 
SERVICIOS OE SEGUIMIENTO A 0.00 Servicio Reporte de SI 
CUENTES DE FECAMYPE brindado 
SERVICIOS PARA LA O. 00 Servicio Reporte de SI 
FORMALIZACIÓN DE LA MYPE brindado 
REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE 0.00 Registro Reporte de SI 
CAUFICACION DEL REGISTRO MYPE MYPE 
SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Servicio Reporte de SI 
EMPRESARIALES brindado 
ATENCIONES EN TRÁMITES O.DO Atenciones Reporte de SI 
EMPRESARIALES brindadas 

1 TRÁMfTES EMPRESARIALES 0.00 Tramites Reporte de SI 
INFORMES, ESTUDIOS E 0.00 Documento Reporte 
INVESTIGACIONES 
INFORME DE SEGUIMIENTO A 0.00 Documento Reporte 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 0.00 Espacio de Lista de asistencia 

I COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y comercializaci, VIRTUALES PARA 
' EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 
COORDINAR Y PARTICIPAR EN El 0.00 Emprendimien Lista de asistencia 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS 
COORDINAR Y PARTICIPAR EN El 0.00 Micro Lista de asistencia 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE empresa COMERCIALJZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 
IMPULSAR PROCESOS OE 0.00 Documento Reporte 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 
(SEGUIMIENTO, CONVENIO) 
VISITAS DE REUNIÓN Y 
COORDINACIÓN CON ALCALDES 

0.00 Visitas Bltacora 

, FORMALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO 
DE ACUERDOS CON 

0.00 MunicipalidadE Documento 

MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL! 
SEGUIMIE� D�o c óMJ.r: �·· 

0.00 Informe Informe 

--

c.2022 i�

1 Meta Anu.il 

Programada 200,000 

Programada 12 

Programada 20 

Programada 4 

Programada 341 

Programada 136 

Programada 66 

Programada 75 

Programada 64 

Programada 4 

Programada 4 

Programada 2 

Programada 10 

Programada 10 

Programada 4 

Programada 6 

Programada 3 

Programada 4 

2023 

E f · · 1 d' indicador de NE eb mar abr may ¡un ¡u .190 scp oct nov ,e progr:>ma iniciativa 
--- --��-------- --

O 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000!20000 20000 o 10 

o o o o 6 o o o o 6 o o 10 

o 2 2 2 2 21 2 2 2 2 2 o 10 

o 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 10 

10 33 38 48 48 44 29 38 28 15 10 o 10 

10 10 10 20 20 16 10 10 10 10 10 o 10 

o 10 10 10 10 10 1 10 5 o o o 10 

o 10 10 10 10 10 i 10 10 5 o o o 10 

o 3 8 8 8 el 8 8 8 5 o o 10 
o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

1 
o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

o o o o o o o o o 1 1 o 12 

o o o o o o o o o 5 5 o 12 

o o o o o o o o o 5 5 o 12 

o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

o o o o 1 1 1 1 1 1 o o 6 

o o o 1 o o
,

1 o o o 1 o 

o o 1 o o 1 o o 1 o o 1 6 

.., / 5-

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISIÓN 

NACIONAL l)E 1-A 
MICRO Y i>EqUEN/\ 
EMPRESA 

� OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

Responsable: MA YRA MARLENE RIV AS COCAR 

' 

Monto Unidad de Medio de Actividades Asignado Medida Verlficacion 1 Meta Anual o mar abr may jun jul ago sep oct nov die programo in�i�_dor de
on,c,at,va 

ELABORACIÓN DE NUEVOS PLANES 
DE DESARROLLO ECONÓMICO 

,LOCAL 

SEGUIMIENTO A LAS OOE 

::. 2022 15:07 

0.00 Documento Bitacora 

0.00 Informe Informe 

Programada 6 o o 

Programada 3 o o 

1 , .. _r."'7 "3,.._ on r'\I ,nt- t::.. i; 1 r4ol Art!li s:ul rfo l!:1 cociAn rlo _,. 1nt:::a í)irt:)rtiu:::a rt,:1,I 1 � rl1=1 rtiriPmhrP ,ip :::>n7? 

o 

o o o 

o 

o o o 

o o 6 

o 6 
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COMJSlÓN 
NACIONAL DI:. 1..A 
MICRO Y 1'.EQU.EÑ.'\ 
EMPRES/\ 

EMPEÑO INSTITUCIONAL 

1 .t<ll\ldJd 

SEGUIMJENTO A CLIENTES CON PLANES DE DESARROLLO 

EMPRESARJAL 

c.20'.!21�

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

Responsable: MA YRA MARLENE RIV AS COCAR 

Total: 

1 Empleo 1 \
º

rnt;;1-, 

l 00.00 200.000.00 

- ----· •- --
l 00.00 200.000.00 

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de dir:iP.mhrP. rlP ?nn 

4 / 5 
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COMISIÓN 
NACIONAL l.>E LA 
MICRO Y PEQU.El'I ... 
EMPII..ESA f.OUl�'ll>I. ►J "''""'')('¡M,

·ruz DE RIESGO

'.) 

:) 

:) 

:) 

:) 

o 

T 

T 

E 

o 

Que no se cucn1cn con suficiente 13Jcn10 
humano. técnico. equipo. mobiliario. transporte y 
logistico para responder o 13s metas globales. 
Negocios Emprendedores y MYPE's 45CSOr:id.>s 
a travé$ de los Planes de desarrollo empresarial 
oricnl3dos • rcsullado y =cion de v31or. 
Incidencia de eampmü elcctor:il. 

J\ivclcs de ventas y empleo o alconz:ir 

Dcsmollo de la competitividad de las micro y 
pequeñas cmmprcsas p3r.1 la gcncroci6n de b 
industrias a tr.lves del fortalecimiento y 
d=rrollo de cadenas de valor 
No existen MYPES y negocios emprendedores 
implcmenwido la gesti6n firumcicn. lo 
comcrci3li7.aei6a y la biosc�d3d 
No disponibilidod o occcso o tccnolotüo por 
pane de lo MYPE para realizar asesoramiento en 
linea. 

Que DO se cucn1e con IJS mctodolo¡;ia. 
tc¡;nologias (4.0 u otra) e instrumentos que 
faciliten el asesoramiento gencrolista y / o 
cspcci:\liudo p= brind3r servicios • tiempo. 
No contar con el recurso hummo que asimile la 
nuevas cstralc¡;ias y la visión institucional 
Que no se cuente 3 tiempo con las aplic.:iciones y 
sis1cmas informáticos que permitan agilizar los 
� de atención de las MYPE. 

c. 20'.!2 15:07

9 

6 

9 

8 

8 

7 

9 

8 

9 

8 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CENTRO REGIONAL ZACATECOLUCA 

Responsable: MA YRA MARLENE RIV AS COCAR 

1 9 Hacer ali= en tc:nitorio Contnt:1cion de recurso bWTWlO con tccnolo¡;ia 

6 

[
........ 

Hacer uso de recursos tccnolo¡;icos. pan cumplir Uso de plauformas virtuales 
� con :s."CSOrias y a.<iSlcncias tccnicas 

9 - Recibir linc:unientos concretos de �e de b Recibir lin�mientos concretos de parte de la 
institucion ¡xira abonb' el lcrn> a nivel nacional. institueion para o bordar el tcm • nivel nacional. 

9 ·- ccna-ane en un grupo selecto de crnprcsu que den Pla1afornus institucionales funcionando en niveles 
resultados optimos (SI) 

8 -- centrarse en un grupo selecto de empresas que den Fortalecer las cadenas territoriales existentes. 
resultados 

1 
7 [ bJ ,_

ccntratsc en un sn,po sclcc10 de empresas que den Reoliz:1ci6n de servicios especializados. 
a> resultado$ 

1 

1
9 Ali:inu.< intcrinstitucionalcs p:u;, facilitar a.<c1'0rio Gencr.ir es-¡,aci<>l< en donde las MYP.E tengan acceso 

o 111$ tccnologias 

7 

[
Rcalizaci6n de gestiones :une las personas Que las unidades especializados transmitan bs 

�-
�das o dcsi¡;n3das de presentar metodolo¡;ias. metodolo¡;ias e instrumentos para el abordaje de 
1ccnolo¡;ias e instrumentos servicios a las MYPE. 

8 -· Proceso de formaci6n continw, lnstituciono.lizar planes de formacion continuo par., 
el personal 1ccnico. 

9 
-

Re:iliz:ir las gestiones necesarias ante las inst:1ncias Busc:ir apoyo con personas en hor:is sociales par:i la 
responsables del dCS31TOllo de aplicaciones y sistcmoriz:lci6n y registro monuol. 
SÍS1C1113S informáticos. 

2023 

l. 2. 3.4. 5. 6. 7. 8. 9 

1 l. 2.3.4. 5 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 

1.2. 3.4.5 

1 l. 2. 3. 4. 5. 7 

l. 2. 3. 4. 5. 7. 8 

1.2.3,4.5.6. 7.8.9 

l. 2. 3. 4. 5. 6 .  7. 8. 9 

l. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9 

5 I 5 
utorizado en ounto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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MICJ�O Y l'E<)UliNA 
f:Ml'l{ESr\ 

Gerencia de Innovación y Tecnolo 

Ptan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 202 
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COMISlÓ!': 
N/\CJON/\L DI:'. LA 
MlCRO Y PEQUEÑA 
EMf>fU:$.°' 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 

Responsable: CARLOS EFRAIN SER.MEÑO MURILLO 

Elal:>or.Jdo ;,or. Jefe :nmc.-diato I Rcvi!'-ldo Dlroc:or I Valid3do · P:.inlf,coeior. / Recibido 

.;o..·rr=�por: 
Carlos Efra1��0MV1W.o 
Sermeno ... 

-;��RATIVO 

Murillo J�·C�';,��1/20::2 ,: 
16.\3pm 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Ac:tlvidades · Asignado Medida Verificacion 
1 Meta Anual 
1 

ENE feb mar abr may jun jul ago scp oc:t nov die programa inf ��:t:: 
EQUIPAMIENTO DE CENTRO DE 
INNOVACIÓN 

0.00 Equipos 
. entregados 

Equipo funcionando Programada 1 ' o o·

2 SUPERVISIÓN DEL TRASLADO ERP 
HACIA CANCILLERIA 

1 O .00 Sistema • Correos electrónicos . Programada. 3. o

3 SUPERVISIÓNA IMPLEMENTACIÓN 
DE LA NUBE PARA CONTIGENCIAS 

o 0.00 · Sistema Sistema . Programada 
Funcionando 

4 MIGRACIÓN TOTAL DE CORREO 
ELECTRONICO 

O' 0.00 Sistema Sistema Programada 
Funcionando 

5 • APROBACIÓN Y PUESTA EN 
· MARCHA DE POLITICA DE 

PREVENCIÓN DE PERDIDA DE 
INFORMACIÓN 

o 0.00 Documento. , Documento. Programada 
•Sistema Sistema 

Funcionando 

2 o 

6 SUPERVISIÓN A NUEVO SISTEMA 
REGISTRO MYPE 

0.00 Sistema Sistema Programada 
Funcionando 

1: o o 

7 SUPERVISIÓN A LA INTEGRACIÓN 
DEL SISTEMA DE MONITOREO Y PEI 
POA 

0.00 Sistema Sistema Programada 
Funcionando 

3 o o:

8 SUPERVISIÓN A LA ACTUALIZACIÓN 
SISTEMA FINANCIERO Y COMPRAS 

0.00 Sistema S istema Programada 
Funcionando 

o o 

9 SUPERVISIÓN DE LA CONSULTARIA 
PARA PUESTA EN PRODUCCIÓN DE 

0.00 Sistema Sistema actualizado : Programada o 

. SISTEMAS FECAMYPE 

10 SUPERVlSIÓN A IMPLEMENTACIÓN 
DE DISTRIBUCIÓN Y USO DE 
CONTENEDORES 

0.00 , Sistema Sistema Programada 
Funcionando 

o O·

7 dic. 2022 13:16 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o: o; o 

----

O, o 

o o o 

o o o.

1 o 1 

o· o 

o. 

o o o· 

o o º· 

o o o

o: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

O: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

O' 

1 : 

O ·  

o·

o 

o 

O, 

o·

o 

o 

o 1 o 

o o O·

o o º·

o o o 

º· o o 

o o o; 

o o o 

O, o o 

o o o 

o o o 

o 7

o 7 

o· 7 

o 7 

o 7 

o 7 

o 7

o 7 

O· 7. 8 

7 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE U'I 
MICRO Y PEQUE.ÑA 
8'-H'RESA 

\1A TRIZ DE RIESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE INNOVACION Y TECNOLOGIA 

Responsable: CARLOS EFRAIN SERMEÑO MURILLO 

2023 

RO No coni,,- con el personal suficiente para el 
d=rrollo de oetivid:>dcs 

6 9 '.; Evalu,,- ricsi,:os de renuncio de personal ,educir activid:ldcs . contl':lt:i<:ión de nuevo personal 6. 7. s. 10 

RE Nuevas prioridades que no estan pl:!.nificad3.s 7 9 revisar con orr:is unidade$ requerimientos de sistemas· ojustc de POA 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

l. 6. 7. S. 10 

-, / 2 
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UlMISIÓN 
NACION,\I. 1'11: l.1\ 
�IICllO Y l'F.l)UEÑA 
EMl'ltESA 

Unidad de Desarrollo de Software 

Plan Operativo Anual 2023 40 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
NACIONAL DE LA 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMPI= 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Responsable: ED'\\'IN MIGUEL NUÑEZ AGUILAR 

El�bO"ildO ;'IOr. Jo1c ,nmc.-di�t:, i �cvi:�do DirC:::�O!" ! V�lié�do ?;�t"l\rit::.l:i:>r . .' Rcc:�i:jo 

::dwin 
Viiguel 
\Junez 
�guilar 

v:-.:t��� 
-1:� 

��;�7s::::
M) 

"".f:;¡"'--eoo J.aha: w121:0Z! 
1��pm 

LAN OPERA 11VO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Modida Verificacion ENE feb mar abr may jun · jul ago scp oct nov die 
1 progrmn3 

in�i�d�r de 
in,ciat,va 

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS 0.00 Mantenimlentc Sistema actualizado Programada 12 , 1 1 1 , 1 1 1 , 1 1 , 7 
DE INFORMACION 

2 INTEGRAClóN DE SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 1 o o o 1 o· o o o o o o o 7 
'. TIOUETES, SOUCTUDES DE Funcionando 

CAMBIOS A BASE DE DATOS Y 

! 
FIRMA DIGITAL 

3 • IMPLEMENTACIÓN DE REGISTRO 0.00 Sistema Sistema Programada 1 o o o 1 o o o o o o o o 7 
MYPE EN LINEA PARA CUENTES Y Funcionando 
PERSONAL DE CONAMYPE 

4 INTEGRACIÓN DEL SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 3 o o 1 
MONITOR!:0 Y PEJ POA Funcionando 

1 o o 1 o o o o o 7 

5 IMPLEMENTACIÓN D: 0.00 Sistema Sistema Programada 1 o o o o o o o o o 1 o o 7 
· HERRAMIENTA DE AUDITORIA PARA Funcionando 
MEJORA CONTINUA 

6 ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema actualizado Programada 1 o· o o o o o o o o o 1 o 7 
'PAPELERIA 

7 ACTUALIZACIÓN DE SISTEMA DE 0.00 Sistema Sistema Programada 1 o o o o o 1 o o· o o o o 7 
FINANZAS Funcionando 

8 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 0.00 Sistema Sistemas con Programada 2 o o 1 o o o o Qi o o o , 7 
, AUTOMATIZADAS EN UNA pruebas 
' APLICACIÓN A NIVEi. DE API automatizadas 

9 PROGRAMA PILOTO DE 0.00 Sistema Aplicación publicada Programada , o o o o o o o o· o o , o 7 
OISTRIBUCION DE SISTEMAS Y USO 
DE CONTENEDORES -- ------

1D , SEGUIMIENTO. COORDINACIÓN Y O.DO Sistema Sistema Programada 2 o 1 o 1 : O' o o o. o o o o 7 
APOYO A CONSULTARIA PARA Funcionando 
PUESTA EN PROOUCCION DE 
SISTEMAS FECAMYPE 

/ 2 

,to 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓ!': 
NACIONAL DI:. LA 
MICRO Y PEQUESA 
l::Ml'f<..c.."(.._. 

1ATRIZ DE RJESGO 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Responsable: EDWIN MIGUEL l\ruÑEZ AGUILAR 

2023 

Yalor lnicia.l ,\ccion Correcti\-:, A<thidndl" 
Tipo de D • . Cfa,ificncion . Pr . 
Ri,..,:.:n 

c-sc.-r,pc,on Probobilid.id de Gr.ido tic Inicial Acc,c,n c,cnll\'ll 

RO No contar con el pcrsoll3 1ccnico dcs=ollad()1; 
p:ira darle man1cnimicn10 a )()1; sistema.< debido a 
rcnunefa 

RE Asi¡:n:,ción de nuevos d=rrollos de sistemas 
por cambios en prioridades 

2 dic. 2022 12:29 

Ocurrcnci.> lmp�<to 
s 7 

s 7 

"im.itl4� Solicit:i! la eontr:1t:1ción de Jl=Oll.'ll 

t/ii'(��;r¡i¡ lBi1- :�if'f'�l Rcprop,,,=ción de nuevos sistcm:1s ¡,= el 
'.1\\ffi3 ... "";Ji!��-� si¡?Uientc 3no 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

RC3lizar 13 contr:uacióc de pcnonal l. 2. 3. 4, S. 6. 7. 6. 9 

Rcprogr=:ición de :ictividadl:$ :1CtUnlcs 1.:!.3. 4. 5.6. 7. s. 9 

') ') 
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C()MJSlÓN 
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MICRO Y PEQUEl':A 
cMl'IU::SA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD Il\TFORMÁTICA 

Responsable: LUIS GUILLERMO CELARIE FUENTES 

El:ibor¿¡:fo ::,cr. Jc!e inmcd".ato / �cvl�do Dlrcete� / Vntid�do Pl�n:'1cnci� J rtcci:,i�o 

Luis ,-�-.,.�� ""' 

• i'í_�FuetTES Guillermo · ��-=

. .  ,��� Celane r-;;.-::'.'i.,"°""""Pf sv 
Fuentes ,� .... -�:i=

>LAN OPERA nvo ANUAL

Monto Unidad de Medio de Meta Anual # Ac:tividades Asignado Medida Vcrificacion 11■11■111 
PROVISIONAMIENTO, 
CONFIGURAClON Y PUESTA EN 
MARCHA DE NUEVO SITIO EN 
PROVE:DOR DE SERVICIOS DE 
NUBE 

2 IMPLEMENTACION DE 
ARQUITECTURA ACTIVO ACTIVO 
PARA LOS SERVICIOS 
INSTITUCIONALES 

3 IMPLEMENTACION DE SERVIDOR 
NAS PARA GERENCIA DE 
COMUNICACIONES 

4 PUESTA EN MARCHA DE POUTICA 
DE PREVENCION DE PERDIDA DE LA 
INFORMACION 

5 SOPORTE Al CUENTE INTERNO 
INSTITUCIONAL 

6 MANTENlMIENTOS DE GABINETES 
DE INFRAESTRUCTURA 

7 IMPLEMENTACION DE Al TA 
DISPONIBILIDAD PARA EL CLUSTER 
DE BASE DE DATOS A NIVEL DE 
NUBE 

8 DESARROLLO Y OPTIMIZACION DE 
CUBOS PARA ACCESO A 
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN 
APLICAClONES 

9 IMPLEMENTAClON DE 
HERRAMIENTAS DE MONITOREO Y 
OPTIMIZAClON DE CONSULTAS DE 

• BASE DE DATOS 

10 IMPLEMENTACION DE MONITOREO Y 
VISIBILIDAD DE LOGS 

11 IMP LEMENTAC1ON DE DESPLIEGUE 
CONTINUO PARA APLICACIONES 
INS11TUCIONALES 

12 IMPLEMENTACION DE PRUEBAS 
AUTOMATIZADAS EN UNA 
APLICACIÓN A NIVEL DE API 

13 COMPRAS Y ADECUACION DE 
. CENTRO DE INNOVACION PARA LA 
MY?E 

6 ciic. 202:; i l :26 

0.00 Servidor 

0.00 Aplicativos 

0.00 Servidor 

0.00 : Sistema 

0.00 ¡ Acción de 
0

soporte 

Servidores 
inslalados 

Programada 

Aplicativos con Programada 
balanceo de carga 
en 2 sitios distintos 

Servidores Programada 
instalados 

SOiución Programada 
implementada 

Requerimiento en Programada 
sistema 

0.00 · Mantenimlentc· Hoja de 
mantenimiento 

Programada 

0.00 · Sistema Cluster funcionando · Programada 
en 2 ubicaciones 
geográficas 

0.00 Sistema Sistema actualizado 

0.00 ; Sistema Herramientas 
Implementadas 

0.00 ; Sistema Herramientas 
Implementadas 

0.00 i Sistema Aplicaciones 
desplegándose 
continuamente 

0.00 : Infraestructura Sistemas con 
· de pruebas pruebas 
automatizada • automatizadas 

Programada 

Programada 

Programada. 

Programada· 

Programada. 

0.00 ! Centro de 
Innovación 

Centro de Programada 
Innovación Instalado 

o 

3 o 1 

o 

o o 

480 40 40 

24 o o 

o o 

3 o o 

o o 

o o 

4 o o 

2 o o 

o o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o o o

1 1 o 

o o o 

o o 1 

40 40 40 

o o o 

o o o 

1 o o 

o o o 

o o o 

1 1 o 

1 o º·

o o o 

2023 

jun jul ago 1 sep oct nov die progr.im� in�i�d�r dÓ 
in1c1at,va· 

o o o o o o o 7 

o o o o o o o 7 

o o o o o o o 7 

o o o o o o o 7 

·--
40 40 40 40 40 40 40 7 

o 4 4 4 4 4 4 7 

o o o o 1 o o 7 

1 o o 1 o o o 7 

o o o 1 o o o 7 

1 o o o o o o 7 

-·-----·---

1 o o 1 o O' o· 7 

o o o O, o 1 o 7 

o o o o 1 o o 7 

/ 3 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE INFRAESTRUCTUR4. Y SEGURIDAD INFOR.1\1.Á TICA 

Responsable: LUIS GUILLERMO CELARIE FUENTES 

>LAN OPERATIVO ANUAL

Monto Unidad de T�cdio de Meta Anual # Aetividadcs Asignado Medida Vcrificacion 
14 PROGRAMA PILOTO DE 

DISTRISUCION DE SISTEMAS Y USO 

DE CONTENEDORES 

0.00 Sistema Servidores 
. instalados 

. Programada· 
l■B■.111 di■■ 

o o o o o o o 

6 ,. ">(Xl"'l 111 ..,6 CllC . .:...�:-, 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022

2023 

ago scp oct nov die progr.ima •n-�"�"'�r ue 

o o o o 7 

� / 
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COMISIÓS 
NACIONAL O.E L.A, 
MlCf,0 Y PEQU.ENA 
l=:Ml'f� 

l.lATRIZ DE RIESGO 

RO Reoricncicion ócrccursos a >ctividodes 
prioritoril,s debido , nccesid3d01- emer¡:cntes 

6 dic. 2022 11 :26 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD DE Th'FRAESTRUCTUR.<\. Y SEGURIDAD INFORMÁTICA 

Responsable: LUIS GUILLER\10 CELARIE FUENTES 

4 Organización de ne=id3des previo , planific,cion Ajuste de actividodcs 

2023 

i.2.3.4.5.6. 7.6.9. 
10. 11. 12. l3. 14 

3 / 3 
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COMISIÓN 
NACIONAL Dí,. LA 
MICRO Y PEQUEÑ .... 
EMPRESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES 

Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN 

El�':-os>do �or: Jcle ,nei,t-�i3:0 / Revis:ico Director/ VJE��do Plae.rcac;6, 1 Rc:'.bido 

urarr-R�� 
imyne.��11\/0 

�-.• "':�S-1 

b Sv.,��:·c..-.oe,1:ir.,m • 11::;::ec,...,. 

N OPERATIVO ANUAL 2023 

Actividades M_onto Unida� de M�dio d_eAsignado Medida Vcr1ficac,on 1 Meta Anual 1 � .. � 1 '· mar abr may jun jul ago sep oct nov die progr.im3 inf ��:�:,:c 

. SERVICIOS EMPRESARIAi.ES O.DO Servicio Reporte de SI Programada 1.361 76 117 132 92 114: 133 122 121 116 112 141 85 5 
GENERALISTAS Y ESPEC1ALIZAOOS brindado 
ORIENTADOS AL DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

SERVICIOS DE ASESORlA o.oo servicio Reporte de SI Programada; 732 23 51 65 44 53 92 94 74 86 85 37 28 5 
EMPRESARIAL brindado 

. SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA O.DO Se<vk:io Reporte de SI Programada 36 o o 5 o 2 5 o 12 5 2 o 5 5 
brindado 

SERVIC10S DE VINCULACIONES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 10 o o O: o 2 2 2 2- 2 o o o 5 
brindado 

BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 154 13 23 13 9 14 10 15 9 19 14 9 6 5 
INFORMACION GENERAL O brindadas 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIOtCAS 

SERVICIOS GRUPALES PARA LA O.DO Persona Reporte de SI Programada· 2,740 55 215 365 270 290 300 240 230 340 290 90 55 5 
FORMACION EMPRESARIAL Y formada 
EMPRENDEDORA 

-- ·------··-
DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 113 2 7 24 9 8 10 6 8 20 11 6 2 5 
CAPACITACIONES PRESENClALES Y/ "brindado 
O VIRTUALES 
DESARROLLO DE DIPLOMADOS EN 0.00 Diplomado Reporte de SI Programada 
FORMACIÓN EMPRESARIA!. Y/O 

97 o 2 o o 31 o 31 2 30 1 o o 

DESARROLLO LOCAL 
' DESARROLLO DE WESINARIOS 0.00 Webinario Reporte de SI Programada 250 10 18 23 21 23 23 22 22 23 22 22 21 5 

- .-
·--

, SERVICIOS DE ASESDRIA PARA EL O.DO Monto Reporte de SI Programada 25 o o 1 10, 14 º' o o o o o o 10 
FINANCIAMIENTO DE Vinculado 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 
SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 61 3 3 3 . 

3 o 7 7 7 7 7 7 7 10 
A CAPITAL SEMILLA ENTREGADO brindado 

SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 Servicio Re porte de SI Programada 16 o o o 9 7, o o o O· o o o 10 
A CAPITAL DE FONDO DE brindado 
INVERSION ENTREGADO 
SERVICIOS DE ASESORÍA Y 0.00 Servicio Reporte de SI Programada, o o o o o o o O· o o o o o 10 
VINCULACIÓN A FINANCIAMIENTO brindado 
DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y 
PRJVAOAS 

SERVICIOS DE SEGUIMIENTO A 0.00 servicio , Reporte de SI Programada o o o O, o o o o o o O· o. o 10 
CUENTES DE FECAMYPE brindado 

---

SERVIC10S PARA LA o.oo servicio Reporte de SI Programada o o o o o o o o o O· o O· o 10 
FORMALIZACION DE lA MYPE brindado ·------·•·-·•··---·--·--

:. 2022 i l :52 l / j 

Jtorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del l3 de diciembre de 2022 
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COMJStó,-.: 

NACIONAL DE LA 
MICRO Y l'.EQUEÑA 
EMf>f\.ES.A 

N OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIONES 

Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN 

2023 

Monto Unidad de Medio de Actividades Asignado Medida _ Verificacion . 1 Meta Anual ENE feb mar abr may · jun jul · ago · scp oct nov die pro9r.sm3 in?ical _dot_r de· .tn c1a ,va. 
REGISTRO Y ACTUALIZAC1ÓN DE 0.00 Registro Reporte de SI Programada O O . O · O O O O O O O . O O O 1 O 

• CALIFICACIÓN DEL REGISTRO MYPE MYPE 
SERVICIOS EN TRÁMITES 0.00 Servicio Reporte de SI Programada O O O O O O . O O O O O O O . 1 O 
EMPRESARIALES brindado 
ATENCIONES ENTRAMITES 0.00 Atenciones Reporte de SI ·Programada O O O O O O O O O O O O O' 10 
EMPRESARIALES brindadas 
TRAMITES EMPRESARIALES 0.00 ºTrámites Reporte de SI Programada O O · O O O O . O O O O O O ---º---� 
INFORMES, ESTUDIOS E O.DO Documento Reporte Programada 102 · 3 8 13 10 8 10 10 9 11 8 7. 5 6 
INVESTIGACIONES 
INFORME DE SEGUIMIENTO A O.DO Documento Reporte de SI Programada O . O o O O O O O O O O O O 6 
ESTRUCTURAS ORGANIZATIVA 
SEGUIMIENTO A EMPRESAS DE 0.00 Documento Reporte Programada 2 O O 1 O O ' O O 1 O O O O 6 
CORREDORES PRODUCTIVOS ·----------------------------
DESARROLLO DE ESPACIOS DE O.DO Espacio de Lista de asistencia Programada 44 · O 2 5 5 4 4 5 5 6 2 : 4 2 12 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS y comercializaci, 
VIRTUALES PARA 

. EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 
COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 Emprendimien Lista de asistencia Programada O O O O O O O O O . O O O O 12 
DESARROLLO DE ESPAC10S DE 

. COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA 
EMPRENDIMIENTOS 

'COORDINAR Y PARTICIPAR EN EL 0.00 MYPE Lista de asistencia Programada· 57 1 1 7 , 5 5 7 : 5 5 5 7 . 5 4 · 12 
DESARROLLO DE ESPACIOS DE 
COMERCIALIZACIÓN FISICOS Y 
VIRTUALES PARA MYPE 
IMPULSAR PROCESOS DE 0.00 Documento Reporte Programada·-· O O O O - 0 . O ·o¡· 0-. O O O O O . 6 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 

· (SEGUIMIENTO, CONVENIO) ·------------------------ _______ _ ____________ _ 
VISITAS DE REUNIÓN Y 0.00 Visitas Bltacora Programada 9 O 1 . 1 1 · 1 , 1 O 1 1 1 1 O 6 
COORDINACIÓN CON ALCALDES Y/O 
ACTORES CLAVES 
FORMALIZACIÓN Y SEGUIMIENTO 0.00 Municipalidad( Documento Programada O O O O O O O O O O O O O 6 
DE ACUERDOS CON 
MUNICIPALIDADES PARA EL 
FOMENTO DEL DESARROLLO 
ECONOMICO LOCAL 
SEGUIMIENTO A PLANES DE O.DO Informe Informe Programada O O O O - O O , O O O · O O O O 6 
DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 
ELABORACIÓN DE NUEVOS PLANES O.DO Documento Documento Programada· O O O O O O O O O O O O O 6 
DE DESARROLLO ECONÓMICO 
LOCAi. 
SEGUIMIENTO A LAS ODE 0.00 . Informe Informe Programada O O O O • O O O O O O O O O 6 

/ 3 

utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
N/\CION/\L DI: LA 
MICRO Y l'EQUEÑ.'\ 
EMPRESA (;t')t"1�"1)l• 

►J ,,1\1.\1)(')1\ 

·ruz DE RIESGO

No conw con recursos financieros para impul= 
procesos cmprcs;iri:llcs 

::; Coordiruición entre Unid;idcs 

::> Año prc-clcctor:il 

::> Sucesos que atentan el cumplimiento de 
octhidodes. procesos in1cmos y/o externos como 
el COVlD, o sucesos ciemos de cmcrgenci• 

::> Que las MYPE no cumplan con los perfiles 
c:<ublccidos p,r:i considerarlo en los� de 
formación o p:uticipaci6n de eventos 

:. 2022 1 l :52 

s 

8 

s 

6 

Dirección/Gerencia/ Unidad: GERENCIA DE ESPECIALIZACIO�"ES 

Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN 

6 

s 

s 

-·-
6 

Notitic:ir o la Unidad de Cooperación necesidades de 

r------------------�ó_n _______ _ ·· 
Acciones bilater.ilcs entre ��•lidodcs 

Fottalccimicn10 • los Municipo.lidodcs 

seguir indicaciones lnstitucion:ilcs 

Rcoli1-M un rq;istro de cmprcS3S que cumplan con 
los roquisi1os 

Acompañamiento in siru • los Municipalidades 

Rcprogr3Jn:1cion de octivid:idcs 

1:hccr énfasis a !:ir árcns cspcci:iliz:idas de los 
perfiles de lo MYl'E • ponicipar en los procesos 

3 / 3 
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COMISIÓN 
NACJON.'\l.. Di:. !..A 
MICRO Y PEQUEÑA 
eMl'R.ESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA 

Responsable: T ANIA MARIA DURAN SARA VIA 

Sa.bo�Jdo :,or. Jefe ir.mDd·3lc .' Rcv:s:ldo Dhe�o�; V�:i:ado Piélnlíit:::ei6� / Rcci::,1:,0 
���motlll•P« 

Tania Mar.ra�-0\JRAN , ... -w. 
Duran ,,;.;�RATJIIO 
Saravia !¿,"-i�,�v=• 

· ... ,0:,rarn 

mdura�� 
onamy.p���= 

b 
. /) .. J�CONAfiilrt'PC sv 

.go sv"�• .. �-•,,,=• ,,:40".2t\OIT'I 

>LAN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de # Activid.idcs Asign.ido Medida Vcrific:.icion 1 Meta Anual ENE 1 feb mar abr may jun jul ago scp oct nov die ¡,rogr.,m� in�i�d
at�r de 

JnlCI IV3. 

DESARROLLAR WEBINAR EN 0.00 . Webinario Repone ele Si Programada 8 O· 1 
FORMACIÓN EMPRENDEDORA Y 
HASIUDAD::S BLANDAS 

2 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 50. 5 15 
INFORMACI0N GENERAL O brindadas ASESORIAS ESP!cCIFlCAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 

3 DESARROLLAR TALLERES DE 0.00 Servicio Repone de SI Programada 3 o o 
SENSIBILIZACIÓN Y ACTITUDES brindado EMPRENDEDORAS (VIRTUAL O 
PRESENCIAi..) 

4 BRINDAR SERVICIOS GRUPAI..ES 0.00 . Persona Reporte de SI : Programada· 185 o o 
VIRTUAL O PRESENCIAL PARA LA formada CONSTRUCCIÓN DE MODELOS DE 
N!:GOCIO COMO PARTE DE LOS 
S!:RVICIOS DE INCUBACIÓN 
(DIPLOMADO MUJER Y NEGOCIOS) 

5 DESARROl.1.AR TALLERES 0.00 Seivicio Reporte de SI '.Programada· 40 o o 
VIRiUALES O PRESENCIALES PARA brindado LA CONSTRUCCIÓN DE MODELOS 
DE NEGOCIO COMO PARTE DE LOS 
SERVICIOS DE INCUBACION 
(DIPLOMADO MUJER Y NEGOCIOS) 

6 BRINDAR SERVICIO DE ASESORIA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 55: o o 
PARA LA CONSTRUCCIÓN DE brindado MODELOS DE NEGOClO 

7 GRADUACIÓN Y EXPO MUJER Y 0.00 Espacio de · Lista de asistencia Programada. 1 o o:
NEGOCIOS comercializaci, 

8 DESARROLLAR SERVICIO GRUPAL 0.00 ; Persona · Repone de SI Programada 20: o o 
· VIRTUAL O PRES!:NCIAL COMO !formada PARTE DE LOS SERVICIOS DE 
ACEI.ERACION 

9 BRINDAR SERVIC!O DE ASESORIAs 0.00 Servicio : Reporte de SI 'Programada• 15 o· o 
A LAS EMPRESARIAS brindado PARTICIPANTES DEL DIPLOMADO 
0E ACELERA EMPRESARIA 

10 COORDINAR EL DESARROLLO DE 0.00 Servicio Repone de SI ; Programada 2 O: º' 
MENTORIAs EMPRESARIALES brindado 

11 GRADUACIÓN DE PROCESOS 0.00 Espacio de Lista de asistencia ; Programada; 1 o: o·
. FORMATIVOS DE ACELERACIÓN comercializaci,: ' 

12 · BRINDAR TAI..LER A EMPRESARIAS 0.00 . Servicio Reporte de SI , Programada; 1 : º· o 
SOBRE USO UQUI0ACIÓN DE brindado CAPITAL SEMILLA (PRE�"NCIAL O 
VIRTUAL) 

l dic. 2022 8:40

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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)l.AN OPERATIVO ANUAL 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA 

Responsable: T ANIA MARIA DURAN SARA VIA 

2023 

Monto Unidad tic Medio tic # Actividades Asignado Medida Verificaeion 
Mct.iAnual ENE fcb mar abr may jun ju! ago scp oct nov die --

13 ENTREGA DE FONDOS NO 0.00 Documento Acta Programada 1 o o o o· o o o o o 1 o o 2 
REEMBOLSABLE A LAS MYPE 
GANADORAS SEGÚN LO APROBADO 
POR EL PANEL DE SELECCIÓN 

14 ACOMPANAA EL PROCESO DE PRE 
SELECCION. EVALUACIÓN, 

0.00 Documento Informe Programada 1 o o o o o o o o o o o 1 

SEGUIMIENTO Y LIQUIDACIÓN DE 
LOS FONDOS NO REEMBOLSABLE 
(ACOMPAÑAMIENTO AL EQUIPO 
TÉCNICO) 

15 COORDINACIÓN DE PROCESOS DE 0.00 Reuniones Ayuda memoña 
INCUBACION Y ACELERACIÓN CON 

Programada 5 o 1 O. 1 o 1 o o o 1 o ' 2 

EL EQUIPO TECNICO DE 
EMPRESARIAUDAD FEMENINA 

J dic. 2\;.c.- e•. ., / 3 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del l3 de diciembre de 202
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COMISIÓN 
NACJON.',1. .O.E L'\ 
M1CRO Y J>EQU.EÑA 
EMl'f<.ES.� ('.(.')hll1U"C"l.ll 

t.:L.:-."'°","J,.''lo,"JII, 

� TRIZ DE RIESGO 

Tipod<· 
rul"ZO 

"·º 

RO 

RO 

RO 

D,-seripcion 

Una cantidad limitad:! de participanres en el 
proceso forma1ivo � iocubación por el requisito 
de pertenenci:, a cadcnos C$J>CCific:,s, 

Conectividad para particip:ir eo los talleres 
vinualcs y los truslados de l:is empreodedo:-:is a 
los lu¡;ares de capacitación. Asi mismo. 
actividades de cuidado y factores externos como 
las condiciones climáricas. 

P:irticipru,tei: se dcsmolivan por no contor con 
fuentes de financiamiento p:iro fortalecer sus 
emprendimicntos desistiendo de los procesos de 
fonnoción. 

No se cuento con presupuesto par. npoyar � las 
mujeres con asistencias tecni= que les permita 
mejor:ir o.<pccto, rclaciolllldos a sus productos o 
servicios. 

l dic. 2022 8:40

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRESARIALIDAD FEMENINA 

Responsable: T ANIA MARIA DURA.� SARA VIA 

Vnlor lnkbl 

J>robahilirl.111 de 
Ocurrcnci.."l 

9 

s 

9 

-

8 

9 

CJ:\�iíicncion 

Inicial 

-1. 

"'71 

(,J 

81 

Arcion Prr, cntil·a 

Realizar reuniones con iosrirucio= aliadas. 
publicación de convocatoria en rcdcs sociales y 
fucnc promoción en los tcuitorios. 

El des:urollo de los servicios se brindar.in tornbii:n 
en modolid:id presencial. 

Noti6cnci6o o la Unidad de Cooperación sobre la 
neecsidad de recursos J>lll'll el financiamiento de 
ideas o negocios en maro� 

Vinculnr • los cmprcndedoras/empre�os o Otr:IS 
Unidades de CONAMYPE o a iostitucioocs que 
apoyan cmprcndimientos o empresa..� 

,\ccion Corrccth·a 

lncorpomción de un porccntije de emprendedoras 
cuyas actividndes no forman p.mc de la.< cadcnos. 

Conto: con videos cortos con expli�ción de los 
contenidos. 

Vioculocióo de emprendedoras o institucioocs 
fümnci=s 

· Notificar o Is Unidnd de Cooperación oeccsidadc, de 
scsti6o de proyectos complementa.-ios. 

3 / 

2023 

Actividnde!-

4. 5. 6. s. 9 

4. ó. 8. 9 

6. 9 

3 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 



COJ\·IISIÚN 
NACIONAi. 111: 1 /\ 
I\\IC:IH) Y l'E<)lJf:Ñ/\ 
Ei\ll'IU'SA 

Unidad especializada de Emprendimiento 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 



:��:: 
C:t.'>IUl'lU,.,,C"tl)I 
U.�AOOI\ 

COMISIÓ:S: 
NACIONAL J:>E L.� 
MICRO Y PEQUEKA 
.EMJ>(� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRENDIMIENTO 

Responsable: CARMELINA NOEMI VILLA TORO PINEDA 

:S.:i�:,-JdO �:ir: Jc-'c inmc.-d.a�:> / �0vi�do :i!"OciO'!" I Vo!::ioc!o P!Jr.if:c::ic:6., / Rcci:,ld� 

cvillatoro""�"°" 

--�'l'OROPINEO.'. 

conamy¡:i��e"'nvo
e g b ,·,,�P<SV . o .sv���'":::'-º"'= '"' 

mduram.c·�....:.: 
_ •• u:i.�1$.N 

onamye�TIVO 
b ·-;,_..,.~.¡_=-sv .go .SV!'•� .. eoo-,0111= 

12:48:07 pm 

>LAN OPERATIVO ANUAL

Monto Unidad de Medio de Meta Anual ENE feb # Activid¡¡des Asignado Medid¡¡ Verificacion 
SERVICIOS DE ASESORIA o.oo Servicio Reporte de Si Programada 10 o 2 
EMPRESARIAi. brindado 

2 SERVICIOS DE VINCULACIONES 0.00 · Servicio Formato de Programada 10 o o 

brindado vinculación 
3 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 0.00 Atenciones Reporte de Si Programada. 32 2 2 

INFORMACIÓN GENERAL O brindadas ASESORIAS ESPECIFICAS A 
PERSONAS NATURALES O 
JURIDICAS 

4 BOOTCAMPEMPRENDEDOR 0.00 · Eventos Informe Programada 2 o o 

5 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Servicio · Lista de asistencia Programada 10 o 1 . CAPACITACIONES PRESENCIALES Y/ brindado O VIRTUALES 
6 DESARROLLO DE WEBINARIOS 0.00 • Webinario lista de asistencia Programada 10 o 1 

7 SERVICIOS PARA EL SEGUIMIENTO 0.00 : Servicio 
A CAP!TAL SEMILLA ENTREGAOO ;brindado 

Reporte de SI Programada 61 3 3 

8 ADMINISTRACION RECURSOS DE 0.00 ¡ Emprendimien Contrato 
CAPITAL SEMILLA PARA 

Programada 7 o o 

EMPRENDIMIENTOS DINÁMICOS 
FONDOS FANTEL 

9 IMPLEMENTAClóN DE PROGRAMA 0.00 Emprendimlen: Modelo de negocio Programada 10 o o 
DE INCUBACIÓN 1 

10 IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMA 0.00 Emprendimien Documento Programada 2 o o 
DE ACELERACIÓN empresas 

11 COORDINACIÓN DEL CAE 0.00 : Documento . Ayuda memoria Programada 4 o o 

1 dic. 2022 12:25 

\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

mar abr may jun jul ago s�p oct nov 

2 2 1 1 1 1 o o o

o o 2 2 2 2 2 o o 

2 3 3 4 4 3 3 3 3 

1 o 1 o o o o o o 

1 1 2 1 1 2 1 o o 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3 3 o 7 7 7 7 7 7 

o o 7 o o o o o o 

o o o o o 5 5 o o 

o o o o o o o 1 1 

1 o o 1 o o 1 o. o

2023 

die prcgrnm3 índícadorde 
iniciativa 

o 5 

o 5

o 5 

o 5 
o 5

o 5 
7 10 

o 10 

o 

o· 

1 2 

I -, 
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COMJSIÓ!'­
NACION.,l. UJ:. '...A 
MICRO Y PSQU'ENA 
EMl'/ti;.'i.A 

1A TRIZ DE RIESGO 

Tipod<· 
Rit..�:,!O 

RC 

Dc-scripcion 

Que los ponicipontes no Jopen mantenerse en el 
proceso formativo 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EMPRENDIMIENTO 

Responsable: CARMELINA NOEMI VILLATORO PINEDA 

\"alor lnici:tl 

Probnbüid.sd de Grnd� de 
Ocurrcnci:> lrup�cto 

8 10 

Ch,,ific:icion 
lniciol 

so 

80 

,\re ion Pre, cntin, 

Gestionar fondos coc cooper.icibn por:, finonci3r 
crecimiento y acclcr4ci6n de negocios. 

Accion Corrccth·� 

Coordinar con con Jo Din:cción de Administr:>ción 
de Fondos (DAFJ. Bancos, fin:mciCTBs y oo-..s 
fuentes de fi=ci=icnto por:i atender 
cmprendimicnlos. _ 
M ejoror los instrumentos de formación p:rr:, 
identific:ir resultados de cono pl:izo 

., / ! 

Autorizado enpunto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMJSIÓ!'s 
NACIONAL DI:. V. 
MICRO Y l'EQUEÑA 
EM.l'l<.ES.� 

UNIDAD ESPECL.<\.LIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO 
Dirección/Gerencia/ Unidad: LOCAL 

Responsable: MARTHA ALICL\ PALMA DE DURA..N 

·:Elo.borodo p-jr: Jo,..o i�m�;at:) I Rc:vl:'.;30� Director.' V3li:fad:> PJan:ficae,6!'1 / -Roclbido 

-nd u ran:c��-= 
_: _.:i� :mamyp.$::.=_�AAT!VO 

,.,. .. :� sv 

.gob. sv,;:,;,:-�l':'' ••""no=• 
'LAN OPERATIVO ANUAL • 

Monto Unid3d de Medio de # Activid3dcs Asignado .Medida Verificacion 
1 Meta Anual ENE feb mar abr may jun jul ago sep l)ct nov die �rogr.,m� in�i�d

t
�r de. 

1n11::1a ,va · 
BRINDAR SERVICIOS 0.00 Servicio Lista de asistencia Programada 12 1 1 1 1 , 1 1 1 1 1 1 1 5 
ESPECIALIZADOS DE brindado 
FORTALECIMIENTO DE LOS 
ACTORES DE CADENA DE VALOR 
DESARROLLAR PROCESOS DE 0.00 Persona Lista de asistencia, Programada 150 o 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 o 5 
FORMACIONEMPRESARIAL A LAS formada Repone del sistema CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS 

--

DESARROUAR CAPACITACIONES 0.00 Persona Lista de asistencia. Programada 100 o o o 25 o 25 o 25 o 25 o o 5 
TÉCNICAS A LAS CADENAS DE formada Repone del sistema VALOR PRIORIZADAS EN 
COORDINACION CON LAS UNIDADES 
DE ESPECIALIZACION Y/O ACTORES 
CLAVES 
DESARROLLO DE DIPLOMADOS DE 0.00 Persona Listado de Programada 2 o , o o o o o o o 1 o o 5 
FORMACION DE DESARROLLO formada participantes ECONOMICO LOCAL-CADENAS DE 
VALOR 

------ ·----
2 SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE O.DO Eventos Ficha de inscripción Programada 13 o 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 o 12 

COMERCIALIZACION CON LAS 
CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS 
DERIVADAS DE LAS MESAS 

3 DESARROLLO Da 200. O.DO Espacio de Listado de empresas Programada 1 o o o o o o o o 1 o o o 12 
ENCUENTRO DE LAS CADENAS DE comercializaci, 
VALOR PRIORIZADAS ·-·-·--·- ----- -·- ------

4 DISEÑO DE ESTRATEGIAS Y PLAN O.DO Documento Informe Programada 7 o o 3 2 o o. o 1 1 o o o 6 
DE lAABAJO PARA EL 
FORTALECIMIENTO A LAS CADENAS 
DE VALOR. TEXTILES Y TURISMO 

5 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO O.DO Reuniones Listado de Programada 40 o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o 6 
DE LAS ESTRATEGIAS DE LAS participantes. CADENAS DE VALOR PRIORIZADAS Repone del sistema 

6 SENSISILIZACION ORIEl'ITADO AL O.DO Taller Listado de Programada 30 o 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o 5 
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL A participantes. TECNICOS Da DE LA CONAMYPE Y Reporte del sistema MUNICIPALIDADES 

7 ASESORIA PARA LA FORMULACION 0.00 Asesorias Bitacora 
DE PLANES DE DESARROLLO 

Programada 10 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 

ECONOMICO LOCAL A 
MUNICIPALIDADES 

8 REUNIONES DE COORDINACION 0.00 Asesorías Listado de Programada: 9 o 1 , 1 1 1 o 1 1 1 1 o 6 
CON LOS ACTORES CLAVES EN El participantes, TERRITORIO PARA APOYO A LAS Reporte del sis1ema CADENAS PRIORIZADAS 

9 DISEÑO DE UNA PROPUESTA PARA 0.00 Documento Documento Programada 1 o o o o o o 1 o o o o o 6 

r,. (; 

�ul�rizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
/ ' 
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COMISIÓN 
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1LAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO 
Dirección/Gerencia/ Unidad: LOCAL 

Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN 

2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual ENE # Actividades Asignado Medida Verífieaeion 1■1111 11■■ Jul ago scp oct nov die; progr.im,> indicador de
iniciativa 

10 INCORPORAR COMJT:S 
SECTORIALES D!:NTRO DE LAS 
CADENAS DE V.<\LOR PRIORIZADAS 

6 dic. 2022 14:42 

O.OC Informe Informe Programada 3 o o. o 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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:·�·: 
COMISIÓ:S: 
NACIONAL Dl:. LA 
MICRO Y PEQ\..JENA 
EM.l'íU:..�'\ 11c."llltl"H.Nt">(')i: 

Cl.��AJX.tll 

1.ATRIZ DE RIESGO

RO 

RO 

RO 

----
RT 

Falta de imcrés de las Municipalidades por= 
:iño pn:--clccrornl y/o empresarios en participar 
en temas de fonmción sobre desarrollo 
económico local 

Que en los tenitorios la delincuencia y/o exista 
oli,:un:i vulncrabilidod que incida eo la Mypc: 
participar en eventos 

Que el año pre-electoral afecte agendas politicas 

No poder re:ilir.sr actividad por fol"' de recursos 
humano desde el 6re:, DEL 
No poder re:iliz:ir las actividades presenciales 
por falta de talento humono ( cont:1¡:,;io de 
enfcrmcd:id crónica. vulnerable • con�o de 
virus) 

\ 
"_-,) 

5 

6 

s 

9 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DESARROLLO ECONOMICO 
Dirección/Gerencia/ Unidad: LOCAL 

6 

7 

7 

Responsable: MARTHA ALICIA PALMA DE DURAN 

Scnsibiliz:lr n los actores y/o emprcs:irios en remas 
'·DEL 

Coordinar con antelaci6o dichos eventos paro · Reprogr:mur actividades 
calcular el {:r:ldo de p:irticipación 

Sensibilizar a la.< Municipalidlldcs y sus concejos Incidir en los ICClllCOS DEL de las Municipalidades 
Municipales 

Capacitar al personal 1écnico tcrrirorial eo 13 rut:1 de Fortalecer al 13lento humano y coordiDar con� de 
politicas �blicas 

Capacitar al personal sobre protocolos de Fortal= al personal para atención de protocolos 
bioscgurid:id 

3 / 3 

1 

7 

9 

8 

• � r- .. • • ... • ,,.,.. ' ' 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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COMISIÓ� 
NACIO:>:AL O.E. i..-. 
MlCRO Y PEQU.Ets:A 
EMl'l<.ESA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE INDUSTRIALIZACION 

Responsable: RENÁN ERNESTO SANCHEZ AGUILAR 

Elabo�do ��r: Je"c.• i�mod :ne, 1 Kcv s:iC::, Dirc-=to"' / V�liC!�:!o 'Plan1f.e:i:i61"'1 / Rc:::,i::c 

Renan s-:c1•��'7c;'"..,. 

..,.)'.�ACUIIAR Ernesto · -�,i:AHOPEAAm'O 
-�· Sanchez ,;:��"""" 

. .. '�- C.�OV1:no:2 l. Agu1lar .,. ·. ,..:::,..,. 

mduramc-=.�...:.:.� 
onamy.pe;.��RAnvo

··:.�'�"" .gob sv:---, .e.o--..,,=.,. se·.w Pl'l'l 

>LAN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de ·# Activid¡¡dcs Asignado TJlodida Verificacion 
1 Meta Anual ENE l■■I 1111■ 1■aaaa.111 ;,rogr.im3 indicador de 

inieiatlva 
DESARROLLAR PROCESOS DE 0.00 Personas Reporte de SI Programada 340 10 15 
CAPACITAClON Y FORMACION EN participantes 
INDUSTRIAUZACION 
DIPLOMADO EN INDUSTRIALIZACION 0.00 Personas Reporte de SI Programada 25 o o 

· participantes 
DIPLOMADO TEXTIL Y CONFECCION 0.00 Personas Reporte de SI Programada 30 o o 

participantes 
-

DIPLOMADO DE BUENAS PRÁCTICAS 0.00 Personas Reporte de SI Programada 30 o o 
AMBIENTALES participantes 
DIPLOMADO DE PRODUCTOS 0.00 Personas Reporte de SI Programada 30 o o 
COSMÉTICOS participantes 
WEBINAR "ALTERNATIVAS VERDES 0.00 Personas Re;x>ne de SI Programada 10 10 o 
AL MANEJO DE RESIDUOS souoos· participantes 
WEBINAR EN "INDUSTRIA 4.0- 0.00 Personas Re¡:,orte de SI Programada 15 o 15 

participantes 
WE81NAR EN "INDICADORES DE 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
PROOUCCION PARA EL SECTOR partiopantes 
TEXTIL" 
WEBINAR EN "PRODUCTOS 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
COSMÉTICOS" participantes 
WE81NAR "EL CAMBIO CLJMÁ neo y 0.00 Personas Re;x>rte de SI Programada 20 o o 
SU INCIDENCIA EN LA PRODUCCION" participantes 
WEBINAR "PROCESOS DE O. 00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
I NDUSTRIALIZACIÓN EN PLANTAS participantes 
INDUSTR!Al.ES" 

-

WEBINAR "GESTION DEL 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
MANTENIMIENTO PARA EOUIPOS DE participantes 
CONFECCION Y TIPOS DE AGUJAS" 
WEBINAR EN "ESTABILIDAD DE 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
PRODUCTOS COSMETICOS- participantes 

-- ---

WE8JNAR EN "G!aSTION AMBIENTAL o.oo Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS" partlcipantes 
WEBtNAR EN •GESTION DEL CAMBIO 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
EN LA INDUSTRIAL.lZACION DE participantes 
PLANTAS" 

WEBtNAR "NOiUAATIVA PARA EL 0.00 Personas Reporte de SI Programada 20 o o 
ETIOl,.IE;TA DE PRENDAS DE VESTIR" participantes 

1$ o.oo Personas Reporte de Si Progra.mada 20 o o 
1 participantes 

1 dic. __ -,:; 15:26 

Autorizado n punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE INDUSTRIALIZACION 

Responsable: RENÁN ERNESTO SANCHEZ AGUILAR 

2023 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual · # · Actividades Asignado Medida Vcrificacion ENE fcb mar .ibr may jun jul .i90 sci> · oct nov die prognim� ¡ndl l�d�dc . n1c1auva 

2 BRINDAR SERVICIOS, ASESORIAs Y 0.00 S8fVicio Reporte de SI Programada 310 16 22 32 15 31 37 27 18 35 27 25 25 5 
ASISTENCIA Tl:CNJCA, PARA brindado 
POTENCIAR CAPACIDADES 
INDUSTRIALES, CALIDAD Y 
PRODUCTIVIDAD 

2 ASESORIAs PARA POTENCIAR 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 120 10 10 15 5 10 15 10 5 15 10 10 5 5 
CAPAClDADES DE PRODUCCIÓN EN brindado 
LA MYPE CON ENFOOUE EN LA 
INDUSTRIALIZACIÓN 

2 ASISTENCIAS TECNICAS EN 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 20 o o 5 o o 5 o o 5. o o 5 5 
INDUSTRIALIZACIÓN PARA El brindado 
INCREMENTO DE LA CAPACIDAD DE 
PRODUCCIÓN EN LA MYPE 

2 ATENCIONES EN EL CENTRO DE 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 120 6 10 10 8 12 12 12 8 10 12 10 10 5 
CAPACITAClÓN Y PRODUCCIÓN brinéado 
COSMETICO --

2 ATENCIONES EN EL CENTRO D!: 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 43 o 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 
CAPACITAClóN Y PRODUCCIÓN brindado 
TEXTIL Y CONFECCIÓN 

3 IMPLEMENTAR SERVICIOS DE 0.00 Servicio Informe Programada 12 o o 3 o o 3 o o 3 o. o 3 5 
ASESORIA PARA EL APOYO A LA brindado 
CREACIÓN DE PROYECTOS VERDES 
Y/O DIVERSIFICAClÓN PRODUCTNA -----·-

4 SERVICIOS DE ASESORIA PARA EL 0.00 MYPE Documento Programada 16 o o o 9 7 o o o o o· o o 10 
FINANCIAMIENTO DE 
EMPRENDIMIENTOS Y MYPE 

4 ENTREGA DE FONDOS NO 
REEMBOLSABLES DE PROYECTOS 

0.00 MYPE Acta de ganadores Programada 7 o o o o 7 o o o o o o o 10 

DETONANTES CON POTENCIAL DE 
INDUSTRIALIZAClóN 

4 SEGUIMIENTO A EMPRESAS 0.00 MYPE Informe Programada 9 o o o 9 o o o o o o o o 10 
BENEFICIARIAS A TRAVES DE 
ENTREGA DE FONDOS DE 
PROYECTOS DETONANTES 

1 dic. 20'.::2 15:26 2 / 3 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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CC>MISIÓ:S: 
NACIONAL DE LA 
MJCRO Y PEQUEÑA 
l::Mf'ILES .... a,_'")lllrRN"':>01 

u.::.�I\J.'lrl...°ll, 

1A TRIZ DE RIESGO 

Tipo d� 
.�i1.��o 

ºº 

RO 

RC 

Dcsrripcion 

Que no se cuente con el suficiente 
invo\ucramiClltO por pane de las oficina:: 
territoriales� fin de brindar $Crvicios 
cspccializllóos en industri:i.lizaci6n y sc¡;:ui micnto 
a ¡>ro}cctos deton31ltcs 

Que no se cuenten con los recursos suficientes 
par, \3 ejecución de actividades tales como 
personal. equi¡,os de ofimática y demás insumos 

Que no seo posible \3 coordinación 
intcrinstitucion:il par:i la ejecución de la.< 

··--·--- actividades que lo rcquicr:in 

RE 

j éí�·. 

Que no sea posible la coordinación interna p3T3 
los mecanismos de planificación. Jeplcs y 
dcm!!!- necesnrios: paro l:i t;,iecud(>n de ln..� 
actividadc� 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECL.<\LIZADA DE INDUSTRIALIZACIOIS' 

Responsable: RENÁN ERNESTO S�1'1CHEZ AGUILAR 

-. . . 

9 9 

10 JO 

9 9 

Ctn,ificucinn 
Jnici:11 

i:1 

!,] 

100 

81 

Kffitttl, 241; ,; aw 

Comunicar oponun:imentc etas en territorio a fin de 
Pl'Ol)Tlllll"' acciones 

,\cc1on Corr�cth':, 

dcPOA d, 

Comunic:>r n \3 DDE de forma oponuna los AjUS1c de POA de lo unidad 
requerimientos de rccun:os par:i ejccurar POA 2023 

Comunicar opommruncntc a ta., au1orid:idcs paro Ajusrc de POA de 1• unidad 
tomar mcdid:1$ correctiva.< 

!---------------
Comunicar a las autoridades oponunameote Ajuste de POA de la unidad 

/ 

·cJo-errounto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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r.o,i,nilN(,nr­
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COMlSIÓS 
NACJON/\1.. Dl: LA 
MICRO Y PE.QVE.ÑA 
E.Ml'R.ES.'\ 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Responsable: EDITH RAQUEL CUBIAS GUILLEN 

Elo.bO:',)dO.;l:>r'. Jofc- l"lfflodtl'.>!:> / Rcvís:id-:: ::i�rctc� í V.:ilid.td:> -Pianlfic-:.i:::i�r. / Rc;itlCO 

........ --.... ��oot 

Edíth Raq�llAcuE, cua1AS 
Gubias ,._.�TIYO 
Guillen �,=:,�=1 

't2:zsWf\ 

>L.AN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de lVlcdio de Meta Anual ENE · # Actividades Asignado Medida Verific.ic:ion 
. d. d d··, feb mar abr may jun ju! ago sep oct nov die ¡,ro9r:im� '". 1� �r e 

in,c1at,va 

ASESORIAS EN CALIDAD/ 
· INNOVAC1ÓN/PRODUCTIVIDAD 

0.00 ! Servicio · Reporte de Si Programada 60 2 
;brindado 

5 5 5 3 15 15 4 2 2 2 o 5 

2 ASISTENCIAS TENICAS A EMPRESAS 
PARA POTENCIAR LA CALIDAD Y 
PRODUCTIVIDAD 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 16 o 

brindado 
o o o 2 o o 12 o 2 o o 5 

3 ASISTENCIAS TECNICAS EN 
INNOVAClÓN DIRIGIDAS A 
EMPRESAS 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 7 o 

brindado 
o o 3 o o 3 o o o o 5 

4 BRINDAR ATENCIONES SOBRE 
· INFORMACIÓN GENERAL O 
ASESORIAS ESPECIFICAS A 

0.00 Atenciones Reporte de SI Programada 72 6 
brindadas 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

PERSONAS NATURALES O 
JURIDtCAS 

5 CURSOS PARA LA MEJORA DE 
CALIDAD Y PRODUCTMDAD 

o.oo . Persorla Reporte de SI Programada 60 25 20 15 

formada 
o o o o o o o o o 

5 CURSO 1 BÁSICO MEJORA 
CONTINUA 

--��-

O. 00 . Servicio Reporte de SI Programada 1 1 o o o o o o o o o o o 5 

. brindado 
5 CURSO 2 INTERMEDIO DE MEJORA 

CONTINUA 
0.00 Servicio Reporte de Si Programada , o 1 o 

brindado 
o o o o o o o o o 

5 CURSO 3 AVANZADO DE MEJORA 
CONTINUA 

O. 00 Servicio Reporte de SI Programada· 1 o o , o o o o o o o o o 

brindado -
6 SEGUIMIENTO A EMPRESAS 

GANADORES DE FONDOS 
0.00 Documento Reporte Programada 2 o o 1 o o o o 1 o o o o 6 

CONCURSABLES 

7 WEBINAR PARA LA MEJORA DE 
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada 10 o , 1 1 1 , 1 1 1 1 , o 

brindado 
8 COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

ACCIONES INTERINSTITUCIONALES 
0.00 Informe Informe Programada 2· o o o o o 1 o o· o o o 1 9 

9 EVENTO PARA El FOMENTO DE 
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

0.00 : Informe Informe Programada , o o o o o o o o o 1 o o 9 

10 tMPI..EMENTACION ACCIONES PARA 
CLÚSTER 

O.DO · Informe 'Informe ' Programada· 1 o O· o o o o o o o o o 1 9 

/ 
1nto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMlSIÓ!': 
NACJONAL. .L>E L.� 
MlCRO Y l'E.Q,.JEÑA 
EMPRESA ('".()Ull'U.NC'•lll 

LL :VU.V.'\!.lCI\ j 

1A TRIZ DE RIESGO 

RO 

RO 

Sucesos que atent:in el cumplimiento de las 
actividades. pr-oc=s in1cmos o cx1emos de la 
ln.sritución. debido� l• pa.odcmi3 COVID 19. 

hlt:1 de interés po, parte de l:is pcrsoruis 
cmpr=ri:15 ¡,ar:i participar eo las diferentes 
activid:ides/scrvicios. 

Problema.< de conectividad por parte de las 
�<>_•os ¡,:irtkipantes 

5 di::. 2022 7:52 

3 

:; 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Responsable: EDITH RAQUEL CUBIAS GUILLEN 

4 

Promover 13 impornmei3 de recibir los servicios 
relacionados c3lidad. productivid:ld. 

Mejorar l:is condiciones de intcmct con área de 
informatics 

Busque& de eropres:,s que se oticnden co los otros 
pro¡_:r.m,as. 

Rcnliz.ar grabaciones de los webioar 

.., 

2023 

l. 2. 3.4. 5. 7. 9 

l. 5. 7 

/
.., 

l\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓN 
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Unidad especializada de Comercializació 
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C".('M'llllc.l'«'f"1· 
!,.¡,)N>'N.'C'a\ 

COMlSIÓ!'­
NAClONAL 01:. l..'I 
MICRO Y 'P€QUE!':A 
EMPReS.'I 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION 

Responsable: JUDITH AMA.NDA CASTRO MOJICA 

Elabo�d:> ,:ir. Jc,fc ·nrr.C<lioto: Rc,vl�d:: :,trcctor l V�ttd3Co ?;.a:ilfic�:i6r. / Rc:lbl:=o 

Judith ,-;,t,_--=�,....,, 
Amanda :-,��� 

.• 1_. Ca�tro �::�.Ji=•
Mo11ca • ,,., ..... 

mduran;sa�:: .. ':!o namye.�-=-':!'°"'TM) 

b �--��sv .go .sv--... &r-... �..,,=•· 

>LAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio de Meb Anual ENE # Actividades Asign;:ido Medida Vcrificacion 
feb mar abr m.iy jun jul ago sep oct li&iiisi:ml 111■ 

APOYO ESPEClAUZAOO EN 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 6 o o 1 1 1 o o 1 o 1 1 o 5 
TERRITORIO brindado 

2 ASISTENCIA TÉCNICA 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 10 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 5 
EMPRESARIAS PARA MOOELOS DE brindado 
GESTIÓN DE CADENAS DE 
LOGISTICA A NIVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAi. 

3 ASISTENCIAS TECNICAS 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 60 o 20 o o o o 20 o o o 20 o 5 
EMPRESARIAL.ES A LA MYPE PARA brindado 
CREACl◊N DE PLAN DE MARKETING 
DIGITAi. 

4 ASISTENCIA TECNICA EMPRESARIAL 0.00 Servicio Reporte de SI Programada 80 o o 20 o o 20 o 20 o o 20 o 5 
A LA MYPE PARA FORTALECER EL brindado 
CLUSTER DE MOOA Y CLUSTER DE 
ART:SANIAS (HOGAR) 

5 VINCULACl◊N 0E MYPES A o.oo Servicio Reporte de SI Programada 8 o o o o 3 o o 3 o 2 o o 5 
EMPRESAS TRACTORAS brindado 

6 VINCULACl◊N A SERVICIO 0.00 · Servicio Reporte de SI Programada 150 o 13 18 15 15 15 14 15 15 16 14 o 5 
ESPECIALIZADOS, OFICINAS DE brindado 
CONAMYPE • OTRAS INSTANCIAS Y/ 
O ENTRE MYPES 

7 ATENCION AL CUENTE MYPE 0.00 Atenciones Reporte de SI · Programada· 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 5 
brindadas 

8 DIPLOMADO DE FORMACION 0.00 Di¡>tomado Repone de SI 
ESPECIALIZADA EN COMERCIO 

Programada 240 o o 80 o o 80 o o o 80 o o 5 

ELECTRONICO 

9 DIPLOMADO EN ANAllSIS DE 0.00 Diplomado Reporte de SI 
MERCADO 

Programada 150 o o o o 75 o o o 75 o o o 5 

10 FORMACION EMPRESARIAL PARA EL 0.00 Webinario Reporte de SI Programada 260 o 30 35 
DESARRO\.LO OE CAPACIDADES EN 

35 30 30 30 35 35 o o o 5 

LOGISTICA Y OISTRIBUCION 

11 FORMACION EMPRESARIAL EN LA 
UTILIZAClON DE HERRMIENTAS 

o,oo Webinario Reporte de Si Programada 400 o 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 o 5 

DIGITALES 

12 FORMACION EMPRESARIAL PARA 0.00 Webinario : Reporte de SI Programada 280 o 35 35 
ESPACIOS DE COMERCIALIZACION 

40 30 40 30 40 30 o o o 5 

13 FORMACION EMPRESARIAL Y 0.00 Webinario Repone de SI 
EM?RENOEDORA A LA MY?E PARA 

Programada 100 o 25 o 25 o o 25 o o 25 o o 5 

FORTALECER EL CLUSTER DE 
MOOA Y ARTESANIAS (HOGAR) 

14 ENTREGA DE CAPITAi. SEMILLA 0,00 ' Servlclo Reporte de SI Programada 1 o o o 1 o· o o o o o o o 10 
PARA El SECTOR ARTESANAL brindado 

1 dic. 2022 17:39 / 3 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓS 
NACJON/\l.. D.E L', 
MICRO Y PEQUEÑA 
l:'.Ml'lu;$A 

•LAN OPERATIVO ANUAL

15 

16 

17 

18 

19 

FONDOS DE INVERSJON NO 
REEMBOLSABLES PARA EL 
CLUS1::R DE MODA 2DA EDICION 

ESTUDIOS DE MERCADO 

SONDEOS DE PREFERENCIA Y/0 
NICHOS DE MERCADO 

CREACION Y DESARROLLO DE 
ESPACIOS FISICOS PERMANENTES. 
EVENTUALSS Y RUEDAS DE 
NEGOCIOS 

FORTAl.ECIMJENTO EN ESPACIOS 
VIRTUALES (LA PALMA. TALLER 
COMUNITARIO) 

/7) 
�

) 

\ 

I dic\2.022 _ _. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION 

Responsable: JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA 

0.00 Servicio Reporte de SI Programada , 

brindado 

O.DO Documento Reporte Programada 2 

0.00 Documento Reporte Programada 9 

0.00 MYPE Lista de asistencia Programada 26 

0.00 MYPE Lista de asis1encia Programada 2 

2023 

111■■.m .■·■■IIL■■■ progr:,m� in:::�c 

o o , o o o o o o o o o ,o

o o o o o o , o o o o , 6 

o , , 1 1 , , , 1 , o o 6 

.-.--�-� -
o 1 4 3 3 3 3 4 2 1 , , 12 

o o o 1 o o o o o o 1 o 12 

2 I 3 · � 17:39
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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--�--
COM!Stó:--: 
r>:ACIONt\L DE L.<\ 
MtCR(.) Y t•EQUEÑA 
J::NU'lUS.-. t".C)Ull'llNC" r:r 

U.-..U,V.'\JX�l 

r1.ATRIZ DE RIESGO 

RC Solo l:o.< pequeñas cmpreS3.s requieren cslc 
servicio 

RT No existe conocimiento paro el uso de 
herramienta� di&it3lcs por lo que disminu)le el 
compromiro de culminar la actividad 

RO fal:.o de compromiso dc.l: cm� del clUStcr en 
:isistir 3 13 formaciones y en present:1r los 

----

rcsultndo de protorip:>dos ¡,= la� colecciones 
RE poc:o apoyo de empresa tr:ictora para la.< MYPE 

RT Problemas de conectividad en al¡;un:i.s zon:o.< 

RC Falt:1 de rcsponsabilid3d al csur inscrito y no 
asistir 3 CYCDIO 

RF folt:1 de wmpra del plo."'-fOrm3 l'<llhion snoops 
sobre tendencias 

RO falta de intc:n:s de sector :uicsanal por participar 
en fondos donde deben ho= planes de nesocio 
de ltl3llcra rápida 

RT foll:is en !dstcma que no pan,ccn toda.< l:il' 

. _ atenciones in!,!l'CSlldas 

1 dic. 2022 lí :39 

5 

6 

6 

s 

6 

7 

8 

s 

6 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN COMERCIALIZACION 

Responsable: JUDITH AMANDA CASTRO MOJICA 

s 

6 

7 

·---
9 

7 

s 

9 

s 

s 

d:u- 3 conocer el sc,viclo a pequen:>.< empresas 
atcndid3s 

Ampli3r nuc:;tro sc,vicio 3 1'l13S pequeñas empresa., 

, . �. . . ,�,. _ ,�
1 

Brindar los conocimientos basicos ne mayor publicidad sobre la imponanci3 del uso óe 
Hi®W.,t ;.-,. ',ñ��� • herrnmienus digitales 

fB'BJJI Poner �l:,s claras p= definir el c:ompromi$0 de 
:¡i¡¡_;.,�f1. -�"" � formo: p,nc del clustcr 

Poner condiciones p:11'3 Qda participación 

gencr:u- un3 =� de apadrinamien10 e las MYPE Buscar 1'l13S empresas tr3CtO� con respons3bilid:,d 

D�\fli,, Identificar las ZOll3S que no cucnbn con conexiones 
,�:;:,,..�,··· � •�¡&���k. �Ñ ... �1!.::-Ji ,. Reglamentar la participación p3ru eventos 

- Busc:ir fondos par:, compra de pl:,l3forma 

-
promocionar c:on tiempo el fondo para poder 
desarrollar pl:mes de negocio 

'. 71--� · ,_.' �-< : 1 imprimir todas l:is atenciones inp-csadas cn el SI al 
".

11 �. , ��t� , 0'_- ' � momento óe hacerlo 

!'OCial 
. Gen= ¡:rupos óc cb..<cs en oficinas donde si b3y 
cone66n de intemcl 

hacer valer el reglamento 

busc:ir eltcm:,.tivas p:ir:i compra de otra similar ma.< 
económica 
sensibilizar :,l sector sobre las ventaj:is de contar con 
pl:mes de negocios 

notificar inmcdiat1n1Cntc o informática ,1 d:u-sc ese 
problema 

-; / 3 
Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Unidad especializada de Exportación 
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co11,us1ó--: 
NA.C!ONAJ.. Dl:. l..'\ 
MICRO Y PSQUENA. 
cMl'R.t.'"SA 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EXPORTACION 

Responsable: CARLOS BENJAMIN REYNA V ASQUEZ 

EIJbOCldo por. Jo'.o ;,modialo I Rcv rado Director I VJl.:!Jdo .>rantfü::ic;6n / Ro:i�i::o 

�arios --'-::�:�e,«; > ' . '°'f-ASOUE2 :,en1amin ·, ':P.1WJOPEAAr1VO 
�eyna ��-H�sv_,"ói.;:-eon1oet'ID: :?0/1\120:2/asquez-• ... ,-:311,.. 

mduran,.,,..,F,�­. ��:�AA..IC"'-PAUVI 

onamy���nvo

.... <•CO!ilM(VPESV .gob .sv.,.:;;-:·��,;:111mov 

LAN OPERA nvo ANUAL 2023 

Monto Unidad de Medio tle # Actividades Asigmido Medida Vcrific:aeion 
1 Meta Anual ENE feb mar abr may jun jul ago scp oet nov die proceso in�i�t�rue 1nrc1a 1va· 

ASESORIA EN TEMAS RELATIVOS A 0.00 Asesorías Reporte de SI · Programada 287 5 20 27 10 10 40 40 40 40, 40 10 5 5 
LA EXPORTACIÓN 

2 ASESORIA EN TRÁMITES Y 0.00 Asesorías Reporte de SI Programada 10 o 2 1 2 o 1 1 1 1 1 o o 5 
REQUISITOS PARA EXPORTAR DE 
ACUERDO A MERCADO DESTINO 

3 . ESTUDIOS PARA EL FOMENTO DE 0.00 Asesorías Documento de Programada 3 o o 1 o o 1 o o 1 o o o 6 
CULTURA EXPORTADORA estudios o 

prospecciones ------�--

4 DESARROLLO DE TALLERES Y 0.00 Numero de Reporte de SI Programada 22 o 2 3 o 4 2 2 2 2 2 2 1 5 
CAPACITACIONES PRESENCIALES MYPE 

participantes 
5 • DIPLOMADO EN EXPORTACIÓN 0.00 Numero de Reporte de SI 

MYPE 
Programada 3 o 1 o o 1 o o 1 o o o o 5 

participantes 
6 : PARTICIPACIÓN !:N FERIAS. RUEDAS 0.00 Número de Reporte de SI Programada 3 o o 1 o o 1 o o· o 1 o o 12 

O MISIONES COMERCIALES PARA LA MYPE 
PROMOCIÓN DE LA OFERTA participantes 

· EXPORTABLE 

7 NUEVAS CASAS 0.00 Documento Cartas de Programada 3 o o 1 o· o 1 o o o 1 o o 12 
COMERClALIZADORAS Entendimiento 
FUNCIONANDO 

8 : RELACIONES DE NEGOCIO 0.00 Documento Ficha de verificación Programada 9 o· o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 12 
, COMPRA- VENTA PARA LA 
'EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS O 

SERVICIOS MYPE 

9 NUEVAS COTIZACIONES Et-: 0.00 Documento Ficha de empresa Programada 42 1 1 4 4 4 4- 4 4 4 · 4 4 4 12 
MARKETPLACE EXPORTA 

29 n0v. 2022 12:58 
\utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÓ:-: 
NI\CIONAL O� U\ 
MICRO Y PEQUEÑA 
eMl'fU:S.., 

1ATRIZ DE RIESGO 

RC 

Dificult3d en el csublecimicoro de enl�CC$ y 
concreción de o_�o 

Limitados rc:cursos y productos no adapmdo!; 3 
cxi� del m�o destino 

29 nov. 20}�8 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA DE EXPORTACJON 

Responsable: CARLOS BE�JAMIN REYNA V ASQUEZ 

6 A�ori:is cspcci3Jiz.>d3.< y búsquc& de mercados 
con �stos. prcfcrenci:,s �imilrui:s. 

Adopw 13 ofcru cxpor1.3ble • requisitos. oorm3S y 
exiicncus de m=do� int=io�cs. 

2 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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COMISIÚN 
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Mll'.ltO Y l'E<}Ul:ÑA 
l!Ml'ltl'SA 

Unidad especializada de Protección y Formalización Empresarial 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 
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COMISIÓ:S: 
KAClONAL DE L� 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMJ'fu;$.A 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION 
Dirección/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL 

("',Ol'.U,u,.1("0..­
u.�.'\J, .. \ Responsable: CLAUDIA Y ANETH PAREDES O RELLANA 

Elabo�d:> p:,r: Je� inmC.-C:.:n::> I RoVi�do Oiroc:tc." i V�Íi:indo· :Plan!f:t::!...."'Q., / Rcci:ido 

CLAUDIA,·�""'".'°"'° ""' 

·:��
y

�� YANETH . •·:f'IM-QPCAA'!IVO 
PAREDES:2:�-f. •,;CONNtfrPE sv 
ORELLA�A· -�'°:"º'11="

mduran:.c��...:-=: 
.. ·;¡,¡�,DU-

o na myP,ei��'IIVO 

·-:·��$V 
.gob .SV.:S'""· ;"";!"!:' º"'=b 

>LAN OPERATIVO ANUAL 2023 

Monto Unidad-de Medio de Meta Anual # Actividades Asignado Medida Verificacion ENE fob mar abr may jun jul ago sep oci nov die ;,rc,gr.,mo in?i�a:�u:le 
· m1c10.,va 

SENSIBILIZAR A LAS MYPE PAAA LA 0.00 Persona Reporte de SI Programada 80 20 o o 20 o o o 20 o o o 20 5 
FORMALIZACION EMPRESARIAL formada 
(OSUGACIONES TRIBUTARIAS. 
FISCALES Y OTROS) A TRAVÉS OE 
WEBINAR Y/O CAPACITACIONES 

. · --------- --

2 GENERAR CAPACIDADES A LAS 0.00 Persona Reporte de SI Programada 100 o 20 o 20 o 20 o 20 o 20 o o 5 
MYPES ATRAVEZ DE FORMACION formada 
DE LOS DERECHOS DEL 
CONSUMIDOR A TRAVEZ DE 
WEBINAR Y/O CAPACITACIONES EN 
COORDINACIÓN CON LA 
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR - --------·· 

--

3 FORO PARA LANZAMIENTO DE 
POLITICA DE FORMALIZACION PARA 

0.00 Eventos Informe Programada 1 o , o o o o o o o o o o 6 

LAMY?E -

4 INFORME DE MONITOREO Y 0.00 Documento Informe Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

SEGUIMIENTO DE LAS ASISTENCIAS 
Y TRÁMITES REAllZAOOS EN LAS 
VENTANILLAS 

5 INFORME DE MONITOREO Y 0.00 Documento Informe 
SEGUIMIENTO A LA RUTA DE 

Programada 12 1 1 , 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 

FORMALIZACION 
6 COORDINACION CON 

INSTITUCIONES RESPONSABLES DE 
O.OC Documento Ayuda memoria Programada 3 1 o 1 o o o o o o 1 o o 6 

LOS TRÁMITES EMPRESARIALES 
PRIORIZADOS. -··-- --

7 ELABORACION OE DIAGNOSTICO DE 
FORMALIZACIÓN A MYPE 

0.00 Documento Reporte del sistema Programada 10 o o o o 10 o o o o o o o 6 

PERTENECIENTES A LAS CADENAS 

8 ASISTENCIA TECNICA PAAA 0.00 Servicio Reporte de SI Pr ogramada 10 o o o o o o o o · 5 5 o o 5 
CUMPLIMIENTO DE brindado 
REQUERIMIENTOS PARA 
PARTICIPAR EN EL PROCESO DE 
COMPRAS PUBLICAS 

9 DIPLOMADO EN COMPRAS 0.00 Persona Repone de SI Programada 70 o o o o 35 o o o: o 35 o o 5 
PUBLICAS formada ···---- -----·--·

10 ASESORIAS PARA LA 0.00 Servicio Reporte de SI Programad;i 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 

PRESENTACION DE OFERTAS Y brindado 
PRONTO PAGO 

11 COORDINACION CON 
INSTITUCIONES PARA PARTICIPAR 

0.00 Documento Ayuda memoria Programad.: 2 o o , O· o o o 1 . o o o o 6 

. EN ENCUENTRO OFERTA Y 
;OEMAND,fl ·--· ----- ·- ---· 

12 'ENCUEt-0"RQ�DEMANDA 0.00 Eventos Informe Programada 4 o o 1 o o 1 o o 1 o 1 o 6 

7 dic. �22 �:23 
t\utorizalkl._en puntoi.S.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022
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UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION 
Dirección/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL 

Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA 

2023 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verificacion 
1 Meta Anual ENE fcb mar llbr may jun · jul age> sep cct nov die ¡,rogr:im:i in�i�d�rtle

. 
· - - · m,c,a .. va' .. 

13 ELABORAClON DE INFORMES DE 0.00 Documento Informe Programada 12 1 1 
PRONTO PAGD 

14 ELABORACION INFORMES DE 
COMPRAS PÚBLICAS 

0.00 Documento Informe Programacl.l 4 o o 

-- --

15 ::VENTO FIRMA DE CONVENIOS 0.00 Documento Convenios Programada 4 o o 

16 SERVICIOS GRUPALES PARA LA 0.00 Persona Lista de asistencia Programada 180 o 15 
FORMACION EMPRESARIAL Y formada 
EMPRENDEDORA 

17 DIPLOMADO EDUCACION 
FINANCIERA 

0.00 Diplomado Informe Programada 2 o o 

17 TEMARlO DEL DIPLOMADO Di: 0.00 Informe Informe Programada 1 o o 
EDUCACIÓN FINANCIERA 

----·-

18 BRINDAR CAPACITACIONES 0.00 Webinario Lista de asistencia Programada 7 o 1 
ESPECIALIZAOAS EN EDUCACIÓN 
FINANCIERA Y EN FINANZAS PARA 
LA MYPE. (FORMACION 
EMPRESARIAL Y EMPRENOEDORA A 
LAMYPE) 

18 PREPARACIÓN DE PPT, 
INVESTIGACIONES ENTRE OTROS 

0.00 Documento PPT Programada 8 o ,

MATERIALES DE RECURSOS 
DIDÁCTICOS 

19 SEGUIMIENTO A LA 0.00 Informe Informe Programada 4 o o 
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA 
E L.EARNING CONAMYPE 

19 PLATAFORMA EN FUNCIONAMIENTO 0.00 . Informe Informe Programada 4 o o 

20 EJECUCIÓN DE PLAN DE TRABAJO 0.00 Matriz excel Matriz de Programada 3 o o 
2022 DE POLITICA NACIONAL DE seguimiento 
INCLUSIÓN FINANCIERA 
(ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS 
POR CONAMYP=) 

20 REUNIONES DE COORDINACIÓN 0.00 Correo Correos electrónicos Programada 3 o o 
INTERlNSTTTUCIONAL DE EQUIPO · electrónico 
TECNICO GATIF 

21 EJECUCIÓN DE PLAN DE TRABA.JO 0.00 Matriz excel Matriz de Programada 3 o o 
2022 DE ESTRATEGIA DE seguimiento 
EOUCACION FINANCIERA. 
(ACTMDAOES IMPLEMENTADAS 
POR CONAMYPE) 

21 REUNIONES DE COORDINACIÓN 0.00 Correo Correos electrónicos Programada 2 o o 
INTERINSTITUCIONAL DE EQUIPO electrónico 
TECNICO GATEF 

22 APOYO A LA GESTION DE 
PROYECTOS Y ACTIVIDADES 

0.00 Informe Informe Programada 4 o o 

ESTRATEGICAS SEGÚN 
REQUERIMIENTO DE DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL 
(PROYECTO KOIKA. PROYECTOS 
ESTRATEGICOS DE SECRETARIA DE 
INNOVACION, ENTRE OTROS) 

7 die-. 2022 8:23 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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LAN OPERATIVO ANUAL 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION 
Dirección/Gerencia/ Unidad: EMPRESARL\.L 

Responsable: CLAUDIA YANETH PAREDES ORELLANA 

' 

Mc,nto Unidad de MediD de # . Actividades Asignadc, Medida Verifieacion 1 Mela Anual ENE fc.b mar abr may jun jul a.91> sep oct nov die progr.,m� in��d�r·dc· ,mc,a ... va, .
22 

23 

23 

REUNIONES DE COORDINACIÓN 

SEGUIMIENTO Al PROCESO 
EMPRESARIAL A CLIENTES CON 
CREOITO FECAMYPE EJECUTADO 
POR CENTROS REGIONALES Y 
CDMYPE (CONSOLIDADO 
INSTITUCIONAL) 

GESTIONES CON LOS CENTROS 
REGIONAi.ES Y CDMYPE PARA 
GENERACIÓN DE INFORMACIÓN DE 
SEGUIMIENTO FECAMYPE 

I 

, 

0.00 Correo 
electrónico 

0.00 Matriz excel 

0.00 Correo 
electrónico 

Correos electrónicos Programada 4 o 2

Matriz de Programada 3 o o 

seguimiento 

Correos electrónicos Programada 3 o o 

unto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 

o o 1 o o 1 o o o o 8 
·---- ---

o 1 o o 1 o o 1 o o 8 

1 o o 1 o o 1 o o o 8 
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o\ TRJZ DE RIESGO 

RO 

No se cuente con los recursos p:lr.l desarToll:,r la 
formación empresarial. 
Que en los territorio no se ¡:cncn: la información 
en SI p=i re:,Jiz.:rr informe de SeguimiCDto o la 
Ventanillas e Informe v monitoreo de la Ruta de 
Fo=liz:icioc en el lÓs tiempos establecidos 

RO Que los empresarios no teng:in la disposición ni 
el interés de ¡,=icip:,r en los procesos de 
formacion en temas füc:,Jes. tributario$. 

_ ___ financieros . compra.< pública.< y ot?W impartidos 
RO 

RO 

RO 

RO 

RO 

RE 

RE 

Que los empresarios no soliciten los sel"\�cios 
de ascsoria � asistencia técnicas en el procesos 
de compras publicas o pronto pago _ 
Qoe 1:,.., MYPE vinculada.< a 1� unidad 
especializada. no cumplan con los perfiles 
estsblecidos paro considerarlas en los procesos 
de formación o partici_l)aci6n en eventos 
Que las MYPE vinculadas por los Centro 
Regionales no participen en los procesos de 
fonns.ción o en evcn10� 
No poder realizar las activid:idcs prcscnciolcs o 
vil1lloles por faltn de talento humano (conta¡:io 
de enfermedad. enfcrmed:id crónica. vulncr.,ble 
111 conta_f:i_o de COv1D-J9) 

No poder rc:ilizar las actividades presenciales o 
,irtu:,Jcs por falus de talento humano {contagio 
do enfermedad. cnfcrmed:id crónica. vulnerable 
al contagio de COvlD-19) 

Que no se cuente con recurso humano por:, lo 
implcmcntacióo de las acciones de Educación 
Fin:lneicro y Finanz:,s. 

Que no se cucnte con la plntaforma paro lo 
implementación de Diplom3do de Educación 
F.inanciern �incr6nicos 

· d:,. 2022 �:23

6 

8 

9 

9 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE PROTECCION Y FORMALIZACION 
Dirección/Gerencia/ Unidad: EMPRESARIAL 

6 

8 

8 

s 

8 

!< 

9 

9 

Responsable: CLAUDIA YA.�ETH PAREDES ORELLA.NA 

Apoyo o la gestión de recursos p:,.-a la formación 
empTCS3rial 

Coordinación y '1Tticul:ición intcrn:i y externa paro 
el desarrollo de la fo=ión empresarial. 
Realizar monitoreo. coordinar e informar 
constamementt con los Jefes Terriroriales 

2023 

4. $ 

--�--

Hacer jor=das de scnsibiliZ3ci6n. asi como utilizar Uso de platafornus virtUales t. 2. 9 
recursos tecnológicos. para cumplir con las 
capocilaciones. wcbinar y d .iplomados programados 

-------.. -----·• ------

Hacer jornadas de scnsibiliznción y optar por Uso de pl.atafolT03S virtuales 
recursos tecnol6¡;icos. psro cumplir con a.<esorias y 
asistencias tc:'.:cnic:is 
rcolizar un rc¡:istro de cmpr<:s:is que cumplan con los Hoecr énfasi.< o los territorios óe los perfiles de las 
requisitos mypc que participan en los servicios especializados 

Rcalizar los ¡;estioncs con los Centro Re¡;ionalcs 
pan, que se confirme la participación de la MYPE 

Copacit:ir al pcn;onas sobre protocolos de 
bioseguridad. 

Capacitar al pcrsonss sobre protocolos de 
bios�rid:id. 

Solicitud de Recurso Humono p,m fortalecimiento 
del área 

Gestiones p,u,, lo a¡;ilización del proceso de 
consultol'Íll para la dii;italización de Diplomado de 
Educ:,ci6n Financiera. 

Hacer énfasis a los territorios de sensibilización , 
los emprcS3rios paro ru formación y participación en 
evento$ 
Fortalecer al tnlcnto humnno paro que pueda realizar 
tele trabajo 

Fortalecer al talcmo humano para que pucd:i rcali7.nr 
tclctrab1Jcio 

N/A 

Realización de cursos a 11':lvés de Google Cla.<room 
u otros rocur.;os onlíne 

s. 10 

1:? 

2. 3. 12 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. s. 9. 

10. 11 

12. 13. 14.15 

!7. IS.19.20.21.22. 

2� 

17. IS. 19 

---- •·---·-

.utorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Unidad especializada de Desarrollo Artesanal 
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:·�·: 
("',OOU"ll.NOlX 
l;l.""'°'.'\1;'('11\ 

COMISIÓN 
NACJON.-.L D.E L/\ 
MICRO Y PEQUEÑA 
EMl•I�'\. 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECLUIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL 

Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA AL V ARADO 

E�"Do�do ;)Or Jc.-�c- inmr:dioto I Rcvi�:.,do :,irc:-�or / V¡ilidnjo Pl�rli1ictci{:r. /'Rcc¡�¡�o 

Roberto�"� 
Antonio ��� 
Quezada ;:).�:� sv 

4:<.:.,��:0V12no::::4· Alvarado � ·· ,,,.:.., 

mdurartq-�� 
•. -• ...a.:� 

onamye��!"""TOIO

�·•�•PfSV 

.gob.sw�---..,,=•, 00:00p,r, 

>LAN OPERATIVO ANUAL ' 

Monto Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verific:icion Meta Anual ENE fcb mar abr may jun jul ago scp oct nov die progr.,m� in�i�_do
t

·rd
&

m1c:1a 1v:a 

1.1.- SOLICITUD DE INFORMACION A 0.00 Solicitudes · Correos electrónicos · Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
TERRITOR10S 

2 12.- CARACTERIZAR Al. SECTOR 0.00 ' Documento Reporte estadlstlco 
ARTESANAL CONSO�IDACIÓN DE 

Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

ANÁl.lSIS CUALJ.CUANTITATNO DE 
MATRICES DE INFORMACIÓN 
MÚLTIPLE ( IMA) 

3 1.3.• ACTUAUZACIÓN DEL 0.00 Documento Documento digital Programada 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 
REGISTRO NACIONAL OE . electrónico 
PERSONAS ARTESANAS I RNPA / 

4 1.4. COLECTAR INFORMACIÓN PARA 0.00 Matrices IMA Documento digital · Programada 100 o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 o 3 
• CARACTERIZAR Al. SECTOR 
ARTESANAL MEDIANTE LA MATRIZ 
DE INFORMACIÓN MÚLTIPLE ( IMA ) 
(T CR) 

5 1.5. REAI.IZARANAI.ISIS CUAL!-
CUANTITATNO DEL PRODUCTO 

0.00 . Matrices OAM Documento digital Programada 110 o 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 3 

ARTESANAL DE TERRITORIOS 
MEDIANTE LA MATRIZ DE 
DIFERENCIACIÓN ENTRE 
ARTESANIA Y MANUAUDAD MATRIZ 
DAM/(T CR) 

6 2.1.• REUNIONES DE COORDINACIÓN; 0.00 · Reuniones Lista de asistencia Programada 16 o o 4 o o 4 o o· 4 o o 4 3 
CON EL SECTOR ARTESANAL 

7 22.- ELABORAClON DE O.DO Referencia! Documento Programada 2 o o 2 o o o o o o o o o 3 
REFERENCtAL DE PRODUCCIÓN · de producción ARTESANAi. 

8 2.3.- SEGUIMIENTO AL APOYO DEL 
PROGRAMA DE PROTECCION. 

0.00 Documento Documento · Programada , o o o o o 1 o o o o o O· 3 

CONSERVACIÓN Y PROMOCIÓN DE 
TRADICIONES. SASERES 
ANCESTRAi.ES E IDENTIDAD 
(GESTIÓN DE DECLARATORIAS DE 

.BC) 

9 2.4.- REFORMULACIÓN DE 0.00 ' Documento Documento Programada , O· o o o o 1 o o o O· o: D, 3 

ESTRATEGIA DE DESARROLLO 
ARTESANAL 

10 2.5,• POL(TICA NACIONAL DE 0.00 , Documento · Documento Programada 1 o o o o o o o o o o '\ ¡ o 3 

DESARROLLO ARTESANAL 
11 3.1,• FORMACION DE NUEVOS 0.00 'Taller , Contrato . Programada 3· o o 2 O· o o o 1 o, o o o 3 

TALLERES COMUNITARIOS DE comunitario 
PRODUCCIÓN ARTESANA!. 

12 3.2.• SEGUIMIENTO DE TALLERES 
COMUNITARJOS CREADOS 

0.00 : Informe 'Documento ; Programada 6• o O· O- o o 3 o o o o o. 3· 3 

l dic. 2022 16:15 / 3 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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>LAN OPERATIVO ANUAL

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL 
Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA AL V ARADO 

' 

Monto Unidad de Medio de Mero Anual # Actividades Asignado Medida Verificacion 
ENE fcb mar abr may jun jul ago sep oet nov die progr.,m� in�i�dat�rde 

,me, ,va 

13 4.1.- PREMIO NACIONAL DE 
ARTESANIAS 

0.00 Documento Acta de ganadores Programada 1 o o o o o o o o o o 1 o 3 

14 4.2.• ASISTENCIAS TECNICAS YIO 
TALLER ESPECIALIZADO DE 

0.00 Capacitación Lista de asistencia Programada 20 o o 5 o 

-

o 5 o o 5 o 5 o 3 

DESARROLLO DE PRODUCTOS 
15 4.3.- CREAClóN DE PROTOTIPOS DE O .00 Prototipo Ficha técnica Programada 200 o o o o o 100 o o o o o 100 3 

PRODUCTOS EN TALLERES DE 
FORMACION ESPECIALIZADA O 

. ASISTENCIA TECNICA (T CR) ---
16 �.4.- SE IDENTIFICAN PROCESOS DE 0.00 Documento Ficha de Programada 20 o o 4 o o 8 o o 4 o 4 o 3 

AUTOMATIZACION YIO automatización INDUSTRIALIZACI0N PARA 
MEJORAR LA CALIDAD. EL VOLUMEN 
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS 
PRODUCTOS 

17 4.5.• EMPRESAS DEL SECTOR 0.00 Taller Lista de asistencia Programada 75 o o o o 15 o o 30 o 15 o 15 3 
ARTESANAL 0UE INCORPORAN artesanal 
PROCESOS DE AUTOMATIZACI0N Y/ 
O INDUSTRJALIZACION PARA 
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN 
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS 
PRODUCTOS 

18 4.6.-APOYO A LAS GESTIONES PARA 0.00 Documento Documento Programada 2 o o o o o 2 o o o o o o 3 
LA CREACIÓN DEL CAMPO ESCUELA 
DE LOS OFICIOS ARTESANALES Y 
CENTRO DE EXCELENCIA 
ARTESANAL 

19 5.- VINCULACIONES A FORMACIÓN 0.00 Persona Listado de Programada 100 o o o o o 50 o o o o o 50 3 
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION · artesana vlnculacion 

.., ! 3

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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lATRIZ DE RIESGO 

R.E f:,.Ji::, de intcrcs de la.< pcn:on:i.s !lnCS3ll3.< en p3l'ticipar de las rcunioocs RE F3.lta de intcrcs de l:is pcr.;o= anesanas en Resgu:ird:ir los 1r.>dicioncs. s:ibcrcs ancestr.iles y o.si como la promoción de expresiones cultumle!' en Comuniadcs Priorizado..< para 13 gcocr:ición de identidad naeion•L 
RE no contor con copocidod de respuesta a d=d3 de fonn.,ción espccioliz.>do CD los tcrrirorios debido a la falu de alguoos materiales e insumos fundarm,nrnles p:m la formación RC bajos rcsuhados en la creación de prototipos de producto$ en talleres de formación espcci•liz:>& al no contar con recursos para cubrir gastos de rn:irerias prim3S . (T CR) RC Poco intcrcs por panc de los person:is p:,ra asociorse y constituir Tollcrcs Comunitarios de Producción Artesanal (PE!: R 4 .3) RC No contar con apoyo odministr.ltivo en J3 ejecuci6n del Pion Operativo. poc:, coordinación entre las unidades espccinliz:,das paro brindar- 1� servicios a las empresas vinculadas del Sce1or Artcsarial 
RC Alt'1 d=anda de tiempo ¡,:in actividades :idminisll'tllivo..< y otras que cst:'m fuera del POA 

l dic. 2022 16:15

4 

6 

9 

9 

6 
8 

s 

Dirección/Gerencia/ Unidad: UNIDAD ESPECIALIZADA EN DESARROLLO ARTESANAL 

Responsable: ROBERTO ANTONIO QUEZADA AL V ARADO 

2023 

s �·� Scn.sibiliz:ición sobre la import311Ci3 de p3l'ticip:>eióo identificación de nuevos actores 6. 7. 8 
9 i - Sensibilización sobre la i:ttport.,ncia de la L:mzar C3mp:,ñ3 modi�tiC3 de sensibilización sobre 7. 8 : _ ·., 

!.'1i; prcservac,óo de las ,dcnudades 13 imponnncio de lo prescrv3ción óe l3S identidades 
9 - Solicit:ir fondos par.i la adquisición de 31gunos Solicirar reformulnción de politic:is de opoyo 3¡ 14. 15. 16. JiJil3teri3les e insumos ))3� imp:,nir ullerei; en �ctor tcrri10rios CD los que no hay ToUcrcs Comunitorios 
9 Limitar los alc:mccs de los prototipos proyectados. . Buscnr •ltcmariv:i.< de produocionc,s de bajo COSlO 15, lt-

9 -�� Rcaliz.or talleres de scnsibili=i6n sobre las vcnraj:i.< Busquedo de nuev:is comunidodes 11 �';.,_ :;,_ del ltab3jo en asoci•tivid3d 
8 Solici1:1r ,poyo a la DDE Solicitru- contr.1t:1r pcnonal de apoyo odministr.11ivo l l. 12. 13. 18. 19 

9 -: Solici1:1r contraucioncs ncccs:uias , modificación de metas 9. JO 

3 / 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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Centro de Desarrollo Artesanal La Palma 

Plan Operativo Anual 2023 
Dirección de Desarrollo Institucional 
Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa - CONAMYPE 

Autorizado en punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 20 



=·ó·: Dirección/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALMA 
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LAN OPERATIVO ANUAL 

Monto Unidad de Medio de Meta Anual ENE feb # Actividades Aslgn:ido Mcdid:i Vcrificacion 
1.2,• CARACTERIZAR Al SECTOR 
ARTESANAL. CONSOLIDACIÓN DE 
ANAI.ISlS CUALI-CUANTITATIVO DE 
MATRICES DE INFORMACJON 
MÚLTIPLE ( IMA ) 

2 1 .3.· ACTUAUZACION DEL 
REGISTRO NACIONAL OE 
PERSONAS ARTESANAS/ RNPA / 

3 1.4, COLECTAR INFORMACIÓN PARA 
CARACTERIZAR AL SECTOR 
ARTESANAL MEDIANTE LAMA TRIZ: 
DE INFORMACIÓN MÚLTIPLE ( IMA) 
(TCR) 

4 1.5. REALIZAR ANALISIS CUALI• 
CUANTITATIVO DEL PRODUCTO 
ARTESANAL DE TERRITORIOS 
MEDIANTE LA MATRIZ DE 
DIFERENCIACIÓN ENTRE 
ARTESANIA Y MANUALIDAD MATRIZ 
DAM/(T CR) 

5 2.1.· R...."UNlONES DE COORDINACIÓN 
CON EL SECTOR ARTESANAL 

6 3.2.- SEGUIMIENTO DE TALLERES 
COMUNITARIOS CREADOS 

7 4.1.· PREMIO NACIONAL DE 
ARTESANIAS 

8 4.2.• ASISTENCIAS TÉCNICAS Y/0 
TALLER ESPECIAUZAOO DE 
DESARROU.O DE PRODUCTOS 

9 4.3.• CREACIÓN DE PROTOTIPOS DE 
PRODUCTOS EN TAU.ERES DE 
FORMACIÓN ESPECIALIZADA O 
ASISTENCIA TÉCNICA (T CR) 

10 · 4.4 •• SE IDENTIFICAN PROCESOS DE 
AUTOMATIZACIÓN Y/0 
INDUSTRIAUZACION PARA 
MEJORAR LA CALIDAD. EL VOLUMEN 
Y/O LA ESTANOARlZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS 

11 4.5.- EMPRESAS DEL SECTOR 
ARTESANAL OUE INCORPORAN 
PROCESOS DE AVTOMA TIZAC!ÓN Y/ 
O INDUSTRIALIZACIÓN PARA 
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN 
Y/O LA ESTANDARIZACIÓN DE SUS 
PRODUCTOS 

5 dic. 2022 i 6:43 

0.00 Documento · Reporte estadístico Programada 

o.oo Documento Registro del sistema Programada 

0.00 Matrie11s IMA Fieha técnica Programada 

0.00 'Matrices DAM · Ficha de matriz DAM Programada 

0.00 Reuniones Lista de asistencia Programada 

0.00 'lnfonne Documento , Programada 

0.00 Persona Ficha de inscripción · Programada 
;artesana 

0.00 'Taller Lista de asistencia Programada 
artesanal 

0.00 Prototipo Ficha técnica 'Programada 
i 

0.00 , Documento '.Ficha de , Programada; 
' automatización 

0.00 : Empresa Lista de asistencia Programada'. 

12 

12 

50 o íO 

50 o 10 

4 o o 

6 o 1 

14 o o 

10 o 2 

100 o o 

8 o o 

30 o o 
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12 S.• VINCULACIONES A FORMACION 
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACIÓN 

0.00 Persona 
artesana 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALMA 

Listado de 
vinculacion 

Responsable: M.Al\TUEL ENRIQUE CASTRO HUEZO 

Programada 50 o o 

1 

mar abr may jun jul ago scp oct nov die progr.un.i in�i�dti�r tle 
,nieta va. 

o o o 25 o o o o o 25 3 
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ATRIZ DE RIESGO 

a Dc:-CTipci<>n 

no contar con ca¡racid:ld do rcspuest:i o demando 
de formacion espcciali7.ada en rcrritorios debido 
a la falu de al¡;imos materiales e insumos 
fund3meoraJes paro 13 formacion 

RC Poc:i.� peí$onas :utes:m:is porticip:mdo del 
prol.!l"'m• de formoci6n 3) no cont:ir con recursos 
poro cubrir ¡:astos de moterios primos 

RC bajos rcsulbdos en l3 crcnci6n de prototipos de 
productos en tnllcrcs de formación especializad:, 
al no conw con recursos pllr.l cubrir ¡;astos de 
motcrias prim:is . (T CR) 

RC No contar con apoyo 3dminiSff3tivo en lo 
tjccucion del J>bn Opcr:irivo. poc,i coordinoci6n 
enuc J:,s unidades especi:ilizrulas para brindar los 
servicios a las cmprcs:is vinculad3S del Sector 

RE F:>lt:l de interes de las person:is artcs:mn.< l'll 

p:mici¡rar de las reuniones 

; dic. 2022 16:43 

Dirección/Gerencia/ Unidad: CEDART LA PALM..t\. 

Responsable: MANUEL ENRIQUE CASTRO HUEZO 

\"aJor lnitial 
Probabilicbd -ik G�do de 

Ocu!'Tcnci:i lmp:1cto 
9 9 

9 9 

9 9 

s 9 

4 6 

Cfa,ific,icion 
lnki:tl Atcion J>Tt'\·tnti,·A 

m:nerioles c insumos para impartir t:lllcrcs en -
Solicimr fondos p:11':1 la adquisición de 3l�os 

tci:ritorios en los que no h3y Talleres Comunit3rios 

- Limitar los 3lcances de \3 fornución especi:llizod:i . 
. enfocándose miis en fundamentos teórico 

Limitar los :ilc=s de los prototipos proyectados. 

Solicitar apoyo a lo DDE 

ll\lr'il ar .... -� �-" Sensibilización sobre lo import:lllcio cie 
� ,I� ;.;,dfil · J)3l'!Ícipocoi6n 

2023 

Attion Co1Tccti"� Adividadcs 

Solicitar refonnul3!:ión del progr:,ma de formoci6n s 

Solicitar rcformulaci6n del progr:,ma de formoción 8 

Solkitar controlar persono! de apoyo adminisntivo 2. 3. 4. s. 7. 12 

ldentificación de nuevos actol'C$ s 
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'LAN OPERA nvo ANUAL 

Monto Unidad de Medio de l Meta Anual ENE 
# Actividades Asignado Medida Vcriflcaclon 111■■1 

1.2.- CARACTERIZAR Al SECTOR 0.00 Documento Reporte Programada 12 1 , 1 1 

ARTESANAL. CONSO>�IDACION DE 
ANÁl.lSlS CUAI.J.CUANTííATIVO DE 
MATRICES DE INFORMACION 
MÜL TH>•�e ( IMA) 

2 1.3,• ACTUAUZACION DEL 0.00 Documento Reporte ConsoOdado Programada 12 1 1 1 1 

REGISTRO NACIONAL DE 
PERSONAS ARTESANAS/ RNPA / 

3 1.4. COLECTAR INFORMACION PARA 
CARACTERIZAR Al SECTOR 

0.00 Matrices IMA Ficha técnica Programada 50 o 5 5 5 

ARTESANAL MEDIANTE LA MATRIZ 
DE INFORMACION MÚLTIPLE ( IMA ) 
(TCR) 

4 1.5, REAUZAR ANALISIS CUALI- 0.00 Matrices DAM Flcha de matriz DAM Programada 50 o 5 5 5 

CUANTITATIVO DEL PRODUCTO 
ARTESANAL DE TERRITORIOS 
MEDIANTE LA MATRIZ DE 
OIFERENCIACION ENTRE 
ARTESANlA Y MANUAUDAO MATRIZ 
DAM/(T CR) 

5 2.1.- REUNIONES DE COORDINACION 0 .00 Reuniones Lista de asistencia Programada 4 o o 1 o 

CON EL SECTOR ARTESANAL 

6 2.2.· ELA80RACION DE 0.00 Referencial Documento Programada 1 o o o o 

REFERENClAI. DE PRODUCCION de producción 
ARTESANAi. 

7 2.3.- SEGUIMIENTO AL APOYO DEL 0.00 Solicitudes Documento Programada 1 o o o o 

PROGRAMA DE PROTECCJON. 
CONSERVAC10N Y PROMOCJON DE 
TRADICIONES. SASERES 
ANCESTRALES E IDENTIDAD 
(GEST10N DE DECI.ARA TORIAS DE 

------�---

8 3.2.· SEGUIMIENTO DE TAU.ERES 0.00 Informe Documento Programada 6 o o o o 

COMUNITARIOS CREADOS 

9 <.1.- PREMIO NAClONAL DE o.oo Persona Ficha de Inscripción Programada 14 o o o o 

. ARTESANiAs artesana 

10 <.2.-ASISTENCIAS TÉCNICAS Y/O 0.00 . Capacitación, Lista de asistencia Programada 10 o 1 1 1 . 

TALLER ESPEClAI.IZAOO DE Taller 
DESARROLLO DE PRODUCTOS 

11 4.3.- CREI-CION DE PROTOTIPOS DE 0.00 'Prototipo Ficha técnica Programada 100 o o 10 10 

PRODUCTOS EN TALLERES DE 
FORMAC;ÓN ESPECIAUZAOA O 
ASISTENCIA TéCNICA (T CR) 

5 dic. 2022 10:56 
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Responsable: ERIKA ROSSANA ORTEGA ARIAS 

2023 

Monw Unidad de Medio de # Actividades Asignado Medida Verific:aeion 1 Meta Anual ENE fcb mar abr may jun jul ago sc-p oct nov die: prognuna in�i�d�r de 
,n1C1auva 

12 4.4.- SE IDENTIFICAN PROCESOS DE 0.00 Documento •Ficha de Programada 8 o o 2 o o 2 o o 2 o o 2 3 
AUTOMATIZACION Y/O automatización 
INDUSTRIALIZACIÓN PARA 
MEJORAR LA CALIDAD. EL VOLUMEN 
Y/O LA ESTANDARIZACION DE SUS 
PRODUCTOS 

-- --� 
-- ---

13 4.5,• EMPRESAS DEL SECTOR 0.00 ; MYPE. Taller Lista de asistencia Programada 30 o o 10 o o 10 o o 10 o o o 3 
ARTESANAL OUE INCORPORAN artesanal 
PROCESOS DE AUTOMATIZACIÓN Y/ 
O INDUSTRIALIZACION PARA 
MEJORAR LA CALIDAD, EL VOLUMEN 
Y/0 1.A EST ANDARlZACION DE SUS 
PRODUCTOS 

1.: 5.- VINCULACIONES A FORMACION 0.00 MYPE. · Listado de Programada 50 o o o o o 25 o o o o o 25 3 
EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACIÓN Persona vinculacion 

artesana 

5 dic. 2�56 
Autorizado en ·punto 6.5.1 del Acta 88 de la sesión de Junta Directiva del 13 de diciembre de 2022 
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MATRIZ DE RIESGO 

Falc, de interes de las personas oncsanas en 
participar de la.< reuniones 

RE Falta de intcres de las pcn:on:,s atte=as en 
Resgunrd.lr las tr:ldieioncs. "'1beres ancestro.les y 
asi como la promoción de expresiones culturales 
en Comuniades PrioTÍ.z::ldas par� lo �ner:ición de 
identidad nacional. 

RE no contnr con ca¡,scidad de respuesta o d=ndn 
de formación <:$pCCWÍZ3da en los territorios 
debido a la faje, de �gunos materiales e insumos 
fund:uncntalcs para In formación 

RC POC3s personas artesanas particip:indo del 
prol,mlffl3 de formación al no contar con recursos 
¡xir:i cubrir ¡;astos de ma1crias primas 

RC bajos rcsuludos en la crc:,,ción de prototipos de 
productos en ullcres de formación cspecializ:u!n 
o.l no conw con rccun:os pnr:, cubrir ¡;ru:tos de 
rmtcrias prim:tS . (T CR) 

RC Sin el equipamicn10 necesario par:, la realización 
de las actividades (computadoras y Softw:ircs 
apropiados y necesarios, impresor, etc) 

RC No coot3t con apoyo administr.ltivo en la 
ejecución del Plan Operativo. poco coordinaci6o 
entre las unidades especializadas para brind:Jr los 
servicios a las empresas vinculad:is del Sector 
Artesanal 

RC Falc, de intc:Tés de la.< personas par.i patt.icipar en 
procesos de fol"lll3Cióo virtu:il 

RC Poco intcres por pnnc de las personas ¡,= 
participar en el PNA 

RC Poco interés por pone de las personas traba.i:u-
como parte de los Talleres Comunit:irios de 
Producción Artcs=l 

� clic. 202� J0:56 
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Dirección/Gerencia/ Unidad: CEDART NAHUIZALCO 

Responsable: ERIKA ROSSANA ORTEGA ARIAS 

8 

9 

9 

9 

9 

7 

9 

9 

s 

9 

; 1 Sensi�iJiz::¡c!ón sobre la imponancia de 
, . patt1c1paco1on 
�- .• ·: . ·. I ' . ..� Scnsibiliz:ici6n sobre 1, imponancia de la 

iW , ,.. -:...,· . preserv:ición de l3S identidade.< 

-
Solicit:ir foodM para la adquisición de o.lgunos 

, materiales e insumos para impartir talleres en 
' tenitorios en los que no b:ly Talleres Comuniurios 

- imit:ir los o.l=ccs de l'1 formación espccializ:lda. 
enfoc-.mdosc m!.s en funoomentos teórico 

Limitar los :il=ccs de los prototipos proycct.ndos. 

����W"dm SOLICITAR EQUIPAMIENTO 

Solicit:1r apoyo a la DDE 

- Scnsibili.z3r acerca de la importancia de la form3ción 

-Rcaü= promoción v estimulo p:ira la patt.icipaci6n ...... { � . 
. 

_- . !, , . ,,en el Pl\A 

-
Sensibilizar en torno a los beneficios del tr:lbajo en 
talleres comunitarios 

Lanzar campaña mcdi:itica dt scnsibiliz:ición sobre 
lo imponancit de la preservación de las identidades 

Solicitar reformulación de politicas de apoyo o.l 
sector 

Soliciw reformulación del pro¡;r:una de formación 

Solicitar reformulación del pro¡;rnma de formación 

SOLICITAR EQUIPAMIENTO 

Solicita: contratar petl'Onal de apoyo admini=tivo 

Facilit:ir rc=os y espacios p:1r:1 la porticipación en 
procesos de formación vinu:il 
Brindar A T y ascsorias par:i el desarrollo de 
prototipos concursantes en el PKA 
Brindar apoyo y asistencia cn la planificación del 
trabajo de los talleres comunir.uios. brind:u- un 
seguimiento ¡,erm;mcntc a los t:il!CT"CS comunit:irios. 

2023 

6. 7 

JO 

JO 

11 

J.2.3,4,6,S, JO 

5. 6, 7. 9. 10. JI, 12. 14 

JO. 14 

9 

8 
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6. FORMATO PARA SEGUIMIENTO DE PLAN OPERATIVO 2023
Para efectos de seguimiento de los Planes Operativos anuales, se utilizarán los documentos generados por el sistema, los 
cuales podrán sufrir modificaciones de acuerdo a las necesidades institucionales, sin que esto represente afectación a las 
metas. Se presenta a continuación el formato preliminar para seguimiento. 
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