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Presentacidon

Las nifias, nifios y adolescentes, representan la tercera parte de la poblacién en El Salvador. El
cumplimiento y ejercicio de sus derechos constituye el principal reto que las y los salvadorefios
debemos emprender para lograr una sociedad justa, equitativa y en paz. Nuestras nifias y nifios,
merecen vivir, tener familia, educarse, participar, ser felices y; nuestros adolescentes, también tienen
el derecho a crecer en ambientes no violentos, a desarrollar habilidades para la vida, sin discriminacién
y estigmas, con una familia que fortalezca su identidad y oriente sus relaciones sociales.

Esta tarea corresponde esencialmente al Sistemma Nacional de Proteccidén Integral de la Nifiez
y Adolescencia (en adelante el Sistema o el Sistema de Proteccién), entendido como el conjunto
coordinado de 6rganos, entidades o instituciones publicas y privadas, que mediante politicas, planes
y programas garantizan el pleno goce de los derechos de sus derechos. Para asegurarlo, el CONNA
ejerce sus facultades de rectoria de la politica publica, coordinacién del Sistema y defensa de los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

En el periodo reportado (junio 2014- mayo 2015), el CONNA ha priorizado el desarrollo de acciones
orientadas a mantener la vigilancia rigurosa de la aplicacién de la Politica de Nifiez y Adolescencia, y
velar por que las actuaciones de las instituciones aseguren su cumplimiento; para lo cual aprobd “El
Plan Nacional de Accion 2014-2017”, formulado mediante un amplio proceso de participacién, que
garantiza el compromiso institucional en su implementacién; promovio la incorporacién del enfoque
de derechos en la normativa, planes y programas y el conocimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, con énfasis en los operadores del Sistema.

Para garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema de Proteccién, se desarrollaron acciones de
coordinacion y articulacion intersectorial, en el dmbito nacional y local. A partir de diciembre de
2014 funciona el “Comité Técnico Coordinador del Sistema”, integrado por todas las instituciones
que componen el Sistema, al cual se han sumado otras instituciones estatales y es coordinado por el
CONNA.

No obstante, el respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes sigue siendo una de las
principales preocupaciones, en tanto que, a la par del despliegue del Sistema, se hacen evidentes
el crecimiento de las amenazas y vulneraciones a sus derechos; para lo cual se ha fortalecido
técnicamente a las Juntas de Proteccion y se desarrollaron acciones de proteccion y prevencién, con
énfasis en los derechos a la integridad personal y sexual, y acciones de promocién de una cultura paz,
buen trato y disciplina positiva.

Los resultados institucionales han sido posibles gracias al compromiso de quienes conforman la
familia del CONNA: su Consejo Directivo y nuestros equipos de trabajo en todo el territorio nacional,
guienes vemos en el Sistema de Proteccidon de Niflez y Adolescencia, una oportunidad para empujar
una transformacion social y cultural que garantice el ejercicio pleno de sus derechos.

Zaira Navas
Directora Ejecutiva
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NATURALEZA
Y PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

La Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
LEPINA, establece en su Art. 134 la naturaleza y funciones
del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, en
adelante CONNA, al que se le reconoce como institucion
con personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia técnica, financiera y administrativa,
siendo sus principales funciones, las siguientes:
d) Disefio, aprobacion y vigilancia de la Politica Nacional
de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia

(PNPNA)

b) Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccidon
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

Proteccion)

¢) Defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.

CONNA es el

La maxima autoridad del Consejo
Directivo, el cual estd conformado por los titulares del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Educacién, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud,
Procuraduria General de la Republica (PGR), la
Corporacién de Municipalidades de la Republica de
El Salvador (COMURES), y cuatro representantes de
la sociedad civil organizada, de los cuales dos deben
pertenecer a organizaciones no gubernamentales de
derechos humanos; dicha composicién establece una
estructura y toma de decisiones en forma colegiada
entre representantes del Estado y la sociedad civil, cuya
presidencia es rotativa con una duracion de dos afios.
En diciembre de 2014, se realizd la Asamblea
General de la Red de Atencién Compartida, (RAC),

para elegir a los representantes de la sociedad civil



en el Consejo Directivo para el periodo 2014-2017,
en la que participaron 30 entidades de atencion.
resultado electas miembros vy

Habiendo como

miembras propietarias las siguientes personas:
Licda. Maria Martta Portillo de Alvarez, de Fundacién
Pro Obras de Promocién Humana Sierva de Dios Dolores
Medina; Licda. Alicia del Carmen Avila, de Fundacién
Educacion y Cooperacién; Dr. Adolfo Antonio Vidal
Cruz, de Plan Internacional Inc; Licda. Gloria Guadalupe
Ventura de Huezo, de Iglesia Evangélica Amor vy
Esperanza. Como miembros suplentes: Ing. José Luis
Sanabria Bonilla, de Fundacién de Apoyo Familiar; Licda.
Celia Yaneth Medrano, de Asociacion de Desarrollo
de Voces de Madres de Nifias, Nifios y Adolescentes
con Discapacidad vy Lic. José Francisco Lira Alvarado,

de Asociacion de Municipios Micro Region El Balsamo.

El érgano ejecutor y de administracion del CONNA es

la Direccidon Ejecutiva, bajo la responsabilidad de la
Directora o Director, quien es nombrada por el Consejo
Directivo mediante un proceso publico de seleccidn.
El CONNA elaboré su Plan Estratégico Institucional
(PEI) para el periodo 2013-2018 en el que define

su pensamiento estratégico, asi como la filosofia

que inspira la razéon de ser de la institucién la
cual se traduce en su vision, mision y valores.
vision

Ser la institucién reconocida a nivel nacional e

internacional que garantice el disfrute y ejercicio de los
derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes, a través
de la rectoria del Sistema Nacional de Proteccidn Integral

de la Nifiez y de la Adolescencia.



Mision

Somos

la maxima autoridad del Sistema Nacional
de Proteccion Integral y la institucion rectora de la
Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez
y de la Adolescencia, que con la participacién de la
familia, el Estado y la sociedad garantiza el goce de

los derechos de las niflas, nifios y la adolescencia.

Valores

Losvaloresestablecidosenel Plan EstratégicoInstitucional
2013-2018, rigen einspiran el pensamientoy quehacer de
todas las personas que laboramos en el CONNA. Nuestra
labor tiene como distintivo, aportar en la construccién

de una cultura de paz y de convivencia, para que de

manera progresiva, los derechos humanos de las nifias,

nifios y adolescentes sean una realidad en El Salvador.

Integridad

Actuamos con responsabilidad, justicia, ética vy

transparencia, apegandonos a los principios que orienta
la doctrina de proteccién integral de la nifiez y de la

adolescencia.

Solidaridad

Asumimos nuestro  trabajo como compromiso

colectivo, producto de la cooperacion entre todas las

dependencias institucionales, para apoyar las acciones



gue realizan otras instituciones, con el propdsito

de promover y adoptar medidas que garanticen

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Compromiso

umplimos con nuestras funciones aun en situaciones
adversas, orientando todas las capacidades personales e
institucionales agenerar condiciones paraque secumplan

los derechos humanos de la nifiez y de la adolescencia.

Equidad

Consideramos en toda actuacién las diferentes

caracteristicas que tienen personasy colectivos humanos,

especialmente entre los nifios, nifias y adolescentes,

-

creando condiciones para que todos tengan igualdad de

oportunidades para el disfrute de sus derechos.

Responsabilidad

Cumplimos nuestras funciones con diligenciay eficiencia,
asumiendo los compromisos y obligaciones que como
garantes de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,

tenemos.
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SITUACION ot o5

DERECH

OS ot s

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

2

Resumen Ejecutivo

Avances y desafios

Con la ratificacion de la Convencion de los Derechos
del Nifio en 1990, y la aprobacién en 2009 de la Ley
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia
(LEPINA), el Estado Salvadorefio dio paso a un proceso
de adecuacion institucional y de implementacion de
un nuevo marco juridico, con la finalidad de hacer
efectivos los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
Nifio se

La Convencion de los Derechos del

basa en cuatro principios fundamentales:
d) la no discriminacion (Art. 2), es decir, que todas las
nifias, nifios y adolescentes tienen derechos en igualdad
de condiciones, sin hacer ninglun tipo de distinciéon o
preferencia enrazén de su género, del idioma, la religion,
su origen nacional, étnico o social, posicién econdmica,
su discapacidad, o cualquier otro tipo de condicidn;
b) el interés superior del nifio (Art. 3), el cual
debe ser una consideracion primordial para todas

las decisiones que se adopten y tengan efecto

sobre la vida de este sector de la poblacion;
c) el derecho a la vida, la supervivencia y el
desarrollo (Art. 6), basado en el derecho que

tienen a la vida, a crecer y lograr su desarrollo

EN EL SALVADOR

fisico, mental, moral, psicolégico y espiritual;
d) el respeto por las opiniones de las nifias, nifios y
adolescentes(Art.12),comprendidoéstecomoelderecho
gue tienen a expresarse libremente sobre los temas
que les afectan y a que se tome en cuenta su opinién.
Bajo estos principios, las nifias, nifios y adolescentes, para
crecery desarrollarse plenamente, requieren de servicios
de salud, nutricién adecuada, una educaciéon que brinde
conocimientosy habilidades paralavida, un entorno libre
de violencia que le permita jugar y recrearse sanamente,
y sobre todo, una familia que les proteja, oriente, eduque

y brinde seguridad desde los primeros afios de vida.

Lo anterior se traduce en derechos que son de caracter
universal, y que la LEPINA, desavrrolla en cuatro grandes
categorias: supervivencia y crecimiento integral,
proteccion, desarrollo y participacion. Todos estos
derechos, forman parte del modelo de proteccién
integral, en el que el Estado ha orientado sus esfuerzos,
tanto para emitir politicas publicas para generar
condiciones sociales, econdmicas, y culturales que
contribuyan a la satisfaccién de los mismos, como, la
adopcion de medidas para la atencidn de nifias, nifios y
adolescentes en condiciones de especial vulnerabilidad.
En el marco de las competencias establecidas en el
Art. 135 de la LEPINA, el CONNA, presenta un resumen
ejecutivo sobre la situacién de los derechos de las nifias,



nifios y adolescentes, tomando en consideracion algunos
de los principales indicadores para cada categoria de
derechos. Dichos indicadores, permiten identificar
avances y desafios relacionados al cumplimiento de los
derechos de la nifiez y adolescencia, y miden los cambios
producidos por las medidas adoptadas en El Salvador.

Caracteristicas demograficas
En 2014, la poblacion de nifias, nifios y adolescentes

entre los 0 y 17 afios de edad representé el 33.8% (2,
163,676) del total de la poblacion:. El 48.8% son nifias y
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adolescentes mujeres y el 51.2% nifios y adolescentes
hombres. Al desagregar por drea geografica, el 57.2% se
concentra en el area urbanay el 42,8% en el area ruralz.

A nivel de grupos etarios, la poblacién entre los 0 y los
8 afios de edad representa el 44.45%; entre 9 y 13 afios
el 28.85%; y de los 14 a 17 afios el 26,7%. La poblacién
masculina supera a la femenina para los cuatro grupos;
siendo las nifias, nifios y adolescentes entre 9 y 13 afios
el grupo mas numeroso.

Poblacion de 0 a 17 afios de edad, por grupo
de edad y sexo, 2014

14 a 17 aiios
13.31%

9 a13afios
14.10%

4 a 8 afios 12.02%

0 a 3 afios
9.35%

H Nifios y adolescentes hombres

287,903

305,023

259,978

202,317

Nifias y adolescentes mujeres

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos, Encuesta de

Hogares de Propositos Mdltiples 2014.

Direccién General de Estadistica y Censos. Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples 2014. Informe de Resultados sobre Trabajo Infantil.

2|bidem.



CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

2.1 DERECHOS DE SUPERVIVENCIA Y
CRECIMIENTO INTEGRAL

Considerados como derechos de caracter universal,
parte fundamental y a la vez origen de los derechos
humanos, pues su objetivo es garantizar y preservar la
vida de la persona en condiciones de dignidad y calidad
de vida. Entre ellos cabe mencionar, el derecho a la
vida, a la salud, un nivel de vida digno y adecuado, la
seguridad social y a gozar de un medio ambiente sano.?

Derecho a la salud

Analizar los indicadores de salud de nifias, nifios y
adolescentes en El Salvador representa una tarea
compleja, por la falta de uniformidad de las fuentes
de
corresponde al afio 2008 y los registros del Ministerio de

informacién. La encuesta FESAL mas reciente
Salud han tenido ajustes metodoldgicos en los Ultimos
afios®, por lo que se dificulta un anélisis comparativo en

términos de avances o retrocesos.

Por otro lado, la reciente Encuesta Nacional de Salud®,
desarrollada en 2014 por el Ministerio de Salud y el
Instituto Nacional de Salud, en colaboracion con la
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)®;
ha contribuido a ampliar el andlisis sobre las tendencias
de los indicadores de salud y sus determinantes sociales,
principalmente en la salud de las nifias y nifios menores
de cinco afios y la salud sexual y reproductiva.

3CONNA. Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia. Pag. 14.

“Unicef. Informe de Situacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador 2014. P4g. 19
SDenominada Encuesta de indicadores Multiples por Conglomerados (MICS)
SProceso en el cual, el Fondo de las Naciones Unidas (UNICEF) brindo asistencia técnica.

Mortalidad perinatal, neonatal e infantil

La mortalidad en nifias y nifios en sus diferentes
mediciones bajo considerablemente desde el afio 2000,
sin embargo, para el periodo 2009-2014, la mortalidad
perinatal pasd de 10.3 a 11 muertes por mil nacidos
vivos. La mortalidad neonatal pasé de 4.5 a 6.4; y la
mortalidad en nifias y nifios menores de 1 afio, paso de
7.1a9.7.

La tasa de mortalidad en nifias y nifios menores de 5
afios, aumento de 8.4 (por mil nacidos vivos) en 2009 a
11 en 20148,

El porcentaje de nifias y nifios con bajo peso al nacer, fue
de 8.6% en 2009; y en 2014 el 8.9%. Indicador que se
asocia con el nacimiento prematuro y con el embarazo
en adolescentes o en mayores de 35 afios.

Cobertura de vacunacion

La cobertura en vacunacion de nifias y niflos menores de
1 afio se incrementd en el periodo 2005 — 2014. Mas del
92% cuenta con proteccion ante enfermedades como la
poliomielitis, rotavirus, sarampion, paperas y rubeola,
mediante la promocién e implementacion del esquema
de vacunacion de diecisiete vacunas que contribuyen a
la prevencion de quince enfermedades.

"Ministerio de Salud. Informe de Labores 2014-2015. P4g.175. (Indicadores de salud, 2009-2014)

8idem



Mortalidad materna

En 2009 la tasa de mortalidad materna fue de 56 por
cada cien mil personas nacidas vivas. A partir de ese afio,
se presentaron disminuciones significativas: se logré
reducir la tasa de mortalidad a 38 en 2013, la mas baja
en los ultimos seis afios. Para 2014 esta tasa aumenté
a 52.6° .El 65% de las muertes se concentrod en el grupo

de 15 a 29 afios?.

Embarazo y partos en adolescentes

En 2014, los partos en edades entre los 10 y 19 afios,
representaronel23.6 % detodoslosembarazosatendidos
en el Sistema Nacional de Salud, lo que equivale a la
atencion de 24,802 partos intrahospitalarios.

El embarazo en adolescentes constituye un riesgo para
la salud de la madre, dado que se encuentran en una
edad en la que no han alcanzado la suficiente madurez
fisica y emocional para asumir la maternidad, y porque,

en la mayoria de casos, asumen solas la responsabilidad
de la crianza de sus hijas e hijos.

En estas condiciones, es fundamental que las
adolescentes reciban todo el cuidado prenatal, y mas
aun, es de alta prioridad que sus partos sean atendidos
en centros hospitalarios.

En materia de salud sexual y reproductiva, disminuir
en forma sostenida el numero de adolescentes
embarazadas, y la implementacién coordinada de
una estrategia conjunta en educacion integral de la
sexualidad con el Ministerio de Educacion, es de alta
prioridad para el pais.

El Ministerio de Salud ha creado 67 establecimientos
bajo el Modelo de Servicios de Salud Amigables para
Adolescentes y Jévenes. A 2014, se contaba con 400
personas formadas de las 5 regiones de salud, con
el fin de elevar la calidad, calidez y accesibilidad en la
prestacion de los servicios para la poblacién adolescente
y joven.

NUmero y porcentaje de partos entre 10 y 19 afos
atendidos en el Sistema Nacional de Salud
(2009-2014)

25,500 30
25 24 24 24 24 24

25,000 o— o o > 25

24,500 20

24,000 2 o 15
-— < o o
= o 0 D

23,500 < o < N <t 10
d H E y

23,000 - 5

()}
22,500 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

mmm No. partos anuales en adolescentes =—@=Porcentaje de partos en adolescentes

Fuente: Elaborado en base a datos de Ministerio de Salud, Informe de labores 2014-2015. pag. 191.

9Situacidn que se asocia a cambios en medicién del indicador, utilizando proyeccién de poblacién elaborada por DIGESTYC, en julio de 2014.
Opid. Pag. 180.
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Derecho a3 un nivel de vida digno y adecuado

Importantes progresos ha realizado el pais en cuanto
a reduccién de la pobreza. En 2009, el porcentaje de
nifias, ninos y adolescentes que vivian en hogares en
situacién de pobreza?! alcanzé el 52.9%; en 2013, esta
se habia reducido al 43.7%. En términos comparativos,
en 2009, cinco de cada diez nifias, nifios y adolescentes
vivian en hogares en situacién de pobreza y en 2013,
eran cuatro de cada diez*.

Las condiciones de pobreza asociadas a otros factores
socioecondmicos y culturales, exponen a muchas
familias a limitaciones serias para cubrir sus necesidades
alimentarias y nutricionales. Dicha situacién repercute
en el crecimiento y desarrollo de las nifias y nifios, con
consecuencias graves para toda su vida cuando estas no
han sido satisfechas en los primeros afios de vida.

En relacidn al acceso a servicios basicos, en 2013, el
72.8% de nifas, nifos y adolescentes habitaba en
viviendas con tenencia de agua por cafieria, indicador
gue en 2007 era del 63.7%, logrando un incremento de
9.1 puntos porcentuales en un periodo de seis afios.
El 85.7% de esta poblacién, hizo uso de instalaciones
mejoradas de saneamiento y el 81.2% contd con
energia eléctrica®. Estos servicios son fundamentales,
porque inciden directamente en su calidad de vida,
principalmente en la salud.

La ampliacién en la cobertura de servicios a través de
las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud
(RIISS), con un enfoque de ciclo de vida y la prestacién de
los servicios en el contexto de la familia y comunidad; los
avances en la atencidn de partos institucionales, con un
98% de nifias y niflos nacidos en algin establecimiento
publico; una cobertura del 95% en la atencién prenatal
de las embarazadas, al menos

11Incluye pobreza extrema y pobreza relativa

con cinco controles durante el periodo de gestacion; los
hogares de espera materna que se incrementaron de
17 en 2014 a 21 en 2015; la instalacion de los bancos de
leche humana, y el aumento en la atencidn a la salud de
las personas adolescentes a través de la disponibilidad
de establecimientos en las redes de atencién*, dan
cuenta de los avances y las medidas adoptadas por el
Estado salvadoreiio para garantizar en forma progresiva
el derecho a la salud y el crecimiento adecuado de las
nifias, nifios y adolescentes.

En esta categoria de derechos, situaciones prioritarias
sobre las cuales deben adoptarse alternativas y medidas
de solucién se relacionan con el abastecimiento de
medicamentos, especialmente para nifias, nifios vy
adolescentes que viven con enfermedades crdnicas;
ampliacion en la cobertura de salud para personas
adolescentes que son hijas e hijos de cotizantes del
Instituto Salvadoreio del Seguro Social, la atencién
integral para nifiez y adolescencia con discapacidad,

entre otras.

2.2 DERECHOS DE PROTECCION

Los derechos de proteccién tienen su base en la equidad
o discriminacién positiva, como correccion o restitucién
cuando el derecho no se cumple o se viola®®. La LEPINA
incorpora en esta categoria de derechos, la proteccién
frente a diversas situaciones que atentan contra los
derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes,
tales como el maltrato; la tortura, los tratos crueles,
inhumanos y degradantes; la proteccién frente a la trata;

12Djreccién General de Estadistica y Censos. Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples EHPM 2007-2013. El Salvador: principales indicadores para el monitoreo de

la situacidn de los nifios, nifias y adolescentes.
3 {dem.
14 Ministerio de Salud. Informe de Labores 2014-2015. P4gs.11y 71.

15Buaiz Varela, Yuri Emilio. Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Comentada de El Salvador Libro Primero. Primera Edicién. San Salvador, El Salvador.
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al traslado y retencion ilicitos; al abuso y explotacidn
sexual, al trabajo de la persona adolescente, entre otras.

Principales vulneraciones y amenazas 2
derechos de ninas, ninos y adolescentes

En 2014, las quince Juntas de Proteccidén instaladas a
nivel nacional recibieron un total de 14,280 casos por
presuntas amenazas o vulneraciones a derechos de
nifas, niflos y adolescentes. En su mayoria, los hechos
reportados son por amenazas o vulneraciones al derecho
de integridad personal, principalmente, maltrato fisico,
psicoldgico y sexual (74% del total de casos), al derecho

a la salud, y la falta de proteccién frente al traslado y
retencidn ilicitos. El total de presuntas victimas ascendié
a 16,039 nifias, nifios y adolescentes. Se dictaron 11,880
medidas administrativas de proteccién.

El nimero de casos recibidos en Juntas de Proteccion, se
incremento entre junio y octubre de 2014, llegando a un
maximo de 1,660 casos; este aumento estuvo asociado

a los casos de nifiez y adolescencia migrante retornada
gue se conocieron en el periodo.

Para ese mismo afio, el promedio de casos mensuales
gue se recibié en cada una de las Juntas de Proteccion,
llegd a 1,190.

NUmero de casos atendidos en Juntas de Proteccién de la nifiez y adolescencia
(2012-2014)
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Fuente: CONNA, Unidad de Informacién y Andlisis. Registro de Medidas y Sanciones.

Nifas, nifos y adolescentes presuntas victimas, por sexo y grupo etario
Juntas de Proteccién 2014
Ninas
. 21%

Adolescent
hombres
20%

Adolescentes
mujeres
37%

Ninos
22%

Fuente: CONNA, Unidad de Informacién y Analisis. Registro de Medidas y Sanciones.
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Para el periodo de enero a mayo de 2015, las Juntas de
Proteccién reportaron un total de 6,253 casos y 7,169
nifias, nifios y adolescentes como presuntas victimas
de amenazas o vulneraciones a derechos. El derecho
a la integridad personal representé el 50.84% del total
de casos; la proteccion especial frente al traslado y
retencion ilicitos el 16.1%, dado que en el contexto
de la migracion irregular, las condiciones en que son
retenidos o trasladadas las nifias y nifios ponen en riesgo
su integridad personal; y en tercer lugar, el derecho a
la salud con una representaciéon del 13.98% del total de
casos recibidos.

Las Juntas de Proteccién dictaron un total de 4,016
medidas administrativas de proteccién en audiencia
unica.

Homicidios en ninas, ninos y adolescentes

La inseguridad ciudadana es una de las principales
preocupaciones que enfrenta la familia salvadorefia,
y la violencia en sus diferentes manifestaciones no es
ajena a la vida de nifias, nifios y adolescentes, dado que

el derecho a la vida y el respeto a su integridad fisica y
material son condiciones esenciales para garantizar su
pleno desarrollo.

Una de las graves violaciones a los derechos humanos
de esta poblacién la constituyen las muertes violentas.
En 2014, los homicidios de nifias, nifios y adolescentes
alcanzaron las 431 victimas entre los 0 y 17 afios. En el
periodo de enero a abril de 2015 fueron 168 victimas?®.
La poblacién adolescente entre 15 y 17 afios es la mas
afectada.

De acuerdo a estadisticas de la Policia Nacional Civil, de
enero de 2010 a octubre de 2014 el total de homicidios
en estudiantes ascendid a 315. Estos hechos se vinculan
a la violencia generada por maras y pandillas, la
extorsion y el cumplimiento de las amenazas realizadas
a la poblacion.

La situacion de violencia en el pais afecta de manera
directa a las nifias, nifios y adolescentes quienes,
ademads, son victimas de malos tratos y agresiones

Homicidios en ninas, ninos y adolescentes
Anos 2012 a 2015
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Fuente: Elabora con base a datos del Instituto de Medicina Legal, 2012-2015
Nota: Para el afio de 2015, el consolidado corresponde a los meses de enero a abril.

16 Reconocimientos realizados por el Instituto de Medicina Legal, practicados en personas menores de 18 afios, fallecidas en hechos de violencia (homicidios) a nivel nacional.
Consolidados con Fiscalia General de la Republica y Policia Nacional Civil.



sexuales, se exponen al consumo de drogas y sustancias
adictivas y son explotados econdmicamente a través
de su utilizacién para el cometimiento de actividades
ilicitas.

Agresiones sexuales

En 2014, el Instituto de Medicina Legal, reportd
789 casos de nifas y nifios entre los 0 y 11 afios con
sospecha de ser victimas de agresiones sexuales?’, de
este total, el 75.53% corresponde a agresiones en nifias,
y el 24.47% en nifos.

temprana al trabajo infantil limita sus posibilidades para
lograr su pleno desarrollo. De igual forma, influyen las
diversas formas de abandono, patrones de caracter
cultural asociados a la permisibilidad social del trabajo
infantil, y la falta de oportunidades que enfrentan las
personas adolescentes.

En 2013,
Multiples reportd la existencia de 144,168 nifias, nifios

la Encuesta de Hogares de Propdsitos

y adolescentes entre 5y 17 afios de edad en situacion
de trabajo infantil; en 2014 fueron 126,571 NNA. Lo
anterior refleja una disminucion de 17,597 que salieron
de situacion de trabajo infantil.

Agresiones sexuales en nifias, nifos y adolescentes por grupo etario
y tipo de violencia sexual. 2014*

12-17 anos

Tipo de violencia 0-11 afios
sexual

Nifias Nifios Total
Otras agresiones 3107 4 384
sexuales
Sin evidencia 221 66 287
Violacion 6 5 53 118
Estupro (violacion) - - -
Total 596 1937 89
% 75.53 24.46 100

Adolescentes Adolescentes Total

mujeres hombres
166 121 78
217 23 240
806 1 0 816
144 - 144
1,333 451 ,378
96.73 3.27 100

Fuente: elaborado con base a datos del Instituto de Medicina Legal.
*Reconocimientos realizados por médicos forenses, practicados a nifias, nifios y adolescentes con sospecha de ser

victimas de agresiones sexuales.

En relacion a las personas adolescentes entre los 12
y 17 afios, el total de casos fueron 1,378; el 96.7% de
las victimas, fueron adolescentes mujeres, siendo este
grupo etario el mas afectado.

Del total de adolescentes mujeres presuntas victimas
de agresiones sexuales, 806 fueron violaciones, y en la
mayoria de los casos, el delito es cometido por personas
conocidas, como familiares y novios.

Trabajo infantil

Entre las principales causas que se asocian a la
condicién de trabajo infantil en El Salvador, la pobreza
es considerada la de mayor peso. Las nifias, nifios y
adolescentes que trabajan, por lo general, pertenecen

a hogares con mayores privaciones, y la incorporacion

7 Incluye estupro, violaciones y otras agresiones sexuales

El
(74.9%). Al desagregar los datos por edad, 35 de cada

trabajo infantil es mayoritariamente masculino
100 que trabajan tienen edades por debajo de la edad
minima para trabajar. El 63.5% vive en las dreas rurales
del pais y en relacién a la asistencia escolar, solo 6 de

cada 10 de los que trabajan asisten a las escuelas®®.

Proteccion frente a la trata de nifas, nifos y
adolescentes

En 2013, la Fiscalia General d e la Republica reportd
62 casos de trata de personas, de los cuales 60 se
vincularon con la explotacién sexual, un caso con trabajo
y servicio forzoso, y otro con adopcién fraudulenta. El
90% (54 casos) correspondid a trata de nifias, niflos y
adolescentes.

18 Direccidn General de Estadistica y Censos. Informe de resultados sobre trabajo infantil. El Salvador, 2014. Pag. 13.
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De enero a julio de 2014, se reportaron 18 casos de
trata entre las edades de 11 a 17 afios de edad. La edad
de las adolescentes, que se constituyen mayormente
vulnerables a este delito, oscila entre los 13 y 17 afios,
y en la mayoria de casos, es con fines de explotaciéon
sexual.

En 2014, las Juntas de Proteccién reportaron
procedimientos de proteccidn a favor de 27 nifias, nifios
y adolescentes como presuntas victimas de trata.

Nifnas, ninos y adolescentes presuntas victimas
de trata,Juntas de Proteccion (2012 - 2014)

Ninas 1 4
Ninos 1 3
Adolescentes mujeres 28 9
Adolescentes hombres 4 0 4

TOTAL 34 16 27

Fuente: CONNA, Unidad de Informacion y Analisis.
Registro de Medidas y Sanciones.

Proteccidnespecialfrentealtrasladoyretencion

ilicitos

La alta concentraciéon de poblacién migrante retenida
en zonas fronterizas de México, provoca condiciones
de hacinamiento y afectaciones a la salud e integridad
fisica, emocional y psicoldgica de las nifias, nifios y
adolescentes. Datos disponibles para el periodo de
enero a mayo de 2015, reflejan el retorno de 2,171

En 2014, la Direccion General de Migracidon vy
Extranjeria (DGME), reporto el retorno de 4,944 nifios,
nifias y adolescentes migrantes acompafiados y no
acompaiados. El 62.7% fueron nifios y adolescentes
hombres, y el 37,3% nifas y adolescentes mujeres. El
83% (4,100) fueron retornados desde las fronteras de
México.

nifas, nifios y adolescentes.

Ninas, ninos y adolescentes retornados desagregados por sexo
(2012-2015)

Ninas y adolescentes mujeres 362 629 1,842 790
Ninos y adolescentes hombres 876 1,218 3,102 1381

Total 1,238 1,847 4,944 2171

Fuente: Elaboraciéon propia con base a datos proporcionados por la Direccién
General de Migracién y Extranjeria. * 2015 comprende enero a mayo



Con el objetivo de brindar atencién a nifias, nifios y
adolescentes retornados en situacién de migracién
irregular, a partir de julio de 2014, el CONNA instalé un
equipo multidisciplinario de apoyo a Juntas de Proteccién
en el Centro de Atencidn Integral para Migrantes (CAIM).

De las atenciones brindadas en CAIM durante 2014, el
54.6 % fueron nifios, nifias y adolescentes migrantes
acompafiados y el 35.6 % no acompafiados.

En cuanto a las principales causas para migrar que
mencionanlas nifias, niflosy adolescentes enel momento
de realizar la entrevista, el 36.1% lo hace por mejorar sus
condiciones de vida, el 32% por reunificacion familiar y
el 31.4% por motivos de violencia e inseguridad.

Adolescentes con responsabilidad penal
En relacion a las personas adolescentes con
responsabilidad penal, en el periodo de enero 2012-a
juniode 2014, los Juzgados de Menoresy de Ejecucion de
Medidas al Menor, decretaron medidas de internamiento
y otras medidas a 8,603 personas adolescentes'; al
26.7% se les dictd internamiento (privacion de libertad),
de los cuales el 90% es poblacién masculina.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral

de la Niflez y la Adolescencia (ISNA), tiene bajo su
administracion cuatro Centros de Insercion Social para
adolescentes que cumplen medida de internamiento.
A diciembre de 2014, la poblacion interna en dichos
Centros?® alcanzé las 1,077 personas adolescentes, el
principal delito son el homicidio y las extorsiones. Otros
611, cumplen medidas en Medio Abierto?, de los cuales
9 de cada 10 también es poblacién masculina.

Ante el panorama antes descrito, es necesario traer a
cuenta avances relacionados con la proteccién especial
a derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Cabe mencionar, la aprobacion de normativa como la
Ley Especial contra la Trata de Personas??, orientada a la
deteccidn, prevencion, persecucion y sancion del delito,
asi como la atencion, proteccién y restitucion integral
de los derechos de las victimas, y la Ley Especial para
la Regulacién y control de las Actividades Relativas a la
Pirotecnia?.

Se han elaborado protocolos en materia de abuso vy
violencia sexual, y migracién irregular, que han facilitado
la coordinacion entre las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Proteccién.

Poblacidn adolescente con medida de internamiento en
Centros de Insercidn Social de ISNA, 2014.

Centro de Insercién Social El Espino
(Ahuachapdn)

Centro de Insercién Social Sendero de
Libertad (llobasco-Cabanas)

Centro de Insercién Social
Tonacatepeque (San Salvador)

Centro de Insercién Social Femenino (San
Salvador)

Total

- 371 371
- 147 147
- 465 465
93 1 94
93 984 1077

Fuente: Subdireccién de Investigacién y Estadisticas del ISNA, enero a diciembre 2014.

19 Informacién proveniente de la Unidad de Informacion y estadistica de la Corte Suprema de Justicia.

20 ybicados en llopango, Tonacatepeque, llobasco y Ahuachapén. Tres de estos, estan destinados para adolescentes hombres; el Centro de Insercién Social de llopango atiende

exclusivamente a poblacién femenina.

21 Medidas alternativas al internamiento, como por ejemplo: la orientacién y apoyo socio-familiar; la imposicion de reglas de conducta; el servicio a la comunidad;

y la libertad asistida.
22 pprobada por Decreto Legislativo N° 824, el 16 de octubre de 2014
23 Aprobada por Decreto legislativo N° 810, el 24 de septiembre de 2014.

22/
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En materia de trabajo infantil, el seguimiento a la Hoja
de Ruta para hacer de El Salvador un pais libre de trabajo
infantil y sus peores formas; la revisién de la estrategia
2012-2014y la elaboracidn de la programacién operativa
para el periodo 2015-2017, con base a las prioridades
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019.

Deigual forma, la conformacién del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia, y la elaboracion del
Plan El Salvador Seguro, dan cuenta de la prioridad que
tiene el fendmeno de la violencia para la actual gestion
gubernamental.

Sin embargo, las condiciones de vulnerabilidad arriba
descritas, requieren del disefio e implementacion de
programas de proteccion especial pa ra nifias, nifios
y adolescente, principalmente, para salvaguardar
su integridad personal por ser victimas y testigos de
hechos delictivos. Adicionalmente, debe trabajarse
en el fortalecimiento de la familia para la adopcion de
practicas no violentas, siendo este uno de los principales

desafios para el pais.

2.3 DERECHOS AL DESARROLLO

Son todas aquellas condiciones necesarias para que las
nifias, nifios, y adolescentes puedan desenvolverse y
crecer de manera plena en la familia y en la sociedad. Su
goce posibilita una mejor calidad de vida de la persona
desde los primeros afios de vida. Entre los derechos al
desarrollo, la LEPINA contempla el derecho a la identidad
e identificacién, el derecho a ser criado en familia, el
derecho a la educacién y cultura, asi como el derecho al
descanso, recreacién, deporte y juego.

24 Registro Nacional de Personas Naturales. Memoria de Labores 2014. Pag. 34-35

Derecho a la identidad e identificacion

Poseer un nombre no solo distingue a una persona de
otros seres humanos; le determina una identidad que
es fundamental para garantizar otros derechos, como el
derecho a la salud, la seguridad social y la educacion.

El Salvador ha desarrollado esfuerzos orientados
a eliminar el subregistro de niflos y nifias recién
nacidos. A partir de 2008, el Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN), implementé el proyecto de
Fortalecimiento del Registro Civil Hospitalario, el cual
tiene como objetivo principal disminuir el nimero de
personas recién nacidas sin partidas de nacimiento a
través de un servicio gratuito. En este esfuerzo, se han
inaugurado 13 Oficinas del Registro Civil Hospitalario
en igual numero de hospitales de la red publica a nivel

nacional®.
Desde su inicio, el Registro Civil Hospitalario
facilitd la inscripcion de 73, 430 nacimientos en

sus correspondientes Registros del Estado Familiar
municipales, logrando una cobertura superior al 61% de
los partos atendidos en dichos centros hospitalarios®.

Derecho a ser criado en familia

La LEPINA en su Articulo 80 establece que “las nifias,
nifos y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados y
desarrollarse en su familia de origen nuclear o ampliada”.
De acuerdo a la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples 2013, el 37% de nifias, nifios y adolescentes
viven sin su padre, madre o ambos, es decir, casi 4 de
cada 10. El 27.7% es por razones de abandono; el 6.7%
a causa de la migracion y un 4% por la muerte de alguno
o de ambos padres?.

En 2013, a nivel nacional, 610,569 nifias, nifios vy
adolescentes entre 0 y 17 afios vivian sin alguno o sin
ambos padres; de estos, el 75.2% era por el abandono
del padre. EI 17.2%, por abandono de ambos padresy el
7.5% por la madre. Esta situacién es mas frecuente en el

25 Informe de Rendicién de Cuentas del Registro Nacional de las Personas Naturales 2013-2014. Pag. 9

26 Direccion General de Estadistica y Censos. Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples, 2013.



area urbana (62.3%) que en la rural (37.7%)%
Derecho a la educacion
Cobertura educativa

Enlos Ultimos 5 afios, las tasas de cobertura educativa se
han incrementado. En educacion inicial, la cobertura en
2009 fue de 0.4% vy para 2014 crecid a 1.4%%. Asimismo,
en educacion parvularia, de 47.5% alcanzé el 58.6%2°,
aumentando en 11.1%.

La cobertura en educacién basica en 2009 alcanzé el
92.4% y en 2014 el 88.4%°. A pesar de la disminucién
de la cobertura en educaciéon basica, ésta sigue siendo
la mas alta comparada con otros niveles educativos. En
el nivel de educacidén media, la tasa se incrementd en
cinco puntos porcentuales, pasando del 32.5% en 2009

a37.5%% en 2014.

Educacidn inicial y parvularia

Enelmarcodel PlanSocial Educativo “Vamosalaescuela”,
2009-2014, el Ministerio de Educacién, desarrolld un
nuevo modelo para el desarrollo de la primera infancia,
el cual involucra a instancias gubernamentales, no

gubernamentales y sociedad civil, reforzando el rol
protagdnico de la familia y la comunidad. El modelo se
desarrolla por dos vias:
e la via institucional: a través de la cual se brindo

atencion a 10,145 nifias y nifios.

ela via comunitaria: a través de 871 circulos de familia,
favoreciendo a 8,925 personas responsables de familias
y 10,033 nifias y nifios32.

Tasas de cobertura educativa
(2009-2014)

100.0% 93.9%
90.0% 86.4%
80.0%
70.0% 64. 9%
£0.0% 58 6% 56.6%
50.0% 47 5
40.0% 32.5% o 5%
30.0%
20.0%
100% e Q/' 4%
0.0%
inicial parvularia  Primaria (1° Tercer ciclo Media
a 6° grado) (7° a 9° grado)
m2009 m2010 m2011 m2012 m2013 m2014

Fuente: Elaborado con base en datos de MINED, incluyendo: educacién de El Salvador en cifras 2009-

2013, Censo Escolar 2014

27 Ibidem

28 Ministerio de Educacién. Educacion en cifras 2009-2013; Censo Escolar 2014.
2 Ministerio de Educacién. Censo Escolar 2014,

30 Ministerio de Educacién, Censo Escolar 2014.

31 fdem.

32 Memoria de Labores 2014-2015, Ministerio de Educacion. Pag. 57
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Matricula de educacion inicial (0 a 3 afios),

2009-2014
4999 4,441
4,146 4,043 .
3,850
3.547 3771
2,463

963
418 492 660
. - [ ] .

2009 2010 2011 2012 2013 2014

m pUblicom privado

Fuente: Elaborado con base en datos de MINED: Educacion de El Salvador en cifras 2009-2013; Censo Escolar 2014.

Los datos reflejan un crecimiento significativo en la
atencion a la poblaciéon de 0 a 3 afios Cabe resaltar,
gue a partir de 2013 la matricula en el sector publico
es cercana a la del sector privado. Este incremento se
debe al inicio de la atencién publica en educacion inicial
mediante la via institucional.

Educacion y discapacidad

En 2014, la poblacion estudiantil con discapacidad era
de 16,688 personas. El 56.5% (9,425) del sexo masculino
y 43.5% (7,260) del sexo femenino. El 80.8% ha sido
atendida en el sector publico. El 66.1% accede al sistema
educativo en la zona urbana.

Entre las principales discapacidades que se atienden se
encuentra la baja vision, la discapacidad intelectual y
discapacidad motora.

Calidad educativa

La calidad educativa implica entre otros, mejores
niveles de desarrollo y aprendizaje en nifios, nifias y
adolescentes; procesos de formacion docente; y mejoras
en la infraestructura educativa.

Uno de los instrumentos utilizados para medir los
niveles de conocimientos y aprendizaje de la poblacion
estudiantil, ha sido la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes
para Egresados de Educacion Media (PAES).

Estudiantes con discapacidad por tipo de
Institucion que les atiende, afio 2014

Privado
3,203
19.2%

El 80% de esta poblacion ha sido
atendida en el sector publico (13,485
estudiantes) y el 19.2% (3,203
estudiantes) en el sector privado.

PUblico
13,485
80.8%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MINED, Censo Escolar, 2014



La tendencia en el resultado de la PAES ha sido al alza, con
un incremento de 1.46 puntos desde 2005 hasta 2014,
afio en que llegd a un promedio de 5.2; sin embargo,
este puntaje sigue considerandose bajo.

Avances significativos en esta categoria de derechos,
lo constituye la implementacion del Sistema integrado
de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP). Dicho
modelo se inicid con 22 escuelas, para 2014 participaron
2,285 Centros Escolares, lo que permitié configurar los
primeros 266 Sistema Integrados en 100 municipios
del pais, beneficiando a 629,167 estudiantes con
metodologias activas en tiempo extendido®.

De igual forma, el Programa de Alimentacién y Salud
Escolar (PASE); el Programa Presidencial “Vaso de
Leche” con una cobertura en 10 departamentos del
pals; la dotacién de paquetes escolares y uniformes,
entre otros, han contribuido con la mejora y calidad de
la educacién.

A nivel programatico, en 2014, el Ministerio de
Educacién avanzé en la implementacion de la Educacion
Integral de la Sexualidad, centrando sus esfuerzos en la
revision y validacién de los fundamentos curriculares
para todos los niveles educativos, la formacién de 2,450
docentes en la materia, asesoria e intervencién con
43,500 estudiantes y la sensibilizacién de 31,667 padres
y madres de familia.

En materia de recreacion y deporte, se destacan los
esfuerzos que el Instituto Nacional de los Deportes de
El Salvador (INDES), implementa para el desarrollo de
programas deportivos escolares y comunitarios. Tal es el
caso, del programa de Juegos Deportivos Estudiantiles
Nacionales que incluye a poblacion con discapacidad.

En coherencia con las prioridades establecidas en el
Plan Quinquenal de Desarrollo, los desafios de alta

33 MINED. Informe de rendicién de cuentas institucionales 2009-2014. Pag.5

34 CONNA, Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia. Pag. 15

prioridad para educacién, son la formacién continua
de docentes; el acceso y la permanencia en la escuela,
el mejoramiento de la infraestructura educativa; la
atencion a nifias, nifios y adolescentes con discapacidad,
para garantizar su accesibilidad en forma progresiva, la
dotacién de recursos tecnoldgicos y didacticos acordes
al tipo de discapacidad, como la formacién especializada
para la atencion a la discapacidad desde un enfoque de
derechos humanos y de inclusion.

En materia programatica, el fortalecimiento a las
familias y a las nifias, nifios y adolescentes sobre
patrones de crianza positiva; y en forma corresponsable
entre hombres y mujeres, el fomento de la paternidad
responsable.

2.4 DERECHOS DE PARTICIPACION

Estos derechos se configuran como transformaciones
sustanciales en las formas tradicionales de concebir a
la nifiez y la adolescencia. Parten del reconocimiento
de que las nifias, nifios y adolescentes son sujetos de
derechos y ciudadanos sociales, capaces de ejercer
por si mismos sus derechos de manera progresiva y
responsable®*.

Los derechos de participacion en la LEPINA, incluyen
entre otros, el derecho de peticién, a la libertad de
expresion; a opinar y ser oido; a tener acceso a la
informacidn; la proteccidn frente a la informacion nociva
o inadecuada; la libertad de pensamiento, conciencia y
religion; la libertad de reunidén y la libre asociacion.
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Derecho de peticidn

En 2014, las Procuradurias Auxiliares de la Procuraduria
General de la Republica, recibieron un total de 257
solicitudes de personas adolescentes. Las mismas,
estan relacionadas a la solicitud de pensién alimenticia,
el reconocimiento de hijas e hijos, y rectificaciones de
partidas de nacimiento.

Derecho a opinary ser oido

Un mecanismo reciente de participacion a nivel nacional
es el Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia®,
una organizacién con representacién de la nifiez y
adolescencia a nivel nacional, integrado por 28 nifias,
nifos y adolescentes.

El CONNA brinda apoyo técnico y financiero al Consejo
Consultivo; sin embargo, no incide en la toma de
sus decisiones ya que es considerado como un ente
independiente y autonomo. Tiene entre sus objetivos
ejercer ciudadania activa, promover el ejercicio pleno
del derecho de participacion e incidir en la toma de
decisiones de los integrantes del Sistema de Proteccién
Integral de la Nifiez y de la Adolescencia y del Consejo

Directivo del CONNA, de forma que las propuestas
relativasanifiezyadolescencia, sean recibidas, evaluadas
y tomadas en consideracion para la toma de decisiones.

Proteccion frente a informacidon nocivao

inadecuada

La LEPINA en su Articulo 96, sefiala como inadecuados
0 nocivos los materiales que contengan apologias de
la discriminacion, la violencia, la pornografia, el uso
de alcohol y drogas, asi como también aquellos que
exploten el miedo o la falta de madurez de nifias, nifios
y adolescentes, para inducirles a comportamientos
perjudiciales o peligrosos para su salud y seguridad
personal.

El Ministerio de Gobernacidn, a través de la Direccidon
General de Espectaculos Publicos, Radio y Television,
realiza una clasificacion de los programas de radio y
television. En el periodo de junio 2014-mayo 2015,
la cantidad de monitoreos televisivos fueron 616 y las
evaluaciones y clasificaciones 425%. El monitoreo, las
evaluaciones y clasificaciones de television contribuyen
al respeto de las clasificaciones por edades, orientando

Primer Encuentro del Consejo Consultivo de la Nifiez y la Adolescencia

35 Dicho Consejo fue creado por Acuerdo de Consejo Directivo del CONNA, nimero cinco de la sesidn ordinaria Xl de fecha 28 de agosto de 2014.

36 Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial. Informe de labores, 2015.
37 Ministerio de Gobernacién. Memoria de Labores 2012-2013, pég. 65



a las familias y a la poblacién en general sobre el
consumo adecuado de los contenidos de los programas
de televisién?’.

De igual manera, realizaron 6,039 monitoreos

radiofénicos, lo cual beneficid al radio escucha,
especialmente a las nifias, nifios y adolescentes, al
promover la autorregulacion y el rescate de valores
a través de los medios de comunicacion® . Realizaron
30 monitoreos del

ademas contenido expuesto

en el escenario (supervisiones de espectaculos
internacionales) con el objetivo de proteger a la nifiez
y adolescencia de la exposicion a espectaculos no aptos

para su edad, de acuerdo a lo estipulado en la LEPINA®.

Libertad de reunidn y libre asociacidn

El articulo 99 de la LEPINA establece que “las nifias,
nifos y adolescentes tienen derecho a reunirse publica
o privadamente con fines licitos y pacificos, dentro de
los limites establecidos por las leyes”.

Las unidades juveniles de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos (PDDH), se conforman
por personas voluntarias adolescentes y jévenes de
todo el pals, cuyas edades oscilan entre 15 y 24 afios.
Dichos espacios fomentan actividades diversas como
la formacion en derechos humanos, multiplicacion
de los conocimientos adquiridos, colaboraciéon en la
observacion de procesos electorales, y la creacion
de plataformas en materia de niflez, adolescencia y
juventud. Esta Ultima constituye un ejercicio democratico
en el cual sus integrantes demandan el cumplimiento de
sus derechos a las autoridades.

Las unidades tienen presencia en 13 departamentos
del pais. La mayor participacion se registra en los
departamentos de Santa Ana, San Miguel, Cabafas,
Usulutan, San Salvador y Morazan. Actualmente, de las

38 idem, pag. 64
39 ibid., Informe de labores, 2015

206 personas que integran las unidades juveniles, 104
son personas adolescentes.

Los principales desafios en esta categoria de derechos,
son entre otros, la ampliacion de programas y proyectos
que promuevan los derechos de participacion de las
nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional y local; la
creacién de las Asociaciones de Promocién y Asistencia
a los Derechos de Nifiez y Adolescencia (APA), segln
lo establecido en la LEPINA; el fortalecimiento a los
Consejos Directivos Escolares con la participacién de la
poblacién estudiantil, y la adopcidn de medidas efectivas
para la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes
frente a la informacion nociva o inadecuada.
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3

GESTION

OPERATIVA
INSTITUCIONAL

En su Plan Estratégico (2013-2018), el CONNA definio
su intervencién en tres lineas estratégicas, las cuales
incorporan las competencias misionales que la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA),
le otorga:

i.Promover la efectividad de los derechos de las
niAas, ninos y adolescentes

Las acciones definidas en esta linea, estan orientadas
a mantener la vigilancia rigurosa de la aplicacién de
la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia, y velar
por que las actuaciones de las instituciones publicas y
privadas aseguren el cumplimiento y proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

il. Garantizar el funcionamiento eficaz del
Sistema Nacional de Proteccion Integral de L3
Nifiez y de la Adolescencia

Promoviendo acciones relativas a la coordinacién vy
articulacion intersectorial para la defensa y proteccién
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a
través del Sistema de Proteccién en el ambito local y
nacional.

ili. Desarrollo institucional y fortalecimiento
organizacional del CONNA

En funcion de adquirir las capacidades que requiere para
ser garante de la proteccién y defensa de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Sobre la base de lo anterior, a continuacidon se da cuenta
de los principales resultados obtenidos durante el
periodojunio 2014-a mayo de 2015, que han contribuido
al cumplimiento de los mandatos institucionales, para
cada una de las lineas estratégicas.
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LINEA ESTRATEGICA 1

PROMOVER =
EFECTIVIDAD ot os

DERECHQS ot ws

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La gestién operativa 2014-2015 de esta linea estratégica,
se orientd a desarrollar los siguientes procesos: a) la
generacion de condiciones para la institucionalizacion
de la Politica Nacional de Nifiez y la Adolescencia, asi
como la armonizacién de diversas politicas, planes y
programas con las orientaciones establecidas en la
misma; b) la incorporacién del enfoque de derechos
y de la doctrina de proteccion integral en diversas
actuaciones que realizan los operadores del Sistema
Nacional y otros actores nacionales; c) la generacién de
informacion relacionada con los derechos de nifias, nifios
y adolescentes; d) y la vigilancia en el cumplimiento de la
LEPINA por parte de las instituciones publicas y privadas
gue atienden a las nifias, nifios y adolescentes.

A continuacion el desarrollo de los principales
resultados obtenidos:

Estado adecuan
politicas, planes y programas para la
institucionalizacion de la Politica Nacional
de la Nifiez y Adolescencia (PNPNA)

v’ Instituciones del

Plan Nacional de Accion 2014-2017,
formulado en forma participativa*®

ElPlan Nacional de Accién 2014-2017, define las acciones
de caracter publico que las instituciones del Sistema
Nacional de Proteccién de Nifiez y Adolescencia y otras
instituciones del Estado, han priorizado en la prestacién
de servicios y productos publicos para el cumplimiento
de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en El
Salvador. Fortalece, ademas, la gestion publica para la
implementacién, monitoreo y evaluacion de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia para un periodo de
tres afios.
En su formulacién participaron 255 personas
representantes de 44 instituciones del Estado, 21
Entidades de Atencién y organizaciones de la sociedad
departamentales y 12

civil, 10 gobernaciones

40 Fp cumplimiento a lo establecido en el 3er. inciso del Art. 109 de la LEPINA; vy literal d) del Art. 146, relativo a las competencias de la Direccion Ejecutiva del CONNA.



municipalidades; proceso que se desarrolld en tres fases:
a) Homologacién de contenidos en materia de doctrina
de proteccién integral; b) Talleres de planificacién
y c¢) proceso de revisién técnica y validacién con las
instituciones participantes.

La fase de planificacion implicd la realizacion de 13
talleres, entre julio y agosto de 2014, jornadas en las
cuales, instituciones publicas y privadas brindaron
aportes técnicos a partir de sus competencias legales y
modalidad de intervencién segun el drea de derechos
que les corresponde como instituciones garantes:
integral, desarrollo,

supervivencia y crecimiento

proteccion especial y participacion.
Posteriormente, en la fase de revisién técnica y
validacién del Plan, la participacion de la Comision
de implementacién de la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia, y los equipos técnicos designados para
participar en dicho proceso, fue estratégica para la
consecucion del proceso de aprobacion por el Consejo
Directivo del CONNA.

Con el Plan Nacional de Acciodn, el Estado Salvadoreio
contribuye al cumplimiento de la recomendacion N2

14 realizada en 2010 por el Comité de Derechos del
Nifio en su ultimo informe (CRC/C/SLV/CO/3-4). Contar
con una herramienta de gestion publica derivada

de una Politica Nacional, orientada a garantizar el
cumplimiento de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes salvadorenos.

Para la definicién de prioridades establecidas en el
Plan Nacional de Accién, se consideraron los siguientes
criterios: a) prioridades de pais, con énfasis en primera
infancia, educacién, salud y violencia, b) coherencia
con los compromisos internacionales adquiridos en
materia de derechos humanos, c) la implementacion
de programas, proyectos y acciones vinculados a las
estrategias y lineas de accion de la Politica Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia (PNPNA), d) la articulacién con
otras politicas publicas aprobadas, e)acciones positivas
gue priorizan a la niflez y adolescencia en situacién de
vulnerabilidad y exclusién, f) acciones positivas para
la igualdad y equidad entre nifias y nifios, las y los
adolescentes, g) acciones de impacto en cambios de la
cultura institucional, para el cumplimiento y garantia de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

Con base en los criterios anteriores, las prioridades
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establecidas en el Plan Nacional de Accion para cada una
de las categorias de derechos, son las siguientes:

Ensupervivenciay crecimiento integral: el acceso
a servicios de salud amigables e integrales; acceso a
tratamientos médicos, principalmente quienes estan
afectados por enfermedades crénicas; atencion en salud
mental y psicosocial; lactancia materna; cobertura en
vacunacién e inmunizacion; educacion en practicas de
nutricién balanceada y alimentacion saludable; acceso
a servicios y programas de prevencion del embarazo,
infecciones de trasmisién sexual y VIH; atencién integral
de adolescentes embarazadas; reduccion de riesgos por
desastres; y mejora en los medios de vida.

En proteccidn:
programas y servicios de proteccion especial frente a

la prevencién de la violencia;
situaciones de violencia o condiciones de vulnerabilidad,
con énfasis en violencia generada por maras y pandillas;
prevencion y erradicacion de trabajo infantil; migracion
en forma irregular (nifiez y adolescencia retornada); y

adolescentes con responsabilidad penal.

En desarrollo: la eliminacion del subregistro de nifias,
niflos y adolescentes; programas integrales de desarrollo
infantil temprano; educacién inclusiva y de calidad,
comunidades educativas que promueven y protegen
derechos; acceso a alternativas culturales, deportivas y
de sano esparcimiento; y procesos agiles y transparentes
en la poblacién sujeta a adopcidn.

En participacion: la participacion de nifias, nifios
y adolescentes en la contraloria social a nivel nacional
y local; la organizacién de la proteccién de derechos a
nivel local; el acceso al sistema de justicia; y el acceso
a informacion que promueve el bienestar moral, fisico

y mental.

Taller de formulacion del Plan Nacional de Accidon con Instituciones garantes



INSTITUCIONES PUBLICAS GARANTES DE DERECHOS Y PARTICIPANTES EN LA
FORMULACION DEL PLAN NACIONAL DE ACCION 2014-2017
Biblioteca Nacional

1
2 Canal 10
3  Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
4 Comisién Nacional contra el Sida
5  Consejo Nacional de Atencién Integral a las Personas con Discapacidad
6 = Consejo Nacional de la Nifez y de la Adolescencia
7  Corte Suprema de Justicia
8 @ Cuerpo de Bomberos
9  Direccion General de Estadisticas y Censos
10 = Direccion General de Migracion y Extranjeria
11 Direccion General de Prevenciéon de la Violencia y Cultura de Paz
12 = Fiscalia General de la Republica
13 Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local
14 Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
15  Instituto Salvadoreio de Rehabilitacién Integral
16  Instituto Salvadoreno del Seguro Social
17  Instituto Salvadoreno de Desarrollo Municipal
18 Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer
19 Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
20 = Juzgado 3° de familia
21 Juzgado de Ninez y Adolescencia
22 = Ministerio de Agricultura y Ganaderia
23  Ministerio de Educacién
24 Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial
25  Ministerio de Hacienda
26 = Ministerio de Justicia y Seguridad PUblica
27  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
28 | Ministerio de Relaciones Exteriores
29  Ministerio de Salud
30 @ Ministerio de Trabajo y Prevision Social
31 Ministerio de Turismo
32 Policia Nacional Civil
33 Procuraduria General de la Republica
34 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
85 Radio Nacional de El Salvador
36 Registro Nacional de la Personas Naturales
37  Secretaria de Inclusién Social
38 | Secretaria de la Cultura
39  Secretaria de Participaciéon Ciudadana
40 @ Subsecretaria de Desarrollo Territorial
4] Subsecretaria de Gobernabilidad
42 Unidad de Justicia Juvenil de la Corte Suprema de Justicia
43 Unidad Técnica del Sector Justicia, UTE
44 | Viceministerio de Transporte

GOBERNACIONES DEPARTAMENTALES PAR'I'ICIfANTES EN LA FORMULACION DEL
PLAN NACIONAL DE ACCION, 2014-2017
Gobernacion de San Miguel
Gobernacion de Santa Ana
Gobernacion de Sonsonate
Gobernacion de La Paz
Gobernacion de Cabanas
Gobernacién de Chalatenango
Gobernacion de La Libertad
Gobernacién de San Salvador
Gobernacion de Cuscatldn
Gobernacion de Usulutdn
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RED DE ATENCION COMPARTIDA, ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL E
INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN NACIONAL DE
ACCION, 2014-2017

Aldeas Infantiles SOS

1
2 Asociaciéon de Radios y Programas Participativos de  El Salvador
3 Asociacién de Scouts de El Salvador
4 Asociacién Nuevo Amanecer de El Salvador
5 Centro Salvadoreno de Tecnologias Apropiadas
6 Corporacién de municipalidades de El Salvador
7 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF
8 Fundacién Azucarera de El Salvador
9 Fundacién Dolores Medina
10 | Fundacién INTERVIDA EL SALVADOR
11 Fundacién Pestalozzi
12 | Fundacion Salvadorena para la Lucha contra el SIDA, “Maria Lorena”
13  Fundacién Salvadorena para la Salud y el Desarrollo Humano
14 | Fundacién Silencio
15  Fundacién Telecorporacién Salvadoreia
16 | Nuestro Pequenos Hermanos
17  Organizacion de Mujeres Salvadoreias por la Paz
18 | Radio UPA
19 Save the Children
20 | Tin Marin, Museo de los Nifnos
21 | Visibn Mundial El Salvador
MUNICIPALIDADES PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DEL PLAN NACIONAL DE
ACCION, 2014-2017
1 | Alcaldia de Apopa
2 | Alcaldia de Santa Ana
3 | Alcaldia de San Martin
4 | Alcaldia de Sacacoyo
5 | Alcaldia de Chalatenango
6 | Alcaldia de Ciudad Delgado
7 | Alcaldia de Jayaque
8 | Alcaldia de San Francisco Menéndez
9 | Alcaldia de San Salvador
10 | Alcaldia de Cojutepeque

—

Alcaldia de Nahuilingo
Alcaldia de San Julidn

N



v’ Vigilancia y coherencia de las politicas
publicas, planes y programas nacionales
con la Politica Nacional de Nihez y
Adolescencia*.

Incidencia en la formulacidon de politicas
publicas, planes y programas nacionales en
coherencia con la PNPNA.

El CONNA ha promovido la armonizacién de politicas,
planes y programas nacionales con las estrategias y
lineas de accién establecidas en la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia 2013-2023.

En el marco de la consulta desarrollada para la formulacién
del Plan Quinquenal de Desarrollo, el CONNA, participd
en el proceso de revision técnica para la incorporacién del
enfoque de derechos, y su coherencia con las estrategias
y lineas de accidn establecidas en la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia.

Como principales resultados de esta incidencia, se
destacan los siguientes:

En 9de110bjetivos del Plan Quinquenal de Desarrollo
se establecieron lineas de accion que guardan total
coherencia con las prioridades establecidas en la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

A solicitud de la Secretaria Técnica y de Planificacidn
de la Presidencia, el CONNA apoyd con el disefio de
una metodologia para desarrollar la consulta territorial
con nifiez y adolescencia; dicha metodologia fue
implementada a través de las 14 gobernaciones del
pais, logrando asi que las nifias, nifios y adolescentes
ejercieran su derecho de participacion, como la
incorporacién de sus propuestas en el Plan Quinquenal

de Desarrollo.

Deigual forma, el CONNAYy el ISNA, desarrollaron la consulta
sectorial con el Consejo Consultivo de Nifiez y Adolescencia,
y con la poblacion adolescente de los  programas de

participacion comunitaria del ISNA, para incidir en la

definicion de prioridades del Plan Quinquenal de Desarrollo.
Primera infancia

Garantizar el desarrollo de la primera infancia es una de las
prioridades establecidas para la gestion gubernamental 2014-
2019; esto contribuyd a que diversas entidades publicas vy
privadas orientaran sus prioridades de intervencion para
el desarrollo de la primera infancia en el ambito familiar y
comunitario.

En armonia con esta prioridad, El CONNA contribuyé en el
proceso de formulacién de un Programa piloto de apoyo
a la primera infancia y en el Plan de Desarrollo Social e
Inclusiéon que incorpora un eje de atencion de este sector
de la poblacion, incorporando los lineamientos de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia definidos para
la primera infancia; ambos procesos promovidos por la
Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.

De igual forma, se participd en la fase de priorizacion y validacion
de herramientas para la Evaluacién del Desarrollo (indicadores)
de nifias y nifios, promovido por integrantes de la Mesa Técnica
de Atencién a la Primera Infancia (METPI); y en la revisién de
instrumentos y propuestas desarrollada por el Comité Técnico
paralaimplementacion de la Ley de Apoyoa la Lactancia Materna.

Otras politicas publicas y estrategias nacionales

Atendiendo al mandato de la vigilancia y coherencia de
las politicas publicas con la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia, el CONNA participé aportando el enfoque
de derechos de nifiez y adolescencia en los procesos
de formulacién de la Politica Nacional de Espectaculos
Publicos promovida por la Direcciéon de Espectdculos
Publicos, Radio y Television; en la Estrategia Nacional de
Prevencion y control del uso nocivo del alcohol, promovida
por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica; y en el
disefio y creacién de la campafia “Si juegas con pélvora,
juegas con tu vida”, promovida por la Subcomisién de
Pirotécnicos que forma parte de la Comision Intersectorial
del Sector Salud.

4 Ep cumplimiento del numeral 2 del Art. 135 de la LEPINA, sobre las competencias y funciones del CONNA.
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v’ Incorporacion del enfoque de derechos
de nifiez y adolescencia, y la Doctrina
de Proteccion Integral en la normativa
salvadoreiayenlasuscripcionyratificacion
de Tratados Internacionales*

La Asamblea Legislativa, a través de la Comision de
Familia, Nifiez y Adolescencia, Adulto Mayor y personas
con discapacidad, y de la Comisién de Defensa, mantuvo
una apertura y didlogo sostenido con diversos actores
nacionales. El CONNA participd en diversos espacios de
discusion e iniciativas de construccién de normativa,
asegurando la incorporacién del enfoque de derechos
humanos de nifiez y adolescencia, como de la Doctrina
de Proteccion Integral en los procesos de formaciéon de

leyes; entre éstas, cabe mencionar:

1. Ley Especial contra la trata de personas aprobada
en Octubre de 2014

2. Ley Especial para la Regulacion y Control de las
Actividades Relativas a la Pirotecnia aprobada en
Septiembre de 2014

3. Ley Especial de Adopciones, alin en estudio en el
seno de la Comision.

De igual manera, se emitieron opiniones técnicas para
la suscripcion y ratificaciéon de Tratados Internacionales
y proyectos de Acuerdos en materia de cooperaciéon
bilateral a la Comisidon de Relaciones Exteriores,
Integracién Centroamericana y Salvadorefios en el

Exterior de la Asamblea Legislativa, y a Cancilleria sobre:

1. Tercer Protocolo Facultativo de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio, en materia de
comunicaciones; ratificado por el Estado salvadorefio

el 20 de noviembre de 2014.

2. Acuerdo de cooperacion entre El Salvador y

Republica de ltalia para la ejecucion de un Programa
de Prevencién y Rehabilitacion de Jovenes en Riesgo
y en Conflicto con la Ley.

3. Proyecto de “Acuerdo de Asociacion Estratégica en
materia de Politica, de Desarrollo Social, Cooperacién
y Complementacion Econdmica entre la Republica de
El Salvador y la Republica de Peru”.

v" Difusion y promocion del conocimiento
de los derechos de ninez y adolescencia
en instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Proteccion, actores locales y
nacionales*

Se fortalecieron los conocimientos vy las capacidades

institucionales del Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en
derechos de nifiez y adolescencia, a través de la formacion
a equipos técnicos como agentes multiplicadores,
fortaleciendo sus conocimientos sobre Doctrina de
Proteccion Integral, el funcionamientos del Sistema Nacional
de Proteccién y el contenido de la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia; orientando asi mejores practicas en la
prestacion de servicios que desarrollan con nifias, nifios y

adolescentes.

En este proceso formativo participaron 32 personas, entre ellas,
trabajadores sociales del Ministerio de Salud; personal de la
Direccion General de Migracién y Extranjeria y de la Direccién
General de Centros Penales; personal del Departamento de
atencién a la primera infancia y Juntas de la Carrera Docente
del Ministerio de Educacién; curso que tuvo una duracién de 86
horas presenciales.

Se promovid el conocimiento sobre los derechos de
participacion de la nifiez y adolescencia, en el contexto de
procesos electorales. Se beneficid a 194 representantes
de 9 partidos politicos que fueron formados sobre el
contenido del libro | de la LEPINA; Politica Nacional de Nifiez

42Ep cumplimiento del mandato legal establecido en numeral 2 y 21 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA.

3 En cumplimiento del mandato legal establecido en el numeral 19 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA.



y Adolescencia; derechos de participacion; y derechos al
honor, imagen, vida privada e intimidad.

Este proceso formativo estuvo dirigido a prevenir que en
los procesos de campafia electoral previo a los comicios de
alcaldes y diputados (marzo 2015), se evitara la utilizacion de
nifias, nifios y adolescentes en cualquier tipo de propaganda
electoral; la no utilizacion de su imagen para pedir el voto; o
cualquier condicion gue pusiera en riesgo su dignidad, honor
y reputacion.

En el dmbito local, el CONNA desarrolld6 acciones de
promocién de derechos de nifiez y adolescencia en el
marco de las Ferias de Derechos realizadas por gobiernos
municipales que promovieron la conformacion de los
Comités intersectoriales de primera infancia; asi como en
el desarrollo de actividades de sensibilizacion, jornadas
culturales y deportivas; alcanzando una cobertura de 3,304

personas.

Se fortalecieron los conocimientos vy las capacidades

institucionales del Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en
derechos de nifiez y adolescencia, a través de la formacion
técnicos como multiplicadores,

a equipos agentes

fortaleciendo sus conocimientos sobre Doctrina de
Proteccion Integral, el funcionamientos del Sistema Nacional
de Proteccién y el contenido de la Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia; orientando asi mejores practicas en la
prestacion de servicios que desarrollan con nifias, nifios y

adolescentes.

Se promovié el conocimiento sobre los derechos de
participacion de la nifiez y adolescencia, en el contexto de
procesos electorales. Se beneficid a 194 representantes
de 9 partidos politicos que fueron formados sobre el
contenido del libro | de la LEPINA; Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia; derechos de participacion; y derechos al
honor, imagen, vida privada e intimidad.

Este proceso formativo estuvo dirigido a prevenir que en
los procesos de campafia electoral previo a los comicios de
alcaldes y diputados que se realizaron en marzo de 2015,
se evitara la utilizacién de nifias, nifios y adolescentes en
cualquier tipo de propaganda electoral; la no utilizacion de
su imagen para pedir el voto; o cualquier condiciéon que
pusiera en riesgo su dignidad, honor y reputacion.

En el dmbito local, el CONNA desarrollé6 acciones de
promocidon de derechos de nifiez y adolescencia en el
marco de las Ferias de Derechos realizadas por gobiernos
municipales que promovieron la conformacion de los
Comités intersectoriales de primera infancia; asi como en
el desarrollo de actividades de sensibilizacién, jornadas
culturales y deportivas; alcanzando una cobertura de 3,304

personas.

e 194 representantes de 9
partidos politicos: derechos de
participacion; derechos de honor,
imagen, vida privada e intimidad
en los procesos electorales.

e 32 operadores del Sistema

Nacional como agentes
multiplicadores (MINSAL, MINED Y
MJSP)

¢ 3,304 personas a través de ferias
de derechos en los municipios (a
nivel nacional)
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e A -

Feria de derechos de Nifiez y Adolescencia en el municipio de Santa Maria Ostuma, La Paz.

Ferias sobre derechos de nifiez y adolescencia en las cuales
participé el CONNA a nivel municipal
(Cobertura junio 2014 - mayo 2015)

Departamento  Municipio Poblacién participante
NNA Personas Total
Adultas
La Libertad Santa Tecla 415 331 746
Zaragoza 82 64 146
Jayaque 18 25 43
Jicalapa 90 75 165
San Salvador Mejicanos 210 55 265
San Salvador 5 95 100
Usulutdn Santa Elena 75 28 103
Jiguilisco 190 60 250
San Vicente San Vicente 144 40 184
Tepetitdn 116 10 126
Tecoluca 230 34 264
Morazdn San Francisco Gotera 170 25 195
Sonsonate Sonzacate 11 6 17
Nahuizalco 70 55 125
Santa Ana Metapdn 50 19 69
La Paz Santa Maria Ostuma 14 27 41
San Pedro Masahuat 85 32 117
Zacatecoluca 67 18 85
San Miguel San Miguel 85 100 185
Comacardn 50 28 78

Total 2177 1.127 3,304



v’ Informacion y analisis sobre situacion
de derechos de niilez y adolescencia*.

Sistema de Informacion y Denuncias de Juntas
de Proteccion

El CONNA ha desarrollado el Sistema de Informacion
y Denuncias para llevar a cabo el registro de medidas
y sanciones que implementan las 15 Juntas de
Proteccion. Con la informacién estadistica proveniente
de dicho Sistema se han elaborado informes mensuales
conteniendo el nimero de casos recibidos por posibles
amenazas y vulneraciones a derechos de nifias, nifios y
adolescentes; la poblacién de 0 a 17 afios desagregada
pOr sexo y grupos etarios como presuntas victimas; los
derechos que mayor nivel de vulneracién presentan; el

numero de audiencias y medidas de proteccién dictadas.

El Registro de medidas y sanciones que llevan las 15
Juntas de Proteccion, facilité la adopcion de medidas vy
acciones institucionales orientadas a la prevencion de la
violencia hacia nifias, nifios y adolescentes.

Dicha informacion estadistica se ha facilitado para
el conocimiento de toda la poblacién mediante su
publicacion en la pagina web institucional; en la difusion
en medios de comunicacion; y por medio de la Oficina
de Acceso a la Informacion Pablica.

Las principales amenazas 'y
vulneraciones a derechos de
nifias, ninos y adolescentes,
se concentran en el derecho
a la integridad  personal,
principalmente la integridad fisica,
sexual y psicoldgica; la proteccion
especial frente al traslado y
retencion de ilicitos y el derecho a
la salud.

Generacidon de informacion sobre problematicas
especificas: Lineas de accidn para 3 proteccion de
nifiez y adolescencia migrante.

3) Nifez y adolescencia migrante

La migracién en forma irregular de nifias, nifios

y adolescentes, tiene origenes multicausales vy
se remonta a la historia de El Salvador. Entre las
principales causas destacan, la separaciéon de su
padre, madre o de ambos; la falta de oportunidades
y condiciones de pobreza; y el contexto de violencia
social, que se traduce en amenazas hacia la integridad
personal de las nifias, nifios y adolescentes en el

ambito familiar y comunitario.

En Julio de 2014, en el marco de la crisis humanitaria

generada por el incremento de nifias, niflos vy

adolescentes migrantes salvadorefios localizados
en centros de detencion en la zona sur de Estados
Unidos de Norte América como en México, el CONNA
elabord el “Informe ejecutivo sobre la situacion de
nifias, ninos y adolescentes salvadoreiios migrantes
acompaiiados y no acompanados”, en el que se
caracteriza la problematica y se definen acciones para
su abordaje. El Informe tuvo por finalidad, orientar
lineas de trabajo y de accion para las instituciones
y organizaciones integrantes del Sistema Nacional
de Proteccidén que trabajan con nifiez migrante, y en
coherencia con las lineas de accién establecidas en la

Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.

Dichas lineas de accion se presentaron a 30 Entidades de
la Red de Atencion Compartida (RAC), con intervencion
en la zona central del pais, y a las autoridades de
Gobernacion y gobiernos municipales de la zona oriental
del pais, por ser los territorios de mayor incidencia de
nifiez y adolescencia migrante, con lo cual se promovio
la activacion del Sistema Nacional de Proteccion, para
dar respuesta inmediata y permanente a la situacion de
nifiez y adolescencia en condicién de migracién irregular.

@
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Presentacion de lineas de accion para la atencion y proteccion de nifias, nifios y adolescentes
migrantes acompafiados y no acompafiados, a autoridades de Gobernacién y gobiernos

b) Campafia para prevenir la migracion
irregular: “No pongas en riesgo sus vidas”

En coordinacion con el Ministerio de Relaciones

Exteriores, Ministerio de Educacion, la Direccién
General de Migracién y Extranjeria (DGME), OIM,
UNICEF, ISNA, Canal 10 y CONMIGRANTES; vy bajo
la coordinacion de la Secretaria de Comunicaciones
de la Presidencia; el CONNA garantizé el enfoque de
derechos de nifiez y adolescencencia en la campafia
comunicacional orientada a desincentivar la migracién

irregular.

El 15 dejulio de 2014 fue lanzada la campafia “No
PONQas en riesgo sus vidas”, con la finalidad de
advertir a los padres, madres y responsables del
cuido de las nifias, nifios y adolescentes de todos los
peligros a los que son expuestos cuando les dejan en
manos de traficantes de personas, quienes priorizan
el lucro de la actividad ilicita por sobre el bienestar

municipales del oriente del pais.

de la nifiez.

Esta campafia se difundié a través de afiches,
brouchure, en redes sociales (facebook, twitter),
banner web, recibo de agua de ANDA, cufias de radio,
spot de television y en sitios web institucionales.

Afiche de campafia publicitaria



v’ Informes de pais en materia de derechos de
la nifiez y adolescencia*: .

El CONNA sistematizé vy realizé analisis de informacion
Estado
Salvadorefio rindié a diversas instancias y Comités

para la preparacion de informes que el
de Derechos Humanos, en virtud de las obligaciones
internacionales adquiridas en diferentes Tratados vy
Convenios en materia de derechos humanos de nifiez y

adolescencia.

Delegacion de El Salvador, Octubre 2014.

Se elaboraron insumos y se remitieron a diferentes
dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores,
en torno a:

eDefensa verbal del Examen Periddico Universal (EPU)

e Programa de Accién de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo Rumbo a Cairo + 20

eDetencidn arbitraria

e Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo UNDAF 2016-2020

e Venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de nifios en la pornografia.

El CONNA formoé parte de la
delegacion del Estado salvadorefno
en la Defensa verbal del Examen
Periddico Universal (EPU),
realizado en Ginebra (octubre
2014); contribuyendo con ello a
la evaluacion de las disposiciones
legales y los avances de politicas en
materia de los derechos humanos
de la nifez y de la adolescencia
en el pais, en materia de salud,
educacion, discapacidad, salud
sexual y reproductiva, trabajo
infantil, nifiez en calle, violencia
sexual, ninez migrante, entre otros.

v" Prevencidon de amenazas y vulneracion al
derecho de integridad personal

Prevencion del maltrato Ffisico, psicologico y
abuso sexual

a) Campaia “MARCA MI VIDA”

Para prevenir violaciones y amenazas al derecho
de la integridad personal, se disefid una estrategia
comunicacional orientada a sensibilizar a la poblacién
adulta sobre el respeto al derecho de la integridad fisica,
sexual y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes.

Através de lacampafia “MARCA MIVIDA”, se hace énfasis
en la eliminacion de practicas que provocan daios por
parte de los padres y madres, parientes, educadores
y personas a cargo del cuido de las nifias y nifios. La
modificacién de patrones culturales erréneos, como el
hecho de incurrir en golpes, gritos y humillaciones para
imponer disciplina.

45 En cumplimiento al mandato legal establecido en numeral 18 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA.
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Piezas graficas de campafia publicitaria “MARCA MI VIDA”

La campafia se pautd en radio, TV y prensa escrita,
y se conformé la RED MARCA MI VIDA. Esta red,
en una primera fase, ha estado integrada por 18
instituciones gubernamentales y sus diferentes medios
120
Organizacionesy Entidades que trabajan porlos derechos

de comunicacién, alcaldias municipales, 15
de la nifiez y adolescencia, y 12 medios de comunicacién
(radio, TV y prensa escrita), que pautaron cufias, spotsy
distribuyeron material impreso de la campafia, logrando

llegar a diferentes sectores de la poblacién.

La campafia como estrategia y medida de prevencion de
la violencia, tuvo su origen en informaciéon estadistica
proveniente de Juntas de Proteccién, la cual evidencié
qgue son las madres, padres, la familia ampliada, o los
responsables del cuido de nifias, nifios y adolescentes,
guienes vulneran en mayor medida sus derechos,

principalmente el derecho a la integridad fisica, sexual
y psicoldgica.

RED MARCA MI VIDA,
integrada por:

e 18 instituciones
gubernamentales y

sus diferentes sedes
departamentales,

e 120 alcaldias municipales
e 15 Entidades de atencion a
la nifiez y adolescencia

e 12 medios de comunicacion
(radio, TV y prensa escrita)



Promocion de la cultura del buen trato y disciplina
positiva

a) Programa radial “HABLA CONMIGO”

Para transformar las prdcticas negativas de crianza en
métodos favorables que permitan una relacion respetuosa
con las nifias, nifios y adolescentes, el CONNA, produce el
programa radial “Habld conmigo”, cuyo objetivo es promover
una cultura de paz, la prevencién de la violencia, y el apoyo
a las personas adultas, brindando pautas de buena crianzay
buen trato a través de la disciplina positiva.

Paraelabordajeydesarrollotematico del programase cuenta
con un grupo de profesionales especialistas en las areas
de salud, psicologia, trabajo social, educacién, pedagogia,
psiquiatria, y derechos humanos, lo que contribuye a un
abordaje integral en la prevencion de la violencia.

El programa inicié su transmision en mayo de 2015, a través
de la radio LA MEJOR FM en el dial 98.9 con una duracién de
30 minutos, con cobertura nacional, y con una retransmision
en 22 radios comunitarias que forman parte de la Asociacion
de Radios y Programas Participativos de El Salvador (ARPAS).

Afiche promocional de
programa “HABLA CONMIGO”.

v’ Vigilancia del respeto a los derechos de ni-
Nas, nifnos y adolescentes sujetos a adopcion y
bajo medidas de acogimiento institucional +.

3) Ninez y adolescencia sujeta a adopcion

EICONNA vigilo el respeto alos derechos de nifias, niflos y
adolescentes sujetos aadopcién, mediante la verificacion
de 16 casos, en los cuales se sefialaron vulneraciones
a derechos de 18 nifias, nifios y adolescentes, por
separacion de grupo de hermanos, retardacion en el
tramite administrativo para declararles adoptables o
asignarles familia, procedimientos calificados como
engorrosos por las personas interesadas en adoptar v,
como el incumplimiento de disposiciones legales para

adopciones internacionales, entre otros.

La verificacion ha incluido la obtencién de informacion
sobreloshechosreportadosyelestadoactual del tramite,
asi como sobre las medidas adoptadas para garantizar
los derechos de las nifias y nifios. Se ha contado con la
colaboracién de las instancias competentes en materia
de adopcidén y en la proteccion de nifiez y adolescencia:
Procuraduria General de la Republica (PGR), Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (ISNA), Juzgados de Familia, Juzgados
Especializados de la Nifiez y de la Adolescencia y Juntas
de Proteccion.

En ese marco, se identificaron criterios diversos en
la aplicacion de la normativa vigente en materia de

4 Ep cumplimiento con el mandato legal establecido en numeral 13 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA.
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adopcion, por las instancias administrativas y judiciales,
en particular en lo referido a la declaratoria de
adoptabilidad, lo que origind desproteccién a algunas
nifias, nifios y adolescentes, violentandose el Interés
Superior y su derecho a vivir en familia.

La informaciéon obtenida por el CONNA, da cuenta que
de junio 2014 a abril de 2015, el ISNA declaré como
adoptables a 67 nifias, nifios y adolescentes, el mayor
numero corresponde a nifios de 1 a 11 afios de edad
(37.3%), seguido de nifias de 1 a 10 afios de edad
(29.8%), el resto son adolescentes mujeres (17.9%) vy
adolescentes hombres (14.9%).

Para 2014, se reportd la adopcion de 85 nifias, nifios
y adolescentes por 22 jueces y juezas de Familia,
denegdndose la solicitud de adopcion para 11. Las
adopciones decretadas corresponden, en su mayoria, a
nifias de 1 a 9 afos de edad y nifios de 1 a 10 afios de
edad, en un 63.5%. La menor incidencia de adopciones
El 90.6% (77) son
y el 9.4% (8) corresponde a

estd en adolescentes hombres.
adopciones nacionales
adopciones internacionales.

Las principales dificultades que afectaron la adopcién,
segin lo reportado por los Juzgados de Familia,
se refieren al no cumplimiento de requisitos de la
documentacion que sustenta la solicitud de adopcion,
retardacion de las diligencias administrativas, falta de
consentimiento de los progenitores, entre otros.

b) Nifez y adolescencia bajo medida de
acogimiento institucional

Al mes de abril de 2015, habia un total de 1,234 nifias,
nifos y adolescentes bajo medida de acogimiento
institucional, el 75.6% (904) se encuentra en centros
privados y el restante 24.4% estd en centros publicos del
ISNA. Las principales causas de ingreso a las entidades
de proteccion son: abuso fisico o sexual, abandono y
negligencia de progenitores o responsables.

La poblacion de nifiez y adolescencia en acogimiento
institucional, por categoria de edad y sexo, se distribuye
de la manera siguiente:

Nifas, nifnos y adolescentes bajo medida de acogimiento institucional,
al mes de abril 2015

331(27%

m NiNas
W NiNoS
adolescentes mujeres

adolescentes hombres

Fuente: Departamento de Supervision, CONNA; Subdireccién de Registro y Vigilancia



En relacion a dicha poblacion, se mejord el cumplimiento
de las obligaciones de garantizar y respetar sus derechos
por parte de las entidades de atencion responsables
de su cuidado y proteccion, a través del seguimiento
y verificacién de la medida. Trabajo de seguimiento y
supervision realizada por el CONNA, mediante visitas a
14 centros de proteccion administrados por 8 entidades
de atencidn, en los cuales se albergan a 400 nifias, nifios
y adolescentes.

El CONNA efectud seguimiento de las condiciones en
gue se encontraban 151 nifias, nifios y adolescentes
en acogimiento, en relacion a dérdenes de traslado
efectuadas por tribunales, cierre de programas de
entidades, incumplimiento de odrdenes judiciales de
incorporacion en programas complementarios, omisiéon
de revisién de medida por jueces y juezas, entre otros.

Particularmente, se contribuyd a garantizar el derecho
a vivir en familia de 50 de las 151 nifias, nifios vy
adolescentes, ante 12 Juzgados de Familia y 1 de Paz,
por haberse reportado la supuesta omisién de revision
en forma periddica y promover el reintegro familiar, que
establece la LEPINA y la Ley Procesal de Familia.

Once informaron que para el

jueces vy juezas

seguimiento realizado a las medidas dictadas vy

promover la revinculacién afectiva entre la nifia o nifio
y sus progenitores, se realiza: estudios sociales para
la incorporaciéon de padres y madres a programas,
verificacion de condiciones de integracién a familias
visitas y seguimiento por el

de origen, equipo

multidisciplinario, entre otros.

La periodicidad con que se revisa la medida judicial por
los juzgados competentes varia de 3 meses a mas de un
afio; de la poblacién acogida en centros privados (904),
se reporté que a un 5% no se habia revisado la medida
judicial, segun se observa:

Se ha prevenido violaciones a derechos de nifias,
nifos y adolescentes bajo acogimiento institucional e
infracciones a la LEPINA, por las entidades de atencion,
mediante el desarrollo de jornadas de orientacién,
informacidn y sensibilizacion de autoridades y personal
de algunas entidades, entre éstas Remar El Salvador,
Fundacién La Casa de Mi Padre, Aldeas Infantiles SOS de
El Salvador, Fundacién Escuela Hogar Nuestros Pequefios
Hermanos y Asociacién Cristianos Congregados en el
Nombre del Sefior Jesucristo.

La coordinacion permanente entre ISNA y CONNA
contribuyd a mejorar los procedimientos de supervisién
de las entidades de atencion.

Periodicidad en la revision de medida judicial de acogimiento
institucional en instituciones privadas, al mes de abril 2015

450 420

400
350
300
250
200 148
150
100
50

Ded4aé
meses

3meses

47

De 6 meses a Mas de 1 ano Sin revision
1 ano

Fuente: Departamento de Supervision, CONNA; Subdireccion de Registro y Vigilancia,
en base a informacién proporcionada por Entidades de Atencién privadas.
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LINEA ESTRATEGICA 2

GARANTIZAR =

FUNCIONAMIENTO EFICAZ DEL

SISTEMA NACIONAL

DE PROTECCION INTEGRAL
DELA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Las apuestas institucionales en esta linea estratégica
periodo 2014-2015,
generacién de condiciones politicas y técnicas para

para el se orientaron a la
el funcionamiento de manera articulada del Sistema
Nacional de Proteccién; la defensa efectiva de los
derechos individuales; el fortalecimiento de las
capacidades técnicas de los operadores del Sistema,
entre ellos Juntas de Proteccion, y equipos técnicos de
instituciones garantes de derechos; el fortalecimiento
de las capacidades técnicas de las municipalidades y de
la Red de Atencion Compartida para la creacion de los
Comités Locales de Derechos; y acciones para garantizar
la calidad en la atencién a nifias, nifios y adolescentes,
principalmente, a través de asistencia técnica a las

entidades de atencion.

Cabe mencionar, que la situacion de nifiez y adolescencia
migrante en forma irregular, que se suscité en mayo de
2014, comolascondicionesen que esta poblaciénretorna
al pais, implicaron para el CONNA hacer ajustes internos
en la planificacion operativa, disponiendo de recursos
humanos y técnicos adicionales para dar respuesta al
mandato de la defensa efectiva de los derechos de nifias,

nifios y adolescentes en esta condicién.

A continuacioén el desarrollo de los principales resultados
obtenidos:

v" Planificacion y coordinacion para el
funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccion Integral¥’

Los avances en el funcionamiento del Sistema Nacional
han requerido de la coordinacién y articulacion entre
sus integrantes en forma progresiva. A la fecha, se
cuentan con las condiciones politicas y técnicas para el
funcionamiento del mismo, entre estas destacan:

Elaboracion de lineamientos técnicos vy
conceptuales para el funcionamiento del
Sistema*®

Se formularon los “Lineamientos para la efectiva
implementacién, funcionamiento y coordinacion del
Sistema de Proteccidn Integral”, herramienta que tiene
como objetivo brindar un marco de referencia comun

7 En cumplimiento del mandato legal establecido en numeral 4 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA.

“8En cumplimiento del mandato legal establecido en literal ) y f) del Art. 146 de la LEPINA, relativo a las funciones de la Direccion Ejecutiva del CONNA.



Reunién de trabajo del Comité Técnico Coordinador del Sistema Nacional de Proteccion.

para los integrantes del Sistema Nacional de Proteccién.
Su contenido doctrinario constituye la base sobre la
cual deben fundamentarse las acciones publicas que
estan orientadas a garantizar los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes; y comprende las directrices para
el establecimiento de mecanismos que contribuyen a
mejorar el funcionamiento del mismo.

Funcionamiento del Comité TécnicoCoordinador
del Sistema Nacional de Proteccion*

En diciembre de 2014, se constituyd el Comité Técnico

Coordinador del Sistema Nacional de Proteccidn
de la Nifiez y la Adolescencia, como un mecanismo
de coordinacion y articulacién —de nivel ejecutivo--
compuesto por todas las instituciones y entidades
miembros del Sistema para efectos de facilitar la
comunicacion y coordinacién entre sus integrantes. Es

coordinado por la Direccién Ejecutiva del CONNA.

Dicho espacio es clave para la orientacién técnica y
coordinacion en la implementacién de acciones que
realizan los integrantes del Sistema y en especial,
para la implementacion de la Politica Nacional de la
Nifiez y Adolescencia y su respectivo Plan Nacional de
Accion 2014-2017. El Comité aprobd los “Lineamientos
técnicos para el funcionamiento del Comité Técnico
Coordinador del Sistema”, herramienta que oriento la
organizacion y funcionamiento interno de dicho espacio.

4 En cumplimiento de lo regulado en el Articulo 65 del Reglamento Interno y de Funcionamiento del CONNA.

@
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Dicho Comité se integré con Oficiales de Enlace
representantes de 10 instituciones:
1. Ministerio de Educacion
2. Ministerio de Trabajo y Previsién Social
3. Ministerio de Salud
4. Ministerio de Hacienda
5. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
6. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y la Adolescencia, ISNA.
7. Organo Judicial
8. Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, PDDH.
9. Procuraduria General de la Republica, PGR
10. Corporacion de Municipalidades de la Republica
de El Salvador, COMURES.

de 2015, se
representacion de la Red de Atencion Compartida y de

Entre marzo vy abril incorpord la

los Comités Locales de Derechos.

Definida la agenda tematica para el abordaje
de situaciones urgentes, estratégicas y
permanentesenmateriadeninezyadolescencia.

A mayo de 2015, el Comité Técnico Coordinador definio
una agenda tematica para el abordaje de situaciones y

problemas que deben ser priorizados por el Sistema

Nacional de Proteccion, caben mencionar: la violencia en
todas sus manifestaciones, especialmente la generada
por maras y pandillas, la cual incide directamente en
la integridad personal y la vida de las nifios, nifios vy
adolescentes; la explotacion laboral infantil; nifiez
y adolescencia en calle; nifiez migrante; atencién a

primera infancia, entre otras.

EI CONNA continto sulabor
decoordinaciondeespacios
para el establecimiento de

articulaciones con otras
instituciones que han
favorecido la proteccion

y atencion de la nifez y
adolescencia, al tiempo
que participa de instancias

de coordinacion nacional.



Juramentacién del Comité Técnico Coordinador del Sistema Nacional de Proteccién.

Otros espacios de coordinaciony articulacion para el funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion

Mecanismo o espacio de coordinacion y Instituciéon coordinadora
articulacion
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Comisionado de Seguridad

Convivencia

Consejo Nacional contra la Trata de Personas Ministerio de Justicia y Seguridad
PUblica
ConsejoNacional de Educacién (CONED) Ministerio de Educacion —

Secretaria de Gobernabilidad
Mesa Nacional de Apoyo Técnico a los Comités Locales CONNA
de Derechos
Mesa de coordinacién para la proteccion y atencion de CONNA
ninez y adolescencia migrante

Comisién Técnica de Implementacién de la Politica de CONNA

Proteccién Integral de Ninez y Adolescencia

Comité Nacional para la Erradicacién de las Peores Ministerio de Trabajo y Previsién
Formas de Trabajo Infantil Social

Comité de seguimiento a la LEPINA en el Sector Salud Ministerio de Salud

(COSELESS)

Comisién Intersectorial de Salud (CISALUD) Ministerio de Salud
(Subcomisién de pirotécnicos)

Consejo Nacional de la Lactancia Materna (CONALAM) Ministerio de Salud

Alianza Intersectorial para Adolescentes y JOvenes de El Ministerio de Salud
Salvador

Mesa Técnica Intersectorial para el Desarrollo Integrall Ministerio de Educacién
de la Primera Infancia (METPI)
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v’ Calidad en la atencion de NNA mediante
el registro de entidades y acreditacion de
programas*

Se garantizd calidad en la atencion a nifias, nifios y
adolescentes por miembros de la Red de Atencién
Compartida (RAC), a través de la autorizacion de 23
organizaciones que cumplieron con los requisitos
reglamentarios para registrarse como entidades de

atencién en el CONNA.

Dichas entidades atienden aproximadamente a 195,000
nifias, nifios y adolescentes que participan en 54
programas, cuya naturaleza es la promocién, difusion,
atencion, proteccion, y restitucion de derechos;

A mayo de 2015, se cuenta
con 47 entidades de
atencion que integran la
ReddeAtencion Compartida
(RAC), con presencia en
215 municipios del pais.

otros programas, estan vinculados con la prevencion,
rehabilitacién, participacion, el fortalecimiento familiar,
estudio e investigacion, asistencia, desarrollo infantil
temprano y desarrollo cultural y artistico.

Adicionalmente, se brindd asistencia y acompafiamiento
técnico a 141 instituciones, motivandoles para que se
incorporen a la Red de Atencion Compartida y adecuen
sus actuaciones a la normativa vigente en materia de
nifiez y adolescencia, a fin de incrementar la cobertura
poblacional y territorial.

Asimismo, se fortalecieron las capacidades técnicas de
24 entidades de atencion registradas, con la ejecuciéon
de un plan de asistencia en materia de programas,
orientdndose la adecuacion de sus componentes
a la Doctrina de Proteccidon Integral de la Niflez y
Adolescencia. Las entidades asistidas desarrollan
programas de proteccién vinculados a la medida de
acogimiento institucional (25%), prevencién (25%),

atencidén (25%), promocion (24%) y asistencia (1%).

Presentacion de solicitud de autorizacidén de asociacién Tiempos Nuevos,

San Antonio Los Ranchos, Chalatenango

“En cumplimiento de lo regulado en el Articulo 65 del Reglamento Interno y de Funcionamiento del CONNA.
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Instituciones autorizadas y registradas como entidades de atencién

Junio 2014-mayo 2015

Nombre de la entidad
Concilio Internacional una Cita con Dios Inc.
Administradora de Centros de Estimulacion Temprana
y Educacién Parvularia Sociedad Anénima de Capital
Variable (ACETEP S.A de C.V.)
Asociacion Pro Ayuda de Personas con Retardo Mental
(ASPAPREM)
Fundacién de Estudios para la Aplicaciéon del Derecho
(FESPAD)
Asociacion Salvadoreia Pro Salud Rural (ASAPROSAR)

Fundacién de Apoyo Familiar (FUNDAFAM)

Ministerio de Obras PUblicas, Transporte y de Vivienda
y Desarrollo Urbano (MOP)

Asociacién de Municipios “Micro Regidén El Bdlsamo”
Fundacién Salvadorena de Sindrome Down El Salvador

Paraiso Down

Asociacién Cristianos Congregados en el nombre del
Senor Jesucristo

Fundacién Nehemias Albergue para los Nifnos (as) y
Adolescentes Desamparados (FUNDANEHM)

Iglesia Templo Piedras Vivas

Fundacién Pro Educacién de El Salvador (FUNPRES)
Asociacién Vision Mundial El Salvador

Instituto Salvadoreno para el Desarrollo
Intfegral de la Ninez y la Adolescencia (ISNA)
Fundacién Salvador del Mundo (FUSALMO)

Fundacién Sus Hijos
Colegio Profesora Gloria Esperanza Arbaiza de Guzmdn

Asociacién Agape de El Salvador
Fundacién La Sagrada Familia

Asociacion Tiempos Nuevos Teatro (TNT)

Asociacién REMAR de El Salvador

Asociacién Movimiento de Mujeres "MELIDA ANAYA
MONTES”

Tipo de programa
Asistencia

Atencidon/Desarrollo infantil temprano

Atencién/ Formacién vocacional

Promocidn y difusién, Estudio e
investigacion, Defensa y asistencia
Atenciéon y promocién

Promocion, incidencia, participacion
Fortalecimiento familiar

Prevencion

Atencidn, prevencién y participacion

Atencion
Atencidn/Acogimient o institucional
Atencion/Asistencia

Atencion/Acogimiento institucional
Promoci én, difusidn, prevencion,
atencion, asistencia

Promocion, difusién, participacién,
prevencion, fortalecimiento familiar
Proteccion, prevencion, formacién,
ofros.

Prevencion

Fortalecimiento familiar/Asistencia
Atencion

Prevencidn, promocién, atencién
Prevencion y atencién

Promocidn, desarrollo cultural y
artistico
Proteccién, restituciéon, apoyo familiar

Promocidn, participacion, prevencion,
atencion
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v" Promocion y apoyo en la creacion y
funcionamiento de las Asociaciones de
Promocion y Asistencia a los Derechos de
Nifnez y Adolescencia (APA)>

Se fortalecieron las capacidades técnicas de Plan
Internacional, Save The Children y Fundacién Ayuda en
Accion, mediante la formacién de 123 personas como
agentes multiplicadores en los procesos de constituciony
conformacién de Asociaciones de Promocidn y Asistencia
a los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (APA), entre
estas, personal de las entidades, adolescentes, lideres y
lideresas comunales que participan en sus programas.

Este proceso implicd el desarrollo de 8 jornadas de
formacién enlos municipios de: San Salvador, Santa Tecla,
Salcoatitan, Ataco, Jiquilisco, San Vicente y El Congo,
basadas en una metodologia pedagdgica que incluye las
diversas fases de conformacion de una asociacién de esta
naturaleza; desde la expresién de interés o motivacion
para conformarla, hasta la legalizacion a través de
la inscripciéon en el Registro Publico de Entidades de
Atencién de la Nifiez y la Adolescencia. Se proveyo a
las entidades de las herramientas pedagdgicas para su
reproduccion en los municipios de incidencia.

v' Incorporacion del enfoque de derechos
humanos de nifiez y adolescencia
en la constitucion de asociaciones y
fundaciones sin fines de lucro

Se garantizd la aplicacion al enfoque de derechos de
nifiez y adolescencia, de 75 asociaciones y fundaciones
sin fines de lucro, mediante la adecuacién de sus
actuaciones vy fines a la normativa vigente en materia

de nifiez y adolescencia, a través la incidencia en el

proceso de constitucidn y legalizacidon ante el Ministerio
de Gobernacion y Desarrollo Territorial. EI CONNA
se pronuncid emitiendo opinién favorable para la
autorizaciéon de 65 organizaciones y se recomendd la
adecuacion de enfoque y terminologia empleada a 10 de
ellas, a las cuales se ha brindado asistencia y orientacién
para cumplir con dichas recomendaciones.

v' Proteccion a derechos individuales de
las nifias, ninos y adolescentes a nivel
nacional??

Proteccion a derechos en el ambito local

El CONNA ha instalado 1 Junta de Proteccion en cada
departamento del pais, y 2 en San Salvador, funcionan
15 a nivel nacional.

Las Juntas de Proteccion, protegieron los derechos de
nifias, nifios y adolescentes mediante la atencion vy
resolucién de casos por amenazas o vulneraciones a sus
derechos individuales.

De junio 2014 a mayo 2015,
las quince Juntas de Proteccion
recibieron un total de 15,158
casos de presuntas amenazas
o vulneraciones a derechos de
nifas, nifos y adolescentes. La
Juntas de Proteccion de Santa
Ana, San Salvador (1 y 1), San
Miguel y Usulutan registran el
mayor numero de casos.

5lEn cumplimiento al mandato legal establecido en literal i) del Art. 146 de la LEPINA, relativo a las competencias y atribuciones de la Direccion Ejecutiva del CONNA.

52En cumplimiento de mandato legal establecido en Art. 134 de la LEPINA referido a la naturaleza y funciones del CONNA, relacionado a la defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes; y Art. 159; 160; 161; 164 de la LEPINA referidos a Juntas de Proteccidn de la Nifiez y de la Adolescencia.



Numero de casos atendidos en Juntas de Proteccion de la Nifez
y de la Adolescencia.
Junio 2014 a mayo 2015

1,687

1,600 1,397 1,479 1,496
/

1,327
1,200 1,084 1,027

750 693 438

Total 15,158 casos

Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2015, Unidad de Informacién y Analisis.

Eltotal de presuntas victimas ascendié a 17,098 niiias, nifios y personas adolescentes; el 38% fueron en detrimento
de las adolescentes, el 20% en nifias, el 21% en nifios, y el 20% en adolescentes hombres.

Nifas, nifos y adolescentes presuntas victimas de amenazas o
vulneraciones a derechos.
Junio 2014 - mayo 2015

Se desconoce

268
1% .
Adolescentes
hombres
3,356

20%

Total 17,098 presuntas victimas

Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2015, Unidad de Informacién y Analisis.

Nota: el dato SE DESCONOCE refiere a que en el momento de la recepcion del caso, la persona que da aviso o denunciante
no pudo establecerel sexo o edad de la nifia, nifio o adolescente.
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Principales derechos amenazados o vulnerados
En su mayoria, los hechos Junio 2014 - mayo 2015

reportados son presuntas
amenazas o vulneraciones

al derecho de integridad saug rasiadoy Faucacionyy
personal, principalmente 128% — 5'14%Niveldevid0
maltrato fisico, psicoldogico — dignoy adecuado
y sexual (60.5% del total

de casos), a la salud un \oms
12.62%, y la proteccion oI
especial frente al traslado integridad

y retencion ilicitos con un 60.55%

12.58%.

Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2015, Unidad de Informacién y Analisis.

Enelmismo periodo, las15JuntasdeProteccidondictaron 10,249 medidas administrativas
@ de proteccion en audiencia Unica.

Medidas administrativas de proteccion dictadas en audiencia Unica
Junio 2014 - mayo 2015

Fuente: Sistema de Informacién de Denuncias - SID 2015, Unidad de Informacién y Analisis

Nota: El nimero de medidas de proteccion dictadas, no necesariamente estan referidas al nimero de casos recibidos o resueltos,
dado que a una sola nifia, nifio, o persona adolescente, pudo habérsele dictado mas de una medida de proteccién.



Numero de casos declarados como
improponibilidad, inadmisibilidad e incompetencia
Juntas de Proteccion (Junio 2014 - mayo 2015)

924

1,000
900
800
700
600
500

189

400 115
300
200
100

0

924 casos de 115 casos de 189 casos de
Improponibilidad Inadmisibilidad Incompetencias

Fuente: Registro de medidas y sanciones 2015, Unidad de Informacién y Analisis, Subdireccién de Politicas

Las Juntas de Proteccion declararon a nivel nacional,
de 1,228 casos
improponibilidad e inadmisibilidad®3.

un total como incompetencias,

v/ Proteccion a nifiez y adolescencia
migrante retornada

Para la proteccién de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes retornados, en julio de 2014, se
instald un equipo multidisciplinario de apoyo a Juntas
de Proteccién, en el Centro de Atencién Integral para
Migrantes (CAIM).

Este equipo es responsable de realizar las entrevistas

individuales para contar con la informacion del contexto
social y familiar de la nifia, nifio o persona adolescente;
verificar la documentacion y la idoneidad de la familia
gue se presenta para proceder a la entrega de la
poblacion que hasido retornados; contactar a las familias
en caso de no haber sido notificada con anterioridad;
y derivar el caso a Juntas de Proteccidn, en caso que
se haya detectado durante la entrevista, una amenaza
o vulneracion durante el trayecto; si cuenta o no con
padre, madre o responsable, o éstos representen una
amenaza a sus derechos, para que se dicte medida de
proteccion.

Entre julio de 2014 y abril de 2015 se brindd atencion

Instalacién de oficina del CONNA en CAIM para atencién de nifiez y adolescencia migrante

3 Improponibilidad: los hechos denunciados no configuran una amenaza o violacién. Inadmisibilidad: cuando la demanda carece de alguno de los requisitos minimos exigidos;
siempre y cuando se le brinde a la persona que da aviso o denunciante la oportunidad de corregir las omisiones o deficiencias del aviso o denuncia. Incompetencia: casos para

los cuales no se cuenta con la competencia o jurisdiccion para actuar o proceder.



CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Atenciones realizadas por el equipo multidisciplinario de apoyo a Juntas de
proteccion instalado en CAIM. Julio 2014 - abril 2015

Fuente: Sistema de Informacion y Denuncias. Unidad de Analisis e Informacion, CONNA.

El equipo multidisciplinario derivé para iniciar procedimiento administrativo a Juntas de Proteccién 1,210 casos
(38.88%), por presuntas amenazas o vulneraciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados.

Casos remitidos a Juntas de Proteccién para iniciar 789 421 1,210 38.88%
procedimiento administrativo

Ante el incremento de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de migracién irregular, a partir de mayo
de 2014, las acciones de proteccidn a nifiez migrante
retornada se implementaron desde un espacio de
coordinaciony articulacion operativa denominada: Mesa
de proteccion y atencion de nifias, nifios y adolescentes

migrantes®*; dicho espacio es coordinado por el CONNA. CARTILLA DE RUTA DE
Como resultado de la coordinacién interinstitucional ATENCION!Y. PROTECCION
se construyeron dos herramientas para garantizar la &NH@W%@%SM@ENT@H%

proteccion de esta poblacion: Consefo Noctonal de lo a2 7 o (o Adslzpunet

3) Cartilla de ruta de atencidn y proteccion a
nifiez y adolescencia migrante que retorna via
terrestrey aérea

Tiene por finalidad dar respuesta a la situacién en
condiciones de emergencia por una posible repatriacién
numerosa.

b) Protocolo de proteccidny atencidn de nifezy
adolescencia migrante salvadorena

El Protocolo define las rutas de atencién como la
delimitacion de las actuaciones de las instituciones de
acuerdo a sus competencias legales, para que nifios,

54 En cumplimiento de mandato legal establecido en numeral 10 del Art. 135 de la LEPINA, relativo a las funciones del CONNA; Art. 153 y 154 relativo a la naturaleza
y establecimiento de los Comités Locales y asistencia.



nifas y adolescentes migrantes puedan regresar a su
entorno familiar en forma segura. Dicho instrumento se
encuentra en fase de validacién.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas a
Juntas de Proteccion.

La defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, se fortaleciéd mediante el desarrollo de una
Supervisién General realizada a cada una de las Juntas
de Proteccién. Dicha supervision se orientd a identificar
el abordaje multidisciplinario, realizado durante la
tramitacién del procedimiento administrativo, mediante
la revision de 273 expedientes, y 24 supervisiones de
casos concretos.

A partir de las recomendaciones establecidas en la
Supervisién General, se trabajo en el Plan Anual de
Mejora 2015 para Juntas de Proteccion, contando
con la participacién de las mismas. En dicho Plan, se
identificaron problematicas de mayor recurrencia,
causasy efectos, y las acciones de mejora aimplementar.
Proceso que eleva la calidad en el servicio que se presta
a personas usuarias y garantiza una adecuada proteccién

a derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Adicionalmente, como parte de la asistencia técnica,
en 9 Juntas de Proteccion se desarrollaron jornadas de
discusion y andlisis de tematicas, casos especificos y
condiciones que generan vulneraciones y amenazas a
derechos de nifias, nifios y adolescentes, beneficiando
a 72 profesionales.

Se cuenta con un Manual de calificacion de las
amenazas o violaciones a derechos de nifias,
nifios y adolescentes, con el que se obtuvo entre
otros objetivos, metodologias consistentes para
uniformar criterios de calificacion de violaciones
de derechos humanos entre todas las Juntas de
Proteccion.

55 Establecidas en Plan Estratégico Institucional, PEI 2013-2018

360

v’ Proteccion de derechos colectivos o
difusos de nifias, ninos y adolescentes®

Proteccidon a derechos colectivos en el dmbito
local: Comités Locales de Derechos

Instalacion progresiva del Sistema de Proteccion Integral
en el  ambito local, a partir de la conformacion vy
funcionamiento de 20 Comités Locales de Derechos,
organismos que operan y coordinan en el ambito
municipal, los cuales tienen por funcion la promocion y
proteccion de derechos a la Nifiez y adolescencia en el

ambito comunitario .

Para ello el CONNA ha implementado un proceso
de acompafiamiento y asesoria técnica para el
fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
locales, conlainstalacidon de 14 equipos departamentales

de apoyo técnico.

Como resultado de la asistencia técnica brindada a 124
Concejos Municipales, se han creado 20 Comités Locales
de Derechos, proceso que se ha favorecido a través de
la coordinacién entre CONNA vy las entidades de la Red
de Atencién Compartida que integran la Mesa Nacional
de Apoyo Técnico a los Comités Locales. La conformacion
de estos Comités cuenta con la representacién de la
municipalidad, el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacién y la comunidad.

La asistencia técnica que realiza el CONNA a los Comités
Locales ya conformados, se ha centrado en el proceso de
induccidén inicial, el apoyo a la definicion de su estructura
organizativa interna y la creacion de herramientas
administrativas como su reglamento interno y plan de

trabajo.

@
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Presentacion publica de Comité Presentacion publica de Comité
Local de Derechos de Zaragoza, Local de Derechos de Sacacoyo,
La Libertad La Libertad

Mapa general de asistencia técnica a las municipalidades para
la creacion de Comités Locales de Derechos (abril, 2015)



Municipios que reciben asistencia técnica para la creacion

Departamento

Ahuachapan
Santa Ana
Sonsonate
Chalatenango

La Libertad

San
Salvador

Cuscatlan

La Paz

Cabanas

San Vicente

Usulutan
San Miguel
Morazan

La Union

de Comités Locales de Derechos a nivel nacional

Municipios
Ahuachapan, San Francisco Menéndez, Jujutla, Tacuba, Atiquizaya, Guaymango.

Santa Ana, Masahuat, Metapan, Chalchuapa, Santa Rosa Guachipilin, EI Congo,
San Sebastian Salitrillo.

Nahulingo, San Julian Cacaluta, Nahuizalco, |zalco, Juayua, Sonsonate, Armenia,
Caluco.

La Palma, La Reina, Nueva Concepcioén, Chalatenango, Las Vueltas, Arcatao.

Jayaque, Zaragoza, La Libertad, Sacacoyo, Santa Tecla, Colon, Tamanique,
Comasagua, Huizucar, Ciudad Arce, San Pablo Tacachico, San Juan Opico,
Jicalapa, Chiltiupan, Quezaltepeque, Talnique, San Matias

San Martin, San Marcos, Santiago Texacuangos, Santo Tomas, Ayutuxtepeque,
Mejicanos, Panchimalco, San Salvador, El Paisnal, Aguilares, Cuscatancingo.

San Ramoén, San Rafael Cedros, Cojutepeque, Tenancingo, Suchitoto, El Carmen,
El Rosario, San Cristdbal.

Santa Maria Ostuma, San Pedro Masahuat, Olocuilta, EI Rosario, Santiago
Nonualco, San Luis La Herradura, San Juan Tepezontes, Tapalhuaca, Pedro
Nonualco.

Ciudad Dolores, Cinquera, Guacotecti, Tejutepeque, San Isidro, Victoria, llobasco,
Sensuntepeque, Jutiapa.

San Vicente, Tecoluca, Guadalupe, Verapaz, San Lorenzo, San Esteban Catarina,
Santa Clara, Apastepeque, San Sebastian, Tepetitan.

Santiago De Maria, Jiquilisco, Concepcion Batres, Jucuapa, Santa Elena,
Estanzuelas, Nueva Granada, Berlin, Tecapan.

Ciudad Barrios, Chirilagua, Chinameca, Comacaran, San Miguel, Sesori, Nueva
Guadalupe.

San Simoén, Gualococti, Guatajiagua, San Fernando, San Isidro, Delicias de
Concepcion, Torola, Perquin, Meanguera.

La Unién, Yucuayquin, Intipuca, El Carmen, Conchagua, Anamoros, Santa Rosa
de Lima, Pasaquina.

Total de Municipios 124
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COMITES LOCALES DE DERECHOS PLENAMENTE INTEGRADOS
(Por Departamento, municipio y fecha de presentacion publica)

Ne Departamento Municipio

1 La Libertad Jayaque

2 La Paz Santa Maria Ostuma
3 La Libertad Sacacoyo

4 La Libertad Zaragoza

5 Cuscatlan Villa El Carmen
6 La Libertad Santa Tecla

7 La Libertad Chiltiupan

8 Usulutan Berlin

9 Morazan San Isidro
10 Morazan Gualococti
11 Usulutan Tecapan

12 Usulutan Nueva Granada
13 Usulutan Estanzuelas
14 La Libertad Jicalapa

15 San Vicente Santa Clara
16 Ahuachapan Tacuba

17 Santa Ana Santa Ana
18 San Vicente Verapaz

La Paz San Pedro Masahuat

19

20 San Vicente San Esteban Catarina

Accidn de Proteccion

El CONNA interpuso la primera demanda de Accion
de Proteccién a derechos colectivos en el Juzgado
Especializado de la Nifiez y Adolescencia de San Miguel
(mayo 2014), por amenazas y vulneraciones a derechos
de nifias, nifios y adolescentes que residen en la zona del
volcan Chaparrastique, la cual fue declarada peligrosa
por la Direccion General de Proteccién Civil; situacion
ante la cual, las personas adultas (madres, padres y

encargados) se negaron evacuar.

Fecha de presentacion Aio
29 de agosto 2014
14 de octubre 2014

25 de noviembre 2014
26 de noviembre 2014
29 de enero 2015
04 de febrero 2015
20 de febrero 2015
11 de marzo 2015
17 de marzo 2015
19 de marzo 2015
20 de marzo 2015
24 de marzo 2015
09 de abril 2015

13 de abril 2015

14 de abril 2015

17 de abril 2015

27 de abril 2015

27 de abril 2015

28 de abril 2015

28 de abril 2015

En enero de 2015, el Juzgado declard responsables a
los demandados por la amenaza al derecho a la vida y
el derecho a la integridad personal de las nifias, nifios
y adolescentes bajo su cuidado, y dicté medidas de
proteccion para asegurar los derechos de los que
habitan en las dreas de riesgo del volcan.



v’ Promocidn del derecho de participacion
de nifios, nifias y adolescentes

Creacion del Consejo Consultivo de nifas, ninos
y adolescentes

Se promovié el ejercicio del derecho de participacion
mediante la creacién del Consejo Consultivo de nifias,
nifos y adolescentes; drgano con independencia y
autonomia en la toma de decisiones que se suma a los
mecanismos de articulacidon del Sistema, estableciendo
comunicacion directa con el Consejo Directivo del
CONNA para generar incidencia en la toma de decisiones
de los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion
Integral.

El Consejo Consultivo se integrd con la participacion
de 14 nifias y adolescentes mujeres y 14 nifios vy
adolescentes hombres con representacién a nivel
nacional. Su integracién se dio en el marco del proyecto
“Voces de la nifiez construyendo ciudadania”, disefiado
y ejecutado de manera conjunta entre Plan Internacional

y el CONNA.

El Consejo Consultivo se ha posicionado como organismo
de consulta y de opinidn en temas relacionados con la
nifiez y la adolescencia, participd en la Consulta sectorial
para la formulacion del Plan Quinquenal de Desarrollo;
en conversatorio publico con el Sr. Presidente de la
Republica en el marco de la conmemoracion del 25
aniversario de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio; y representd a El Salvador como delegacion en el
Il Foro Panamericano del Nifio, la Nifia y Adolescente,
desarrollado en Brasil en el mes de diciembre de 2014.

Presentacion Publica del Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes
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3.3

La gestidon operativa para el periodo 2014-2015 se
la fase de instalacion del CONNA,

dotandole del recurso humano, técnico, organizacional

orientd a concluir

y logistico para su funcionamiento; el fortalecimiento de
las capacidades técnicas del personal y la profundizacion
en el enfoque de derechos humanos de nifiez vy
adolescencia, y con ello mejorar la atencion en la calidad
del servicio que presta el CONNA a la ciudadania; el
fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera
para cualificar los procesos institucionales a través de los
controles internos respectivos.

A continuacién el desarrollo de los principales resultados
obtenidos:

v’ Fortalecimiento de las capacidades y
habilidades técnicas del personal de Juntas
de Proteccion y del CONNA.

3) Curso especializado para la atencidn integral
de la nifiez y de la adolescencia en condiciones
de vulnerabilidad

Se desarrollaron las competencias en el personal de
Juntas de Proteccidn, y se mejord la calidad en el servicio

que prestan, medianteeldesarrollodel Curso Especializado
para la atencion integral de la nifiez y de la adolescencia
en condiciones de vulnerabilidad. Curso que incorpord en
su desarrollo tematico el enfoque integral de derechos
humanos, equidad y no discriminacion, principalmente,
en el abordaje de la violencia, abuso sexual, discapacidad
y diversidad sexual. Este se desarrolld entre agosto vy
octubre de 2014 con un total de 30 participantes y
una duracion de 80 horas clase.

b) Curso especializado en métodos y técnicas de
investigaciéon ante amenazas y vulneraciones a
derechos de nifiez y adolescencia.

Se fortalecieron los conocimientos del personal de
Juntas de Proteccién y del CONNA, en métodos vy
técnicas de investigacién especializada, asi como el
andlisis de las investigaciones para la adecuada toma
de decisiones en los procedimientos administrativos
utilizados en la proteccién de los derechos de nifias,
nifias y adolescentes, mediante el desarrollo de un curso

especializado en la materia.

Este se desarrolld entre abril y junio de 2015, con un
total de 40 profesionales en psicologia y trabajo social,



miembros de los equipos multidisciplinarios de Juntas
de Proteccion y de la sede central del CONNA, con una
duracién de 80 horas clase.

¢) Curso especializado de Derechos Colectivos y
Difusos de nifiez y adolescencia

Se desarrollaron conocimientos en el personal técnico-
operativo del CONNA, sobre la base doctrinaria en
materia de derechos colectivos y difusos de nifiez
y adolescencia, asi como el analisis y discusion de
experiencias concretas de proteccion y defensa de estos
derechos implementados en otros paises.

El curso se desarrolld en diciembre de 2014, con la
participacién de 40 personas, y una duracion de 36
horas. Para este proceso formativo se contd con el
apoyo financiero de UNICEF en el marco del proyecto:
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Proteccién, Fase

d) Formacion y actualizacion sobre el enfoque
de derechos y Doctrina de Proteccion Integral.

los conocimientos sobre Doctrina
libro | de la LEPINA, politicas
publicas con enfoque de derechos, y Politica Nacional de

Se actualizaron
de Proteccidon Integral,

Nifiez y Adolescencia, mediante el desarrollo de un curso
dirigido a los equipos departamentales de apoyo técnico
a los Comités Locales, de la zona occidental, paracentral
y Oriental del pais. En este curso participaron 29 técnicos
y tuvo una duracién de 40 horas.

e) Capacitacidon en modelacion de procesos

Se generaron las competencias para el disefio y la
modelacién de procesos institucionales, y la adopcion
del modelo de gestidn por resultados, para el desarrollo
de los procesos del CONNA, ya sean estos estratégicos,
misionales o de soporte y apoyo; se beneficiaron 32
personas de la institucion.
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Para el disefio y modelacion de los procesos, se utilizé la herramienta IDEF 0, y se conformaron Equipos Gestores de
@ Procesos, como se describe a continuacion.

Cuadro de Equipos Gestores de Procesos

PROCESO/SUBPROCESOS

Gestion de proceso del Sistema de Informacion de la
Ninez y de la Adolescencia de El Salvador. ( SINAES )
Gestion del proceso de Juntas de Protecciéon

Gestidn del proceso de Supervisién a Juntas de
Proteccién

Gestion de procesos Administrativos

Subproceso de Administracién de Transporte
Subproceso de Administracién de Bienes de Activo Fijo
Subproceso de Administracién de Fondo Circulante y
Caja chica

Subproceso de Administracion de poyo y soporte
Técnico.

Subproceso de Administracién de Mantenimientoy
Servicios

Subproceso de Bienes de uso de Consumo

Gestién del Recurso Financiero

Gestién del Recurso Humano

Total

en las etapas de recepcion y registro de denuncias.

EQUIPOS GESTORES DE
PROCESOS
(6) personas

(7) personas
(4) personas

(11) personas

(3) personas
(1) persona
32 personas

Alafecha, se hadesarrolladola modelacién del proceso de Juntas de Proteccion, el cual estd en fase de automatizacidn



Clausura de Curso especializado en Métodos y técnicas de investigacidn ante amenazas y

v/ Dotacion de los recursos humanos,
técnicosylogisticosparaelfuncionamiento
institucional

Recursos humanos
Se garantizé la incorporacion de personal idéneo con

alto nivel de compromiso en el trabajo por los derechos

de las NNA, a través de procesos de selecciéon de

vulneraciones a derechos de nifiez y adolescencia.

personal realizado de forma transparente por medio de
concursos publicos, conformando la plantilla del CONNA
con 345 personas. De las cuales 45 se contrataron en el

periodo de junio de 2014 a mayo de 2015.

Con dichas contrataciones se doté de recursos humanos
a las distintas unidades organizativas para su respectivo
funcionamiento, y con ello, el cumplimiento de sus

resultados.

Contrataciones de personal.
Junio 2014 - Mayo 2015

30
20

10
0 |

Personal Directivo Personal Ejecutivo Personal Técnico

® Mujeres

Personal
Administrativo

Hombres

®
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Recursos logisticos

En el periodo que se reporta, se realizé la adquisicion
de 2 vehiculos automotores, completando asi una flota
vehicular de 25 unidades y 16 motos, en funcién de
garantizar el apoyo logistico del trabajo de Juntas de
Proteccion y de la Unidades Organizativas.

Desarrollo informatico

Se inicié el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica con la adquisicion de 2 servidores para
base de datos y un servidor de aplicaciones que
permite el acceso a la red informatica a todas las Juntas
de Proteccion y Comités Locales, la cual facilitara la
administracién de toda la informacion interna y externa
gue se produzca referente a la proteccion de derechos

de NNA.

Asimismo se inicid la elaboracién del Plan de desarrollo
Informatico con lo cual se dard un avance significativo
en el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion del CONNA

v/ Disefio y formulacion de politicas
institucionales

Politica de Equidad e Igualdad de Género

El proceso de institucionalizaciéon del enfoque de género
en el guehacer institucional, dio inicio con el proceso
de formulacién de la Politica de Equidad e Igualdad
de Género, cuya metodologia fue socializada con el
personal del CONNA en el marco de la conmemoracion
del dia internacional y nacional de las mujeres (marzo,
2015).

La metodologia para la formulaciéon de la Politica,
establece la elaboracién de un diagndstico sobre las
relaciones de género establecidas en CONNA, proceso
gue inicid en abril de 2015.

Posteriormente, inicid un proceso de sensibilizacion
en género sobre la importancia de que las actuaciones
realizadasencumplimientodelamisiéninstitucional sean
conforme al principio de igualdad y no discriminacién.

Para la realizacién del diagndstico sobre las relaciones
de género, se planificaron 8 talleres y 2 grupos focales,
en los que participan personal de la sede central de
areas sustantivas y de soporte; personal de Juntas
de Proteccién, y equipos técnicos departamentales.
Proceso que actualmente estd en desarrollo.

Proceso de consulta para la creacidon de la Formulacién de la Politica de Género



Politica de Transparencia

Se disefio la ruta metodoldgica para la elaboracién de la
Politica de Transparencia.

La Oficina de Acceso a la Informacidn Publica, atendid a
71 solicitudes de Informacidn, 154 requerimientos y 293
orientaciones.

Adicionalmente, se publicé en la pdagina web la
informacién oficiosa que establece la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, conteniendo mas de 100
documentos puestos a disposicion de la ciudadania a
travésde la pagina WwWw.conna.gob.sv; relacionados
con presupuesto y su ejecucion, Planes Operativos y
Estratégicos, documentos normativos, memorias de
labores y servicios que presta la institucion, entre otros.

v’ Nueva imagen grafica del CONNA

Durante 2014, se realizd un diagndstico de imagen

institucional en el que participaron nifias, nifios,
adolescentes, madresy padres de familia, representantes
de Entidades, periodistas y personal del CONNA. Como

resultado de este diagndstico se identificé la necesidad
de realizar cambios en la imagen grafica, dado que el
logotipo que identificaba a la institucidn no representaba
adecuadamente la misién vy visién institucional. Este
proceso de diagndstico contd con el apoyo financiero de

Plan El Salvador.

Con los resultados obtenidos, y con el apoyo de
estudiantes en servicio social de la Universidad Don
Bosco, se construyd una propuesta de logotipo basada
en la Misidn, Visidn y Valores del CONNA, la cual fue
validada con nifias, nifios y adolescentes y aprobada por
el Consejo Directivo del CONNA, el 12 de marzo de 2015.

La nueva imagen grafica denota un logo mds amigable, el
cual estd conformado por 3 circunferencias formando
asidossiluetas, las cuales representan la figura masculina

y femenina, ambas tomadas de la mano, simbolizando la
cooperacion entre integrantes del Sistema Nacional de
Proteccion.

Las siluetas aparecen con los brazos extendidos como
simbolo de alegria y movimiento. A la vez, se muestra
un sol naciente que simboliza un presente mas optimista
para la nifiez y adolescencia; la forma de domo en el
semicirculo central denota la proteccion integral que
nifas y nifios deben recibir segln lo establecido en la
LEPINA.

Nuevo Logo Institucional

v' Aprobacion de Normas Técnicas de
Control Interno

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas NTCIE
del CONNA, fueron aprobadas mediante Decreto No. 2,
de fecha 28 de mayo de 2014, por parte del Presidente
de la Corte de Cuentas de la Republica y publicadas en el
Diario Oficial nimero 119, Tomo N2 403 del 30 de junio
de 2014.
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Constituyen el marco bdsico regulatorio establecidas por
el CONNA para el desarrollo de sus funciones y acciones
institucionales, y proporcionan seguridad razonable en
la consecucion de los objetivos institucionales.

En materia de auditoria interna los informes elaborados
fueron:

Examen especial al Proceso de Autorizacion e
Inscripcién de Entidades de Atencion a la Nifiez y la
Adolescencia, y de las Asociaciones de Promocion vy
Asistencia, registradas por el CONNA, al 30 de septiembre
de 2014.

Informe sobre Aplicacion de la Politica de Ahorro y
Austeridad del Sector Publico 2014, en el CONNA por el
periodo del 2 de septiembre al 31 de octubre de 2014.

“Funcionamiento de las Juntas de Proteccion”, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013 y del
1 de enero al 31 de octubre de 2014.

Informe al Consejo Directivo sobre resultados de la
“Aplicacion de la Politica de Ahorro y Austeridad del
Sector Publico 2014”, por el periodo de septiembre a
octubre de 2014.

v’ Representacion internacional

En diciembre de 2014, en reconocimiento a la labor del
CONNA, la Directora Ejecutiva, Licda. Zaira Navas la, fue
electa Presidenta del Instituto Interamericano del Nifio,
la Nifia y Adolescentes, para el periodo 2014 — 2016.

El Instituto Interamericano del
Adolescentes (IIN) es el Organismo Especializado de

Nifio, la Nifia vy
la OEA en materia de nifiez y adolescencia que asiste
a los Estados en el desarrollo de politicas publicas,
contribuyendo a su disefio e implementacién en la
perspectiva de la promocion, proteccion y respeto a los
derechos de las nifias, nifilos y adolescentes en la region.

La Directora Ejecutiva del CONNA, participd en el XXI
Congreso Panamericano del Nifio, la Nifiay Adolescentes,
celebrado en diciembre de 2014, Brasil, y en forma
simultdnea, dos miembros del Consejo Consultivo,
participaron en el 2° Foro Panamericano del Nifio, la
Nifia y Adolecente. Dicha representacion fue posible al

apoyo financiero de UNICEF.

Delegacién de adolescentes en XXI Congreso Panamericano
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EJECUCION
4 PRESUPUESTARIA

v’ Ejecucidn del Plan de compras

La ejecucién del Plan Anual de Compras 2014 fue de
un 85% sobre la base de lo presupuestado, ello implicé
una serie de procesos de adjudicacidon y contratacion
de bienes y servicios de acuerdo a lo programado. En
el periodo de junio 2014 a mayo 2015, el total de la
ejecucién de los procesos de contratacién de bienes y
servicios, fue:

Procesos Contratados por
Licitacién Publica 2014/2015 por S
363,938.59 USD

Proceso de libre gestion drdenes
de compra 2014/2015 por S
355,887.95 USD

Proceso de libre gestion con
contratos 2014/2015 $363,413.99

Gestion financiera y ejecucion

presupuestaria

Durante 2014/2015 el cumplimiento de L3
ejecucion presupuestaria fue del 85.50%

El Financiamiento para el funcionamiento del Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, provino de la
asignacion anual consignada en el Presupuesto General
del Estado, y se complementé confondos de cooperacién
principalmente de UNICEF; en este sentido, los recursos
asignados para el periodo comprendido entre junio
de 2014 a mayo 2015, ascendieron a $6, 246,109.91
USD, distribuidos por Unidad Presupuestaria y Linea de
Trabajo de la siguiente forma:

Unidad Presupuestaria Asignacién Ejecutado Saldo Porcentaje
Linea de Trabajo presupuestaria junio2014 Ejecucion
Junio mayo 2015
2014/Mayo
2015
01 Direccién y Administracion Institucional
0101 Direccibn Superior 'y 1,512,191.08 | 1,087,437.59 | 424,753.49 71.90%
Administracién General
02 Garantia y Proteccion Efectiva de las Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia
0201 Implementacién de la 1,000,576.15 799,778.55 | 200,797.60 79.90%%
Politica y Vigilancia del Sistema
0202 Defensa y Proteccion de 3,733,342.68 | 3,458,306.49 | 275,036.19 92.60%
Derechos Individuales y
Colectivos
Subtotal UP. 02 4,733,918.83 | 4,258,085.04 | 475,833.79 89.90%
TOTAL 6,246,109.91 | 5,345,522.63 | 900,587.28 85.50%
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De acuerdo a la composicién del presupuesto, las
asignaciones de fondos se orientan a financiar los
gastos de funcionamiento institucional, que permiten
proporcionar el apoyo técnico y administrativo
indispensable para el cumplimiento de las funciones
institucionales, estableciendo para dicho fin, el monto
de $1,512,191.08, equivalente al 27.90%; por lo que
para financiar los gastos para garantizar el cumplimiento
efectivodelosderechosdelas nifias, nifiosy adolescentes,
la implementacidn vy vigilancia de la Politica Nacional de
Proteccién Integral de la nifiez y de la Adolescencia, y la
defensadelosderechosdelasnifias, nifiosyadolescentes,
se destinaron $4,733,918.83, es decir el 72.10% del total
del presupuesto, ejecutdndose $5,345,522.63, que en
términos porcentuales equivale al 85.50 %, respecto al

monto programado para el periodo que se informa.

La composicién por Rubro de Agrupacién se presenta en
el siguiente cuadro, en el que se observa que el 71.72%
del presupuesto asignado para el periodo, se destind
al pago de remuneraciones del personal, que incluyen
suplencias de miembros de Juntas de Proteccién de
Nifiez y Adolescencia, dietas a miembros de Consejo
Directivo; el 22.67% se destind a la adquisicion de bienes
y contratacién de servicios para el funcionamiento
operativo institucional; el 0.80%, fue utilizado para
cubrir fianzas de fidelidad y primas de seguro de los
bienes inmuebles, muebles y equipo de la instituciéon y
el 3.51restante se invirtié en la adquisicion de activo fijo.

Los fondos destinados al apoyo del funcionamiento de
los Comités Locales de Derechos, no se ejecutaron, dado
gue estos, se instalaron formalmente a finales de 2014 y
principios de 2015.

Rubro de Asignacion | % de Ejecutado Saldo % de
agrupacion junio 2014 a junio 2014 a ejecucion
mayo 2015 mayo 2015

51 4479,491.61 | 71.72 | 4077,782.80 | 401,708.81 91.03%
Remuneraciones
54 Adquisicién de 1416,148.29 | 22.67 | 930,659.68 | 485,488.61 65.72%
Bienes y Servicios
55 Gastos 50,155.03 0.80 24,491.53 25,663.50 48.83%
Financieros y
Otros
56 Transferencias 80,970.00 0.01 100.00 80,870.00 0.12%
corrientes
61 Inversion en 219,344.98 3.51 219,344.98 0.00%
Activos Fijos

TOTAL 6,246,109.91 100 | 5,033,034.01 | 1,213,075.9 | 80.50%




Distribucién por Rubro de Agrupacion

Fondos de Cooperacidn internacional

Los fondos de cooperacion internacional,
correspondieron al proyecto “Fortalecimiento del
Sistema Nacional de Proteccidon Integral de la
NifezydelaAdolescencia”, Fasell,del Plan Anual
de Trabajo CONNA-UNICEF. El aporte financiero se
caracterizé por la inversion en asistencia técnica para el
CONNA en el desarrollo de los procesos institucionales y
misionales relacionados con la institucionalizacion de la
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia a través de la

formulacion del Plan Nacional de Accién;

el fortalecimiento de las capacidades técnicas a los
operadores del Sistema Nacional de Proteccién, entre
estos, el personal de Juntas de Proteccién mediante
un curso especializado para la adecuada aplicacién
del enfoque de derechos de nifiez y adolescencia en
los procedimientos administrativos; la elaboracion del
Manual de calificacién de las amenazas o violaciones a
derechos de nifias, nifios y adolescentes; la formacién
en derechos colectivos al personal del CONNA; la
asistencia para la elaboraciéon de normativa que facilite
el adecuado funcionamiento del Sistema, y la propuesta

del Reglamento General de la LEPINA.

Nacional de proteccion Integral de
la Niflez y de la Adolescencia

PROYECTO
COOPERANTE MONTO |EJECUTADO %
APROBADO EJECUCION
Fortalecimiento del Sistema UNICEF 68,000 68,000 100%
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DESAFIOS

INSTITUCIONALES

S

Los principales desafios para el CONNA se orientan a
asegurar la implementacion de la Politica Nacional de
Nifiez y Adolescencia; coordinar el Sistema Nacional de
Protecciodn; y hacer efectiva la defensa de los derechos de
las nifias, niflos y adolescentes, estos se convierten, a la
vez, en los desafios sobre los cuales debe profundizarse
en la siguiente gestién operativa, la cual es coincidente
con la planificacién estratégica prevista en PEl 2013-
2018.

Es importante considerar, que los desafios adoptaran
ciertos énfasis y prioridades en razén de la dindamica
social, politica y econémica del pais, en tal sentido, el
trabajo del CONNA deberd considerar en su planificacion,
aquellas situaciones que generan efectos adversos sobre
los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes,
y que a la luz de las competencias institucionales, el
CONNA pudiese incidir para un cambio positivo en la vida
de este sector de la poblacién.

v Vigilar la implementacion e
institucionalizacion de la Politica Nacional
de Proteccion Integral de la Nihez y
Adolescencia, y su respectivo Plan
Nacional de Acciéon 2014 - 2017

El Plan Nacional de Accién 2014-2017 de la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia, surge del acuerdo
interinstitucional y sectorial para avanzar de forma
articulada hacia el respeto, proteccién y promocién de
los derechos de la nifiez y adolescencia. En tal sentido,
su implementacién contribuird a la consecucién de las
estrategias ya definidas en la Politica Nacional, y requiere
gue instituciones publicas y privadas definan y destinen
en sus prioridades institucionales, los recursos humanos,
técnicos, financieros y organizacionales que hagan
posible la implementacién de los servicios publicos,
programas y acciones establecidos en dicho Plan.

Simultdneamente, y en consonancia con la Doctrina

de Proteccidén Integral, es imperante para quienes
conformamos el Sistema Nacional de Proteccién,
emprender un proceso de adecuacion institucional y
programatica. Asegurando que la concepcion doctrinaria,
los contenidos de planificacién, el desempefio
institucional, como de los servicios publicos que se
brindan a la ciudadania se adecuen progresivamente al
enfoque de derechos de nifiez y adolescencia.

Este proceso de adecuaciéon en forma progresiva, es
consecuente con el periodo de gestion estratégica
definida en PEI 2013-2018, como con la vigencia de la
PNPNA para el periodo 2013-2023.

v/ Coordinar el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccidon Integral
de la Ninez y de la Adolescencia

Cumplir con esta competencia, requiere de acciones
concretas por todos los integrantes del Sistema Nacional,
a fin de facilitar de coordinacion y articulacién en el
ambito nacional y local, para mejorar y ampliar los
servicios, programas y acciones con mayor calidad vy
calidez.

En este ambito prioridades seran:

Contar con un Plan que facilite la coordinacion del
Sistema Nacional de Proteccién. El CONNA, considera
que a través del Comité Técnico Coordinador, es posible
orientar las diversas actuaciones de las instituciones en
forma sistémica.

Fortalecerlaasistenciatécnicaalosgobiernosmunicipales,
con la finalidad de promover la conformacion de los
Comités Locales de Derechos, y de ésta manera ampliar
la proteccion a derechos de nifias, nifios y adolescentes
en el dmbito local.

Disefiar una estrategia para que se incorpore el enfoque



de derechos y de la Doctrina de Proteccidn Integral en
los procesos de formacion a los operadores del Sistema
Nacional de Proteccién, de manera prioritaria en el
sector docente.

Facilitar la conformaciéon de cualquier espacio de
articulacion y coordinacién que dé respuestas urgentesy
prioritarias a situaciones o condiciones que amenazan o
vulneran derechos a nifias, nifios y adolescentes.

v’ Defensa efectiva de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes

Como ente coordinador del Sistema Nacional de
Proteccion, el CONNA estd llamado a promover al interior
de los integrantes del Sistema, una mayor asignacién

de recursos para la proteccion integral de la nifiez y
adolescencia, y el disefio de programas especializados
de proteccién que den respuesta a las constantes
violaciones a derechos humanos que este sector de la
poblacion enfrenta, especialmente, a las nifias, nifios
y adolescentes victimas de la violencia generada por
maras y pandillas, victimas de violencia sexual, nifiez en
condicion de explotacion econdmica, y migrante, entre
los principales.

Asimismo, promover la proteccién oportuna en casos
de amenazas y violaciones a derechos de nifias, nifios y
adolescentes, mediante el funcionamiento efectivo de
las Juntas de Proteccion a nivel nacional.
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CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Directorio de funcionarias y funcionarios del CONNA

Nombre

Cargo

Numero telefdnico
Correo electronico

Zaira Lis Navas Umana

Directora Ejecutiva

2501-6619
direccionejecutiva@conna.gob.sv

Evelyn Huezo

Unidad de Planificacién y
Desarrollo Institucional

2501-6625
evelyn.huezo@conna.gob.sv

Ligia Guevara

Jefa de Unidad Juridica

2501-6602
ligia.guevara@conna.gob.sv

Mario Hernandez

Jefe de Departamento de
Administracion

2501-6620
mario.hernandez@conna.gob.sv

Thelma Recinos

Jefa fe Departamento de
Recursos Humanos

2501-6639
thelma.recinos@conna.gob.sv

Jairon Pineda

Jefe de Informaticay
Recursos Tecnoldgicos

2501-6649
jairon.pineda@conna.gob.sv

Arturo Rodriguez

Jefe de Servicios Generales

2501-6663
arturo.rodriguez@conna.gob.sv

Griselda Victoria
Gonzélez Lépez

Subdirectora de Registroy
Vigilancia

2501-6608
griselda.gonzalez@conna.gob.sv

Claudia Carolina Lépez de Castro

Jefa de Departamento de
Registro y Asistencia Técnica

2501-6604
carolina.lopez@conna.gob.sv

Ana Julia Escalante

Jefa de Departamento de
Acreditacién y Seguimiento
de Programas

2501-6658
anajulia.escalante@conna.gob.sv

Ana Marisela Rodas Recinos

Jefa de Departamento de
Supervision

2501-6608
marisela.rodas@conna.gob.sv

Héctor Melgar

Jefe de Departamento de
Investigacion de Infracciones

2501-6608
hector.melgar@conna.gob.sv

Ana Carolina Manzano
Gutiérrez

Subdirectora de Politicas

2501-6611
carolina.manzano@conna.gob.sv

Claudia Hernandez

Jefa de Unidad Técnica de
Coordinacién y Articulacion

2501-6647
claudia.hernandez@conna.gob.sv

Ana Silvia Arauz

Jefa de Unidad de
Informacidn y Analisis

2501-6664
anasilvia.arauz@conna.gob.sv




Directorio de funcionarias y funcionarios del CONNA

Nombre

Cargo

Numero telefdnico
Correo electrénico

Madaly Sanchez

Jefa de Departamento de
Politicas y Planes Nacionales
y Locales

2501-6643
ana.sanchez@conna.gob.sv

Francisco Ortez

Jefe de Departamento de
Promocién y Difusidon

2501-6660
francisco.ortez@conna.gob.sv

Manuel Enrique Santos

Subdirector de Promocion y
Proteccién de Derechos
Colectivos y Difusos

2501-6627
manuel.santos@conna.gob.sv

Jorge Alexander Hernandez

Jefe de Departamento de
Asistencia Técnica a Comités
Locales

2501-6626
jorge.hernandez@conna.gob.sv

Paula Santos

Jefa de Departamento de
Coordinacion y Articulacion
Local

2501-6633
paula.santos@conna.gob.sv

Vanesa Carolina Martinez
Aguilar

Subdirectora de Defensa de
Derechos Individuales

2501-6642
vanesa.martinez@conna.gob.sv

Carmen Vasquez

Jefa de Departamento de
Proteccion

2501-6642
carmen.vasquez@conna.gob.sv

Dionisio Alonzo

Jefe de Departamento de
Asistencia Técnica a Juntas de
Proteccion

2501-6631
dionisio.alonzo@conna.gob.sv

Carmen Chinchilla

Jefa de Departamento de
Supervisién de Juntas de
Proteccidn

2501-6641
carmen.chinchilla@conna.gob.sv

Juan José Cruz Portillo

Jefe de Auditoria Interna

2501-6653
juan.cruz@conna.gob.sv

Luis Alberto Ayala Ruiz Jefe de Unidad Financiera 2501-6678
luis.ayala@conna.gob.sv
Jefa de Unidad de 2501-6618

Zenaida lrasema Moreno de
Inestrosa

Adquisiciones y
Contrataciones Institucional

zenaida.moreno@conna.gob.sv

Silvia Soledad Orellana Guillén

Oficial de Informacion

2501-6651
silvia.orellana@conna.gob.sv

Mirian Abarca de Molina

Jefa de la Unidad de
Comunicaciones

2501-6603
mirian.abarca@conna.gob.sv
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Directorio telefonico Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia
N2 Junta Teléfono Fax Direccién
l Rica, Av. Irazu y Final Call M , No.
] San Salvador Uno | 2501-6606 2501-6634 Col. Costa Rica, Av. Irazu y Final Calle Santa Marta, No
2, San Salvador.
Col. Palmira, Avenida El Roble, Numero 20, Municipio
2 - -
San Salvador Dos | 2207-3020 2207-3019 de Mejicanos, San Salvador, 20 metros del ISSS
Santa Ana 2406-6927 2406-6926 3 Av. Sury 15 Calle Oriente Barrio San Miguelito
3
4 san Miguel 2605-2611 2605-2610 Barrio San Francisco 2’da. Av. Norte _CaIIe 12, Tras la
Cancha, Alvarez, San Miguel
5 San Vicente 2312-7412 2312-7410 Barrio San Juan de Dios 4ta. Cal!e Pje No. 50-B Contiguo
a Fovial
Chalatenango 2301-1663 2301-1401 4ta. Av. No. 7B. Barrio El Calvario Chalatenango.
6
7 La Libertad 2556-3515 2556-3516 Av. Eduardo Guirola, No. 1-2 Santa Tecla
8 La Unién 2605-2622 2605-2621 Barrio El Centro, 3a. Calle Ote. No. 3-4, La Union,
Frente a Escuela Zelaya
Sonsonate 2406-9005 2406-9006 Barrio El Centro, Av. Francisco Morazén, No. 4-6
Sonsonate
9
10 Usulutan 2605-2613 2605-2614 | Av. Gerson Calixto, No. 32, Barrio El Calvario, Usulutan
. . . a . ) )
n Ahuachapan 2207-9526 2413-1752 Final 92 Calle Poniente y 4 ..Avenlda Sur,lNo. 6-1, Barrio,
San Antonio, Ahuachapén .
Cabafas 2312-7469 2312-7468 Calle Dr. Jesus Velasco, Casa No. 29, Barrio El Calvario,
Sensuntepeque
12
3 Morazén 2605-2657 2605-2658 4ta. Calle Poniente y 1a. A\{enlda Sur, No. 9, B?rrlo La
Soledad, San Francisco Gotera, Morazan
14 La Paz 23344186 | 2334-4396 Calle Ichanmichen, P.ollgono F", casa # 3, Residencial
Palo Alto, Barrio El Carmen, Zacatecoluca
5 Cuscatlan 2379-4168 2379-4163 Calleala Estaao!w, Casa#4, Bar.rlo San Juan, aun ,
costado de la Iglesia San Juan,Cojutepeque, Cuscatlan.







Colonia Costa Rica, Av. lrazd,
final calle Sarita MartaiN'2
Tel. (503) 2501-6600

www.conna.gob.sv



