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Presentacion

El Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), es la maxima autoridad del Sistema
Nacional de Proteccién Integral de la Niflez y de la Adolescencia, su instalacion y funcionamiento
representa un avance sustantivo en el cumplimiento de las obligaciones internacionales de El
Salvador, al asumir la doctrina de proteccién integral y crear la institucionalidad que la sustenta,
en armonia con la Convencién sobre Derechos del Nifio.

En su segundo afo de gestion, el CONNA definid los principales procesos y la normativa interna
necesaria para el desarrollo de sus principales funciones; también senté las bases para la
instalacion y desarrollo de otros componentes del Sistema de Proteccion.

El mandato principal del CONNA es ejercido directamente por su Consejo Directivo, que fue
renovado en mayo de 2012, luego de la eleccidn de los y las representantes de la sociedad civil, un
afio después de su instalacidn, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 142 y 250 de la Ley
de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA).

En su fase de instalacion, el CONNA fue presidido por el Profesor Salvador Sdnchez Cerén, en
representacion del Estado, en su calidad de Ministro de Educacion. Posteriormente, el cargo fue
asumido por el licenciado Franzi Hasbun, también Ministro de Educacion. A partir de mayo de
2013, el Consejo Directivo es presidido por un representante de la sociedad civil organizada, el
doctor Adolfo Vidal, quien representa a la Red de Educacién Parvularia de El Salvador (REINSAL),
fungira como Presidente por un periodo de dos afios. Con su eleccidn se garantiza la rotacién del
cargo y el principio de corresponsabilidad, este ultimo, asumido muy activamente por las
organizaciones de la sociedad civil que velan por los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La conduccidn operativa institucional del CONNA estd a cargo de la Direccion Ejecutiva, que es un
organo ejecutor y de administracién, encargado de dar operatividad a las decisiones adoptadas
por la mdaxima autoridad y girar las lineas de trabajo concernientes a dichas decisiones. La
Direccién Ejecutiva esta a cargo de la licenciada Zaira Lis Navas Umana.

Las funciones primordiales del CONNA son el disefio, aprobacidn y vigilancia de la Politica Nacional
de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia; la coordinacidn del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia y la defensa efectiva de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes.

Para tales fines, en esta gestion se han instalado las areas operativas que garantizardn su
cumplimiento; la estructura orgdnica y definiciéon de funciones de cada una de ellas ha sido objeto
de una exhaustiva revisiéon durante el proceso de formulacidon del Plan Estratégico Institucional,
cuyo resultado llevé a adecuar dicha estructura para el mejor cumplimiento de las atribuciones
institucionales.

En esta memoria de labores se presentan de manera sucinta los avances y logros alcanzados en
este proceso de instalacién del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, asi como de sus
principales atribuciones, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Proteccién Integral de la
Nifiez y Adolescencia, durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2012 al 31 de mayo
de 2013.
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Funcionarios del CONNA

Consejo Directivo

El Organo Supremo dentro del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia es su Consejo
Directivo, el cual de conformidad con el articulo 138 de la LEPINA ha sido integrado de la forma
siguiente:

> Dr. Adolfo Antonio Vidal Cruz - Presidente
Representante de la Sociedad Civil
Por la Red de Educacién Parvularia de El Salvador.

Ministerio de Justicia y Seguridad

> |ng. Ricardo Perdomo
Ministro-Propietario.

Ministerio de Hacienda

> Lic. Carlos Enrique Caceres Chavez
Ministro-Propietario.

2 Lic. Roberto de Jesus Solérzano
Viceministro-Suplente

Ministerio de Educacion

2 Lic. Franzi Hasbun Barake
Ministro — Propietario.

2 Dr. Héctor Samour Canan
Viceministro - Suplente
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2 Lic. Humberto Centeno
Ministro— Propietario.

> Lic. Oscar Armando Morales Rodriguez
Viceministro—Suplente.

> Dra. Maria Isabel Rodriguez Vda. De Sutter
Ministra — Propietaria

> Dra. Elvia Violeta Menjivar
Viceministra — Suplente

> Licda. Sonia Elizabeth Cortez de Madriz
Procuradora General — Propietaria

2 Licda. Sara del Carmen Guardado
Procuradora Adjunta — Suplente

> Licda. Zoila Milagro Navas Herrera
Presidenta — Propietaria.

> Licda. Marla Isabel Gonzélez de Martinez
Propietaria
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> |icda. Alba Margarita Guardado de Aguilar
Suplente

> Licda. Rosa Emilia Ochoa Castro
Suplente

Representante de la Sociedad Civil por
organizaciones especializadas en Derechos Humanos

» Licda. Blanca Ismelda Villacorta de Rivera
Propietaria

> Lic. Carlos Guillermo Gonzélez
Propietario

> Licda. Maria Martta Portillo de Alvarez
Suplente

> Lic. José Luis Sanabria Bonilla
Suplente
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Mensaje de la Directora Ejecutiva

Las nifas, nifos y adolescentes en El Salvador cuentan, a
partir de la vigencia de la LEPINA, con un instrumento juridico
capaz de convocar al Estado, la sociedad y las familias para
cumplir, realizar y garantizar sus derechos.

Esta aspiracidén, reivindicada en el reconocimiento expreso de
los derechos de: supervivencia y crecimiento integral, -

proteccidn, desarrollo integral y participacidn; asi como en la Licda. Zaira Navas
adopcion de la doctrina de proteccidn integral, que deja atrds la vision tutelar del Estado y asume
a nifas, nifios y adolescentes como sujetos plenos de derechos, serd posible cuando el Sistema
Nacional de Proteccién Integral se conforme plenamente y se articule como un todo. Los
componentes administrativo y judicial del Sistema, tienen la tarea de hacer posible la proteccion
integral y el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

El reto del CONNA es, precisamente, coordinar y generar la articulacion del Sistema, mediante las
directrices emanadas de la Politica Nacional de Protecciéon Integral; la instalaciéon vy
acompafiamiento para el funcionamiento de las Juntas de Proteccion, los Comités Locales de
Derechos y las Asociaciones de Promocidn y Asistencia; la adecuacion de las entidades de atencion
y sus programas a la doctrina de proteccion integral y la vigilancia al cumplimiento de la Ley.

Esta compleja tarea, asumida como un paradigma de transformacion social, capaz de impactar
positivamente en la vida de nuestra nifiez y adolescencia, ha sido emprendida con entusiasmo,
compromiso, mistica y sacrificio por quienes integramos la familia del CONNA.

Los resultados de la gestidon que se presentan a continuacidn, dan cuenta de un acelerado proceso
de fundacidn del nuevo Sistema de Proteccidn; que se refleja en la aprobaciéon de la Politica
Nacional de Proteccidn Integral, el funcionamiento de diez Juntas de Proteccidn a nivel nacional, la
instalacidn y funcionamiento del Registro Publico de Entidades de Atencidon y la elaboracién de
diagndsticos sobre la situacion actual de la nifiez y la adolescencia en El Salvador, de las
condiciones municipales para la instalacién de los Comités Locales de Derechos, asi como la
definicion de instrumentos y mecanismos que garanticen la coordinacidon y articulacion del
Sistema.

En representacién de las personas que dia a dia hacen posible este cambio social, fundado en la
esperanza de hacer posible que la vida de nuestras nifias, nifios y adolescentes, se desarrolle con
dignidad e integralidad, presento nuestra memoria de labores del periodo junio 2012 — mayo
2013.
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Pensamiento Estratégico

Somos la maxima autoridad del Sistema Nacional de Proteccion Integral y la institucidn rectora de
la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, que con la participacion
de la familia, el Estado y la sociedad garantiza el goce de los derechos de las nifias, nifios y la
adolescencia.

Ser la institucion reconocida a nivel nacional e internacional que garantice el disfrute y ejercicio de
los derechos a todas las nifias, nifios y adolescentes, a través de la rectoria del Sistema Nacional
de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

> Integridad: actuamos con responsabilidad, justicia, ética y transparencia, apegandonos a
los principios que orientan la doctrina de proteccion integral de la nifiez y de la
adolescencia.

> Solidaridad: asumimos nuestro trabajo como compromiso colectivo, producto de la
cooperacion entre todas las dependencias institucionales, para apoyar las acciones que
realizan otras instituciones, con el propdsito de promover y adoptar medidas que
garanticen los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

2 Compromiso: cumplimos con nuestras funciones aun en situaciones adversas, orientando
todas las capacidades personales e institucionales a generar condiciones para que se
cumplan los derechos humanos de la nifiez y de la adolescencia.

> Equidad: consideramos en toda actuacién las diferentes caracteristicas que tienen
personas y colectivos humanos, especialmente entre los nifios, nifias y adolescentes
creamos condiciones, para que todos tengan igualdad de oportunidades para el disfrute
de sus derechos.

> Responsabilidad: cumplimos nuestras funciones con diligencia y eficiencia, asumiendo los

compromisos y obligaciones que como garantes de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, tenemos.
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I. Estado de situacion de los derechos de las
ninas, ninos y adolescentes en El Salvador

Nifias y nifios del Centro Escolar La Pedrera, San Salvador
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I. Estado de situacion de los derechos de las niias, nifios y
adolescentes en El Salvador

El Salvador, posee un territorio de 21,040.79 Km?, y cuenta con una poblacion de 6 millones, 249
mil, 262 habitantes’. Se caracteriza por ser un pais densamente poblado, 297 habitantes por Km?,
donde el 62.6% de la poblacidn vive en el drea urbanay el 37.4% en el area rural®.

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, LEPINA, se
considera nifla o nifio a toda persona desde el momento de su concepcidon hasta los 12 afios
cumplidos, y adolescente quien tiene 12 hasta alcanzar los 18 afios (Art. 3 de la LEPINA).

Nifio evalla la garantia de sus derechos en taller regional de zona oriental

La poblacién de 0 a 18 afios representa el 41.5% del total de la poblacion, siendo el rango etario de
10 a 14 ainos el mas numeroso. Para todos los grupos de edad, la base poblacional de nifios y
adolescentes hombres (54.39%) sobrepasa al de las nifias y adolescentes mujeres (48. 61%).

Caracteriza también a este grupo de la poblacion, el entorno de pobreza en el que se desarrolla la
familia. En El Salvador, un 34.5% de los hogares se encuentran en pobreza; en el drea urbana el

"Direccién General de Estadistica y Censos de El Salvador, DIGESTYC. Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2012.
Resumen Ejecutivo. Ministerio de Economia, San Salvador, Mayo 2013. p. 3
%

Idem
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29.9% y en el drea rural un 43.4% de hogares’. En el caso de las nifias, nifios y adolescentes, las
condiciones de salud, nutricién, el acceso al agua potable, los servicios de saneamiento bdasico,
educacion, y vivienda, son derechos universales y factores determinantes para su desarrollo y
crecimiento.

En esta categoria de derechos, se comprende el derecho a la vida, un nivel de vida digno y
adecuado, salud, seguridad social y un medio ambiente saludable.

Nifias y nifios consultados en los grupos focales participan de una dinamica

En El Salvador, a partir de los esfuerzos coordinados desde el drea de salud, se ha logrado una
reduccion en la tasa de mortalidad en nifios y nifias menores de cinco afios. Se redujeron doce
puntos porcentuales en un periodo de diez afios (1998-2008), es decir, de 31 muertes descendid
a 19 por cada mil nacidos vivos; y la tasa de mortalidad en menores de un afio descendié nueve
puntos para el mismo periodo.

La cobertura de vacunacion en nifias y nifios menores de 1 afio se ha incrementado en el periodo
2005-2011. Cerca del 91% estan vacunados contra enfermedades tales como: Polio, rotavirus,
pentavalente y SPR*.

En el afio 2011, el Ministerio de Salud informd de 84,752 inscripciones prenatales, de las cuales el
31.4% son mujeres adolescentes. Esto refleja el alto indice de embarazos en adolescentes,
condicién que significa un grave riesgo para la salud y la vida de la madre, como la de su hijo o hija.
De esta poblacion atendida, el 11% corresponde a muertes maternas’ en poblacion adolescente.

Considerando el proceso de reforma iniciado por el Sistema Nacional de Salud, a través de la
instalacion de la Red Integral e Integrada de Servicios de Salud, RIISS, existe ain un segmento de la

3 EHPM, Resumen Ejecutivo, pag. 24.Mayo 2013.
*Vacuna contra el sarampion, paperas y rubéola.
> MINSAL, Politica de Salud Sexual y Reproductiva, 2012. Op.cit., p.13.
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poblacién sin cobertura, de escasos recursos y de las zonas rurales mas alejadas. Los problemas
como la ausencia de medicamentos y suministros, una limitada infraestructura para la prestacion
de los servicios, son algunos de los retos a los que se enfrenta el Estado salvadoreiio, a fin de
garantizar el derecho a la vida y la salud.

Proteccion

En esta categoria, se ubican los derechos que representan condiciones de amenazas o violaciones
a los derechos universales de las nifias, nifios y adolescentes. Entre ellos cabe mencionar, el
derecho a estar protegido contra todo tipo de maltrato fisico, psicolégico y sexual; la proteccién
frente al trabajo y cualquier tipo de explotacidn econdmica; el derecho de acceso a la justicia,
entre otros.

En El Salvador las muertes violentas constituyen una de las evidencias mas extremas de la
violacidén a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Para el periodo 2009-2011 Ila tasa de
homicidios fue de 70 por cada cien mil habitantes, con una marcada disminucién a 41 por cada
cien mil, para el 2012. Los niflos y los hombres adolescentes entre los 10 y 19 afios es el grupo
etario mas afectado®.

Adultos reflexionan sobre los Derechos de Proteccion. Taller regional de la zona occidental

De igual manera, el Instituto de Medicina Legal, reporta que entre 2010 y 2012 ocurrieron 258
muertes por accidentes de transito y la mayor afectacidn por esta causa ocurrid en nifias, nifios y
adolescentes entre los 10 y 19 afios.

Otra de las manifestaciones de violencia en contra de la nifiez, es la violencia ejercida al interior de
su familia. El Ministerio de Salud, entre 2010 y 2012, brindd atencién a 3,822 nifas, nifios y
adolescentes por diferentes tipos de violencia, siendo las nifias y nifios entre los 0 y 9 afios, el
grupo que ocupa el primer lugar por atencion de violencia, seguida de las nifias y adolescentes
mujeres entre los 10 y 19 afos.

En materia de trabajo infantil, para 2012, ciento noventa y un mil, quinientos noventa y nueve
nifias, ninos y adolescentes entre las edades de 5 a 17 afios, se encontraban desarrollando alguna
actividad para aportar a la generacién del ingreso del hogar’.

®Instituto de Medicina Legal, Depto. Académico y estadistico. 2010-2012
"Ibid. DIGESTYC, Pag. 16-17.
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De los 6,529 casos presentados ante las Juntas de Proteccidon del CONNA, el 55% esta relacionado
con violaciones al derecho de la integridad personal y el 12% por violaciones al derecho de estar
protegido frente al abuso y explotacién sexual.?

Ante los hechos antes descritos, es de orden primario el disefio de acciones orientadas a
garantizar la proteccién y restitucién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Se denominan derechos al desarrollo, todas aquellas condiciones necesarias para que las niias,
nifios y adolescentes puedan desenvolverse y crecer de manera plena en la familia y la sociedad, y
gue contribuyen a mejorar la calidad de vida desde sus primeros anos.

En El Salvador, se estima que aproximadamente uno de cada cien nifias, nifios y adolescentes, no
cuentan con su identificacion®, limitando asi el ejercicio de sus derechos.

Nifia con su madre en el taller regional de la zona oriental

En el ambito de la educacion, las tasas netas de cobertura en el sistema educativo han ido en
aumento —93.7% para primaria™ en 2011—. Sin embargo, existe un descenso en la matricula de
secundaria -7mo. Grado/Bachillerato-, alcanzando solo un 61.6%"' de cobertura en la poblacién
cuyas edades oscilan entre los 13 al7 afios. En cuanto a cobertura en educacién parvularia, en
2004, la Tasa Neta de Matricula fue de un 49.6%", para el 2011"se incrementa a 54.20%, sin
embargo, aun no logra brindar cobertura universal.

8Los datos reportados corresponden al afio 2012

9UNICEF, ORALC, 2011, Disponible en:

http://www.unicef.org/lac/UNICEF_TACRO_boletin_registro_de_nacimiento_06152011%283%29.pdf

% 4 educacién de El Salvador en cifras, periodo 2004-2011. Ministerio de Educacion de El Salvador, Direccion de
Planificacion Gerencia de monitoreo, Evaluacién y Estadistica.p. 9

“dem

“Ibid. p. 101.

BMinisterio de Educacion, Censo Escolar 2000-2011.
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Las nifias, nifios y adolescentes, también se enfrentan al impacto por la cultura de consumo de los
medios de comunicacidn, la televisidn, el acceso a internet, el uso de celulares, los video-juegos y
el tiempo dedicado a las redes sociales se han convertido en sus referentes de socializacién™. El
libre acceso a sitios pornograficos en los cibercafé, es un factor de riesgo que enfrentan y les
expone a situaciones de alta vulnerabilidad frente al abuso y explotacion sexual.

El pais cuenta con instrumentos estratégicos, politicas y programas para ampliar la cobertura y la
permanencia de las NNA en el sistema educativo. Sin embargo, existen limitaciones como el
deterioro progresivo de la infraestructura; la falta de equipamiento, dotacion de materiales
educativos; la falta de recurso humano cualificado que acompaifie el proceso ensefianza-
aprendizaje afectando asi en su conjunto la calidad de la educacion.

En la categoria de participacion, se agrupan los derechos de libertad de expresién, de acceso a la
informacién, de opinién y peticidn, la libertad de pensamiento, conciencia y religion, asi como, los
derechos de reunidn y asociacion.

En El Salvador, no existe informacidon estadistica de base que permita analizar o reflexionar sobre
los retos y obstaculos de la participacién de las nifias, nifios y adolescentes en el seno de la familia,
la escuela y la comunidad. Ello establece una diferencia frente a otros derechos descritos
anteriormente, que cuentan con informacidn que permite monitorear el avance o retroceso en su
cumplimiento.

Nifios y nifias del municipio de San Julian participan en el proceso de construccion de la
politica local de nifiez y de adolescencia de su municipio

En los procesos de consulta para la construccién de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la
Niflez y Adolescencia, PNPNA, las nifias, nifios y adolescentes expresaron que la escuela y la casa,
son los espacios en los cuales menor oportunidad tiene para ser escuchado. Sus opiniones -dicen
las nifias, nifios y adolescentes- no son tomadas en cuenta.

“Universidad Tecnoldgica de El Salvador. La television como generadora de pautas de conducta en los jovenes
salvadorefios. Vicerrectoria de investigacion No. 10, 2011. p. 3.
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De igual forma respecto al ambito comunitario, expresan: “los adultos piensan que siendo menores
de edad no podemos opinar”. Expresiones como: “las personas adultas tienen la costumbre de no
poner atencion”; “cuando queremos participar no nos dan la palabra”;“en las directivas no nos
dejan participar”, lo anterior, evidencia una cultura adulto- céntrica que limita el ejercicio de los

derechos de participacion.

En cuanto al derecho de acceso a la informacién, las nifas, nifios y adolescentes afirman que
cuando preguntan no se les contesta con la verdad tanto en el dmbito familiar como en el ambito
comunitario.

Iguales limitaciones aparecen expresadas por las nifias, nifios y adolescentes frente al ejercicio de
la libertad de pensamiento conciencia y religion.

La consulta territorial y el desarrollo de grupos focales permitieron identificarpara las cuatro areas
de derechos antes descritas, desafios que deben ser asumidos por el Estado, la familia y la
sociedad, a fin de abrir paso a la garantia del pleno goce de los derechos de la nifiez y adolescencia
en El Salvador, entre ellos cabe mencionar:

Tabla 1. Desafios identificados en diagnostico

Mayor disponibilidad de recursos y ampliacion en cobertura de los servicios
sociales basicos: salud, educacion, nutricion, vivienda, acceso al agua
potable, saneamiento basico, entre otros.

Promover una cultura de paz y de respeto a los derechos humanos.

Aplicar el enfoque de derechos en los organos y entidades que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion.

Apoyar a la familia para ejercer su rol de proteccion de las nifias, nifios y
adolescentes.

Desarrollar y fortalecer la participacion y protagonismo de la nifiez y
adolescencia en su proceso de desarrollo en el ambito familiar, educativo y
comunitario.
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II. Gestidon Operativa Institucional
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Jornada de trabajo sobre el Sistema Nacional de Proteccién Integral
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Il. Gestion Operativa Institucional

Implementacion de metodologia para la formulacién de la Politica Nacional de
Proteccion Integral de la Niilez y de la Adolescencia

Para la formulacién de la Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia,
PNPNA, se definid una metodologia cuyos objetivos se fundamentan en un enfoque de derechos y
en los principios basicos reconocidos a nivel internacional y nacional para la proteccidon de las
nifias, nifios y adolescentes.

Dicha metodologia, definio siete fases acordes al ciclo de las politicas publicas, desarrollando para
el periodo que se informa las fases 3,4 y 5.

llustracion 1. Fases de la metodologia de formulacion y desarrollo de la
Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de la Adolescencia
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Sesion de trabajo de integrantes de la Comision de Politica Ampliada, que se transformara en Comision
Técnica para la implementacion de la PNPNA

Fase 3: Construyendo Juntos la Proteccion Integral de las nifas, nifios y
adolescentes (Junio 2012-Marzo 2013)

Esta fase implicd el desarrollo de:

A) Jornadas de trabajo, con amplia participacién de los érganos y entidades que integran el
Sistema de Proteccidn Integral de Nifiez y Adolescencia, para la revision y recopilacion de
documentos de politicas, planes y programas dedicados a la proteccién de derechos de las
nifias, nifos y adolescentes, propiciando la articulacidn intersectorial, y como aportes a la
PNPNA.

De esta manera, se institucionalizé la Comisién Técnica® para la implementacién de la PNPNA, la
cual contribuyé al desarrollo de los procesos de consulta territorial cuyos resultados definieron las
estrategias de la Politica Nacional.

En dicha Comisién han participado: Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Ministerio de Trabajo, COMURES,
Procuraduria General de la Republica, ISNA, las Unidades Juveniles de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, Fundacidon Dolores Medina; Fundacién Pestalozzi, Intervida,
Plan El Salvador, Viva Juntos por la Nifiez, Aldeas Infantiles SOS, Visién Mundial, Fundacién Silencio
FUNDASIL y Save the Children.

> Establecida en el Art. 72 del Reglamento Interno y de Funcionamiento del CONNA, con la finalidad de apoyar el
proceso de formulacién, implementacion, monitoreo, evaluacidn y modificacién de la PNPNA. Conocida como Comision
de Politica ampliada.
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B) Consultas locales y talleres regionales: Con el fin de definir las principales violaciones a
derechos que enfrenta la nifiez y adolescencia en su territorio, y establecer alternativas
de solucidn, se realizaron consultas locales en 55 municipios del pais, con la participacion
de 3,784 niinas, nifios y adolescentes entre los 4 y 18 ainos, y 3,557 personas adultas. La

informacién obtenida se validé en los meses de noviembre y diciembre de 2012 en cuatro
eventos regionales.

Grafico 1. Distribucidon etaria de personas consultadas para la
elaboracion de la PNPNA

3,784
nifas, nifos, adolescentes
entrelos4y
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\ TOTAL PERSONAS
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7341

Fuente: Subdireccidn de Politica

Adolescentes durante jornada en taller regional de la zona paracentral
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Consulta en la Isla
Meanguera del Golfo

Tabla 2. Municipios consultados para la elaboracion de la PNPNA

Consultas locales

Departamentos

Ahuachapan

Cabafas

Chalatenango

Cuscatlan

La Libertad

La Paz

Morazan

San Miguel

San Salvador

San Vicente

Santa Ana

Sonsonate

Usulutan

La Unidn

Municipios consultados

San Francisco Menéndez, Ahuachapan, Turin

llobasco, Victoria

San Ignacio, Las Vueltas, Chalatenango, San Fernando, Arcatao,
Tejutla, Nueva Concepcion

Suchitoto, San Pedro Perulapan, Cojutepeque

Santa Tecla, La Libertad, San Matias, Teotepeque

Santiago Nonualco, San Pedro Masahuat, Zacatecoluca, Santa
Maria Ostuma, San Francisco Chinameca

Yamabal, San Francisco Gotera, Perquin, Sociedad, Cacaopera

San Miguel, San Antonio del Mosco, Nueva Guadalupe

Rosario de Mora, El Paisnal, Soyapango, Apopa, San Salvador

San Vicente, Tecoluca, San lldefonso
Santa Ana, Metapan, Masahuat
Nahuizalco, Sonsonate, Acajutla

Usulutan, Jucuardn, California, Jiquilisco, Nueva Granada

Lislique, Santa Rosa de Lima, La Union, Meanguera del Golfo

Memoria de | _abores

Of chunioZOlZaﬁl de mayo 2015

23



. e
Tabla 3. Talleres regionales realizados para la elaboracion de la PNPNA

Talleres regionales

Region Departamentos

San Salvador, Chalatenango, Cuscatlany

Central La Libertad
Occidental Sonsonate, Ahuachapan y Santa Ana
Paracentral San Vicente, La Paz y Cabafias,
Oriental San Miguel, Morazan, Usulutdny La

Unidn.

Los insumos que se obtuvieron fueron:

o Andlisis del cumplimiento de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia por areas de
derechos: Supervivencia y crecimiento integral, Proteccidn, Desarrollo y Participacion.

o La priorizacién de problematicas en los territorios
o Propuesta de directrices y lineamientos para la PNPNA

» Capacidades y compromisos locales para la garantia de los derechos humanos de nifias, nifos
y adolescentes a nivel local.

Encuentro Regional de la zona paracentral
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C) Desarrollo de grupos focales: Se desarrollaron con nifas, niflos y adolescentes en
condicidon de vulnerabilidad social, la cual es una manifestacidon del incumplimiento de
derechos humanos, al no contar con condiciones de vida digna y de realizacion en el
entorno en que se desenvuelven: la familia, la escuela y la comunidad.

Adolescentes analizando la situacion de sus derechos

En este contexto, se consulté a las nifas, nifios vy
adolescentes que cuentan con las siguientes
condiciones: viven con enfermedades crdnicas; se
encuentran en estado de embarazo; realizan
actividades econdmicas; son migrantes; adolescentes
gue poseen una orientacion sexual diversa (poblacién
LGBTI*); se encuentran bajo medidas de acogimiento
institucional; estan sometidos a la Legislacion penal por
haber cometido un hecho delictivo; viven en la calle;
poseen algun tipo de discapacidad; han sido victimas de
trata y por el espacio geografico en que residen se

encuentran sujetos a un alto riesgo y vulnerabilidad
ambiental. entre otros Grupo focal de primera infancia
, .

Las nifias y nifios de 4 a 6 afios ejercieron su derecho a participar a través de metodologias ludicas
para explorar en su dmbito familiar, comunitario, como en la prestacién de los servicios de salud y
educacion, situaciones que afectan sus condiciones de desarrollo.

16 ;. . . ore . . .
Acrénimo inclusivo utilizado para referirse a persona Lesbiana, Gay, Bisexual, Transexual e Intersexual
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Fase 4: Integracion de resultados: Elaboracion de la PNPNA (Diciembre 2012-Mayo
2013).

Una vez sistematizada la informacion procedente del proceso de consulta y habiendo revisado
diferentes politicas y programas, estudios e investigaciones, bases de datos relativas a la situacién
de los derechos de nifiez y adolescencia, se procedié a la redaccién del documento de
diagndstico, el que sirvid de base para determinar las lineas estratégicas de la PNPNA. El
diagndstico sobre el estado de situacion de los derechos de las nifias, niflos y adolescentes,
contiene informacién estadistica de fuentes oficiales, la percepcién de las nifias, nifos vy
adolescentes y la poblacién adulta a partir de los procesos de consulta antes descritos, los avances
en materia de politicas y programas que desarrolla el Estado salvadorefio y los principales desafios
para cada una de las dreas de derechos establecidas en la LEPINA.

El andlisis y la integracidn de estos resultados da origen al proceso de redaccién y validacién de la
PNPNA, para lo cual se establecieron jornadas de revision con especialistas en la materia, se
sometid a un proceso de consulta publica en la pdgina web del CONNA, proceso en el que
aportaron 21 instituciones del sector publico y privado.

La PNPNA contiene seis apartados:

1. Fundamentos histdricos, filosoficos vy
normativos de la PNPNA

2. Estado de situacién de los derechos de las Politica Nacional de Proteccion Integr;al
dela Nifiez y de la Adolescencia

nifias, nifios y Adolescentes en El Salvador

3. Obijetivos, estrategias y lineas de accion de
la PNPNA

4. Mecanismos de articulacion del Sistema
Nacional de Proteccion

5. Mecanismos de Implementacion,
Monitoreo y Evaluacion, y

“Mis derechos, tu compromiso”

6. Asignacion de Recursos
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Tabla 4. Objetivos de la PNPNA

POLITICA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA

Objetivo general:

Garantizar a las nifias, nifios y adolescentes en El Salvador el cumplimiento de
todos sus derechos, con la activa participacion y actuacion corresponsable del
Estado, la familia y la sociedad.

Objetivo Estratégico 1:

Garantizar el derecho a la vida, la salud y crecimiento integral de las nifias,
nifios y adolescentes en condiciones de dignidad, equidad e igualdad.

Objetivo Estratégico 2:

Garantizar el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a la proteccion
oportuna, inmediata y en forma integral frente a amenazas o vulneraciones a
sus derechos.

Objetivo Estratégico 3:

Promover el desarrollo progresivo y pleno de las nifias, nifios y adolescentes
en la familia y en la sociedad.

Objetivo Estratégico 4:

Garantizar a todas las nifias, nifios y adolescentes el ejercicio de su derecho a
la participacion en todos los dmbitos de su desarrollo, de conformidad con la
evolucion de sus facultades.

Fuente: Subdireccion de Politica Nacional de Nifiez y de la Adolescencia
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o Fase 5: Aprobacion de la PNPNA (Mayo 2013).

El Consejo Directivo del CONNA aprobd la Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y de
la Adolescencia, en sesidén ordinaria N° IX, mediante Acuerdo N°13, del dia 16 de mayo de 2013,
con vigencia para el periodo 2013-2023.

Con la puesta en marcha de la PNPNA, El Salvador cuenta hoy con una oportunidad valiosa: seguir
aportando a la formacién de una cultura civica y de respeto de los derechos humanos, de
responsabilidad y de justicia social, con voluntad politica de las autoridades publicas, con claridad

y compromiso de instituciones y de organismos que desarrollan su trabajo con un enfoque de
derechos, con disposicidn al trabajo conjunto, compartido y de calidad, y con un marco legal
humanista de derechos para las nifias, nifos y adolescentes de El Salvador.

Esta fase implicé el desarrollo de:

A) Creacion de los mecanismos de coordinacion y articulacion del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, SNPINA.

Para que la PNPNA cumpla con sus objetivos, requiere de una institucionalidad que facilite su
implementacion a través de programas, planes, proyectos y estrategias que se implementaran a
nivel nacional y local. Razén por la cual, se desarrollaron los mecanismos de articulacién y
coordinacion entre los drganos y entidades del Sistema Nacional de Proteccion.

Mecanismos que permiten a los integrantes del Sistema, establecer relaciones, conexiones,
vinculaciones y alianzas, a fin de alcanzar el objetivo para el cual ha sido creado, la garantia de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes del pais. Estos se establecieron a tres niveles: i) Politico
institucional, ii) Ejecutivo vy iii) Operativo, y fueron aprobados por el Consejo Directivo del CONNA
en sesion ordinaria No. V, mediante Acuerdo No. 2, del dia 7 de marzo de 2013.

Representantes de las instituciones integrantes del SNPINA
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Técnicos/as de Unidad de Género y lideresas comunitarias de la Alcaldia de Soyapango, participando en
taller sobre LEPINA.

a) Sensibilizacion sobre derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes.

Con el objeto de sensibilizar y orientar el desarrollo de las habilidades y capacidades de
operadores del sistema de proteccién y entidades de atencidn, asi como a nifios, nifias vy
adolescentes, se desarrollaron procesos de sensibilizacién sobre las siguientes tematicas:

Tabla 5. Tematicas desarrolladas en las Jornadas de sensibilizacion

v' Autoestima.

Desarrollo evolutivo de las nifas, nifios y adolescentes.
Derechos Humanos (Conceptos, fundamentacion y evolucion).
Convencion sobre los derechos del Nifio.

Enfoque de derechos.

LEPINA.

Adultismo.

A N N NN
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~oNa Nifiez y Adolescencia ejerciendo
su derecho a |a informacion

Nifias, nifos y adolescentes ejerciendo su Derecho de Informacidn, en la Feria de Acceso a la Informacién Pablica

Tabla 6. Participantes de Jornadas de sensibilizacion

CONSOLIDADO DE PARTICIPANTES EN LAS JORNADAS

MASCULINO

TOTAL

ACTIVIDAD FEMENINO

PROCESOS DE DIFUSION CON NINAS, NINOS Y 330 325 655
ADOLESCENTES

CAPACITACIONES CON PERSONAS QUE 119 56 175
DESARROLLAN TRABAJO DIRECTO CON NNA.

TALLERES CON PARTICIPACION DE PERSONAL 71 38 109
TECNICO DE INSTITUCIONES.
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b) Creacion de la mesa de apoyo técnico a los Comités Locales de Derechos

Es un espacio constituido por instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil, creado
por el CONNA en agosto de 2012, con la finalidad de hacer efectivos los principios de
corresponsabilidad y participacién democratica, y contar con los aportes y experiencia de los
actores que histdricamente han promovido el desarrollo humano, desarrollo local, promocidn de
derechos humanos y derechos de la nifiez y adolescencia. En este espacio participan 23
instituciones que representan a las entidades de atencién para nifias, nifios y adolescentes,
organismos de cooperacidon y municipalidades, entre otros.

Miembros de la mesa de apoyo técnico a los Comités Locales de Derechos

Tabla 7. Instituciones integrantes de la mesa de apoyo técnico a los
Comités Locales de Derechos

i MIEMBROS DE LA MESA DE APOYO TECNICO )

oIT FUNSALPRODECE FUNDACION AMOR
CECADE FUNDAMUNI CIDEP
INTERVIDA ISNA APRODENI
SAVE THE CHILDREN ALCALDIA CUSCATANCINGO FUNDEMOS PAZ
IDHUCA ASAFOCAIS FUNDACION PESTALOZZI
VISION MUNDIAL COMURES AYUDA EN ACCION
UNICEF CALMA FUNDAFAM
PLAN INTERNACIONAL ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
SALVADOR
Memoria de | _abores #
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c) Talleres regionales de sensibilizacion e informacion con actores locales

Con el objeto de promover la instalacidon de los Comités Locales de Derechos e informar sobre el
procedimiento para su instalacién, se realizaron talleres regionales con actores del sistema,
familias, nifias, nifos y adolescentes y representantes de la comunidad, en Santa Ana, San Miguel
y San Salvador. Estos espacios, permitieron orientar y sensibilizar a las y los participantes, sobre
los problemas cotidianos que afectan a las nifias, nifios y adolescentes en su desarrollo integral, y
permitieron promover mecanismos de protecciéon y denuncia ante amenazas o violacién a sus
derechos.

Mesa de trabajo, Taller Regional en San Miguel

d) Instalacion de los equipos departamentales de apoyo técnico a Comités Locales
de Derechos.

Con el objeto de asistir técnicamente a gobiernos locales y miembros de la Red de Atencién
Compartida, para conformar los Comités Locales de Derechos, se instalaron “Equipos
Departamentales de Apoyo Técnico a los Comités Locales de Derechos”, en las sedes
departamentales de La Libertad, San Salvador, Chalatenango y Santa Ana. Los Equipos han sido
integrados multidisciplinariamente por profesionales de las ciencias sociales, juridicas y de la
educacion.

Previo a la instalacion de los cuatro Equipos se desarrolléd un proceso de induccion institucional
que incluyd la sensibilizacion y formacion en derechos humanos, con énfasis en derechos de
nifiez y adolescencia y la doctrina de proteccién integral.
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Equipos Departamentales de Apoyo Técnico a los Comités Locales de Derechos

e) Mapeo para la identificacion de potencialidades en los municipios para la
instalacion de Comités Locales de Derechos

Se realizd un estudio denominado “MAPEO DE CONDICIONES MUNICIPALES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE COMITES LOCALES DE DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA EN
61 MUNICIPIOS DE EL SALVADOR”, el cual permitira al CONNA focalizar la atencién y asistencia
técnica en aquellos municipios que rednen dos tipos de condiciones:

1. Relacionadas con capacidades de gestion de los gobiernos

municipales, tales como desarrollo organizativo y la disponibilidad @@NNA
de recursos humanos, materiales y financieros; el desarrollo de e oo
herramientas de gestion publica y espacios de participacién
ciudadana, las relaciones de coordinacién con instituciones que
son parte del Sistema de Proteccién y otras instituciones del
Estado, cuyas competencias estan relacionadas con los derechos de

las nifias, niflos y adolescentes y, finalmente, la capacidad de

gestién asociativa del municipio.

2. Relacionadas con las condiciones del entorno local, que

comprende el potencial de la sociedad civil en el territorio en funcidn de la garantia de derechos
de la nifiez y de la adolescencia, asi como, el potencial de coordinacidn intersectorial desarrollado
en el municipio.
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La identificacion de la existencia de estas condiciones permitid hacer una clasificaciéon entre los
municipios, segun el siguiente detalle:

a) Condiciones minimas: como aquellas que existen, como resultado de la gestién regular del
gobierno municipal o de la participacién de la sociedad civil en el municipio, las cuales
denotan condiciones que pueden asociarse a la garantia o proteccion de derechos de
nifiez y adolescencia. Se interpreta que la existencia de tales condiciones refleja, al menos,
un avance incipiente en la gestién de la agenda social del municipio.

b) Basicas: aquellas que han surgido como el resultado de la gestién del gobierno municipal y
de la participacion de la sociedad civil en el municipio, las cuales denotan avance en la
gestidn de temas asociados a la garantia y proteccidn de derechos de nifiez y adolescencia,
por tanto generan un clima favorable para posicionar el tema en el ambito local.

¢) Avanzadas: Aquellas que han sido creadas o propiciadas como resultado de la gestion
directa del gobierno municipal o de la participacion de la sociedad civil en el municipio y
que favorecen de forma especifica la garantia o proteccién de derechos de la nifiez y
adolescencia, por tanto generan un clima favorable para avanzar significativamente en el
tema.

En esta ultima clasificacidon se han posicionado 16 municipios, distribuidos en 11 departamentos
del pais, en los cuales el CONNA priorizara la asistencia durante el afio 2013:

Tabla 8. Municipios como prioritarios para la asistencia técnica

Municipios con condiciones avanzadas para

la instalacion de Comités Locales de Derechos

|2
|3
| 4
|5
|6
| 8
|9

Santa Tecla La mayor parte de estos municipios cuentan con un
San Salvador Departamento o Unidad de Nifez y Adolescencia,
San Martin aunque en algunos casos este tema esta asociado a
Santa Ana Juventud o familia.

San Isidro

Panchimalco También cuentan con una o mas personas que trabajan
Ahuachapan especificamente en el tema e incluso hay un concejal

Santa Maria Ostuma
Chalatenango

designado para trabajar con nifiez y adolescencia. Otro
detalle importante a destacar de estos municipios
seleccionados es que todos cuentan con Politica de Nifiez

Suchitoto > ; »
San Vicente y Adolescencia y muchos de ellos tiene el Plan de Accidn
La Libertad que desarrolla la Politica.
Santiago Nonualco . . . . Lo
Tecoluca Los instrumentos e instancias orientados a nifiez y
San Julian adolescencia, son sustentados en la mayor parte de estos
pm— municipios por una partida presupuestaria especifica y
rcatao
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f) Proceso de formulacion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los
Comités Locales de Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia.

Este proceso se realizé de manera participativa con los aportes brindados por entidades de
atencidn, organismos de cooperacidn e instituciones del Estado que representan al sector
municipal.

La direccidn de este proceso se llevo desde el CONNA pero se contd con la asistencia técnica
de un consultor especializado con el apoyo de Plan El Salvador.

Para la elaboracidn del proyecto de Reglamento se desarrollaron dos jornadas de consulta con
integrantes de la Mesa de Apoyo Técnico a la Creacién de los Comités Locales vy
representantes de ISDEM.

ornada de consuita para la elaboracion del proyecto ae reglamento ae los Comites Locales

a) Instalacion y funcionamiento de Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia

En el periodo informado se instalaron 6 Juntas de
Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia,
haciendo un total de 10 Juntas de Proteccidn
funcionando.

Inauguracion de Junta de Proteccion de Ahuachapan
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Tabla 9. Departamentos que cuentan con una Junta de Proteccion

Junta de Proteccion

/Departamento Fecha de lanzamiento publico
Chalatenango 6 de septiembre 2012
Usulutan 17 octubre de 2012
La Libertad 21 de noviembre de 2012
La Unién 19 de diciembre de 2012
San Miguel 9 de enero de 2013
Sonsonate 17 de enero de 2013
Ahuachapan 25 de abril de 2013

llustracidon 2. Mapa de las Juntas de Proteccion

Juntas de Proteccion de la
Nifiez y de la Adolescencia

. Juntas de Proteccion a instalar en el afio 2013
. Juntas de Proteccidn instaladas antes del periodo informado

I Juntas de Proteccién instaladas durante periodo informado

La llustracién 2 muestra la cobertura de las Juntas de Proteccidn instaladas y la proyeccién de las
mismas para el aifio 2013.
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b) Juntas de Proteccion funcionando con personal debidamente inducido.

Previo al funcionamiento de cada Junta de Proteccidn de la Nifiez y de la Adolescencia, se
realizaron jornadas de capacitacién a sus miembros, que incluyd una fase de induccién sobre los
temas basicos de derechos de nifiez y adolescencia, con énfasis en: doctrina de proteccién
integral, régimen juridico nacional e internacional aplicable en materia de nifiez y adolescencia;
LEPINA, principios rectores contenidos en la ley, el Sistema de Proteccidn Integral; finalizando con
las generalidades del procedimiento administrativo para la aplicacion de medidas administrativas
de proteccién y sanciones.

A continuacion se detalla el personal capacitado de cada Junta de Proteccion segun las fechas en
que se impartio la induccién:

Tabla 10. Junta de Proteccidon departamental al que
pertenece el personal capacitado

ACTIVIDAD PERSONAL
CAPACITADO
Junta de Proteccion de Chalatenango Del 16 al 21 de agosto 8
de 2012
Junta de Proteccidon de Usulutan Del 01 al 12 de octubre 3
de 2012
Junta de Proteccion de La Libertad Del 05 al 16 de 7

noviembre de 2012

Junta de Proteccion de La Unidn Del 03 al 14 de 8
diciembre de 2012

Junta de Proteccion de Sonsonate Del 08 al 15 de enero 7
de 2013

Junta de Proteccién de Ahuachapan Del 10 al 19 de abril de 8
2013

c) ElI CONNA desarrolla sus actividades con personal calificado y formado en la
materia

Con el objeto de mejorar las capacidades técnicas y promover la especializacion del personal del
CONNA, se desarrollaron actividades formativas dirigidas al personal de las Juntas de Proteccién,
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de las distintas Subdirecciones, del drea administrativa y de otras Instituciones, segun el siguiente
detalle:

Tabla 11. Procesos de capacitacion al personal de las
Juntas de Proteccion y otros
JORNADAS FORMATIVAS FECHA PERSONAL CAPACITADO

La salud mental como base

para mejorar las relaciones 14 de 33 operadores de las Juntas
interpersonales y la atencién noviembre de de Proteccién y personal
de la nifez y de la 2012. técnico del CONNA.

adolescencia.

Curso Especializado sobre
Derechos Humanos de nifias, | Octubre 2012 a 55 operadores de las Juntas
iflos y adolescentes y Sistema | febrero 2013. de Proteccidn, personal
acional de Proteccidn Integral técnico del CONNA y personal

de la Nifiez y de la de INTERVIDA.
Adolescencia

2 S

166 operadores capacitados

Jornada de capacitacion para el personal del CONNA sobre Derechos de nifias, nifios y adolescentes

32 Memoria de | abores 1

. e —— -
OideJumoZOiZa}idemagoZOlﬁ e



d) Promocion de la Doctrina de Proteccion Integral

Con el fin de promover la aplicaciéon de la doctrina de proteccién integral en los procesos de
atencidon que desarrollan las distintas instituciones que conforman el Sistema de Proteccién
Integral, asi como para orientar a las Juntas de Proteccidn, se giraron las siguientes opiniones y
lineamientos técnicos:

Tabla 12. Opiniones Técnicas emitidas

OPINIONES TECNICAS

TEMA DIRIGIDA A FECHA

Interpretacion del articulo 44 de la Ley de Direccion General de Diciembre
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Migracion y Extranjeria. 2012
(DGME).

=

Observaciones a protocolo interinstitucional para Organizacion Internacional Febrero
retiro y prevencion de niiias, nifos y adolescentes del Trabajo. (OIT). 2013

del trabajo infantil.

Observaciones a protocolo interinstitucional para Organizacion Internacional Febrero
retiro y prevencion de niiias, nifios y adolescentes del Trabajo. (OIT). 2013

del trabajo infantil.

Derecho a la imagen e intimidad de niifos, nifias y Hospital Nacional de Nifios Marzo 2013
adolescentes bajo tratamiento médico. Benjamin Bloom

Observaciones al documento denominado Organizacion Internacional
“Procedimientos normalizados de operacién inter-  para las Migraciones. (OIM) Mayo 2013
institucional para la identificacion preliminar de
perfiles y mecanismos de referencia de
poblaciones migrantes en condicién de
vulnerabilidad”.
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e) EI CONNA garantiza el buen funcionamiento de las
Juntas de Proteccion a través de auditorias de supervision

A fin de garantizar el funcionamiento efectivo de las Juntas de Proteccidén, y en cumplimiento a la
labor de vigilancia que establece el Reglamento Interno y de Funcionamiento de las Juntas de
Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia, se superviso la labor de las Juntas de Proteccion en el
ambito administrativo, cumplimiento al debido proceso y principio de legalidad.

Tabla 13. Procesos de supervision realizados

Supervisiones Juntas de Proteccion auditadas

Juntas de Proteccién de los
departamentos de: Santa Ana, San
Salvador, San Miguel y San Vicente.

Supervision de expedientes EIIES de Proteccion de los Septiembre
SRR il G e ETo departamentos  de:  Santa Ana, San 2012
administrativo y técnico. Salvador, San Miguel, San Vicente y
Chalatenango.

Juntas de Proteccion de los
departamentos de: Santa Ana, San
Salvador, San Miguel, San Vicente,

Chalatenango, Usulutan, La Libertad, La
Unién y Sonsonate.

f) Resultados de las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia.

En el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2012 y 1 de enero al 31 de
mayo de 2013, las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia instaladas han recibido un
total de 7,704 denuncias.

Tabla 14. Denuncias y avisos en las Juntas de Proteccion

De junio a Diciembre de 2012 8 Juntas de Proteccion

De Enero a mayo de 2013 10 Juntas de Proteccion

En el periodo informado, las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia instaladas han
atendido un total de 4,864 ninas nifos y adolescentes, por vulneraciones a diversos derechos,
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entre los mas frecuentes su derecho a la integridad personal y su derecho a la proteccidn frente al
abuso y la explotacion sexual.

Grafico 2. Nifias, nifios y adolescentes atendidos en las
Juntas de Proteccion en el periodo de junio de 2012 al 31

Grafico 3. Nifias, nifios y adolescentes atendidos en las
Juntas de Proteccion en el periodo de enero 2013 al 31 de

Los Nifas, 1153
Adolescentes, 71
3
Las Nifos, 1187
Adolescentes, 15
48

M Niflas M Niflos M Las Adolescentes I Los Adolescentes
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Grafico 4. Derechos que se reportan mas vulnerados en el
periodo de junio 2012 al 31 de diciembre de 2012

Grafico 5. Derechos que se reportan mas vulnerados en el
periodo de enero de 2013 al 31 de mayo de 2013
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Grafico 6. Medidas Administrativas decretadas de enero a mayo de 2013

4,895 medidas administrativas
dictadas de enero a mayo de 2013

11.4) Subdireccion de Gestion de Red de Atencion Compartida
(RAC)

a) Registro Publico de las Entidades de Atencion de la Nifiez y de la Adolescencia
organizado e instalado.

Durante el segundo semestre del afio 2012, se organizd el Registro Publico de Entidades de
Atencién de la Nifiez y la Adolescencia, y se elaboré el Reglamento especial que rige su
funcionamiento, este proceso incluyd la consulta publica con el objeto de conocer buenas
practicas y experiencias positivas en organizacion y funcionamiento de Registros publicos. Las
instituciones y organizaciones consultadas se describen en cuadro siguiente:

Instituciones participantes N2 de N2 personas
instituciones

Organizaciones de la sociedad
23/08/2013 civil
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Paralelamente, se desarrollé un amplio proceso de formacion
sobre requisitos y procedimientos de registro, dirigido a las organizaciones de naturaleza privada
que desarrollan programas, acciones o estrategias relacionadas a la proteccion y defensa de los
derechos de la nifiez y de la adolescencia, como se observa en el cuadro siguiente:

Tabla 16. Talleres de formacion sobre registro de
entidades de atencidn de la nifiez y la adolescencia

Naturaleza de las instituciones Instituciones  Personas

participantes asistentes

2 Entidades de programas de proteccion de 19 28

4 Entidades de zona occidental 10 15

6 Entidades de zona oriental 5 9

zona central y paracentral

8 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y 22 35
centros de cuidado diario

T T A
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En dichas jornadas, las 107 instituciones y organizaciones participantes formularon sus principales
inquietudes y dudas relacionadas al procedimiento de autorizacion de entidades de atencion.

En 2012, CONNA e ISNA instalaron un mecanismo de coordinacién, encaminado a facilitar el
cumplimiento de requisitos para el registro de las entidades de atencidn que ISNA autorizd previo
a la vigencia de la LEPINA, agilizar el tramite de las entidades de atencién y evitar duplicacion en la
entrega de documentos.

REGISTRO PUBLICO DE ENTIDADES e
ATENCION DE (A NINEZ 'Y LA

ADOLESCENCIA

Evento de presentacion publica de Registro

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Registro Publico de Entidades de Atencion
de la Nifiez y la Adolescencia, elaborado con el apoyo financiero del Fondo de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), fue aprobado por el Consejo Directivo del CONNA el 20 de diciembre de
2012 y entrd en vigencia en febrero de 2013".

El 12 de febrero de 2013, el CONNA instald el Registro de Entidades de Atencidon de la Nifez y la
Adolescencia, en un acto publico realizado con la participacién de mds de 400 personas y que
marco el inicio de las funciones del Registro; desde esa fecha a mayo de 2013, se han desarrollado
las acciones siguientes:

Ypbublicado en el Diario Oficial No. 16, Tomo 398 de fecha 24 de enero de 2013, entrando en vigencia el 1 de febrero de
2013.
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Tabla 17. Actividades realizadas por el Registro de Entidades

Accion realizada

Organizaciones asistidas
técnicamente para el
cumplimiento de requisitos
Solicitudes de  autorizacidn
tramitadas

Seguimiento de organizaciones
autorizadas por ISNA

Tipo de organizacién Numero

Prevencion, proteccion,

cuidado  diario, refuerzo

escolar, otras.

Proteccion - Acogimiento 6
institucional, prevencion,

cuido diario y refuerzo

escolar

Proteccion - Acogimiento 38

institucional

La Asociacién Adolescente Juvenil Amigos de Apopa (AJA) se constituyd en marzo de 2013, como
la primera entidad de atencién autorizada e inscrita en el Registro Publico de Entidades de
Atencidn de la Nifez y la Adolescencia.

Santos Argueta Martinez, Representante Legal de la AJA, notificandose sobre admision de su solicitud

b) Acreditacion de Programas de Entidades de Atencion
En enero de 2013, se inicid el proceso de formulacion del Reglamento de Acreditacién de
Programas de las Entidades de Atencidn de la Nifiez y de la Adolescencia, con el apoyo financiero
de UNICEF. :
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Dicho reglamento establecerd los requisitos, causales de denegatoria y el procedimiento para la
autorizacién de los programas en materia de niflez y adolescencia. Esta normativa se encuentra en
etapa de redaccion final.

El proceso de formulacién incluyd una fase de consultas con actores del Sistema Nacional de
Proteccién Integral, como se observa a continuacion:

Tabla 18. Talleres de consulta sobre
Programas de atencidn de la nifiez y la adolescencia

Entidades de programas de proteccién 30 41

2 Entidades de programas de prevencidn e insercion 20 27

Entidades de programas de cuidado diario y refuerzo 17 23
escolar

4 Entidades de programas recreativos y desarrollo 18 23
cultural

5 Alcaldias Municipales 24 38

6 Actores del Sistema de Proteccion Integral 4 10

(ISNA, PGR, Jueces y Juezas de Nifiez y Adolescencia)
Total 113 162

En marzo de 2013, se inicié coordinacién con la Direccién de Acreditacién y el Departamento de
Educacién Inicial, del Ministerio de Educacién (MINED) y el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), para delimitar el marco de actuacion de
CONNA y MINED respecto a los centros de educacién inicial que desarrollan programas de cuidado
diario y refuerzo escolar, establecer un mecanismo de comunicacién e iniciar la elaboracién de un
protocolo interinstitucional de colaboracién para la atencién y orientacién de estos centros.

En mayo de 2013, se comenzé la elaboracion de un marco conceptual que orientara la formulacion
de los programas, conforme a la Doctrina de Proteccidn Integral.

c) Supervision del cumplimiento de la medida de acogimiento institucional y
supervision de competencias del ISNA.

Entre agosto de 2012 y mayo de 2013, se realizaron visitas técnicas a diversos centros que
desarrollan programas de proteccién, vinculados a la medida de acogimiento institucional, con el
objeto de identificar las condiciones en que se cumple la medida y la situacién de los derechos de
las nifas, nifios y adolescentes que se encuentran bajo la misma, segin se detalla en el cuadro
siguiente:
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Tabla 19. Visitas técnicas a centros de acogimiento institucional

Naturaleza del centro N2 de visitas
Publico (ISNA) 1
Privados 15

Durante las visitas se observdé mucha disposicién de las autoridades de las entidades y centros de
atencion para enmarcar sus actuaciones al contenido de la LEPINA y adecuar sus programas a la
Doctrina de Proteccién Integral.

En el primer semestre de 2013, el CONNA definié un mecanismo de coordinacién con ISNA, para
la elaboracién del Reglamento de Supervisién de las entidades de atencién, a través de un proceso
consultivo que incluira la participacién de la sociedad civil, la consulta con instituciones publicas
vinculadas a procedimientos de supervisién y vigilancia, y la revision de buenas practicas
nacionales e internacionales en la materia.

En el marco de la atribucién de supervisar el cumplimiento de la medida de acogimiento
institucional, el CONNA junto a la Comisién de Reintegros Familiares y el apoyo de diversos
centros de programas de proteccidon (publicos y privados) desarrollé un andlisis y estudio
minucioso de los procedimientos de reintegro realizados por ISNA, Juzgados de Nifiez y
Adolescencia y Juzgados de Familia, que incluyd la consulta a las personas involucradas en la
medida de acogimiento institucional y reintegro familiar, segun se observa:

Tabla 20. Consultas realizadas en el estudio de reintegros familiares — 2012

Consultas realizadas N2 de participantes

Nifias, nifios y adolescentes bajo acogimiento institucional 26 nifas, nifios y
adolescentes

Nifias, nifios y adolescentes reintegrados a sus familias 125 nifas, nifios y
adolescentes
Familias de nifias, nifios y adolescentes reintegrados 66 familias
Centros de programas de proteccién publicos 13 centros
Centros de programas de proteccion privados 20 centros
Jueces y Juezas de Nifiez y Adolescencia 6 jueces/juezas
Jueces y Juezas de Familia 20 jueces/juezas

En dicho proceso se revisé los estandares internacionales y observaciones de Naciones Unidas en
materia de acogimiento institucional y reintegro familiar, y se analizaron buenas practicas
nacionales e internacionales sobre reintegros exitosos. El informe de dicho estudio esta en etapa
final de elaboracion.
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d) Investigacion de infracciones cometidas por entidades de atencion de la niiiez y
de la adolescencia.

En el primer semestre del afio 2013, se inicid el proceso de elaboracidn de un protocolo de
investigacion de infracciones, que establecerd los procedimientos internos y metodologia de
abordaje de los avisos o denuncias sobre posibles infracciones cometidas por las entidades de
atencioén.

Se recibid comunicacién de cinco casos sobre posibles amenazas o vulneraciones a derechos de
nifias, nifos y adolescentes por parte de entidades de atencidn, los que fueron remitidos a Juntas
de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia, por tratarse de situaciones en las que se
individualizé a victimas y responsables.

e) Adecuacion a la Doctrina de Proteccion Integral de organizaciones en proceso de
autorizacion gubernamental

El CONNA se ha pronunciado sobre las finalidades de organizaciones en proceso de legalizacion
ante el Ministerio de Gobernacidn, a solicitud de la Direccién General del Registro de Asociaciones
y Fundaciones sin Fines de Lucro, lo que ha incidido en la adecuacién de dichas organizaciones al
marco juridico vigente en materia de nifiez y adolescencia y por consiguiente, a los principios y
contenido de la Doctrina de Proteccion Integral de la Niflez y de la Adolescencia.

Los resultados de dichos pronunciamientos, emitidos a través de opiniones ilustrativas, se detallan
en la siguiente gréfica:

Grafico 7. Opiniones ilustrativas sobre organizaciones
en proceso de legalizacion. Junio 2012 — Mayo 2013

I Favorable
m Con observaciones

B Desfavorable
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f) Informes sobre nifiez y adolescencia.

En virtud de las competencias que la LEPINA le otorga al CONNA relativas a proporcionar a la
Cancilleria informes sobre derechos de la nifiez y la adolescencia, en cumplimiento de las
obligaciones internacionales y de rendicion de informes (Art.135, numeral 18), se han elaborado
los siguientes:

Tabla 21. Opiniones emitidas sobre derechos de la niiiez
y de la adolescencia

Periodo Opmlon/Informe Solicitante
Opinién sobre el
copatrocinio de la

resoluciéon del Consejo de Ministerio de Relaciones Exteriores
Derechos Humanos sobre

Derechos del Nifio,

promovida por el GRULAC,

Uruguay vy la  Union

Europea.

Junio de 2012
“Informe sobre nifiez vy

0laills]=ielc = adolescencia afectada por
2012 violencia de pandillas. Comisién Interamericana de Derechos
Logros y avances en la Humanos
proteccion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes”

Opinién sobre la Adhesion
de la Republica de Corea al Gobierno de la Republica de Corea
Convenio de la Haya sobre
los Aspectos civiles de la
Sustraccidon  Internacional

de Menores
Informe sobre avances, Representante Especial del Secretario
Mayo de logros y retos para la General de las Naciones Unidas sobre
2013 erradicacion de la violencia Violencia contra la Nifiez, doctora
contra la nifiez y Martha Santos Pais
adolescencia
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ITII. Gestion Administrativa
Institucional

Reunion de Planificacion estratégica con las subdirecciones y jefaturas del CONNA
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Con el propdsito de guiar el quehacer de la Institucidn los préximos cinco afios se formuld el Plan
Estratégico Institucional (PEl), para el periodo junio 2013 a junio 2018, en el que se establecen las
lineas y objetivos estratégicos que permitirdn cumplir las funciones que le asigna la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA) al CONNA, asi como asegurar las
condiciones institucionales para cumplir con dichas funciones.

El modelo de gestidn por resultados que impulsara el CONNA para la ejecucién del PEI 2013-2018
se orienta a elevar la calidad del desempefio institucional, completando con eficiencia la fase de
desarrollo institucional en que se encuentra, para responder al reto que implica la rectoria de la
PNPNA y asumir la maxima autoridad del Sistema de Proteccién.

Con la gestidn por resultados la administracién de los recursos con que cuenta el CONNA se
centrard en el cumplimiento de las acciones estratégicas que establece el PEl, asegurando asi
generar el valor publico necesario para dar sostenibilidad a los resultados esperados de la
implementacién de las PNPNA y del funcionamiento del Sistema de Proteccidn.

Taller sobre los mecanismos de articulacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral
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Tabla 22. Lineas estratégicas institucionales

En este proceso de Planificacion Estratégico Institucional, se defini6 una nueva forma de
organizacién institucional, lo que llevo al planteamiento de un nuevo organigrama’®, que incluye
las funciones estratégicas del CONNA en las subdirecciones, cuya denominacién se adecua a las

funciones que desempefian:

8Algunas de las unidades creadas funcionaran a partir del afio 2014.
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111.2) Finanzas: Presupuesto asignado y
ejecutado

Presupuesto asignado y ejecutado para 2012

El Presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa al Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia para el ejercicio fiscal 2012 ascendié al monto de $ 3,042,240.00, el cual durante el
proceso de su ejecucion sufri6 modificaciones derivadas de dos Transferencias de Crédito
Ejecutivas por un total de $653,236, que disminuyeron dicho Presupuesto al monto de $2,389,004.

La composicion por rubro de agrupacion se presenta en el siguiente cuadro, en el que se observa
un nivel de ejecucién del 77.80% respecto al presupuesto modificado para dicho ejercicio fiscal y
del cual el 95.73% se invirtid en remuneraciones; el 31.98% se destind a la compra de bienes y
servicios; el 26.70%, fue utilizado para cubrir gastos financieros y el 92.86% restante, se invirtié en
la adquisicidn de activo fijo.

Tabla 23. Presupuesto por rubro de agrupacion

Rubro de Agrupacion Votado Modificado Ejecutado Variacion

Remuneraciones 2,032,855 1,276,194 1,221,812.46 95.73 %

Adquisiciones de Bienes y Servicios 626,725 608,725 194,701.20 31.98 %

Gastos Financieros y Otros 39,000 39,000 10,413.44 26.70 %

3,042,240 | 2,389,004 | 1,858,844.95| 77.80%

Presupuesto asignado y ejecutado (al 31 de mayo de 2013)

El presupuesto aprobado por la Asamblea Legislativa para el afio 2013, asciende al monto de
$6,400,865.00 cuya distribucién por rubro de agrupacion es la siguiente:
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Grafico 8. Presupuesto CONNA 2013 ($6,400,865)

50,000

1,460,070 ® Remuneraciones

M Bienes y Servicios

4,450,220

Del total del Presupuesto aprobado, para el periodo de enero a mayo, incluidas las modificaciones
el monto programado fue de US $2,378,633.58. De ese total se ejecutd el 62.65% equivalente a US
$1,490,328.86, correspondiendo el 55.36% en inversién para remuneraciones; el 77.54% para
adquisiciones de bienes y servicios; el 32.94% fue utilizado para cubrir gastos financieros y el
91.79% restante se invirtié en adquisicién de activos fijos.

Tabla 24. Presupuesto Ejecutado

Rubro de agrupacion Votado Ejecutado Saldo %

4,450,220.00  998,280.42 3,451,939.58  22.43

Adquisiciones de Bienes y 1,460,070.00 159,546.48 1,300,523.52 10.93
Servicios

Gastos Financieros y Otros 50,000.00 3,773.58 46,226.42 7.55

Inversiones en Activos Fijos 440,575.00 328,728.38 111,846.62 74.61

6,400,865.00 1,490,328,86 4,910,536.14  23.28
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Grafico 9. Prespuesto Aprobado / Ejecutado
al 31 de Mayo 2013

4,450,220

[ Presupuesto Aprobado M Presupuesto Ejecutado

1,460,070

159,546 e 328,728
' 50,000 3,774

Remuneraciones Bienes y Servicios Gastos Financierosy Inversion en Activo
Otros Fijo

Fondos de Cooperacion invertidos

Los fondos de cooperacion se han orientado a fortalecer el funcionamiento del CONNA como
coordinador del Sistema Nacional de Proteccién y avanzar en procesos de formulacion e
implementacion de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.

Tabla 25. Fondos de cooperacion invertidos

PROYECTO COOPERANTE MONTO EJECUTADO %

APROBADO

Fortalecimiento del Sistema

Nacional de proteccion Integral de UNICEF 107,373 39,250 36.55%
la Nifiez y de la Adolescencia
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La continuidad en el proceso de instalacion del CONNA ha requerido que durante este periodo se
hayan realizado diferentes esfuerzos en coordinacidn con las dependencias del area administrativa
quienes son el soporte técnico, logistico, oportuno e inmediato para las diferentes actividades y
necesidades que las Subdirecciones encargadas de las areas sustantivas, solicitan y que son
indispensables para el cumplimiento de sus objetivos, solucionando con eficiencia y eficacia los
requerimientos, aplicando los debidos procesos administrativos institucionales.

Desarrollo del Recurso Humano del CONNA

El departamento de recursos Humanos ha realizado diversos procesos de seleccidn y contratacion
para diferentes puestos y cargos a desempefiarse dentro de la oficina central de la institucidén y en
apoyo a la instalacién de Juntas de Proteccion de Derechos, en los Departamentos de La Libertad,
Usulutan, Chalatenango, Ahuachapan, Sonsonate y La Unidn.

Proceso de evaluacion a aspirantes de plazas vacantes

Durante el periodo informado se han realizado evaluaciones a 1248 profesionales en Psicologia,
Trabajador Social, Ciencias Juridicas, Contadores y Bachilleres, entre otros. En el proceso se han
realizado evaluaciones curriculares, psicoldgicas y de conocimiento, finalizando en la contratacion
de 143 personas que han sido incorporadas a la institucion.
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Los procesos de seleccién del CONNA se caracterizan por la transparencia. Para la contratacion del
personal de las Juntas de Proteccidn, las y los profesionales que cumplen el perfil del puesto son
evaluados y aquellos que obtienen los mejores puntajes integran una terna. El Consejo Directivo
en pleno elige a los integrantes de las Juntas de Proteccidn.

El procedimiento de seleccién y contratacion de los servidores publicos del CONNA consta de 4
fases, las que se representan en la grafica siguiente:

llustracion 3. Proceso de seleccion y contratacion de personal

Fase Il

Convocatoria Evaluaciones

Actualmente la planilla de recurso humano asciende a 208 personas laborando a nivel nacional.

Tabla 26. Personal laborando en el CONNA

PERSONAL LABORANDO EN EL CONNA

Niveles de Trabajo .
Mujeres Hombres Total

Nivel Gerencial

Nivel Ejecutivo 13 9 22

Personal Técnico

Personal Administrativo y de Servicios 24 20 44

Total General 124 84 208
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Contrataciones y Adquisiciones institucionales:

USD$204,287.96.

Tabla 27. Licitaciones publicas 2012

En el mes de Diciembre 2012 se realizé la primera evaluacién del desempefio del personal, en el
que participaron en los procesos todos y todas, ya que se evaluaron jefaturas; técnicos y personal
administrativos. La evaluacién se realizé en dos vias, del empleado a su jefe y del jefe al empleado,
para identificar dreas que deben fortalecerse.

Durante el periodo del 1 de junio al 31 de diciembre del afio 2012, se ejecutaron 4 procesos de
licitacién publica, suscribiéndose contratos por un monto de USD$323,331.74 y contratos por
procesos de libre gestién por un monto de USDS$2,631.77. Se tramitaron ciento setenta y siete
(177) ordenes de compra por la modalidad de libre gestion por un monto total de

Procesos contratados por Licitacion Publica del 1 de junio al 31 de diciembre 2012

No.

PROCESO

LP 01/2012 "Adquisicién de Vehiculos
Automotores para el Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia"

LP 02/2012 "Adquisicién de Equipo
Informatico y Licencias de Software
para el Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia"

LP 03/2012 "Adquisicién de Vehiculos
Automotores para el Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia"

LP 04/2012 "Adquisiciéon de Vehiculos
Automotores para el Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia"

DESCRIPCION

Adquisicién de
Vehiculos tipo Pick
Up (4x4)

Adquisicién de
Equipo Informatico y
Licencias de
Software

Adquisicién de
Vehiculos tipo sedan

Adquisicién de
Vehiculos tipo sedan
(4x4) y (4x2)

Total de procesos contratados por Licitacion Publica

MONTO
ADJUDICADOS USD

$ 75,600.00 USD

$ 83,441.94 USD

$73,764.80 USD

$90,525.00

$323,331.74
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Durante el periodo del 1 de enero al 31 de mayo del afio 2013, se ejecutaron 3 procesos de
licitacidn publica, suscribiéndose contratos por un monto de US$363,997.66 y contratados por
procesos de libre gestién por un monto de US$74,973.74 Se tramitaron ciento sesenta y cuatro
(164) Srdenes de compra por la modalidad de libre gestidn por un monto total de US$245,490.76.

Tabla 28. Licitaciones publicas 2013

No. PROCESO DESCRIPCION MONTO
ADJUDICADOS USD
1 LP 01/2013 "Adquisicién de Vehiculos Adquisicion de
Automotores para el Consejo Nacional Vehiculos tipo Pick Up S 167,958.68 USD
de la Nifiez y de la Adolescencia" (4x4) y (4x2)
2 LP 03/2012 "Adquisicion de Equipo Adquisicion de Equipo

Informdtico y Licencias de Software

Informatico y Licencias

$107,219.54 USD

para el Consejo Nacional de la Nifiezy de Software

de la Adolescencia"

3 Contratacion de servicios de
publicidad para el disefio, produccion
e implementacion de campafia de
difusion de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes"

Campafia Publicitaria
para difusion de los
derechos de las nifas,
nifios y adolescentes.

$ 88,819.44 USD

De los procesos anteriormente listados, el CONNA ha adquirido: 15 vehiculos tipo pick up doble
cabina, 5 vehiculos tipo sedan y 1 Microbus, para uso de la sede administrativa y para el uso de
cada una de las Juntas de Proteccion.

Ademas, se procedié con la licitacion de compra de equipo informatico, habiendo adquirido a la
fecha un total de 155 computadoras; asi mismo, se han ejecutado los procesos correspondientes
para la adquisicion de combustible para la institucion; se han realizado procesos por libre gestion
para la compra de mobiliario necesario para el funcionamiento de las oficinas administrativas y las
Juntas de Proteccidon que se han instalado durante el presente periodo; entre otros procesos de
compra. Para todos estos procesos hemos utilizado la herramienta del sistema de COMPRASAL.

Memoria de Laborcs

Of &ejunio 2012a?%i de mayo 2013



Fortalecimiento administrativo

Como parte del que hacer administrativo institucional, las dependencias de la sede administrativa
han desarrollado diversas actividades de apoyo a la ejecucién de las actividades reportadas por
cada una de las Subdirecciones que componen la gestidn operativa institucional.

Flota vehicular del CONNA

En ese sentido se ha ampliado el equipo tecnolégico y el soporte del mismo, para el
funcionamiento de las actividades de la sede administrativa como de cada una de las Juntas de
Proteccién; se ha apoyado el disefio y conceptualizacién de diversos Sistemas informaticos para
registros de informacién; se ha llevado control y registro de insumos necesarios para el trabajo y
de los activos fijos de la institucion; se ha prestado el apoyo logistico y de transporte necesario
para la ejecucion de cada una de las misiones y actividades encomendadas; y, se han realizado
diversos trabajos de remodelacion de infraestructuras y adecuacién de espacios fisicos en
inmuebles donde se ubican tanto la sede administrativa como a las Juntas de Proteccién de
Derechos instaladas.
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Materiales de comunicacion institucional

. Monitoreo de Prensa

a) Prensay monitoreo
f‘-:'r.-.f_’idas. w]acif;-rafjas con
. . s s la nifez u la adolescencia
Monitoreo de prensa e investigacion de la Sy 2
comunicacion

PNC rescatoanifiade 1afios 2=
que tue privada de libertad

Para lograr conocer el tratamiento que los
medios de comunicacidn escritos le dan al tema
de nifiez y adolescencia, la Unidad de
Comunicaciones elabora diariamente un
monitoreo de medios de comunicacién escritos
y digitales.

De junio 2012 a mayo 2013, se han elaborado y
remitido 267 informes de monitoreo, via correo

electrénico a funcionarios y funcionarias del
CONNA, con el fin de informar sobre noticias relativas al CONNA o a situaciones que afecten o

beneficien a nifias, nifios y adolescentes.

b) Boletin Informativo Institucional
Nimero 2

Febrero 2013
A partir del mes de enero de 2013 se redisefié el
boletin informativo institucional
denominandolo “Ventana Informativa”. Este
documento contiene la informacién de las
actividades institucionales realizadas,
efemérides del mes, un balance de la presencia
del CONNA en los medios de comunicacion y un
resumen del monitoreo de prensa.

Este documento va dirigido a los publicos
externos del CONNA vy tiene el propdsito de
visibilizar al CONNA como ente rector del
Sistema Nacional de Proteccién Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia.
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“La nifiez y la adolescencia, nuestra prioridad”
Hasta la fecha se han publicado 2 boletines

informativos y se encuentra en elaboracién el Consejo Nacional de la Nifiez y de [a Adolescencia

boletin bimensual de marzo-abril.
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IV- Fomento a la Transparencia

Tienes derecho 2 - :
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En cumplimiento con la Ley de Acceso a la Informacién Publica, el CONNA instalé la Unidad de
Acceso a la Informaciéon Puablica, la cual tiene como finalidad principal garantizar el derecho de
acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las
actuaciones de las instituciones del Estado, en concordancia con lo establecido en el articulo 1 de
la citada Ley.

El trabajo de la Unidad se cimienta, ademas, en los principios de la ética publica definidos en el
articulo 4 de la Ley de Etica Gubernamental, entre los que se destacan la supremacia de la funcién
publica, la probidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Entre junio de 2012 y mayo de 2013, se han brindado los siguientes servicios:

e Atencién de 14 solicitudes de informacion
e Atencidon de 272 orientaciones

Ademas se han puesto a disposicion de la ciudadania a través de la pagina web, mdas de 75
documentos con los cuales se da cumplimiento al articulo 10 de la LAIP.

Taller sobre el Derecho de Acceso a la Informacidon en en el
Centro Escolar Republica Oriental del Uruguay
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Disefo, elaboracién e implementacidn de Plan de Accion de la Politica Nacional de Proteccién
Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Instalacion y pleno funcionamiento de la totalidad de las Juntas de Proteccién de Derechos de
la Niflez y de la Adolescencia: una por Departamento, a excepciéon de San Salvador donde
habran dos Juntas instaladas.

Brindar la asistencia técnica necesaria para la instalacion y funcionamiento de los 262 Comités
Locales que apoyen en la formulacidn de Politicas, Planes y estrategias locales a nivel nacional.

Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia funcionando
coordinadamente, impulsando acciones de prevencion y atencién a favor de las nifias, niflos y
adolescentes victimas de vulneraciones o amenazas a derechos

Fortalecer el sistema de Registro de Medidas Administrativas de Proteccién y Sanciones

Autorizacion y registro del 100% de entidades autorizadas por el ISNA, previo a la vigencia de
la LEPINA, que se encuentran activas y que deben ser registradas por el CONNA conforme a la
Ley.

Implementacién de un sistema informatico para el registro de las entidades de atencion de la
nifiez y de la adolescencia y la acreditacidén de sus programas.
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Contactos CONNA

Nombre

Correo electrénico

Zaira Lis Navas Umanfa
Directora Ejecutiva

zaira.navas@conna.gob.sv

Vanesa Carolina Martinez Aguilar
Subdirectora de Juntas de Proteccion

vanesa.martinez@conna.gob.sv

Griselda Victoria Gonzalez Lopez
Subdirectora de Red de Atencion Compartida

griselda.gonzalez@conna.gob.sv

Ana Carolina Manzano Gutiérrez
Subdirectora de Politica

carolina.manzano@conna.gob.sv

Alicia del Carmen Avila de Parada
Subdirectora de Sistemas Locales

alicia.avila@conna.gob.sv

Ligia Verdnica Guevara Ventura
Asesora Juridica

ligia.guevara@conna.gob.sv

Luis Alberto Ayala Ruiz
Jefe de la Unidad Financiera Institucional

luis.ayala@conna.gob.sv

Leonel Garcia Benitez
Coordinador del Area de Presupuesto

leonel.garcia@conna.gob.sv

Juan José Cruz Portillo
Jefe de Auditoria Interna

juan.cruz@conna.gob.sv

Hugo Danilo Cartagena Cruz
Contador Institucional

danilo.cartagena@conna.gob.sv

Blanca Isabel Chavez Lopez
Tesorera Institucional

blanca.chavez@conna.gob.sv

Mirian Estela Abarca de Molina
Jefa de Unidad de Comunicaciones

mirian.abarca@conna.gob.sv

Luz Anabely Molina Tobar
Jefa Unidad Juridica

luz.molina@conna.gob.sv

Mario Mauricio Hernandez Hernandez
Jefe Administrativo

mario.hernandez@conna.gob.sv

Kenya Rocio Cabrera Martinez
Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

kenya.cabrera@conna.gob.sv

Jairon Ernesto Pineda Mejia
Jefe de Departamento de Informdtica y tecnologia

jairon.pineda@conna.gob.sv

Thelma Elizabeth Recinos de Aguilar
Jefa de Dept. de Recursos Humanos

thelma.recinos@conna.gob.sv

José Arturo Rodriguez Martinez
Jefe de Servicios Generales

arturo.rodriguez@conna.gob.sv

Silvia Soledad Orellana Guillén
Oficial de Informacién

silvia.orellana@conna.gob.sv

Dionisio Ernesto Alonzo Sosa
Jefe de Departamento

dionisio.alonzo@conna.gob.sv

Dolores del Carmen Chinchilla de Milian
Jefa de Departamento de Juntas de Proteccion

dolores.chinchilla@conna.gob.sv

Claudia Carolina Lopez de Castro
Jefa de Registro

carlina.lopez@conna.gob.sv

Oscar René Merino Leonor
Jefe de Investigacion de Infracciones

oscar.merino@conna.gob.sv

Ana Julia Escalante de Castillo
Jefa de Departamento de Acreditacion de Programas

anajulia.escalante@conna.gob.sv

Ana Marisela Rodas Recinos
Jefa de Departamento de Supervision

marisela.rodas@conna.gob.sv

Paula Guadalupe Santos Hernandez
Jefa de Departamento

paula.santos@conna.gob.sv

Francisco Giovanni Ortez Gdmez
Jefe de Promocidn y Difusion

francisco.ortez@conna.gob.sv

Ana Madaly Sanchez Rivas
Jefa de Departamento

ana.sanchez@conna.gob.sv

Rosalia Aminta Jovel Urquilla
Jefa de la Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional

rosalia.jovel@conna.gob.sv
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