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Las acciones realizadas en el período de junio 2015-
mayo 2016, por el  Consejo Nacional de la Niñez y 
de la Adolescencia (CONNA), ente  rector de la 
Política Nacional de Protección Integral de la Niñez y 
la Adolescencia y coordinador del Sistema Nacional 
de Protección, para garantizar a las niñas, niños 
y adolescentes el cumplimiento de sus derechos, 
en corresponsabilidad con la familia y la sociedad 
salvadoreña.

Los logros han sido posibles con la contribución y 
compromiso del personal que labora en el CONNA, 
de los miembros del Consejo Directivo y los integrantes 
del Sistema Nacional de Protección.

Los resultados alcanzados, de acuerdo al Plan 
Estratégico Institucional (2013-2018) se presentan en 

tres líneas estratégicas de trabajo:

Promover la efectividad de los derechos de las 
niñas, niños y adolescentes

Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema 
Nacional de Protección Integral de la Niñez y de la 
Adolescencia

Desarrollo Institucional y fortalecimiento 
organizacional del CONNA

Presentación

Línea  Estratégica 1:
Promover la efectividad de los derechos de las niñas, niños y adolescentes 

Prioriza la prestación 
de servicios a niñas, 

niños y adolescentes para el 
cumplimiento de sus derechos por 

las instituciones del Estado.

PRIMERA 
INFANCIA

Línea  Estratégica 1

Línea  Estratégica 2:

Línea  Estratégica 3:

Creación del Departamento de Primera Infancia del CONNA para fortalecer la coordinación 
y articulación para la formulación de la Estrategia Nacional de Protección Integral para la 

Primera Infancia.

Primera infancia

Ministerio de 
Educación
Ministerio de Salud
Ministerio de Justicia y 
Seguridad Pública
Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social
PGR
ISNA

Educación
Salud
Prevención de 
violencia 
Protección 

Implementan 
acciones del Plan

ISRI e ISSS impulsan 
adecuación 

de sus políticas, 
planes y 

programas con la 
PNPNA y la LEPINA

APROBACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE 
PLAN NACIONAL DE 

ACCIÓN 2014-2017 DE LA 
POLÍTICA NACIONAL DE 
PROTECCIÓN INTEGRAL 

DE LA NIÑEZ Y DE LA 
ADOLESCENCIA

(PNPNA)
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3,599 
personas adultas 

33 jornadas de difusión y promoción de derechos de niñas, niños y adolescentes

DIFUSIÓN Y PROMOCIÓN DE DERECHOS

participación de 815 
personas de 45 

instituciones garantes 
de derechos

Difusión y promoción de los derechos de niñez y adolescencia

3,264 
niñas, 

niños y adolescentes 
participantes

ASISTENCIA TÉCNICA A MUNICIPALIDADES Y COMITÉS LOCALES

en las Colonias 

La Campanera y 

Las Margaritas II en 

Soyapango

Más de 1,000 participantes en jornadas de difusión de derechos

como parte de los 
planes municipales 
de prevención de 

violencia 

Ahuachapán, Sonsonate, La Libertad, 
Cuscatlán, San Vicente, San Miguel, 
Usulután, La Paz, Morazán y la Unión.

Formulación, revisión y adecuación 
de Políticas Municipales de 

Protección Integral de la Niñez y de la 
Adolescencia en

20 municipios

Validación de

San Isidro, Gualococti (Morazán) ; 
Berlín, Tecapán (Usulután); 

Verapaz , Santa Clara(San Vicente); 
San Pedro Nonualco ,Santa María Ostuma 
(La Paz); Jayaque, Sacacoyo (La Libertad).

En coordinación con EDUCO, Save the 
Children y otras entidades

10 diagnósticos municipales 
sobre la situación de la niñez y la 

adolescencia

de las áreas de salud, 

educación, seguridad 

pública, gobernación, 

migración, Entidades de 

Atención y ONGs
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RESPETO A LA INTEGRIDAD FÍSICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES: PREVENCIÓN DE VIOLENCIA Y CONSTRUCCIÓN DE UNA CULTURA DE 

PAZ DESDE EL ÁMBITO FAMILIAR

Difusión de campaña “La protección comienza en el hogar”

Publicación de la campaña en recibos de agua, 
emitidos por ANDA desde diciembre 2015 

Mayor de 11 mᵌ hasta 20 mᵌ

De 0 a 10 m³

21 mᵌ

22 mᵌ

2.29 (Tarifa mínima) 0.10

0.10
1.80
1.80
1.80
1.80

1.80

3.00
3.00

3.00
3.00
3.00
4.00

4.00

4.00

4.00
4.00
7.50
7.50

7.50
7.50

10.00
20.00

0.210/mᵌ
0.250/mᵌ
0.280/mᵌ
0.310/mᵌ

0.340/mᵌ
0.370/mᵌ
0.420/mᵌ
0.480/mᵌ

0.540/mᵌ
0.640/mᵌ
0.760/mᵌ
0.900/mᵌ

1.050/mᵌ
1.200/mᵌ
1.400/mᵌ
1.650/mᵌ

1.900/mᵌ

2.200/mᵌ
2.500/mᵌ
2.900/mᵌ
3.400/mᵌ

3.900/mᵌ

24 mᵌ

De 25 mᵌ hasta 30 mᵌ

31 mᵌ

23 mᵌ

33 mᵌ

34 mᵌ

De 35 mᵌ hasta 40 mᵌ

32 mᵌ

42 mᵌ

43 mᵌ

44 mᵌ

41 mᵌ

De 45 mᵌ hasta 50 mᵌ

Mayor de 61 mᵌ hasta 70 mᵌ

Mayor de 71 mᵌ hasta 90 mᵌ

Mayor de 91 mᵌ hasta 100 mᵌ

Mayor de 101 mᵌ hasta 500 mᵌ

Mayor de 501 mᵌ

Mayor de 51 mᵌ hasta 60 mᵌ

RANGOS DE CONSUMO
EN METROS CUBICOS

TARIFA ACUEDUCTO
PRECIO POR m³

TARIFAS
ALCANTARILLADO

Para saber cuantos metros cúbicos consume en el mes, tome la lectura de un día y anote el 
resultado, 30 días después tome nuevamente la lectura y restele el valor del día tomado hace 
un mes. La diferencia será el número de metros cúbicos que usted consumió en ese mes.

Para saber como calcular el valor de su factura multipleque el número de metros cúbicos por 
el precio respectivo según la tabla a su izquierda, luego sume el valor del servicio de 
alcantarillado.

REGION METROPOLITANA

APOPA
PERICENTRO APOPA, LOCAL 33B, KM. 13 
CARRETERA TRONCAL DEL NORTE

CENTRO
CALLE RUBÉN DARÍO, ENTRE 11 Y 13 AVENIDA 
SUR, LOCAL NO. 1 CENTRO COMERCIAL DON 
CHICO

LAS CASCADAS
CENTRO COMERCIAL LAS CASCADAS. LOCAL 201

MEJICANOS
CENTRO COMERCIAL PLAZA DEL SOL 2A. CALLE 
ORIENTE. LOCAL 9-A

METROSUR
CENTRO COMERCIAL METROSUR LOCALES C-11, 
C-12 Y C-13

SAN LUIS
CENTRO COMERCIAL SAN LUIS, CALLE A SAN 
ANTONIO ABAD Y 39 AV. NTE., LOCAL 11-A

SANTA TECLA
CALLE DANIEL HERNÁNDEZ, LOCAL 3-2, PLAZA 
CONCEPCIÓN, SANTA TECLA, LA LIBERTAD

GALERÍAS ESCALÓN
CENTRO COMERCIAL GALERÍAS ESCALÓN, 71 
AVENIDA NORTE. LOCAL  Nº 12

SOYAPANGO
CENTRO COMERCIAL PLAZA MUNDO LOCAL 87 
PRIMERA PLANTA SOYAPANGO.

UNIVERSITARIA
CENTRO URBANO LIBERTAD AVENIDA DON 
BOSCO, SAN SALVADOR

REGION ORIENTAL

LA UNIÓN
AVENIDA GENERAL CABAÑAS CENTRO DE 
GOBIERNO

SAN MIGUEL
8A AVENIDA SUR Y 15 CALLE ORIENTE CENTRO 
DE GOBIERNO

USULUTÁN
4A AVENIDA NORTE, COSTADO PONIENTE DE 6A 
BRIGADA

USULUTÁN ( NUEVA SUCURSAL DE SANTIAGO 
DE MARIA)
3ª. AV. NORTE, #10 B, BARRIO CONCEPCIÓN, 
SANTIAGO DE MARÍA, USULUTÁN

REGION CENTRAL

CHALATENANGO  
CALLE PLÁCIDO PEÑA, COSTADO NORTE A 
CATEDRAL, BARRIO EL CENTRO  
 
QUEZALTEPEQUE  
9A CALLE ORIENTE COSTADO SUR DE PARQUE 
MORÁN    

COJUTEPEQUE   
FINAL AV. RAÚL CONTRERAS   
 
ILOBASCO  
CALLE ENRIQUE HOYOS NO.4 BARRIO EL CENTRO 
 
SAN VICENTE   
11 AVENIDA SUR Y 2A CALLE PONIENTE  
   
SENSUNTEPEQUE  
CENTRO DE GOBIERNO, 5A AVENIDA SUR. BARRIO 
EL CALVARIO    
 
ZACATECOLUCA   
CENTRO COMERCIAL SAN ANTONIO CARRETERA 
LITORAL LOCAL 21

LA PAZ   
6A CALLE ORIENTE,BARRIO EL ANGEL, EL 
ROSARIO

REGION OCCIDENTAL

AHUACHAPÁN
3A CALLE ORIENTE Y 1A AVENIDA SUR, 2 
CUADRAS AL ESTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL.

SANTA ANA CENTRO
3A AVENIDA SUR Y 1A CALLE ORIENTE (ESQUINA)

SANTA ANA 25
10A AVENIDA SUR Y 23 CALLE PONIENTE

SONSONATE
AVENIDA CLAUDIA LARS Y 5A CALLE PONIENTE 
NO. 3-5

JUAYÚA
CALLE PRINCIPAL MERCEDITAS CÁCERES NO. 1-1

 

LA TARIFA COMERCIAL ES DIFERENTE A LA RESIDENCIAL, CONSULTE EN EL CALLCENTER O 
EN SUCURSALES

TARIFA RESIDENCIAL

TARIFA DE ESTABLECIMIENTOS

industriales, comerciales, instituciones estatales
 e instituciones oficiales autónomas 

• Pago Credomatic 
• Telebanking, Banco Citibank de El Salvador, S.A. 
• Telehipotecario, Tel.: 2245-7021
• Banco Davivienda, Tel.: 2245-7012
• Telebanca 7/24 Banco Agrícola
• Pago Fácil de Aval Card
• TeleScotia

Tel.: 2245-7012
Tel.: 2212-2000
Tel.: 2250-7000
Tel.: 2214-2000
Tel.: 2210-0000
Tel.: 2238-2825
Tel.: 2234-4577

LAS FACTURAS DE ANDA SE PUEDEN PAGAR EN FEDECACES, FEDECREDITO, 
EN TODOS LOS BANCOS DEL SISTEMA FINANCIERO, Y EN LOS SIGUIENTES 
MEDIOS ELECTRÓNICOS:

Factura mensual = 
(m3 x tarifa de acueducto) + tarifa mensual de alcantarillado

De O hasta 5 m3

De 21 a 30 mᵌ

De 31 hasta 50 mᵌ

3.76 *                               $0.100

De 61 hasta 90 mᵌ

De 91 hasta 100  mᵌ

De 101 hasta 500 mᵌ

De 51 hasta 60 mᵌ

De 501  mᵌ en adelante

RANGOS DE CONSUMO
EN METROS CUBICOS

TARIFA ACUEDUCTO
(US$)

TARIFAS
ALCANTARILLADO  (US$)

De 6 a 20 m3

4.578/mᵌ              $20.00

0.900/mᵌ         $5.00
1.200/mᵌ           $5.00
1.500/mᵌ        $7.50
1.875/mᵌ      $7.50
2.344/mᵌ         $7.50
2.930/mᵌ                           $7.50
3.662/mᵌ            $10.00

TARIFA RESIDENCIAL

Por radios La Mejor FM, Sonsomix, Megahits e Izcanal, todos los martes a las 5:00 p.m. 

Transmisión de 54 programas radiales de 

El presidente de la República de El Salvador, Profesor 
Salvador Sánchez Cerén, realizó la presentación 
pública de la campaña “La protección comienza en 
el hogar” en Ciudad Delgado.
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Generación de información para la preparación de informes de Estado

Línea  Estratégica 2:
Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Protección Integral 
de  la Niñez y de la Adolescencia 

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACIÓN DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

    Creación de módulo de publicación de estadísticas
Genera datos estadísticos del Centro de Atención de Inmigrantes (CAIM) sobre niñez retornada por 
migración irregular
Genera información relacionada con niñez y adolescencia

Identifica amenazas y vulneraciones desagregadas por categorías de derechos, grupos etarios, 
sexo y zonas geográficas

Creación de módulo de Sistema de Información de Denuncias para denuncias 
recibidas por Juntas de Protección

REGISTRO PÚBLICO DE ENTIDADES DE ATENCIÓN

para constitución 
y legalización 

en el Registro de 
Asociaciones y 
Fundaciones sin 
Fines de Lucro, 

del Ministerio de 
Gobernación 
y Desarrollo 

Territorial

Asistencia técnica a 

15 
instituciones y 

personas naturales 

Incorporación del enfoque de derechos humanos de niñez y adolescencia 
en la Ley Especial de Adopciones, aprobada el 17 de febrero de 2016 

Supervisiones en centros de acogimiento y seguimiento o monitoreo de casos 
para garantizar el cumplimiento de los derechos de 217 niñas, niños y 
adolescentes con medidas de acogimiento institucional  

VIGILANCIA DEL RESPETO 
A LOS DERECHOS 

DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES SUJETOS 

A ADOPCIÓN Y BAJO 
MEDIDAS DE ACOGIMIENTO 

INSTITUCIONAL

78 
entidades 

autorizadas e 
inscritas 

que atienden 

629,481 
niñas, niños y adolescentes 

de 244 municipios 
 

en 87 programas de 
prevención, protección, 

restitución, rehabilitación, 
participación, promoción y 

difusión, fortalecimiento familiar, 
entre otros 

para el 
cumplimiento 
de requisitos 

para su registro y 
funcionamiento 

legal 

de los departamentos 
de Usulután, San 

Salvador, Sonsonate, 
Santa Ana y La Libertad

22 
opiniones Inscripción de 

17 
Asociaciones 

de Promoción y 
Asistencia a los 

Derechos de Niñez 
y Adolescencia 

(APA) 
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Casos registrados por las Juntas de Protección
entre junio 2015 – abril 2016

89.49%
12,031 
avisos 9.91%

1,332 denuncias

0.60%
81 de oficio

12,031 avisos (89.49%)
1,332 denuncias (9.91%)
81 actuaciones de oficio (0.60%)

13,444 casos recibidos

3.68%
573 se desconoce
sexo y edad

61.10%

9,520 niñas y 
adolescentes mujeres

35.22%

5,487 niños y adolescentes 
hombres

0 a 17   años

9,520 niñas y adolescentes mujeres (61.10%)
5,487 niños y adolescentes hombres (35.22%)
573 se desconoce sexo y edad (3.68%)

15,580 presuntas víctimas

D
8,779 Integridad personal (46.41%)
3,437 Salud (18.17%)
2,780 Protección especial frente al traslado

y retención ilícitos (14.70%)
3,919 Otros derechos (20.72%)

18,915 denuncias a derechos 

Derecho a la 
Integridad Personal8,779

Protección especial frente al traslado y retención ilícitos

3,437

2,780

Derecho a la salud 3,919 Otros

46.41%

18.17%

14.70%

20.72%

818

1,194

916

581

909

1,676

1,463

453 464
648

460

988

1,353

716
805

Total 13,444 casos recibidos en Juntas de Protección 

Total 13,444 casos recibidos en Juntas de Protección 

CASOS REGISTRADOS POR LAS JUNTAS DE PROTECCIÓN ENTRE JUNIO 2015 – ABRIL 2016
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321 Consulta especializada 
para elaboración del V y VI Informe 

sobre los Derechos del Niño e 
integración al Consejo Consultivo 

Ciudadano de Seguimiento al Plan 
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019

PROTECCIÓN A DERECHOS DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA MIGRANTE RETORNADA

PROTECCIÓN DE DERECHOS COLECTIVOS Y DIFUSOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

PROMOCIÓN DEL DERECHO DE PARTICIPACIÓN DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

Formación sobre 
derechos de niñez 
y adolescencia y 
especialmente el 

ejercicio del derecho 
de participación 

Participación en el 
programa radial del 

CONNA “Hablá conmigo” 
con los temas de acoso 
escolar y en el marco de 

la conmemoración de Día 
de la Mujer

Los 28 niños, niñas y 
adolescentes de todo 
el país que integran el 

Consejo Consultivo, han 
participado en diversos 

procesos de formación y 
participación ciudadana, 
entre las que destacan: 

Las niñas, niños 
y adolescentes 

atendidos retornaron 
vía terrestre 

procedentes de 
México y Estados 

Unidos de América

En oficina del CONNA 
instalada en el Centro de 

Atención al Migrante (CAIM)

4,928
 niñas, niños y adolescentes 

retornados atendidos en 2015 

609 
casos de niñas, niños y 

adolescentes retornados 
atendidos en 2016 

3,288 
casos atendidos en 2015

269 
casos atendidos en 2016

En oficinas de Juntas 
de Protección

Atención de 

10 casos
en Cuscatlan, Sonsonate, La Paz, La Libertad, Cabañas San Vicente

Resueltos mediante implementación de medidas extrajudiciales, coordinando y 
articulando esfuerzos con los actores locales implicados en las vulneraciones y soluciones

Asistencia Técnica para la conformación de 47 Comités Locales de Derechos, 
organismos que operan en el ámbito municipal para la promoción y protección de los 
derechos colectivos y difusos de la Niñez y Adolescencia.

Por vulneración y/o amenaza a derechos colectivos y difusos

25
Comités
Locales 

47

Han recibido asistencia técnica y financiera
de acuerdo a lo establecido por la LEPINA y el Reglamento de Organización y Funcionamiento 

de los Comités Locales de Derechos

Comités Locales 
instalados
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Línea Estratégica 3:
Desarrollo institucional y fortalecimiento organizacional del CONNA

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE JUNIO 2015 A MAYO 2016

Han garantizado la 
incorporación de 30 personas 

al equipo del talento humano del CONNA, 
el cual al mes de mayo 2016 se encuentra 
integrada por un  total de 354 personas

Rubro de agrupación
Asignación  periodo de 

junio 2015 a mayo 
2016

% de  
Asignación

Ejecutado periodo de 
junio 2015 a mayo 

2016
Saldo

Porcentaje de 
ejecución

51 Remuneraciones 4,828,675.00$        74.35% 4,601,093.51$       227,581.49$      95.29%
54 Adq. Bienes y Servicios 1,378,700.00$        21.23% 1,311,213.61$       67,486.39$         95.11%
55 Gastos Fin. y Otros 52,795.00$             0.81% 39,684.52$             13,110.48$         75.17%
56 Trans. corrientes 84,260.00$             1.30% 28,980.00$             55,280.00$         34.39%
61 Inv. en Activos Fijos 149,930.00$           2.31% 148,393.90$           1,536.10$           98.98%

TOTAL 6,494,360.00$        100.00% 6,129,365.54$       364,994.46$      94.38%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA A NIVEL DE RUBRO DE AGRUPACIÓN DE JUNIO 2015 A MAYO 2016

51 
Remuneraciones…

54 Adq. Bienes y 
Servicios 23.68% 

55 Gastos Fin. y Otros
0.92%

56 Trans. corrientes
1.52%

61 Inv. en Activos Fijos
3.52%

LOS PROCESOS DE SELECCIÓN DE 
PERSONAL

Publicación 
de 279 

documentos en 
la página web del 

CONNA

Atendió 40 
solicitudes 

de 
información

Orientación 

a 457 
personas

LA UNIDAD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA

INSTALACIÓN DE LACTARIO, CLÍNICA 
PSICOLÓGICA Y CLÍNICA MÉDICA 
INSTITUCIONAL

12 PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES TÉCNICAS para personal del 
CONNA 604 personas de sede central, sedes departamentales y Juntas de Protección

ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICO 
INSTITUCIONAL SOBRE RELACIONES DE GÉNERO 
con la participación de 189 personas de diferentes unidades organizativas de la institución.

Entre junio de 2015 y mayo de 2016


