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PRESENTACION

B Plan Operativo Anual del CONNA (POA) 2019, se presenta como una herramienta administrativa de
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico del CON NA 2013-2018, cuya vigencia se amplié hasta €l

ano 2019 por acuerdo del Consejo Directivo.

B presente POA 2019, da seguimiento a procesos considerados en el POA 2018 ajustado en el mes de
julio del afo recién pasado, y retoma mayor nivel de coordinacidn entre las unidades organizativas para
resultados misionales, considerando las lecciones aprendidas del 2018. Se da continuidad a resultados
anuales conjuntos, lo que implica que el logro de este resultado es el concurso de los esfuerzos
compartidos considerando las experticias dentro del CONNA, tanto a nivel nacional como local y que

coinciden es su contribucidon a b mision institucional.

Al igual que en afios anteriores, se ha considerado para su formulaciéon, k evaluacion de los resultados
del POA del afio anterior 2018, .as prioridades institucionales definidas por subdirecciones y Direccién
Ejecutiva, ademds de los desafios para el 2019, en el marco del mandato del CON NA como ente rector de
kb Politica Nacional de Proteccidn de kb Nifiez y de b Adolescencia, en b coordinacion del Sistema Nacional
de Proteccion Integral y en b defensa efectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Se considera ademas en el POA 2019, las prioridades en materia de nifiez y adolescencia definidas en el
Plan Nacional de Accion de b PNPNA 2015-2019, ademas del Plan de Coordinacion del Sistema Nacional
de Proteccion, la Estrategia Nacional de Prevencion del embarazo en nifias y en adolescentes, y b Politica
de Equidad e Igualdad de Género del CON NA, aprobada por el Consejo Directivo.

la metodologia para b formulacion del POA 2019, tiene kb caracteristica de participacion y consistié en
reuniones de construccidn y consenso de resultados con el personal técnico-operativo y sus jefaturas de
unidades organizativas. Como paso inmediato, se procedié a reuniones entre jefaturas de subdirecciones,
para socializar los resultados y retroalimentarlos para que finalmente este producto fuese presentado a

Direccidn Ejecutiva para su aprobacion.

Los resultados anuales se presentan en las tres lineas estratégicas conocidas, las cuales son:
Linea 1: Promover h efectividad de los derechos e las nifias, nifios y adolescentes.

la primera linea vincula resultados a kb funcién de rectoria, al seguimiento y b vigilancia de h
implementacién de b Politica Nacional de Proteccion de kb nifiez y de kb adolescencia y a kb vigilancia del
cumplimiento de derechos de las nifias, nifos y adolescentes. Entre estos resultados se encuentran:

Instrumentos de gestidon publica nacional y municipal tales como politicas, planes, estrategias, y
programas: formulados o adecuados en coherencia con ka PNPNA.
Monitoreo y seguimiento del Plan Nacional de Accién de b PNPNA.

Seguimiento a k Estrategia de Primera Infancia
Seguimiento de b Estrategia Nacional de Prevencién del embarazo en nifias y en adolescentes.

Procesos de Adecuacion institucional a la Politica



Difusion de Derechos de nifias, nifos y adolescentes: ferias, programas de radio, campanas.
Avances en el Sistema de Informacidn de kb nifiez y de ka adolescencia en H Salvador

(SINAES) con apoyo del proyecto SIGOB.
Informes sobre k situacién de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes en H Salvador

Vigilancia en el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes sujetos a adopcion,

nifiez que convive con sus madres privadas de libertad, entre otros.

Linea2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de b Nifiez y de

kb Adolescencia (Sistema de Proteccion).

Los resultados estan vinculados a b coordinacidn del Sistema y defensa efectiva de derechos de las nifias,

nifos y adolescentes, y se orientan a:

Funcionamiento de los mecanismos de coordinacion vy articulaciéon del Sistema.

Implementacion de acciones del Plan Nacional de Coordinaciéon y Articulacion del Sistema.

Avances en b conformacion y funcionamiento de los miembros del Sistema: Juntas de Proteccion,
Comités Locales de Derechos, RAC, APA.

Acreditacion de programas que atienden nifias, nifios y adolescentes y la asistencia técnica que
orientan las adecuaciones de estos programas a b doctrina de proteccidn integral.

Acciones de supervision al ISNA y sus programas.

Fortalecimiento de capacidades al personas de las instituciones garante de derechos.

Defensa de derechos individuales y colectivos de nifias, nifos y adolescentes. Implementacion de
estrategia interinstitucional para kb proteccion y atencion de nifez y adolescencia en conexién con la
calle

Atencidn de nifiez migrante.
Fortalecimiento del Consejo Consultivo de Nifiez y Adolescencia para su funcionamiento e incidencia

en tomadores de decisiones en lo nacional y local.
Asistencia técnica y financiera a los miembros de los comités locales de derechos

Linea 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de b Nifiez y de la

Adolescencia.
Los resultados anuales estan orientados al desarrollo y al fortalecimiento del CON NA, como ente rector y

coordinador del Sistema.

Acciones administrativas vinculadas a garantizar el funcionamiento del CON NA
Compra de bienes y servicios

Gestion financiera

Controles internos

Asesorias juridicas
Procesos de planificacién institucional "Formulacion del PEI 2020-2024".

Implementacién de politicas institucionales de Género.
Fortalecimiento de las capacidades y habilidades del personal
Mejora en kb salud mental y fisica del personal del CON NA.
Formulacién de plan de mejora.



Seguimiento

Para el seguimiento de los 31 resultados anuales presente POA 2019, con sus 49 metas, se ha definido 42
indicadores, a los cuales se les dara seguimiento de manera semestral. Dicho seguimiento permitird identificar
avances Y dificultades segln sea su plrogramacién, al igual lecciones aprendidas, sobre b base de b ejecutado
comparado con b planificado. Para ello se utilizaran los lineamientos y las herramientas definidas en kb guia
para kb elaboracion del POA 2019.

Las actividades de cardcter permanente que no estdn consideradas en los resultados anuales en el presente
POA 2019, se retomaran a nivel de cada Plan Anual de Trabajo (PAT) 2019, por departamento, unidad o por
cada Subdireccidn, afin de no dejar fuera dichas actividades y lograr visibilizarlas; de igual manera se retomara
en el PAT, todas las acciones estratégicas de aquellos compromisos que como CONNA se ha asumido a nivel
de los planes nacionales, como b Estrategia de Prevencién del Embarazo en nifias y adolescentes, como parte
del informe de seguimiento que se le presenta a b UPDI.

A continuacion se presentan en el cuadro No. 1y No. 2, k distribucidon de los resultados por lineas estratégicas

y por unidad organizativa.

Cuadro No. 1: Distribucion de los RA de POA 2019 por lineas estratégicas

_-UI'EAS ESTRATEGICAS- | :RESULTADOS METAS . |INDJCADORES
Linea Estratégica 1 8 17 13
Linea Estratégica 2 13 19 16
Linea Estratégica 3 10 13 13
Total 31 49 42

Cuadro No. 1: Distribucion de los RA, Metas e Indicadores por unidad organizativa.

RESUMEN POR SUBDIRECCION / UNIDAD RESULTADOS | METAS | INDICADORES
Subdireccion de Politicas 9 13 3
Subdireccidn de Derecho Colectivos y Difusos 1 1 1
Subdireccidn de Registro y Vigilancia 8 9 9
Subdireccién de Derechos Individuales 6 8 8
Subdireccidn de Operaciones 7 10 10
Sedes Departamentales * 2 2 2
UACI 1 1 1
UFI 1 1 1
Unidad juridica 2 2 2
Auditoria Interna 1 1 1
Comunicaciones 1 1 1
UAIP 1 1 1

*Sedes Departamentales : Equipos de trabajo del CONNA integrado por las Juntas de Proteccion y por los equipos de
asistencia técnica alos CLD, que tienen un espacio comun en un departamento determinado, y que comparten recursos del

CONNA, en funcion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de b nifiez y de b adolescencia.



Se incluye €l calendario de entrega de los informes a la UPDI y las fechas, en que ke seran enviados a Direccién

Ejecutiva, para su seguimiento.

Descripcion de la Actividad Fecha
e Recepcidn del primer informe semestral del POA 2019 05 julio 2019
15 julio 2019

* Presentaciéon de primer informe semestral a Direccion Ejecutiva del POA
2019

e Presentacidn al equipo ampliado de Direccion Ejecutiva de los resultados
del Primer Semestre del POA 2019

e Recepcion de Informes Anual de Resultados {Logros del afio 2019)

e Presentacidon a Direccidon Ejecutiva Informes Anual de Resultados del POA
2019 ,

e Recepcidn del segundo informe semestral de seguimiento del POA 2019

e Presentacion a Direccién Ejecutiva del segundo informe semestral del

POA 2019

Entre el 22 y 26
de Julio 2019

25 de Noviembre
6 de Diciembre

06 enero 2020
16 enero 2020

11. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ DE PLANIFICACION

la matriz de b planificaciéon operativa se mantiene en esencia, en las columnas se concentran los resultados
anuales definidos, sus indicadores, las metas, los medios de verificacion establecidos, y los riesgos a considerar
para el cumplimiento de los resultados, con sus respectivos tiempos programados por trimestre o semestral
seguln sea b programacién en el afio 2019. la unica columna que ha sufrido una modificacidon a considerar en
este afio, ha sido kb de Supuestos o Factores de Riesgo, €l cual es un elemento vital en b matriz; ya que en
ella se plasmaran las posibilidades que pueda ocurrir situaciones que impidan el desarrollo y ejecucién de las
actividades vinculadas a un resultado especifico. A diferencia de afios anteriores los supuestos o factores de
riesgos pueden ser internos o externos, ademas se pueden plantear de manera negativa, ya que ello permitira
orientar las acciones a considerar para minimizarlos, neutralizarlos o-eliminarlos.

Se presenta b definicion de los elementos de b matriz de planificacion operativa:

RESULTADO ANUAL (RA), es el cambio en las habilidades, destrezas o desarrollo de capacidades de los
individuos o instituciones/ puede ser el producto de una meta de acciones estratégicas, es el bien o servicio
gue se entregard a b poblacidon objetivo (entidades o institucionks) durante el afio fiscal en un territorio
determinado; que contribuye al logro del RV del PEI 2013-2018 al que esta articulado, descritos en b Matriz
de Objetivos, Resultados e Indicadores.

RESPONSABLE DIRECTO: Unidad organizativa responsables de que los resultados planeados y programados
se cumplan de conformidad a su programacion_; Puede ser compartida con una o mds subdirecciones o
unidades, con quien se tendrd el mismo nivel de responsabilidad en el cumplimiento del resultado

propuesto.



INDICADOR DE RESULTADO ANut\L (IRA), son unidades cualitativas o cuantitativas que nos indica el avance
del cumplimiento del resultado anual. Mide numero, porcentaje, grado de satisfaccion, niveles de
cumplimiento, o grado de avance de los procesos definidos.

META ANUAL (MA), es el resultado especifico esperado del afo, al cual se aspira llegar producto de h
intervencion del trabajo del afo. Se encuentra vinculado con el Indicador de Resultado Anual.

MEDIOS DE VERIFICACION (MV), son todas las evidencias que podran proporcionarse para demostrar que
se ha avanzado en €l logro del resultado, estos deben ser coherentes y relevantes respecto al IRA al que
corresponde, pueden ser: documentos, informes, memorias, etc., con firma y sello de kb jefatura
responsable.

SUPUESTOS O FACTORES DE RIESGO, son todas las posibles situaciones, dificultades o problemas internos
o externos, que inciden de manera significativa para alcanzar el resultado. Se pueden presentar de manera
negativa, ya que ello permitird orientar las acciones a considerar para minimizarlos, neutralizarlos o
eliminarlos. Las acciones consideradas para minimizar o neutralizar los riesgos, seran consideradas como
parte del Plan de Deteccién, Analisis y Valoraciéon de Riesgos del CONNA, al cual también ke dara
seguimiento b UPDI.

PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES, por mes y acumulado trimestral del afio, es b identificacion
con "X" de los meses en que se estardn ejecutando las actividades para alcanzar el RA propuesto
{Resultados vr meses}, dejando establecido trimestralmente el porcentaje{%} en multiplos de 5, de avance
que se espera obtener cada trimestre para alcanzar al final del afio el 100% durante el afio fiscal.



111. MATRICES DE PLANIFICACION OPERATIVA ANO 2019



LINEA ESTRATEGIA 1:

Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes



LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

CE 1.1: Vigilar b implementacion e institucionalizacion de b Poliica Nacional de Proteccion Integral de b Nifiez y Adolescencia

(PNPNA).

Ce 1.1.1: Amonizary dar coherencia con b PNPNA a las politicas, planes y programas que las instituciones del Estado implementan.

RV 1.1.1: Las Instituciones del Estado que integran é CONNA establecen procesos de adecuacion & las politicas, normativas,
planes, procedimientosy programas para b institucionalizacion de B PNPNA

RESULTADOS ANUAL (RA)

<
(f)

) MEDIOS DE PROG_RAMACION DERESULTADOS ANUALES POR MES'Y ACUMULADO TRIMESTRAL
PRODUCTO/ META INDICADOR BE VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES D; DEL ANO 2019
DE ACCIONES ESTRATEGICAS | & O W RESULTADO ANUAL (IRA) METAS ANUALES ) RIESGO;, TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
& o E [FIM[Tb[A[M[J] b |J[A[S]Tb|O[N[D] b
RA 1.111a Instumentos o RA 11.1.1.a1 Porcentaje | MA 1.1.1.1.a.1.1 (80%) de f+ Informe semestral ce Que las instituciones garantes
gestion  publica  elaborados, d avance en los | avance en los procesos e | avances estan en kb disposicion de
actualizados o en proceso e | C. instrumentos  de tion | formulacion de los  Instrumentos de gestién articipar en | formulacion e
formulacion, en € émbpi)to nacional, et publica elaboggdos, instrumentos definidos para | formulados. = Estrunﬁentosdegesﬁén. XOPX[X] X (XX X[80% ) X|X]X| X X | XX | 5
departamental 'y municipal, son actualizados o en proceso | el20191
amonizados y coherentes con B de formulacion por les
PNPNA instituciones  publicas, en | MA 1.1.1.1.a12 2% de » Documentos de gestion
coherencia con la PNPNA, | instrumentos  de  gestion |  puiblica. Falta de apoyo presupuestario
oon respecto d fotal de | publica elaborados, para instrumentos de gestion
a procesos e asistencia | actualizados o en procesos plblica en materia de nifiez y
§ técnica desarrollados. de 'formulacic:m. por adolescencia X [ XIX] X I XIX|IX]40%| X|XIX] X |X]|X|X]| 60%
& instituciones ~ publicas  y
municipales en coherencia
on B PNPNA - (15
instrumentos).

1Los instrumentos que < van a elaborar durante 2019 son: Estrategia comunicacional de Primera Infancia, Hoja de Ruta Nacional para poner fin a la violencia contra la nifiez y adolescencia, Ruta para

el Desarrollo Integral de la Primera Infancia.




LE1: Promover ka efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 11: Vigilar B implementacion e institucionalizacion de kb Politica Nacional de Proteccion Integral de b Nifiez y

Adolescencia (PNPNA).
Oe 1.1.1: Armonizar y dar coherencia con B PNPNA a las politicas, planes y programas que las instituciones del Estado | RM 1.1.1. Las Instituciones del Estado que integran el CONNA establecen procesos de adecuacion de las politicas,
implementan. normativas, planes, procedimientosy programas para k institucionalizacion de la PNPNA.
T PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
RESULTADOS ANUAL (RA) o INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O ANO2019
PRODUCTO/ META DE gzxa’ RESULTADO ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE - TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ACCIONES ESTRATEGICAS l;?ﬁwCE (IRA) (Mv) RIESGO E Elmlmelalm| b | J Als|mololn|D T
RA 11.1.1b. Las instituciones IRA 111.1b.1 MA 111.1b.1 e Memorias de reuniones de | Las instituciones
garantes implementan b PNPNA a Porcentaje de instituciones | 77%2 de las la Comisién Técnica de | garantes no
través de: e Plan Nacional de que informan d CONNA, € | instituciones publicas Implementacion  de b | presentan  informes
Accién, b Estrategia de Primera avance en l | informan al CONNA, PNPNA. §obre d avance en 3}
Inf 4 b Estratesia Nacional |mp|_ementaC|on cjel Plan gl avance en B | Informes de las | implementacion del [ X | X | X X [ X X | X [30% | X| X | X X [ X | X| X [70%
niancia y. SUglesia .a}uona Nacional de Accién, con | implementacion del instituciones, sobre ¢ | Plan  Nacional de
Intersectorial de Prevencion de respecto d total de|Plan Nacional de avance en b | Accién y b PNPNA.
Embarazo de Nifilas y de procesos de asistencia | Accion. implementacion del Plan
Adolescentes (ENIPENA). técnica brindados. Nacional de Accion.
IRA 1.1.1.1.b.2 MA 1.1.1.1b.2 ® Informe anual de avance | Las unidades
Porcentaje de acciones | 80% de las acciones de las acciones organizativas del
ejecutadas del Plan bianual | que son planificadas implemertada por e CONNA asumen de
a_|de seguimiento. de b |end Plan Bianualse| CONNA.. manera prioritaria a
& | Estrategia  Nacional  de | yeglizan en 201%%e gecucion de las| X [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X [X]|X]X]100%
Primera Infancia?, - con acciones planificadas
respecto  d total de para 2019
acciones planificadas. ’
IRA 1.1.1.1b3 MA 1111b3 ®  Informe de seguimiento y | Las unidades
Porcentaje de acciones | 50% de acciones® asistencia técnica | organizativas del
ejecutadas en e marco de | planificadas que brindada en e marco de la | CONNA  asumen dg
k Estrategia Intersectorial | CONNA da ENIPENA manera  prioritaria
de Prgvencién del | seguimiento y ejecucion  de  las XX | X] X | X| X ]| X[30%|X]|X]|X ]| X |X]|X]|X]|70%
Embarazo respecto del total | asistencia técnica en acciones  planificadas
de acciones planificadas | ¢ marco de b para 2019.
priorizadas ENIPENA.

2 Las instituciones a las que se les brinda asistencia técnica a través de kb CTI son 13, el 77% se refiere a 10 instituciones que envian informes.
3 Se refiere al Plan de seguimiento relacionado con las acciones que son responsabilidad exclusiva del CON NA
“Acciones que estan bajo la responsabilidad de CONNA

5Son 6 acciones que CON NA dara seguimiento y asistencia técnica durante 2019: 1) los proyectos de cooperacién para 16 municipios (Cooperacion Canadiense y AECID), 2) el sistema de monitoreo de
indicadores de la ENIPENA, 3) la Agenda Nacional de Investigacién en Salud, 4) la socializacion del contenido de kb ENIPENA con los hospitales nacionales y los lineamientos para b referencia de casos

hacia Juntas de Proteccion, S) Seguimiento a k formulacién del Protocolo Interinstitucional para el abordaje, atencion psicosocial, referencia contra referencia y seguimiento de nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual y violencia basada en género y 6) difusion de b ENIPENA.




LE 1 Promover k efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.1: Vigilar la implementacién e institucionalizacion de kb Politica Nacional de Proteccion Integral de b Nifiez

v Adolescencia. (PNPNA\,

Oe 1.1.3. Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a b garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema de
Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de B PNPNA.

RM 1.1.3 Los miembros del Sistema de Proteccion y otras instituciones publicas y privadas competentes para
garantizar los derechos de las NNA, implementan acciones dirigidas a institucionalizar los objetivos y directrices

de b PNPNA.
w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL (RA 9 MEDIOS DE e
PRODUCTO /META I()E ) %5, INDICADOR DE METAS ANUALES VERIFICACION SUPUESDTEOEIE)SE%CTORES TRIMESTRE 1] TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
£ RESULTADOS ANUAL
S
ACCIONES ESTRATEGICAS o5 (RA) (Mv) ElEimloth [Molwrlslalslurlol nlDl %t
o
I.RA. 11311 | MA 113.111 Emitidas en un | Documentos de las| e Las opiniones técnicas
RA 1131 Implementadas %"— Porcentaje de opiniones | 80% las opiniones técnicas | Opiniones técnicas solicitadas sean
acciones orientadas a kb ade;yacién g'g técnicas emitidgs por € | jicitadas por las instituciones emitidas. competencia del CONNA.
normativa y a kb adopcion de| 2 CONNA que orientan bl tangi e Que las dreas sustantivas
medidas para b efectividad de los | £ & adecuacion normativa | PU01c> O competencia para del  CONNA envien | yo y| %| x| x| x| % x| %
derechos de las nifias, nifios y :28 sobre las  opiniones b adecuacion de normas. oportunamente los insumos B X ¢ Xy XHSER
adolescentes, por instituciones | & o solicitadas. técnicos necesarios para
publicas ) mecanismos | < elaborar b opinion.
interinstitucionales en los que | -
participa el CONNA.
IlRA. 11312 MA 113121 Seguimientod | ¢ Informe semestral de | ¢ Que los mecanismos o
50% de las acciones de polttica | seguimiento a las | espacios contintien
Porcentaje de acciones | nipjica que son implementadas | acciones. funcionando.
0 medidas de politica por 10 mecanismos o espacios | * Memorias o informes | ¢ Que los mecanismos o
piblica que  las|.. T " de reuniones de los| espacios implementen | X| X] X| X | X| X| X| 50% | X| X| X[ X | X| X| X| 50%
o interinstitucionales e i ) ;
instituciones a ales. dond . espacios de [ acciones o medidas para la
implementan intersectoriales donde particpa | - artiey facign. efectividad de los derechos
atendiendo a  las | elCONNAG. de las nifias, nifios
opiniones  técnicas o adolescentes.
informes brindados por ['MA 113122  (90%) de | eDocumento de | e Las opiniones técnicas
9 g CSNEA I.s_ob(;e E opiniones o informes técnicos | opiniones o informes | solicitadas sean
2 pgﬁﬁcea do-“"'cgr? °‘;OS brindados por & CONNA de | técnicos competencia del CONNA. | | x| x| X | X| X| X| 50% | X| X| x| X | x| x| x| 50%
a Mecanismos o espacios acuerdo a b solicitado’e
interinstitucionales.
MA 1.13.1.23 (50%) informes | eInformes de analisis de | ¢ Los informes  solicitados :
de andlisis de coherencia de | coherencia sean  competencia  del i
- politicas publitas (nacionales: y ¢ CONNA! 1
locales) respecto a B PNPNA ,
de acuerdo a o solicitado®. X120 ), XX X X 50 |, 30X e

6 Espacios en los cuales participan jefaturas de departamentos y unidades, subdirecciones designadas por la Titular
7Meta de la Subdireccion de Derechos individuales

8 Meta de la Subdireccién de Politica

10
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Adolescencia (PNPNA).

ut LioVigliar ia 1Implementacion € InSttucionadllZacion de ia FolltiCa INaClondl G Froteccion Integral G id INInez 'y

0Oel .1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a b garantia de los derechos de las NNA de las entidades del
Sistema de Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA..

RM. 1.1.3 Los miembros del Sistema de Proteccion y otras instituciones publicas y privadas competentes para garantizar
los derechos de las NNA, implementan acciones dirigidas a institucionalizar los objetivos y directrices de la PNPNA.

RESULTADOS ANUAL (RA) PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO /META h e INDICAOOR DE MEDIOS DE 0 TRIMESTRAL DELANO 2019
%QX%%’I\ICEASS % RESULTADO ANUAL (RA) |~ METAS ANUALES VERIFICACION | ¢ ~TORES DE RIESGO |  TRIMESTRE 1' | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE4

4 8 E[FIM|T% |A|M|J| 0 | JIA]S]|T% N|D %

N-RA 1:0139] Las IRA 11321 % de las| MA 11321 60% de las | Solicitud de| e Las Instituciones del

instituciones garantes Instituciones del Estado vy | instituciones del Estado y| asistencia técnica Estado y actores del

implementan acciones actores del Sistema de | sctores del Sistema de Sistema de Proteccion

encaminadas a la Proteccion que han Pratecaibn se  han |* Infonme semestral solicitan  asistencia

adecuacion institucional desarrollado accionesparala | ~ .. e 4 de asistencia | técnica para ejecutar

confonme a las exigencias de adecuacién institucional, con sc,>I|C|.tado .a5|stenC|a técnica brindada acciones de

la LEPINA y directrices de fa respecto a  total de | técnica, han ejecutado al adecuacion

PNPNA. & | instituciones que han sido | menos una accion de X{X|X] X [ X[ X|X]40%|X|X|X]| X X | X 60%

uv)

asistidas técnicamente por el
CONNA.

adecuacion institucional.




LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Adolescencia (PNPNA).

OE 1.1: Vigilar la implementacion e institucionalizacion de la Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y

Oel .1.3: Orientar las actuaciones y acciones vinculadas a la garantia de los derechos de las NNA de las entidades del Sistema
de Proteccion y de otras instituciones publicas y privadas de acuerdo a los objetivos y directrices de la PNPNA.

RM. 1.1.3. Los miembros del Sistema de Proteccion y otras instituciones piblicas y privadas competentes para garantizar

los derechos de las NNA, implementan acciones que cumplen con los objetivos y metas de la PNPNA

RESSk‘{A(IER)gS w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
AN a» TRIMESTRAL DEL ANO 2019
— INDICADOR DE MEDIOS DE
PRSEESJ%N"EEFA a RESULTARI?AO METAS ANUALES VERIFICACION SUPUESTOFEIESFGASTORES DE | TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 | TRIMESTRE4
ESTRATEGICAS g ANUALIER) M) E{F|m|[m [a|M|3|m|3]A]s o|N|D]| T
RA: 1.1.33. RAL.13.3.1 MA 1.133.1.1 .. Plan de difusion del conocimiento | Disposicion de instituciones a
Difundido NUmero de personas de derechos, PNPNA y Estrategia | coordinarse y articularse con el
ampliamente el y operadores de | 1,500 Personas y operadores | de Prevencion de Embarazos y | CONNA en los procesos de
conocimiento de los instituc@ones publicas dq instituciones .publlcas Y| Desarrollo de la Primera Infandia, Difusion de derechos de las NNA
derechos de las y pnvadas. que pnvadas, quc integran o en el nivel institucional y local.
o - integran el Sistema, | Sistema, reciben conocimientos
ninas, Mooy W que reciben | e informacion en materia de
adolescentes, para| | conocimientos e | derechos de  niiez y @ Informes  trimestrales  de
prevenir amenazasy | & | informacién en | adolescencias. cumplimiento del Plan de Difusion XXX X [ X[X]|X][3H%]|X[X]|X X| X | X| 6%
vulneraciones a los materia de derechos de Derechos, PNPNA, Estrategia
mismos, en de nifiez y de Prevencién de Embarazos y
cumplimiento de los adolescencias. Desarrollo de la Primera Infancia,
objetivos y directrices en el nivel institucional y local.
establecidas en
LEPINA, la PNPNAYy J@Listado de participantes
su Plan de Accion.
MA1.1.3.3.12 15000 |, Informes  semestrales  de | Fallls en la  coordinacion
a personas, reciben informacién | principales  actividades plblicas | interinstitucional que limitan las
q en materia de derechos de| dirigidas a la poblacion y actores | actividades de  manera| X | X [ X | X | X[ X[ X|40% | X|X|X X | X | X| 60%
& niiez y adolescencias en | locales. coordinada.
actividades de caracter local.
IRA 1.1.3.33 IRA 1.1.33.2.1 MA1.1333.1 52 programas p Informe de audiencia alcanzada
Numero de personas | Nimero de personas adultas, | producidos y transmitidos, con una | a través mediciones realizadas
adultas, nifias, nifios | nifias, nifios y audienda minima de 20,280 | Porla radi.
y Adolescentes informadas | personas a través de la radio con [ Registro anual de temas del | o |y |y |y fy [ x| x50 | x| x| x x| x| x| 5%
Adolescentes mediante programas de radio y [cobertura nacional; 33,800 personas L E;ogr::zﬁiga;bla dceonmlg(;) es
- | informadas mediante | ‘cam;i.ifia publicitGrfa:- en la-zona occidental y 50,700 en la transmitidos... L L -+ = —4 -t - T
Q programas de radio y zona oriental del pais
g campafia publitaria. ‘N7 13322 Campafia » Plan de medios de campafia o Altos costos en la pauta
promocional con énfasis al ¢ Informe de audiencia alcanzada a | publicitaria
derecho de las NNA a recibir | través de pauta en medios de 40%
educacion  integral  de  la comuniciacion, al.ﬁnalizar[apauta. XIXTIX] X I X]X]IX[60%]X] X! X X1 XX
sexualidad. sSpot, cufias y piezas gréficas de
campafia
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LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 12: Velar porque las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y
proteccion de los derechos de las nifias, nifiosy adolescentes.

0e.1.2.1 Evaluar los efectos sobre las NNA de las nonmas nacionales e internacionales y de las politicas que orienten las acciones de las
instituciones pblicas y privadas.

RM 1.2.1. a El Sistema de Informacion de la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador, proporciona informacion
actualizada y organizada sobre los indicadores que penmiten evaluar los efectos de las nonmas y politicas

implementadas.
RESULTADOS ANUAL 6; o PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) Sy INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META DE RESULTI?DO)S ANUAL METAS ANUALES VERIF(ICA)CION FACTORES DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ACCIONES b IRA MV,
ESTRATEGICAS o E|FIM[{T% [A|M[T|T% |JT|A|S|[T%|O|[N[D| T%
IRA 12.1a.11 MA 121211 Semestral: o Existe voluntad e interés
Porcentaje de avance | Treinta y cinco por ciento | 1 Infonme de avance en el SINAES de las instituciones e
en d desarrollode los | (35%) de avance en d B instancias priorizadas de
médulos planteados de | desarrollo de los  mddulos Afin de afio: . contribuiren e desarrollo
R.A. 1.2.1.a.1. Infonmacién informatica del SINAES. o Médulo de bub”caci(’m de datos .
sobre la situacion de los de fuentes externas. *la infraestructura
derechos de la nifiez y o Médulo de oublicacién de datos | eléctrica penmite
adolescencia provista al de comités locales. ) funC|0nqrconde§tab|I|da|\d,
Sistema  Nacional de| & Metodologia para @ intercambio de  para evitar dano en los | | y | |y | x| x [ x|45% | x| x| x| x|x|x|x]s55%
Proteccion y a organismos | infonmacion con fuentes externas equipos.
haslanales 5 Las unidades
internacionales vinculad izati

responsables de  los
procesos incorporen en
su  planificacion  las
actividades  necesarias
para la automatizacion

de los mismos.




LE1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar porque las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento
y proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

0e.1.2.1 Evaluar los efectos sobre las NNA de las normas nacionales e internacionales y de las politicas que orienten las acciones de las instituciones

publicas y privadas.

RM 1.2.1. a El Sistema de Informacion de la Nifiez y la Adolescencia en El Salvador, proporciona
informacion actualizada y organizada sobre los indicadores que permiten evaluar los efectos de las

normas y ooliticas implementadas.
! PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(@5} k
R /A,\'}ETAAL[()REA) (1 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ARO 2019
ACCIONES l(?’g) RESULTADOS ANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
ESTRATEGICAS s (e (b ey E|F|M DTA Almls|T%|s|Aals 02 o|nN|D]|T%
IRA121a12 MA 1.2.1.a.1.2 Nueve (9) | Primer semestre: Existe voluntad de
Nimero de productos de | productos de informacion | o  Producto 1. Dos actualizaciones del compendio coordinacion
informacion disponibles en | disponibles  en  la estadistico (Actualizacion trimestral) interinsf[]u'cional para
la plataforma informética | plataforma  informatica | e  Producto 2. Un Informe estadistico de Juntas de | 1 recepcion y analisis
del SINAES ylo | del  SINAES  yfo Proteccion (actualizacién periédica) copartdy de
proporcionados a diversos | proporcionados 3|+ Producto 3. Un Informe del estado de situacion | momecon sobre los
organismos nacionales e | diversos  organismos para la memoria de labores 2018-2019. derechos d? la nifiez y
internacionales  vinculados | nacionales €| e Producto 4 Cuatro Informes especiales de adolescencia.
a los derechos de NNA. iqternacionales Juntas de Proteccidn 2019 Sel imantienen! como
vinculados @ los | o progucto 5. Documento de recopilacin | prioridad institucional
derechos de NNA semestral  de insumos de informacién | el abordaje de temas
é Segr:lrlcl)szr(stz)lr;ae(:?rsez? organismos internacionales. | como la  violencia xIx!IxIxIxIx!x]ss%| x| x|x!|x|x|x|x|a5%

e Producto 6. Dos actualizaciones del compendio
estadistico (Actualizacion trimestral)

e Producto 7. Un Informe estadistico de Juntas de
Proteccion (actualizacion periodica)

*  Producto 8. Informe sobre el estado de situacion
de los derechos de la nifiez y adolescencia

e Producto 9. Documento de Recopilacion
semestral de insumos de informacion
proporcionados a organismos nacionales e
internacionales vinculados con derechos de
NNA.

sexual, el embarazo
en adolescentes, los
homicidios, el trabajo
infantil y la nifiez en
calle.

14




LE 1: Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios v adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y privadas aseguren el cumplimiento y proteccion de los
derechos de las nifias, nifios v adolescentes.

Oe 1.2.2: Vigilar el cumplimiento de la LEPINA y tratados internacionales por parte de las instituciones publicas y privadas de

atencion de nifias, nifios v adolescentes

RM 1.2.2.a Las instituciones publicas y privadas competentes en materia de adopcion y de acogimiento institucional,

implementan las recomendaciones del CONNA para aolicar la LEPINA.
OO PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL (RA) &i b MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META DE 5”"0 INDICADOR DE METAS ANUALES VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
ACCIONES ESTRATEGICAS gwr\r RESULT/}\IES)S ANUAL (Mv) Flml et lalmlol wr lulalslwrlolnlol %t
RA 1.2.2.a.1 Promovido el respeto IRA 1.2.2 al Porcentaje | MA 1.2.2.2.1.190% |*  Plan de vigilancia del | Las instituciones competentes
a los derechos de las nifias, nifios y de cumplimiento del plan | del cumplimiento del respeto a los en materia de adopcién tienen
adolt_escentes sujetos a adopcion, de vigilancia del respetoa | plan, derechos de las nifias, | una actitud receptiva a la labor
mediante la vigilancia que realiza el los derechos de las nifias, nifios  adolescentes | del CONNA y proveen
CONNA. nifios y  adolescentes sujetos a adopcion .
S . oy 5
a sujetos a adopcion. ®  Informe semestral. X| X X X| X | X]50% | X|X]|X]|] X |X]|X]X]|50%

LE 1 Promover la efectividad de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

OE 1.2: Velar por que las actuaciones de las instituciones publicas y priv<ldcls a<>guren el a.rrlimiento y proteccion de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Oe 1.2.2: Vigilar el cumplimiento de la LEPINA y tratados internacionales por parte de las instituciones publicas y privadas de

atencion de nifias, nifios v adolescentes

RM 1.2.2.a Las instituciones publicas y privadas competentes en materia de adopcion y de acogimiento institucional,

implementan las recomendaciones del CONNA para aplicar la LEPINA.
s PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL (RA) &b MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META DE gwa INDICADOR DE METAS ANUALES VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ACCIONES ESTRATEGICAS i RESULTA(I%(K)S ANUAL (Mv) Flml wr 1almlyl owr J Alslowrloln!oleur
R.1.2.2.a.2 Mejoradas las IRA 1.2.2.2.2. Numero de | MA: 1.2.2.3.2.1 |  Plan de verificacion del | Las instituciones competentes
condiciones de las nifias y nifios que verificaciones  realizadas | Ocho (8) cumplimiento de facilitan y prestan colaboracion
conviven con sus madres privadas porel CONNA que inciden | Veerificaciones de |  derechos de las nifias y | para el ingreso y las
de  libertad  en  centros en la mejora de las| |as condiciones de | nifios que viven con verificaciones por el CON NA
penitenciarios, ~ mediante 1l condiciones de nifias y | pikas y nifios que |  sus madres privadas de )
incidencia que realiza el CONNA. nmos que conviven CoN | conviven con sus libertad.
. ;E;tg;a.dres i madres privadasde | o Informe semestral de X Ix | ox |xPx x| x| x [x|x]20%]|x|x]|x]s0%
g libertad en Centro | verificaciones.
v) Penal para
Mujeres,  Granja
lzalco y Centro de
Insercion  Social
Femenino.

15




LINEA ESTRATEGICA 2

Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la
Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de Proteccion)
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Linea Estratégica 2 Garantizar e funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de

la Nifiez_y de la Adolescencia.

Objetivo Estratégico 2.1: Asegurar e funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante b coordinacion y articulacion
del conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas yj)iivados que lo integran.

Objetivo Especifico 2.1.1. Generar condiciones politicas y técnicas en las Instituciones Publicas y
Privadas que integran el Sistema de Proteccion, para su implementaciony funcionamiento efectivo.

RV 2.1.1 El Comité Técnico Coordinador del Sistema de proteccion integrado por Oficiales de Enlace de las instituciones planifica y coordina la
implementaciony funcionamiento del Sistema de Proteccion.

] PROGRAMACI()N DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL RA) | &PQ INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O : LRI DE =R ™) .
Producto / Meta W, | RESULTADOANUAL | METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre4
de Acciones Estratégicas q (IRA) (MV) T
i E|FIM| T% | AlMIY T% JAS.l0 OIN |D| T™
IRA 21111 Porcentaje | MA: 2.1.1.1.1.1 o Un repote anual de e Las instituciones
RA2111 d avance en B | Seguimiento d 60% de | seguimiento a Plan de | vinculadas se muestran
la implementacion del Plan de implementacion del Plan | avance en ka Coordinacion del Sistema | anuentes para
Coordinacion ~ 2016-2019  del de coordinacion 2016~ | implementaciondel Plan | (2016- 2019). implementar las
Sistema Nacional de Proteccion, es 2019 del Sistema Nacional | de coordinacion 2016- | e Megorias de seson@® | acciones y acuerdos
facilitada mediante e de Proteccion mediante e | 2019  del  Sistema realizadas por & Comite et
funcionamiento del Comité Técnico funcionamiento del Comité | Nacional de Proteccion |  Técnico Coordinador y r P :
Coordinadory otros mecanismos. Técnico Coordinador y |y seguimiento a 10s| otros mecanismos, donde ]
otros  mecanismos e | acuerdos del Comité|  constan acuerdos relativos | [0 Me@nismos de IX IX IX | X |XIXIKI20%IK | X | X| X | XIXIX 80%
coordinacion. Técnico Coordinacion y | a los resultados del Plan | coordtnacion son
& otros mecanismos de coordinacién y o integrados por
Z avance en la ejecucion de 1:ongs claves de las
los mismos. tnstituclones y
participan  activamente
en kb toma ce
decisiones.
IRA 2.1.1.1.2 Porcentajes | MA 2.1.1.1.2.1 20% de | ¢ Acuerdos e Que la implementacion
de acuerdos y acciones | los acuerdos y acciones interinstitucionales de los acuerdos, lleven
implementadas  por los | establecidas por & Plan procesos més de n
integrantes del sistema y | de Coordinacion 2016- | e  Memorias de reunion afio.
lé)sordingl?ggmsmos $ izngéiementadas & ¢ Rotacién de personal de
Q imientoal Pl ' las instituciones, atrase TX IX IX L X HX [X [X L50%AX IX X I X IXIXIX} 50%
ggr || SEOHRRRE SRRl b calendarizacion de
reuniones, 0 poca
participacion de alguna
institucion clave durante
un periodo de tiempo.
MA: 2.1.1.1.2.2100%de e Compromiso de las
las acciones | @ nforme semestral de las | instituciones que
planificadas por b Mesa | acciones implementadas | integran B Mesa
o Nacional de por la Mesa Nacional Nacional de
? goie g I Fortalecimiento  a IX IX jX | X | X [X [X 130X IX X [X [X[XIX ] %
0. Sistema  Local de Sien Lol B
v Derechos, son oy
implementadas @ EIECTOS,
acciones)
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiezy de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion).

OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y articulacion del
conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision
de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral.

RM 2.1.2.a. Registradas el 100% de las entidades privadas, publicas o mixtas, incluido el ISNA, que solicitan la inscripcion y la

acreditacion de programas de atencion que cumplen con la LEPINA.

RESULTADOS ANUAL (RA) w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO/ META o TRIMESTRAL DEL ANO 2019
7 INDICADOR DE MEDIOS DE
e % RESULTADOS ANUAL |  METASANUALES VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES DE RIESGO FRIMEST R 2RSS R 1T EST R ES SN 1 ESIET
ACTIVIDADES & (IRA) i V| T% | 0| A|s ] T% %
PERMANENTES o:
RA. 212 . al. IRA 2.1.2. al Porcentaje de | MA 2.1.2. al ¢ Expedientes de entidades de | ¢ Disposicion de las entidades de
Garantizada la mejora y entidades de atencion y atencion. registrarse.
atencién de calidad a las programas regis_tr_ados sobre | Registrar el 100% de | ¢ Expedientes de acreditacion | o Las entidades de atencién presentan
nifias, nifios y adolescentes la base de lo solicitado las  entidades y| de programas solicitudes y cumplen con los requisitos
mediante ¢l registro del programas  que se ADFuerf:los del Consejo | para ser autorizadas y para acreditar sus
. solicita cumolen irectivo. programas.
100% de las entidades y y kg Libros de asientos de | ®Las instituciones que se vinculan con la
programas que se solicita en con los requisitos : i Sitori
> : presentaciones. emision de documentos requisitorios para X 150% | x| x| x 50%
2019 v, kb elaboracion de | & establecidos. i ; i I
Y a Libro de asientos de

instrumentos que orientan la
implementacion del enfoque
de derechos ge nifiez y
adolescencia en los
programas.

inscripcion de entidades

Libro de asientos de
inscripcion de programas.
Planes de asistencia técnica
para el registro de entidades y
programas.

el registro de entidades y acreditacion de
programas facilitan su obtencion.




LE 2 Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema | OE 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y articulacion
de Proteccion) del conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas v privados que lo integran.
Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencion a NNA, mediante e registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision | RM 2.1.2.a. Registrar el 100% de las entidades privadas, publicas o mixtas, incluido el ISNA, que solicitan b inscripcion y
de ISNA para que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion integral. acreditacion de programas de atencion que cumplen con k LEPINA.
RESULTADOS ANUAL (RA) | w, PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO/ META | ® © INDICADOR DE MEDIOS DE TRIMESTRAL DEL ANO 2019
DE ACCIONES ¥ RESULTADOS ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES DE TRIMESTRE1 TRIMESTREZ2 TRIMESTRE3 TRIMESTREA
ESTRATEGICAS O LA mv) e

go E[AM|[T% |A|M|J]|T% |J|A|[S|[T%|O|N|D|T%
RM 212. a 2 Asistidas IRA 212 a2 1|MA212.22.1100% ce |e Plan de Asistencia técnica Que exista actitud receptiva de las
técnicamente personas Porcentaje de | solicitudes de apoyo de | e 1 informe  semestral  de | personas naturales e instituciones.
naturales y  juridicas, > | asistencias  técnicas | asistencia técnica | - asistencia técnica brindada " A
entidades de  atencion, S brindadas a personas | atendidas para creacién X(¥X| X [X{X/X|50%|X X)X XX X|X]|50%
municipalidades y  otros “ | naturales,  juridicas, | y funcionamiento de las
actores para la creacion y entidades de atencion, | APA.
funcionamiento de municipalidades y otros o Memorias de reuniones
Asociaciones de Promocion y actores para la creacion Que no se presenten solicitudes de
Asistencia a los Derechos de o |y funcionamiento de las o Solicitud de asistencia técnica | apoyo de asistencia técnica para
la Nifiez y Adolescencia. ‘g APA sobre las para creacion y funcionamiento | creacion y funcionamiento de las APA. X{XX| X | X|X|X|50%|X|X[X|] X |X|X]|X|50%

| solicitudes recibidas. . do las APA
|

LE 2 Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiezy de la Adolescencia (Sistema de Proteccion) | OF 2.1 Asegurar ¢ funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacion y
articulacion del conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas y privados que lo integran.
Oe 2.1.2 Garantizar h calidad de atencion a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision de ISNA | RM 2.1.2 b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencion de fa nifiez y
oara que se adecuen a los principios de la doctrina de Jroteccidn integral. de la adolescencia y como encargada de la supervision de los programas de las entidades de atencion.
RESULTADOS ANUAL (RA) W PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
PRODUCTO] META el TR MEDIOS DE SUPUESTOS O L e
; >~y METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE |  TRIMESTREL TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
DE ACCIONES ESTRATEGICAS R (RA) W] RIES60
ﬁo E|F[M| T% |[A{M|J | T% |[J|A|S|T% | O|[N|D| T%
RA 2.12b.1 Promovida b mejora de las RA 212b11 | VA 212b.1.11 | ® Plan de supervision | Incumplimiento
actuaciones del ISNA como entidad de Porcentaje de | Implementado en 1 90% | del programa de de las
atencion de b nifiez y de la adolescencia y implementacion del Plan | & Plan de supervision de | teccign gel ISNA, | Fecomendaciones
como supervisor de la Red de Atencion de  supervision  de los programas del ISNA. ® |nformes de Fg‘A parte cor?% X[ X[ X]| X [ X[X| X|40% [ X|X|X| X | X|X|X]| 60%
Compartida. programas del ISNA.. supervision. entidad y como
- supervisor de la
o RAC.
o |rA 212b12.[MA212b121 Se cuenta con
Porcentaje de | Implementadoen i 90% | e Plan de supervision del | informacion sobre
implementacion del Plan | e Plan de supervision del ISNA como supervisor | las actuaciones
de supervision el ISNA | s supenvisor. de b RAC delISNAensurd | X | X | X | X |X|X| X|8% | X|X|X| X |X|X|X| 20%
como supervisor de h supervisor.
Red de Atencion o Informe de
Compartida. Supervision.
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LE 2: Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiezy de la Adolescencia (Sistema de Proteccion)

OE 21 Asegurar e funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la
coordinacion y articulacion del conjunto de érganos, entidades o instituciones publicas y privados que b

integran.

Oe 2.1.2 Garantizar la calidad de atencién a NNA, mediante el registro y acreditacion de las entidades de atencion y supervision de ISNA para
que se adecuen a los principios de la doctrina de proteccion inteoral.

RM 2.1.2 b. Supervisadas las actuaciones que la LEPINA confiere al ISNA como entidad de atencion de la
nifiez v de la adolescencia v como encaraada de la suoervisién de los orooramas de las entidades de atencion.

w PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
RESULTADOS ANUAL (RA} ®o INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META & | RESULTADOS ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE TRIMESTREL TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
DE ACCIONES ESTRATEGICAS &= (IRA) (MV) RIESGO
le“ E|F|IM{T% |A|M|J|T%A|J|A|S|T%A |O|N|D| T%
RA2.12b.2 IRA2.12.b.2.1 VA 2125211  Plan de supervision de | Actitud receptiva
Promovido el efectivo cumplimiento y Porcentaje de | Implementado en i 90% el | las  medidas  de | de quienes dictan y
Bn dE |G Behas seiiias implementacion del Plan | Plan de Supervision de la |  acogimiento cumplen la medida
proteseion e % de Supervision de la | Medida de acogimiento | institucional. de acosimiento
n|nos. Y a\.dolgscentes bajo 3 medida de acogimiento | institucional. * Infonmes de supervision institucgional. X [x I x| x IxIxtxtso%s!|x!x{x!| x I x|x|Xx]|50%
acogimiento institucional. 0 institucional. en materia de
acogimiento
institucional.
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LE 2 Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia (Sistema de | og: 2.1 Asegurar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral, mediante la coordinacién y
Proteccion). articulacion del conjunto de drganos, entidades o instituciones publicas o privadas que lo integran.
OE: 2.1.3 Contribuir a mejorar las capacidades y habilidades técnicas del personal de las instituciones y entidades que conforman &l | RM 2.1.3 Las instituciones y entidades que conforman e Sistema de Proteccion generan condiciones para que d
Sistema de Proteccion para el funcionamiento eficaz y sostenible del mismo y para la implementacion e institucionalizacion de la | personal capacitado contribuya a la implementacion progresiva del enfoque de derechos y de b doctrina de la
PNPNA. proteccion integral en la institucion, o que favorece la implementacién de la PNPNA.
RESULTADOS ANUAL | %Y ¢ PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) e INDICADOR DE .MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META ggg RESULTADO ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION FACTORES DE " TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
DE ACCIONES 2 0— (IRA) (%) RIESGO
ESTRATEGICAS w E|F|M| B [A[M| J |PBa|J|A|S| T |O|N|D| Pa
IRA: 21.311 Nimero [MA: 21341 1 500 [e Plan de Fortalecimiento de | Interds  de las
RA: 2.1.31 de personas operadoras | personas operadoras del | competencias y  habilidades | instituciones del
Fortalecidas las del Sistema y actores | Sistema y actores locales | técnicas, con operadores del | sistema y  actores
Competencias y locales participantes de | participantes de  los | sistema en el nivel institucional y | locales en participar
habilidades técnicas del los municipios | municipios priorizados por |  local en  procesos  de
personal de las priorizados  por la|la Estrategia de formacion para €
instituciones y entidades Estrategia de prevencion | Prevencidn de embarazos |e Informes trimestrales de | fortalecimiento de
del Sistema y actores de embarazos vy |y Estrategia Nacional de | cumplimiento del  Plan  de | competencias.
locales, en doctrina de Estrategia Nacional de | Desarrollo de la Primera | fortalecimiento de competencias y
proteccion, desarrolio | & la Primera Infanda | Infancia, fortalecen sus | habilidades técnicas en e nivel XIXIX] X IXIX] X 150% | X|X[X] X [ X|X]|X]| 5%
integral de la primera a fortalecen sus | competencias y | institucional y local.
infandia, prevencion de competencias y | habilidades técnicas, en
Violencia y embarazos en habilidades técnicas, en | materia de derechos de (o Listado de participantes
NA de conformidad a la materia de derechos de | nifiez y adolescencia.
LEPINA, PNPNA, Plan de nifiez y adolescencia. « Propuesta de perfil de Centro de
Accion y  estrategia de formacién para operadores de
Prevencion de instituciones  en  proceso  de
Embarazos en NA adecuacién al enfoque de derechos
v dodtrina de proteccién Inteiiral
MA: 213.1.1.2 1000 | « Informe de actividad de | Falta de recursos
personas de  CLD Y| formacion. para procesos de
o actores locales fortalecen formadion.
b3 sus capacidades para la XXX X [ X]|X] X |4% | X|X]|X] X | X]|X]|X]|60%
F—) garantia de derechos
F colectivos y difusos de
NNA.
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema | OE 2.2. Defender los derechos de b nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del
de Proteccion) Sistema de Proteccion u ofras instituciones competentes.
Oe 2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante d funcionamiento y la activacion de los drganos | RM 2.2.1.a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos una junta por
competentes. departamento del pais.
RESULTADOS ANUAL (RA) | v INDICADOR DE META DE RESULTADO MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO/ META aD RESULTADOS ANUAL ANUAL VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRAL DEL ANO 2019
DE ACCIONES ab’fy (IRA) Mv) TRIMESTRE 1 ] TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
B LRATEGICASH: &% E[F|M[WO|[A[M|J |0 |J]A[S[T®|O|N| D [T
ACTIVIDADES a o
PERMANENTES o
RA221lal R22.1a1 Nimero de | MA:22.1al.l € Lineamientos técnicos | Disponibilidad del  personal
Promovido € funcionamiento lineamientos  emitidos, | (15) Lineamientos técnicos 'I- Opiniones técnicas de Juntas de proteccion para
adecuado de (16) Juntas de opiniones técnicas, (5) Opiniones tecnicas o Informes de | adoptar los lineamientos
Proteccion de acuerdo a informes y supervisiones | &) supervisiones | - supervision emitidos. | emitidos y  faciitar |
normativa, lineamientos  y realizadas por e CONNA generales o Informe de percepcion qurr_naqon requerida.
supervisiones establecidos por - By *| (D) Infome anual de| cudadana mediante | OPiNiones técnicas sean
o CONNA. 9 sobre k linea base percepcion ciudadana en | g sonec o Juntas e | SOlicitadas. xIxIx! x IxIxIx!som!xixIxl x | x!|x!| x [50%
a Juntas de Proteccion. Proteccién @Promocion del uso  del
(20)  Supervisiones  de ’ buzon de  percepcion
€asos concrefos. cudadana en Juntas de
(20)  Supervision  del Proteccion.
seguimiento  de  las
acciones laborales.

LE 2 Garantizar e funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

Proteccion)

OE 2.2: Defender los derechos de ka nifiez y ka adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del
Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

0.e.2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacion de los drganos

RM 2.2.1.a. Funcionando de acuerdo a la normativa y lineamientos establecidos en la LEPINA al menos una junta por

competentes. departamento del pais.
RESULTADOS ANUAL (RA) aDO PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO/ META DE o b INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRAL DEL ANO 2019

ACCIONES ESTRATEGICAS aégg RESULTADOS ANUAL META ANUAL VERIFICACION FACTORES TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ﬁéﬁ&ﬁgﬁ?g e (RA) i) 2 E|F|M|To|A|lM|I|T0| 1 |A|s|% |o|N| D|To

RA:2.2.1.a.2 Nifiez. 'y IRA 22132 N.meo de | MA: 2.21a21 15 379 e Sistema de informacion

adolescencia  amenazada o nifias, nifios y adolescentes | nifias, nifios y adolescentes | de denuncia {SID) del

wulnerada en sus derechos se presuntas victimas, nimero | presuntas victimas; 13,380 | SINAES.

les te((j:lc_t:an (Ijaes meﬁid|das Ide de casos rechbidos, las | casos recbidos; 12,217 F Libro de ingreso de !

3ﬁ?gencc'%2 realizsggge: Iaas ?g medidas dictadas, numero | medidas dictadas | €asoS. _

Juntas de protecdén durante | a. de  acogimiento e | (cautelares y de proteccién) P Libro de medidas de | Demanda sobrepasa f el sl !l x Uscbisel s Tamel sce §oetisd ot AN

2019 P emergendia y las audiencias | 676 acogimientos  de | Proteccion. capacidad instalada.

Unicas realizadas vy otras
formas de resolucion de
casos , durante un afio en las

J 16 Juntas de Proteccion.

emergencia. Resolucion de
casos: 1,845 audiencias
Unicas, 9,293 .otras formas.

» Libro de Audienci
realizadas.

as




LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del

Proteccion) Sistema de Proteccidn u otras instituciones competentes.
Oe 2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamientoy la activacion de los drganos | RM. 2.2.1.b. Implementada estrategia de articulacion interinstitucional con los drganos competentes, orientada a
competentes. definir criterios oara aseaurar la accién mas oertinente en orocura del interés suoerior del nifio.
RESULTADOS ANUAL INDICADOR DE META DE MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) A RESULTADOS RESULTADO ANUAL VERIFICACION FACTORES EXTERNOS TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META | 1. ANUAL (Mv) Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
DE ACCIONES & (IRA)
ESTRATEGICAS Y @;6 F MG Ml J [l A|S[EE O N|D N
ACTIVIDADES R
PERMANENTES
RA. 22.1b Defendidos RA.22.1b.11 MA 2.2.1.b.1.1 95% de | eDemandas e Contar con la informacion
derechos individuales de Porcentaje de los | los procesos minima necesaria para
nifiez y adolescencia procesos promovidos | promovidos o atendidos | «Oficios promover o activar a las
mediante la promocion de o atendidos para la | para la defensa de instituciones.
procesos constitucionales, defensa de derechos | derechos individuales | oMemorandum o Que las instituciones del
contenciosos individuales de nifiez | de nifiez y adolescencia Sistema ejecuten
administrativosy otros. y adolescencia. sobre la base de afio | e|nforme semestral sobre mecanismos acciones de defensa a
2018. de proteccion a nifiez y adolescencia | favor de la nifiez y
migrante adolescencia. X | x| x X | X | 50% X Ix | x x| x| x!|s50%
1 Olie * modificacion | (Y
constante  de  los
fendmenos  migratorios
incida en la
o transformacién de los
procesos  para la
S proteccién y atencion de
nifiez y adolescencia.
IRA: 2.2.1b.1.2 MA 2.2.1b.1.2 100% " Informe de instalacidn linea de atencion ® Contar con los insumos
Porcentaje de avance | de  avance de la| vyemergencia'l-2-3 Habla conmigo'. tecnoldgicos para el
de instalacion 'y | instalacién y funcionamiento
funcionamiento de la | funcionamiento de la  Informe de funcionamiento de linea de | permanente de linea de
linea de atencion y | linea de atencion Y| atencién y emergencia "1-2-3 Habld | atencion y emergencia
emergencia  '1-2-3 | emergencia '1-23 | conmigo. '1-2-3 Habla conmigo'.
Habla conmigo”. Habl& conmigo’. X | x| x X | x| 50% x| xl x Ix!lx|x!so0%
B Que la poblacion conozca
sobre el funcionamientoy
haga uso de la linea de
atencion y emergencia
'1-2-3 Habla conmigo'.
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LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema de

Proteccion)

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del
Sistema de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.1. Proteger los derechos individuales de las NNA a nivel nacional, mediante el funcionamiento y la activacion de los 6rganos

RM. 2.2.1b. Implementada estrategia de articulacion interinstitucional con los 6rganos competentes, orientada a
competentes. definir criterios para asequrar la accién més pertinente en procura del interés superior del nifio.
RESULTADOS ANUAL INDICADOR DE META DE MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
(RA) B RESULTADOS RESULTADO ANUAL VERIFICACION FACTORES EXTERNOS TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META | T ANUAL (Mv) Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
DE ACCIONES g‘x? (IRA)
ESTRATEGICAS Y e < F | M [WeTi A|M|J 1T A|S 1T N|D| T
ACTIVIDADES 2
PERMANENTES
IR: 2.2.1.b.1.3. MA 2.2.1b.13. eDocumento de propuesta del plan de | o« Los mecanismos de
Porcentaje de avance | Instalacion de la mesa trabajo de la mesa interinstitucional | coordinacion son
de instalacion de la | interinstitucional para la | para la proteccion y atencion de nifiezy | integrados por personas
o mesa proteccién de nifiez y adolescencia en conexion con la calle. | ¢laves de las
2 mtennsﬂtggonal p_aja adoleggenua en oMemonas y listados de a5|5te.nc|.a de las instituciones v participan
by la proteccion de nifiez | conexion con la calle reuniones de la mesa interinstitucional | activamente en la toma
S y adolescencia en para la proteccion y atencion de nifiezy | 4o decisiones
a conexion con la calle adolescencia en conexion con la calle. ’ X | X X X | X| X]50% XX X X | X | 50%
z
ar
o
@

9 Laspp reportard la asistencia técnica que brinda en 2019 a la mesa en coordinacion con SDDI en el resultado del Plan de Coordinacion del Sistema.




LE 2. Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccion)

OE 2.2. Defender los derechos de la nifiezy la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema
de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.2 Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los 6rganos competentes y el adecuado
funcionamiento de los Comités Locales de Derechos

denuncias cumpliendo sus comp:

etencias definidas en la LEPINA

RM 2.2.2.a: Los comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA, realizan acciones y

RESULTADOS ANUAL (RA) W INDICADOR DE META DE MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
PRODUCTO/ META < g RESULTADOS ANUAL | RESULTADO ANUAL VERIFICACION DE RIESGO TRIMESTRAL DEL ANO 2019
DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y § (IRA) (Mv) TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4
ACTIVIDADES PERMANENTES %376 ETF [M1T00 [A MTJ 76 [J [A s [ |0 NTD [Tb
I,
RA. 2.2.2.a.1 Defendidos los derechos R.22.2a. 1 MA: 22.2.a.1 * Opiniones técnicas D Contar con la informacion
colectivos y difusos mediante la Porcentaje  de  casos | Atencién del 10% de b Informes dé | ‘minima  necesaria  para
activacion del Sistema Nacional y local 0 atendidos en el Sistema | los casos recibidos | verificacion promover o activar a las
y otros actores competentes. Q Nacional y local respecto al | por posibles b Cuadro resumen de instituciones.
nimero de avisos o | amenazas o| casos 0 0
denuncias recibidos de | vulneracién a b Limitaciones y resistencias de XPX]X | X | X[ X]|X[50%X|X[X]| X [X]|X|X] 50%
posibles amenazas o | derechos colectivos y las instituciones del Sistema
vulneraciones a derechos | difusos a  nivel para ejecutar acciones de
colectivos y.difusos. nacional defensa a favor de la nifiez y
L adolescencia
MA: 2.2.2.3.2 Io Opiniones técnicas
' Informes de
Atencion del 70% de ‘ verificacién
o los casos recibidos ' Cuadro resumen de
g por posibles | casos s s x [x [ x | x| x| x| x| o | x | x x| x [ x| x| x| som
@ amenazas 0
vulneracion a
derechos colectivos y
difusos a nivel local
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E2:Garantizar el funcionamiento eficaz del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia (Sistema

de Proteccién)

OE 2.2: Defender los derechos de k nifez y la adolescencia de manera directa o activando el funcionamiento del Sistema
de Proteccion u otras instituciones competentes.

Oe 2.2.2 Garantizar los derechos colectivos y difusos de NNA mediante la activacion de los drganos competentes y el adecuado
funcionamiento de los Comités Locales de Derechos

RM 2.2.2 a: Los comités Locales instalados con la asistencia técnica y financiera del CONNA realizan acciones y denuncias

cumpliendo sus competencias definidas en la LEPINA.
RESULTADOS ANUAL (RA) S| INDICADOR DE ANk MEDIOS DE b ST e oA TR IR
ICiY.
PRODUCTO/ META & S VERTFICACION | SUPUESTO® O PACTORES DE ™ s RE 1 Trimestre 2 Trimestre3 Trimestred
g e e i nglw? M) E|F|[M|™ |A[M|J|T% |J|A|[S| T |[O|N|D| T%
RA: 2.2.2.a.2 Asistidas técnicamente IRA: 222a2 Nimero | MA: 2222 | « Expediente de o Cambios & kb  seleccion,
las  municipalidades para la municipalidades  asistidas | municipalidades conformacion ~ del | designadon y elecdon  de
conformacion ~ y renovacion de técnicamente  para  la | asistidas CLD Qgggnros e%nalli(z}:cié%wéb pg
Comités Locales de Derechos, que | © conformacion y renovacion | técnicamente  para | ¢ Expediente de periodo Y 3% %
contribuyen a fortalecmiento del | & | de CLD/ sobre @ total de | conformar 15| renovacion del CLD. LS RS R IR (8 R A [PCEPCIECRLE
Sistema en el ambito Local. < municipios asistidos. Comités Locales de | ¢ Informes semestrales
Derechos y 15
renovaciones
RA: 22223 Comités Locales de IRA: 2.2.2.a3 MA: 22223 100 | o Informe de Asistencia
Derechos (CLD) coordinan y articulan Nimero  de ,Comités CLD asistidos | técnica y financiero. | ¢ Voluntad de gobiernos locales
acciones orientadas a b garantia de :10) Locales asistidos técnica y | técnica yotrosactoresenapoyoalos | y |y Iy | x [ x| x|[X[5%|x]|x|x X x| X[ X| 5%
derechos de k nifiez y la adolescencia 9) Eﬂﬂéﬁfen;;nte depala S:SI I el cLo |
funciones
RA: 2.2.2.24 IRA 22224 MA:2.2.2.a.4 b Plan de formacion del | Que los tomadores de decisiones
Fortalecido e CCNA para su Porcentaje de acciones de | Cumplidos el 100% | Consejo Consultivo no asuman ka agenda del CCNA.
funcionamiento e incidencia en fortalecimiento e incidencia | de  acciones  de
tomgdores de decisiones en b & con el Consejo Consultlyo forFaIecmento e ¢ Informe semestral x | x!|x x| x 13 [ x| x| x | x | x| 7%
nacional y en b local. IS de Nifiez y Adolescencia, | incidencia
©» conforme a las planificadas. | planificadas para el
2019.
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LINEA ESTRATEGIA 3.
Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

27



E 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.1. Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del
CONNA como rector de la PNPNA y méxima autoridad del Sistema de Proteccion

Oe 3.1.1Dotar a las dependencias de la institucion de los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1. 1 La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en el organigrama'y los recursos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones.

RESULTADOS w0 PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
ANUAL(?A) - o T i TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META g TRIMESTRE1 1 TRIMESTRE2 1 TRIMESTRE3 1 TRIMESTRE 4
DE ACCIONES | RESULTADOS ANUAL VERIFICACION Bl B e RE SO T e | | BEE BEE
ESTRATEGICAS G (IRA) METAS ANUALES W) RIESGO
E‘:’e E|FIMI%T |AIM]) AT 1) IA 1S 1%T IO IN|D1%T
o Programacion  Anual  de | *Que las unidades solicitantes no
Adquisiciones y Contrataciones | remitan los requerimientos en tiempo
(PAAC) y ajustes, aprobados |y con las especificaciones y
por la autoridad competente condiciones necesarias para la
* Seguimientoa a ejecucién de la | efectividad de las contrataciones y
PAAC de las obras, bienes o adc(l]UiS:CiOHES- h :
servicios y a sus ajustes. * Que los proveedores no oferten
e Ejecutar 'y registrar las o Que las ofertas no cumplan las L% IR LR R TR LT 80%: SRR A R
Adquisiciones y Contrataciones | especificaciones y condiciones de
incluidas en la PAAC. los bienes y servicios-solicitados.
e Informes de avance de ® Que los a((jimini;;radores de
iecucion tri Contrato u orden compra no
mgul(}; IRA: 3414 M A 3411, ejecucion trimestral de la PAAC. curmplan oon seguimientopde o
rancisRahAE] “HE Porcentaje de la Fjecutados el 100% documentos contractuales
las dependencias del ejecuciéon  de  los dle “:OSd Pprocesos w Acuerdos de nombramiento. p Aprobacion . de.l. techo
CONNA, mediante la procesos planificados Eabmtlca - pe:ra ® PEP aprobada DGP presupuestario suﬂuentel para
dotacion de recursos para  cubrir  las Fu nrﬁd d 35 o hiormes mensuaks de | fimanelr necesldades
humapos, o ., nnesiietzldznglse& Seg‘_‘imief‘,to $eva|uacic’)n .de mstltuclonales o
materiales, técnicos, ) la Ejecucion Presupuestaria. p Pago oportuno de obligaciones
legales, lpstieateheles o Requerimiento de Fondos a| por parte del Ministerio de
financieros. Y\ m MINED. Hacienda i & k
Informes de cierre Contable. ~ p U_nidades Organizativas | x | X IX | x |X [x Ix Iso% 1=xIxlx! x |x1 xi XI 50% -
‘e Politicas Contables y Notas | ejecutan el Plan Anual de
Explicativas  a Estados | Compras segun lo programado
Financieros,2016 y 2017
i. Informe de Liquidacion de
| Presupuesto 2018.
i. Presupuesto 2019 Aprobado por
CcD
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de fa Nifiez y de la Adolescencia

OE311:

Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el

funcionamiento del CONNA como rector de la PNPNA y méxima autoridad del Sistema de Proteccion

Oe 3.1.1 Dotar a las dependencias de la institucion de los recursos necesarios para el funcionamiento adecuado.

RM 3.1.1. La institucion cuenta con todas las dependencias establecidas en €l organigrama y los recursos necesarios

para el cumplimiento de sus funciones
RESULTADOS w T PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUA ES POR MES Y ACUMULADO
ANUAL (RA) al INDICADOR DE TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO | META € | RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O FACTORES |_TRIMESTRE1 | TRIMESTRE2 | TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4
BEACCIONES ANUAL METAS ANUALES VERIFICACION DE RIESGO
ESTRATEGICAS M)
e (IRA) E|F To |[A|M|J |[Tlo [J|A|S|Tlo |[O|N|(D| 'l
o Acuerdos y resolucion de D.E. | e Situa ciones emergentes y
073 e Contratos. externas s la Unidad, que
‘g « Opiniones Juridicas dema nden aten Cibn
@ ¢ Instrumentos normativos internos inmediata . x | X X XIxIx s I xIxtx! x [x!x!|x! s
g e Demsndas 0 denuncias
S contra la institucion que
L demanden respuesta
o et L N ey, | Blaass SRde t ., in med;at. B S T S e P L e e Ehh eh AL e EEE EY
o Informes de Reintegros de « Inoportuna aprobacion de los
Fondo Circulante y Cajas Chicas. fondos para realizar las
. infoijiii @ de Supervi3iGil da las aTtividadeS- ,
diferentes  dependencias  de | ¢ El impago del Estado puede 5
Administracion P (Servicios | generar  atrasos eﬁ la i AT IR (it i (Rl (R R R R 2| B
Generales, Activo Fijo, Recepcion, | obtencion de los bienes y
g gestion de medio ambiente e | servicios
Fhom-dieg ... fommme- IR T ST PP ISP PO PRI U i P (RS |
* Acuerdos de Nombra miento o Implementacion de politicas
o Expedientes de personal de austeridad,
« Contratos de trabajo * Disponibilidad de candidatos | X | X X | XIX|X]|50% [ X|X]|X] X |X|X]|X]| 50%
o Infome  de  concurso  de| calificados en el mercado
contratacion de oersonal. laboral.
o Informes de las  diferentes | ¢ Inoportuna aprobacion de los
< actividades que realiza el Dpto. de | fondos para realizar las
@ Informatica y Servicios |  actividades.
i Tecnoldgicos. « El impago del Estado puede
® Informes de avances de ejecucion | generar atrasos en |l
gq g de drdenes de compras e informes | obtencién de los bienes y | X X X [ X[ X[X|50% [ X]|X|X]| X [ X|X|[X]| 50%
? de evaluaciones de desempefio por |  servicios
1 obras y servicios de contratistas.
?  Nuevo Documento Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones 2019-2023.
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LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia. 0.E3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento
del CONNA como rector de la PNPNA y méxima autoridad del Sistema de Proteccion.
O.e 3.1.2. Disefiar y documentar los procesos y procedimientos institucionales introduciendo criterios de calidad que | RM 3.1.2.a Disefiados y establecidos los procedimientos de todos los procesos institucionales que contribuyen directamente
fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA. en la proteccion y garantia de los derechos de NNA.
RESULTADOS ANUAL . PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL
(RA) X DELANO2019
PRODUCTO/ METADE | &9 INDICADOR DE MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ACCIONES RESULTADOS ANUAL VERIFICACION FACTORES DE
ESTRATEGICAS | &= (IRA) Wil (MV) RIESGO
ae E[F| M| %T |[A[M|J| %4 | J|[A]|S| %T |O|N|D| 34T
a
RA. 312 al En IRA 3.1.2 al Porcentaje | MA3.1.2a.1 o Plan para la gestion de k| Se cuenta con
implementacion  plan de de acciones | Fjecutada el 60% | Cooperacion Internacional del | informacion sobre los
cooperacion 2019 o implementadas del plan [del  plan  de | CONNA. 2019. planes de las agencias de
le cooperacion 201 cooperacion 201! cooperacion
o (Rt RSiegen 201 internacional y banco de | X | X | X | X | x| X | x| 10% | x [ x| x| x |x|x|x]| %%
O donantes.,

. A P . - . o .| OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y los procesos institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del
LE3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento organizac:cnal del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia. CONNA, como rector de la PNPNA y méxima autoridad del sistema de proteccion.
0e3.1.2: Disefiar y documentar los procesos y procedimientos Institucionales introduciendo criterios de calidad que | RM 3.1.2.a Disefiados y establecidos les procedimientos de todos los procesos institucionales que contribuyen directamente
fortalezcan la proteccion v garantia de los derechos de NNA. en la proteccién v garantia de los derechos de NNA.
RESULTADOS =7 MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO
ANUAL(RA) . (Mv) TRIMESTRAL DEL ANO 2019
Productg/Meta de P INDICADOR DE METAS SUPUESTOS O FACTORES DE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Aca’or]es RESULTADO ANUAL ANUALES RIESGO
Erratesicas y ;i«vi'e e E|F{M| % [A[M|J|% |J[A] s |%|o|N|D]|u
Permanentes
RA3..2.a.2 i IRA3.1. 2:a2: P MA3.1.2.a2 o Iniormes de auditorias 10Que se provean ios recursos
Procesos " Nimero de informes | Diez (10) informes necesarios a la unidad para el
institucionales ~ mas | E realizados sobre los | de auditorfas desarrollo de las auditorias.
eficaces mediante la 411;1 examenes planificados | presentados. e Que las  recomendaciones
implementacion de durante el afio. emitidas se atiendan y se hagan | X | X | X X X| X| X|50%| X|X[| X X | X| X| X|50%
recomendaciones que 2 efectivas oportunamente.
la  Auditoria  Intema | 2
presenta al Consejo
Directivo del CONNA
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LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia | OE 3.1: Desarrollar los mecanismos y procesos Institucionales dotados de los recursos que aseguran el funcionamiento del

CONNA como rector de la PNPNA y méxima autoridad del Sistema de Proteccion.
RM 3.1.2.a Disefiados y establecidos los procedimientos de todos los procesos institucionales que contribuyen directamente en
la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

O.e 3.1.2. Disefar y documentar los procesos y procedimientos institucionales introduciendo criterios de calidad que
fortalezcan la proteccion y garantia de los derechos de NNA.

RESULTADOS Lt PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUA'!.ES POR MES Y ACUMULADO

ANUAL(RA) Do INDICADOR DE / TRIMESTRAL DEL ANO 2019
PRODUCTO/ META %i} RESULTADO ANUAL MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS O FACTORES DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4

DE ACC;ONES 9 < (IRA) METAS ANUALES (Mv) RIESGO

ESTRATEGICAS i‘,%,o E{F[M| 3% [A[M|J]| 3% [J|[A|S| 3% |O|N|D| 3
RA.3.1.2.a.4 Aprobado IRA 3.1.2.a.4.1 Numero | MA 3.1.2.a4.1 | ® 4 documentos de procesos | Que en los procesos se adoptd €
los Frocesos de talentn de proresos aprobados | pror.esos aprobados. enfoque del talento. humano. XIXEx | X [ xExIxl x | x|x|X|2|{XxIX]|Xx]| 7%
humano del CON NA. aprobados de

talento humano.
RA: 3.1.2.a.5 IRA 3.1.2.a5.1 MA3.1.2a.5.1 ® Documento de PEI 2020- | El personal participa activamente
2024.

Formulado vyl e Porcentaje de ejecucion | 100% formulado y |« Listada de asistencia de
socalizado PEL 2020-| & | e b fomuadén gAERce el FEL]  dgmas Ueisoaazagin X{x|{ x| x [x|x|x|[5%|x|[x|[x| x [x[x]|x|sm%
2024CONNA. 2 socializacion  del PEI

2020-2024
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LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras institucion

involucradas en la implementacion de la PNPNA.

i

Oe 321 Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en e personal institucional para el
funcionamiento eficaz y sostenible del Sistema de Proteccidn y para la implementacion de la PNPNA.

RV 32.1 a El total del personal institucional involucrado en el funcionamiento del Sistema de Proteccion y en la implementacion la
PNPNA que se capacita, desempefia su trabajo aplicando progresivamente el enfoque de derechos y la doctrina de proteccién

integral.
RESULTADOS ANUAL PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
W ~
(RA) o | INDICADOR DE dnei
PRODUCTO/ META DE @}’l RESULTADOS MEDIOS DE SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ACCIONES VERIFICACION FACTORES DE
ESTRATEGICAS | &% il walatt U (W) RIESGO
Se (IRA) E|F| M 3T Al M| J 3T J | A 3T O | N |[D| 3T
4
RA 3.2.1a.1 Fortalecidas IRA3.2. lal | MA3.2.1.a.1. 50%del | ¢ Plan de capacitacion
las capacidades técnicas y Porcentaje del personal | personal del CONNA | del CONNA o Disponibilidad ~ de
organizativas del personal del CONNA capacitado. | S€ Capacita de acuerdo recursos para &
del CONNA. a lo establecido en el |mplementaC|or_1 q,el
plan 2019. Plan de capacitacion
del CONNA.
VA 32. 1a2 10% del | « Informe de ejecucion
Q personal de CONNA del Plan.
2 | |ra32. 1a2 |Se capacita de| Plan del  Curso X[ X| X X X X| X| 0% | X| X X | X | X|X]|5%
il ; acuerdo a lo Especializado ~ sobre
& Zolr ?Stﬁﬁ AdEI per-:ocr;al establecido en el Plan las nuevas
: capacitado. | e Curso | legislaciones en
Especializado  sobre materia de derecho
las nuevas administrativo.
legislaciones en
materia de derecho
administrativo

0 Meta de kb Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales

32




LE 3: Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2: Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras instituciones
involucradas en la implementacion de la PNPNA

Oz 32.1. Establecer capacidades y habilidades técnicas y organizativas en el personal institucional para el funcionamiento
eficaz y sostenible del Sistema de Proteccion y para la implementacion de la PNPNA.

RM 32.1b. Personal de la Institucion aplica de manera practica las politicas institucionales (transparencia, genero inclusion y

calidad) en la implementacion de las acciones que promueven la institucion para el funcionamiento del Sistema de Proteccién y
para la ejecucion de la PN PNA

RESULTADOS ANUAL (RA) © | INDICADOR DE MEDIOS DE VERIFICACION PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
PRODUCTO/ METADE | ‘% ‘&3 | RESULTADOS [ SUPUESTOS O ANO2019
ACCIONES ESTRATEGICAS &?? P ANVAL METAS FACTORES DE RIESGO TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4
ww (RA) ANUALES E[F[M[3T My [3m [UJATs 3T [o [N 3T
RA3.2.1b1 [RA3.2.1.b.1 MA 32.1b1  Solicitudes de informacién e No se cumplan los
Fortalecidos los mecanismos ® Informe de rendicion de plazos establecidos en
de transparencia institucional Numero de B3) Mecanismos  de cuentas. la LAIP;
del CONNA. mecanismos de | trasparencia Portal de Transparencia, | * Que no se cuente con
transparencia institucionales fortalecidos Pagina Web del CONNA la informacion
fortalecidos. en cumplimiento a la Ley Borrador del requerida para publicar
de Acceso a la Informacion ¢ Manual de  Procedimientos | informacién oficiosa;
c. PUblica. para los Archivos del Consejo xI x| x| x X x 3% | x| x!Ix!l x | x| x 0%
= Nacio_nal de la Nifiez y de la
i Adolescencia
® Diagndstico sobre k: Fondo
acumulado en volumen y
metros del material generado
para archivo en el CONNA.
RA321.b2 IRA 3.2.1..b2 MA321.b.2 Informe ~ semestral  de Disponibilidad de recursos
Implementadas las acciones de Porcentaje  de Cumplimiento del 90% de cumplimiento  del Plan de para la implementacion de
transversalidad de la igualdad acciones las acciones programadas implementacién de la Politica la, Politica de Equidad y
de género para la mejora del o ejecutadas  en | para el afio 2019 segiin de Genero o @enero del CONNA.
servicio brindado a nifias, nifios | cumplimiento de | plan de  implementacién | * L”fozng de asesorias tecnicas X1 x| x| x X | xIso% | xIxIx] x | x| x 50%
y adolescentes. 2 la Politica de | actualizado. fincag=s
Equidad e
Igualdad de
Género
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OE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 3.2. Fortalecer las capacidades del personal de la institucidn, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras instituciones
involucradas en la implementacidn de la PNPNA.

Oe 3.2.2. Asegurar wn clima organizacional que contribuya a garantizar el mejoramiento continuo del funcionamiento

institucional basada en la aplicacion de la doctrina de proteccion integral.

RM 3.2.2. Personal comprometido con los resultados de los procesos institucionales, fortalece la cultura institucional basada en la

aplicacién de la doctrina de proteccion intearal.
RESULTADOS ANUAL (RA) | v PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
PRODUCTO/ METADE | ¢ INDICADOR DE e Ail02019
ACCIONES ESTRATEGICAS % RESULTADOS METAS ANUALES VERIFICACION SUPUESTOS O TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE4
. ANUAL V) FACTORES DE RIESGO
(IRA) E|F| M | %T [A|M| ] |3 |J| A| S [% |O|N|O| %r
o

RA: 32. 2.1, IRA32 2.1 MA3.2.2.1 o Documento de Planes de |Integracion del personal de

Implementacién de los planes o Porcentaje de | Cumplimiento del 70% | Mejora por Sede | las Juntas de Proteccion y

de mejora que contribuyen al | $ acciones de las acciones de los | Departamental. los Equipos Técnicos de

funcionamiento eficaz de las E

implementadas  de
los planes de mejora
sobre las planificadas
en € aflo.

Sedes Departamentales
(Juntas de Proteccion y
Equipos de Asistencia Técnica
a los CDL) durante el 2019.

edes 020

I~

Planes de Mejora por

programadas.

sede  departamental | sInformes de Semestre de
avances en los planes de
mejora.

apoyo a los CLD, para la
implementacion de los| X | X | X X | X|X| X |50%|X| X X X | X]|X]|X 50%
planes de mejora
programada.

LE 3. Desarrollo Institucional y Fortalecimiento Organizacional del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia

OE 32. Fortalecer las capacidades del personal de la institucion, de las entidades del Sistema de Proteccion y de otras
instituciones involucradas en la implementacion de la PNPNA.

Oe 3.2.2 Asegurar una cultura institucional que contribuya a garantizar el mejoramiento continuo del funcionamiento institucional

basado en la aplicacion de los valores del CONNA.

RM 3.2.2. Personal comprometido con los resultados de los procesos institucionales, fortalece la cultura institucional basada en
la aplicacion de la doctrina de proteccion integral.

RESULTADOS ANUAL o INDICADOR DE METAS ANUALES MEDIOS DE SUPUESTOS O PROGRAMACION DE RESULTADOS ANUALES POR MES Y ACUMULADO TRIMESTRAL DEL
(RA) %ﬂ- RESULTADOS ANUAL VERIFICACION. FACTORES DE ANO 2019
PRODUCTO/ META DE %z:é (IRA) (Mv) RIESGO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
ES?Igf\ﬁigfg AS > E|F|M| 3T |A|M| J yar J l A|Slwr|o] N D EA)
RA 3.2.2.2 Facilitadas las IRA: 32221 MA: 3.2.2.2.1. o Informe trimestral de | Disponibilidad de
prestaciones y beneficios Porcentaje de acciones | Cumplidas en un 80% las | cumplimiento de las | recursos médicos y
laborales al personal del implementadas del | estrategias definidas en el | estrategias del Programa de | econémicos para la
CONNA. Programa de salud mental | programa de salud mental | salud mental.

a través de la dlinica
psicoldgica institucional.

2018-2019.

Listas de asistencia a jornadas
de salud mental.

Listas ae"asisténcia a charlas y
actividades en salud mental.

implementacion  del
Plan de salud fisica. | X | X | X | X [ X|X| X | 3% | X|X[X| X |X| X | X 50%

I
o [RAT32222.
% Porcentaje de acciones
O | implementadas del
<" Programa de salud fisica a
través de la clinica médica
institucional.
IRA: 3.2.2.23

MA: 3.2.2.2.2.
Cumplidas en un 80% las
acciones definidas en €l o

Censo de registro diario de

| consultas.

Libro de asistencias a charlas

programa de salud fisica | y capacitaciones.

2018-2019.

»Hoja de visitas a sedes

departamentales.

Porcentaje de acciones
cumplidas del Plan de
Bienestar Laboral

MA: 3.2.2.2.3 Cumplidas al
100% las  acciones s
definidas en el Plan de
Bienestar Laboral

Plan de Bienestar Laboral
Informe de cumplimiento del
plan de Bienestar Laboral

Asignacion  oportuna
de fondos para el
cumplimiento de las XXX X | X X| X | 0% | X|X|X] X [X[X X 50%
acciones.
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