(DECIMA TERCERA ACTA ORDINARIA 2019 -VERSION PUBLICA)

DECIMATERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE LA
NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA (CONNA). En |a sala de sesiones del Consejo Nacional de la Nifiez y
de la Adolescencia, San Salvador, a las siete horas con veinticincominutos del dia veinticinco de julio
de dos mil diecinueve. Presentes: la Procuradora General de la Republica y Presidenta de este
Consejo, licenciada Miriam Gerardine Aldana Revelo; el licenciado Ricardo Cardona, Viceministro de
Educacidn; la licenciada Maritza Haydée Calderdn de Rios, Viceministra de Trabajo y Previsidn Social;
la licenciada Alicia del Carmen Avila de Parada, representante propietaria de la sociedad civil por
parte de la Fundacion Educacion y Cooperaciéon (EDUCO); la licenciada Celia Yaneth Medrano,
representante propietaria de la sociedad civil por parte de la Asociacidon de Desarrollo Voces de
Madres de Nifios, Nifias y Adolescentes con Discapacidad;el licenciado José Francisco Lira Alvarado,
Representante Suplente por parte de la Asociacidon de Municipios Micro Regién el Balsamo, quien
en la presente sesion fungird como propietario supliendo al licenciado Francisco Carranza,
representante propietario de la sociedad civil por parte de la Fundacién Silencio; la licenciada Maria
Martta Portillo, representante suplente de la sociedad civil por parte de la Fundacién Pro Obras de
Promocién Humana Sierva de Dios Madre Dolores Medina; y la licenciada Zaira Lis Navas Umania, en
su calidad de Secretaria Ejecutiva del Consejo Directivo.PUNTO UNO:Revision y establecimiento de
quoérum. Se instald la DécimaTercera Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
la Nifiez y de la Adolescencia CONNA, correspondiente al afio dos mil diecinueve, con seismiembros
propietarios y una suplente presente. PUNTO DOS: Revision y aprobacién de agenda. La
presidentasometié a aprobacion la agenda siguiente: 1. Revisidn y establecimiento de quérum. 2.
Revisién y aprobacién de agenda. 3. Firma de acta. 4. Seguimiento de acuerdos. 5.Informe de
verificacidon en la Granja Penitenciaria de lzalco. 6. Solicitud de autorizacién para la ejecucién y
desarrollo de obras para el bloqueo de seiial en inmueble del CONNA, donde funciona el Centro de
Insercidn Social Femenino y de Resguardo Metropolitano del ISNA, por parte de Digicel y Mer
Telecom. 7. Informe sobre el proceso de implementacidon del proyecto SIGOB en el CONNA. 8.
Informe sobre funciones de la Directora Ejecutiva-Organismos en los que participa. 9. Revisidn de
Acuerdos de delegacion a la Directora Ejecutiva. 10. Proceso de eleccion de Representantes de
Sociedad Civil 2019-2021. 11. Informe de Auditoria sobre examen especial a las adquisiciones y
contrataciones, por el periodo del 11 de enero al 31 de diciembre de 2018. 12. Varios: 1.
Autorizacién de sobresueldo de coordinadores de las Juntas de Proteccién de Sonsonate y San
Miguel. 2. Solicitud de traslado de miembro de Junta de La Unién. 13. Cierre de sesidn. Una vez
conocida la agenda,se aprobd por unanimidad. PUNTO TRES: Firma de acta. PUNTO CUATRO:
Seguimiento de acuerdos. La licenciada Zaira Navas informd que en la Sesion Ordinaria X de fecha
13 de junio de 2019, este pleno adoptd el Acuerdo No. 1, romano II: Solicitar que en las préximas
sesiones de Consejo se programe la presentacién de informes referidos a: representaciones
internacionales en las que participa el CONNA, espacios de articulacién y coordinacion promovidos
por el CONNA, informe sobre relacién con el SITRACONNA. Informé la sefiora directora que en la
presente sesién se brindard informe sobre las funciones de la Directora Ejecutiva,las
representaciones institucionales y los espacios que articula el CONNA. De la Sesion Ordinaria XI, de
fecha 27 de junio de 2019, el acuerdo No. 4, referente a remitir comunicacion al Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica y al Director del Centros Penales, en lasque se destaquen las
limitaciones a la libertad de movilidad de nifias y nifios que conviven con sus madres privadas de
libertad en la Granja de lzalco; asi como, las posibles afectaciones a su derecho a la salud por la
implementacién de las medidas especiales del Plan “Control Territorial” y la declaratoria de estado
de emergencia en la Granja Penitenciaria de lzalco, donde habitan nifias y nifios con sus madres
privadas de libertad. La licenciada Navas expreso que este punto se informara en la presente sesién.
Una vez conocido el seguimiento de acuerdos fue aprobado por unanimidad. PUNTO CINCO:
Informe de verificacién en la Granja Penitenciaria de Izalco. Presentd la licenciada Griselda Gonzalez,
Subdirectora de Registro y Vigilancia, quien manifesté que el CONNA verificé el cumplimiento de los
derechos de las nifas y nifios que conviven con sus madres privadas de libertad y realizd el
seguimiento de casos por egresos definitivos y visitas familiares; a su vez, la Junta de proteccion
investigd sobre las amenazas y vulneraciones a derechos; destacdé que en este afio se brindd
formacién en Derechos de Nifiez y Adolescencia a Operadores de la Granja Penitenciaria, cuidadoras
que participan en el Centro de Desarrollo Integral(CDI) e internas.Que habiéndose decretado las
medidas especiales en la Granja se informé al CONNA mediante llamada telefdnica sobre la
suspension de los procesos formativos que desarrolla; debido a esto se consulté a la Secretaria
General de la Direccidn General de Centros Penales, sobre la situacién de las nifias y nifios que



conviven con sus madres privadas de libertad.En respuesta, se informd que se implementa el
protocolo de atencién de nifias y nifios en la Granja, el cual contiene las siguientes medidas: respecto
a su alimentacion: la empresa Food Tech brinda 3 comidas y 2 refrigerios a nifias y nifios, las internas
pueden comprar alimentos para sus hijos en la tienda institucional a través del pin electrénico vy la
granja recibe en caseta, paquetes de alimentos y articulos de uso personal para nifias y nifios que
llevan sus familiares; respecto a visitas familiares: no se permitira el ingreso de familiares, las nifias
y niflos saldrdn a visita familiar con normalidad, ajustes en proceso de egreso en cuanto al
desplazamiento desde el control de fase ordinaria, fase de confianza y semilibertad hacia la clinica
del centro para evaluacion vy verificacién de pertenencias, acompafiamiento de nifias y niflos hasta
caseta por personal administrativo y de seguridad para entrega a familiar autorizado; respecto a
salud: el personal médico del centro se desplazara a fase ordinaria, fase de confianza y semilibertad,
Sector materno infantil para dar atencién médica, atendiendo con prioridad a nifias, nifios y mujeres
embarazadas, el traslado al centro hospitalario mds cercano ante emergencia médica; el psicélogo
de la granja brinda atencién a quien lo requiera y se hace énfasis en mantener dormitorios limpios
y medidas higiénicas; en cuanto a educacion y esparcimiento: se garantizard atencién a través de
los Circulos de Atencion Integral de la Primera Infancia (CAIPI) que apoya el Equipo Técnico
Criminoldgico, personal administrativo y de seguridad. Por otra parte, la licenciada Gonzdlez
informd que en cumplimiento del acuerdo nimero 9, adoptado en la Sesiéon Ordinaria numero X,
del 27 de junio de este afo, en fecha 28 de junio de 2019, se remitié Oficio al Ministro de Justiciay
Seguridad Publica, con copia al Director General de Centros Penales y Director de la Granja
expresando preocupacion por la situacién de las nifias y los nifios y haciendo hincapié en el deber
del Estado de garantizar los derechos de las nifias y los nifios a la libre movilidad, educacidn, salud
fisica y mental, esparcimiento, recreacion vy visitas familiares; de igual manera, se efectuaron
recomendaciones orientadas a garantizar tales derechos. Posteriormente, en fecha 01 de julio de
2019, el director de la Granja Penitenciaria informd sobre el restablecimiento de algunas actividades
en el centro: Desplazamiento de las nifias y nifios hacia el CDI, activacién de CAIPI en fines de semana
y dias festivos, Atencién a la Salud (consultas pediatricas, psicoldgicas y odontoldgicas), visita
Familiar y solicité apoyo para gestién y obtencion de insumos para las nifias y los nifios (leche,
pafiales, entre otros). La Direccién Ejecutiva del CONNA gestiond con algunas entidades de atencion
el aprovisionamiento de articulos como leche y pampers para las nifias y los nifios. El dia 05 de julio
de 2019, a solicitud del CONNA se permitio la verificacion en la Granja y se sostuvo reunién con el
director, la Subdirectora Técnica y directora del CDI, para conocer las medidas adoptadas; se realizo
un recorrido en 2 de los dormitorios del Sector Materno Infantil de la Fase Ordinaria, con el objetivo
de constatar las condiciones en que se encuentran las nifias y nifios y se brindd seguimiento a la
solicitud de insumos a través de las entidades de atencion. De la verificacion realizada se obtuvo la
siguiente informacidn: el total de nifias y nifios son 122 y 14 mujeres embarazadas; respecto a
educacion y estimulacion: No todas las nifias y los nifios estan asistiendo al CDI y se ha permitido
que 12 internas estén atendiendo a las nifias y los nifios; en cuanto a su alimentacidn se les brinda
en los tiempos regulares; se reitera observacion sobre la preparacion, no se recibe alimentacién e
insumos de familiares porque no esta permitida la llegada hasta Granja Penitenciaria de Izalco; sobre
las visitas familiares: Nifias y nifios salen a visita familiar por periodo indefinido. La direccion de
General del Penal de lzalco gestiond que se permitiera la llegada a familiares (hasta la caseta de
entrada) para la entrega de las nifias y nifos; respecto a la libre movilidad: Las internas permanecen
bajo llave con sus hijas e hijos, salvo quienes asisten al CDI en la jornada matutina y vespertina; en
salud: se informd que se esta brindando la atencion médica con normalidad; se observé que el
Equipo Técnico junto con las internas, estaban realizando limpieza en los dormitorios y asoleando
las cunas. También se observo que varios nifios y nifias presentaban alergias y prurito.Finalizada la
presentaciéon quedd abierto al pleno para observaciones. La licenciada Navas, informdé que las
instalaciones del centro cumplen con los estandares minimos para el desarrollo infantil; no
obstante, en este momento que las nifias y nifos no pueden salir del lugar se estan generando
enfermedades, problemas de espacio y retrasos en sus clases. Sefald que existe una preocupacién
respecto a los bienes que proveen los familiares y que actualmente no se estan recibiendo, por tal
razon, se realizé la gestion de donacidn de insumos; en ese marco, Plan Internacional proveyé de
paquetes leche y paiales, asi como otras entidades. Por otra parte, informd que las autoridades del
centro han solicitado al Ministerio de Educacidn colaboracidn para la formacién inicial de las nifias
y nifios por personal capacitado para ello. Posteriormente,el Viceministro de Educacién, seiialé que
es preocupante la situacion y no tenia informacidn de este tipo, pero de forma inmediata se tomaran
las medidas correspondientes; sefialé que los actuales cambios de directores posiblemente hayan
repercutido en esta situacién y por ello girard instrucciones para solventar lo ocurrido.
Seguidamente, la licenciada Medrano indicé que en razén de su trabajo recibié una comunicacion



de la Direccién General de Centros Penales en la cual se solicitd a varias ONG la provisién de
detergentes, papel higiénico y otros articulos; en tal sentido, advirtié que existe una diferencia entre
que el CONNA canalice ayuda de este tipo ante las entidades y por otro lado que exista una
comunicacion abierta hacia las distintas organizaciones, seiald que la entidad para la cual labora ha
coordinado apoyos pese a no tratarse de una entidad de ayuda humanitaria. Sin embargo, esto da
lugar a cuestionarse sobre el origen de la necesidad y a que el Estado no haya previsto que si son
los familiares quienes brindan estos articulos a las privadas de libertad,entonces tendria que ser el
Estado quien deba asumir la situacion y garantizar condiciones de salubridad en el centro; indicd
gue no es la primera vez que se asumen estas medidas de emergencia en materia de seguridad
publica por lo que sugiridé que se escuchen las experiencias previas en este tema. Seguidamente, la
licenciada Aldana, manifesté que, habiendo escuchado el informe, es valioso que el sefior
Viceministro de Educacion informe a este pleno que se adoptaran medidas al respecto y solicita a
este Consejo que se pronuncie respecto a las medidas que deben adoptarse y el seguimiento
permanente a este caso o respecto a cualquier otro comentario. Ante ello, la Viceministra de Trabajo
sefalé que el tema referido a primera infancia esta siendo coordinado por la Primera Dama como
punto estratégico, por lo cual consulto si se le ha planteado esta situacién; la licenciada Aldana
informd que no se ha hecho una comunicacién directa hacia ella, pero si al Organo Ejecutivo. La
sefiora viceministra indicé que ya que se ha iniciado una campafia para solicitar apoyo a las
entidades; en ese marco, es oportuno que se gire solicitud y al requerir cooperacién se solicite tanto
a las entidades como al ejecutivo pues de ahi deriva la linea de atencién a nifiez y adolescencia.
Seguidamente, el Viceministro de Educacidn indicé que se estd trabajando muy de cerca con la
Primera Dama y el Banco Mundial, pero la parte operativa del tema le corresponde al Ministerio de
Educacién y por ello tomardan medidas inmediatas para coordinar con el CONNA. Finalmente, la
licenciada Portillo sefialé que cada miembro de este pleno debe asumir su responsabilidad en la
situacién y es necesario que se brinde un seguimiento y comunicacién activa con el Ministerio de
Seguridad y Justicia Publica para conocer sobre el desarrollo del plan, cuanto tiempo permanecera
y con ello prever la situacion de salud, educacion y demas derechos de los nifios y nifias; agrego,
qgue el mandato del CONNA no es buscar ayuda sino garantizar el cumplimiento de los derechos de
las nifias y nifios y, solo en este caso de emergencia atender la situacion; puesto que, las acciones
puntuales en el tema le corresponden al citado Ministerio. Para concluir, la licenciada Aldana
sometid a consideracién la decisién de que sea la Direccidn Ejecutiva quien continte brindando
seguimiento a la situacion informada. Seguidamente, el Consejo Directivo por unanimidad emitié
el ACUERDO No. 1.- El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, con
base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
ACUERDA: I. Dar por recibido el Informe de verificacién en el Centro Penitenciario para Mujeres
Granja lzalco. Il. Instruir a la Direccion Ejecutiva del CONNA, para que a través de la Subdireccién de
Registro y Vigilancia continde haciendo labores de verificacion en el referido Centro.
COMUNIQUESE. PUNTO SEIS: Solicitud de autorizacién para la ejecucion y desarrollo de obras para
el bloqueo de sefial en inmueble del CONNA, donde funciona el Centro de Insercion Social Femenino
y de Resguardo Metropolitano del ISNA por parte de Digicel y Mer Telecom. Presentd la licenciada
Ligia Guevara, jefa de la Unidad Juridica, quien informé como antecedente que el inmueble citado
es propiedad del CONNA por mandato de ley; sin embargo, su administracidn recae en el ISNA, pues
fue entregado en comodato mediante Acuerdo No. 7 de la Sesién Ordinaria No. XVIII, de fecha 20
de noviembre del 2014; dicho inmueble se ubica en el kildmetro siete y medio, del Boulevard del
Ejército, contiguo alcentro penal conocido como Carcel de Mujeres, Finca Prusia, del Municipio de
llopango, San Salvador y posee una extensidn superficial de 44,270.91 mts2. Entre el afio 2017 y
2018, ISNA realizd la remodelacién y readecuacion de la infraestructura del inmueble para contar
con el primer Resguardo Metropolitano donde se atiende a adolescentes en conflicto con la Ley
Penal Juvenil en etapa de detencidn administrativa. Dicha remodelacion fue financiada con fondos
GOES y cooperacion internacional PNUD/AECID/SICA.En abril de 2018, Digicel solicitdé autorizacién
para el desarrollo de obras dentro del inmueble en el que funciona el Resguardo Metropolitano, en
el marco del desarrollo de medidas extraordinarias de seguridad publica implementadas por el
Gobierno de El Salvador.La licenciada Guevara indicé que en el marco de las Disposiciones Especiales
Transitorias y Extraordinarias en los Centros Penitenciarios, Granjas Penitenciarias, Centros
Intermedios y Centros Temporales de Reclusidn, D.L. No. 945 de fecha 6 de abril de 2018, que tiene
por objeto las obras a desarrollarse al interior del inmueble donde funciona el Centro de Insercidon
Social Femenino y el Resguardo Metropolitano del “ISNA”, el acuerdo de cooperacidén entre ISNA y
Digicel S.A. de C.V. dispone que las obras a ejecutar son el suministro e instalacion de canalizacidon
eléctrica y tuberia de conduccidn, para acometida eléctrica y para fibra dptica, subterranea; la
construcciéon de cajas de registro para acometida eléctrica y fibra dptica por separado; suministro e




instalacion de poste y sistema radiante (antenas direccionales y equipos de bloqueo de sefial
celular). Por lo anterior, se solicita al CONNA autorizar la ejecucién y desarrollo de las obras en el
Centro por parte de Digicel y Mer Telecom y para tal efecto, se propone al pleno la adopcién del
Acuerdo de autorizacién al desarrollo de las obras citadas en el marco del Acuerdo cooperacion
suscrita. Finalizada la presentacion, la licenciada Aldana sefialé que siendo el CONNA el propietario
del inmueble le corresponde a este pleno autorizar que se realicen estas obras. Seguidamente, el
Consejo Directivo por unanimidad emiti6 el ACUERDO No. 2.- El Consejo Directivo del Consejo
Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de
Protecciéon Integral de la Nifez y Adolescencia, CONSIDERANDO:I. Que de conformidad con lo
establecido en el articulo 256 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, (LEPINA),
el CONNA por Ministerio de Ley, es propietario de un inmueble ubicado en kildmetro siete y medio,
del Boulevard del Ejército, contiguo al Centro Penal conocido como Carcel de Mujeres, Finca Prusia
del Municipio de llopango, San Salvador, de una extension superficial de CUARENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS SETENTA PUNTO NOVENTA Y UN METROS CUADRADOS (44,270.91 mts?), inscrito bajo
numero de Matricula 60274326-00000 en el Registro de Propiedad Raiz e Hipotecas de la Primera
Seccién del Centro Nacional de Registros. Il. Que segin Acuerdo Numero 7, tomado por el Consejo
Directivo del CONNA, en Sesidon Ordinaria Numero XVIII, de fecha 20 de noviembre 2014, el
inmueble ubicado en kilémetro siete y medio, del Boulevard del Ejército, contiguo al Centro Penal
conocido como Carcel de Mujeres, Finca Prusia del Municipio de llopango, San Salvador, fue
otorgado en comodato para un plazo de 50 afios, a favor del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA); institucién que administra dicho inmueble y en el que
funcionan el Centro de Insercidn Social Femenino y el Resguardo Metropolitano. Ill. Que el Decreto
Legislativo NUmero 945, de fecha 6 de abril de 2018, publicado en el Diario Oficial NGmero 71, Tomo
Numero 419, de fecha 19 de abril de 2018, contiene las Disposiciones Especiales Transitorias y
Extraordinarias en los Centros Penitenciarios, Granjas Penitenciarias, Centros Intermedios y Centros
Temporales de Reclusion; en las referidas disposiciones se regulan medidas extraordinarias de
seguridad publica, entre las que figuran el garantizar el bloqueo de sefial celular desde y hacia dichos
Centros. IV. Que mediante oficio de referencia DE/ISNA/199/2019, de fecha 27 de junio de 2019, el
ISNA hace del conocimiento que, en su calidad de institucion comodataria del inmueble descrito en
romanos | y Il, hace del conocimiento que ha suscrito Acuerdo de Cooperacion con la sociedad
DIGICEL, Sociedad Anénima de Capital Variable (DIGICEL, S.A. de C.V.), con el objeto de desarrollar
al interior del inmueble obras de extension al proyecto de “Escuelas Saludables”, el cual se esta
desarrollando entre la industria de telecomunicaciones y el Gobierno de la Republica de El Salvador,
como parte de las medidas extraordinarias de seguridad publica implementadas por el Gobierno;
por lo que solicita al CONNA, la autorizacion de la ejecucién y desarrollo de dichas obras, por ser
dicho Consejo la institucidn propietaria del inmueble objeto de las mismas. POR LO TANTO: De
conformidad a los considerandos anteriores y en virtud de los articulos 135 inciso final, 138, 140,
145, 256 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, por unanimidad ACUERDA:
I. Autorizar la ejecucion y desarrollo de las obras detalladas en el Acuerdo de Cooperacidn suscrito
entre el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) y la
Sociedad DIGICEL, Sociedad Andénima de Capital Variable (DIGICEL, S.A. de C.V.), y que seran
implementadas por las empresas DIGICEL y MER TELECOM, en inmueble propiedad del CONNA,
ubicado contiguo al Centro Penal conocido como Carcel de Mujeres, del Municipio de llopango, San
Salvador, en el que funciona el Centro de Insercidn Social Femenino y el Resguardo Metropolitano,
administrados por el ISNA. Il. NOTIFIQUESE. PUNTO SIETE: Informe sobre el proceso de
implementacién del proyecto SIGOB en el CONNA. Presentd la licenciada Carolina Manzano,
Subdirectora de Politicas y el Licenciado Leonardo Martinez, Jefe de Departamento;expreso la
primera que SIGOB (Sistema de Gestion para la Gobernabilidad) es un Proyecto Regional del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con 23 afios de operacidn, 215
proyectos nacionales con 107 instituciones en 18 paises y ofrecen soluciones de desarrollo
institucional a través de 9 mddulos (software para la gestion publica), siendo estos: Sistema de
Metas, Sistema del Centro de Gestion (CG), Sistema de Monitoreo y Actores de Interés (SIMAT),
Sistema de Acciéon Comunicacional (ACOM), Sistema de Gestién y Transparencia Documental
(TRANSDQC), Sistema de Gestion de Tramites Regulares Estructurado (TRE), Sistema de Gestion de
Gabinetes, Sistema de Agendas Interinstitucionales (AGINTER), Sistema de Gestién de Decretos y
Leyes (DELEY). Al CONNA ese proyecto le ofrecié la racionalizacion y soporte tecnoldgico aplicando
el mdédulo de Tramite Regular Estructurado (TRE), a dos procesos sustantivos del CONNA: el Proceso
de denuncias de violacién de los derechos individuales ante las Juntas de Proteccion y el proceso de
Autorizacién y registro de entidades de atencién. Esto contribuira al desarrollo de dos mddulos de
informacidn considerados en el Sistema de Informacion de Nifiez y Adolescencia (SINAES), los cuales




estdn contemplados en la Planificacidon Estratégica Institucional y en la Planificacién Operativa
Anual. Sobre los logros obtenidos se informd: el Registro de entidades de atencidn a niflez y
adolescencia: 1. Definicidn de Procesos: Documentacién de los procesos y Racionalizacidon de
procesos (optimizacién); 2. Definicién de formatos: estandarizacién de formato de captura y salida
de datos y 3. Automatizacién de procesos: Generacion de formatos de captura de datos, Generaciéon
de formatos de salida de informacidn (informes), Instalacién, pruebas y correcciéon de errores,
capacitacidn y acompafiamiento en la puesta en marcha. La implementacién del Sistema TRE inicié
en el afio 2017, con la asistencia y acompafamiento técnico de SIGOB; en enero de 2018, se inicid
el pilotaje uso del TRE en el procedimiento de registro de entidades y de abril 2018 a la fecha, se ha
implementado el TRE en todas las fases del procedimiento de registro de entidades de atencidn. Lo
anterior, incluye la Gestién de tramites de autorizacién de entidades de atencion (Solicitudes
presentadas a partir de enero de 2018); el Ingreso de carga historica (Informacion sobre las
entidades registradas de 2013-2017). El contenido del modulo se divide en: Seccidn 1. propuestas:
Permite gestionar las propuestas de inicio de un tramite, asi como consultar el estado de dichas
propuestas.Seccion 2. Tramites: Permite gestionar tramites y consultar el estado y el porcentaje de
avance de estos. También, es posible consultar el conjunto de documentos asociados a los mismos,
entre otros aspectos. Seccién 3. Actividades: Permite gestionar el conjunto de actividades asociadas
a un tramite cuya gestion se encuentra bajo su responsabilidad y consultar el estado en que se
encuentran dichas actividades.Seccion 4. Archivo: permite consultar todos aquellos tramites que
fueron terminados y aquellos que fueron rechazados. Sus ventajas son: Automatizacion del
procedimiento, el sistema ha permitido mejorar el seguimiento de etapasy plazos, se ahorra tiempo
en la tramitacién, ya que el sistema genera los formatos de resoluciones, permite tener disponible
informacidn actualizada sobre los tramites, mide los niveles de productividad de los responsables,
facilita la supervision del trabajo. Respecto a las Juntas de Proteccién durante el proyecto SIGOB se
observan los siguientes logros: trabajo conjunto SIGOB/CONNA, para la actualizacion del
procedimiento administrativo de proteccién a derechos de las nifias, niflos y adolescentes realizado
en las Juntas de Proteccién; contar con la definicién y documentacion de este procedimiento
facilita:crear herramientas informaticas Utiles, mejorar la efectividad del trabajo realizado en Juntas,
obtener de forma inmediata informacidon importante para la toma de decisiones, la revision de
buenas practicas para la mejora continua de los procesos y herramientas complementarias y la
identificacion de los recursos necesarios y la correcta distribucidon de estos.Como parte de estas
acciones respecto al proceso de Juntas de Proteccidn, a finales de 2017 a junio de 2018, se dio inicio
al proceso para automatizar el procedimiento administrativo mediante la herramienta TRE (Tramite
Regular Estructurado); en julio del 2018, SIGOB, luego de hacer pruebas, informé que la herramienta
TRE no cuenta con las caracteristicas (flexibilidad) para automatizar el proceso de Juntas de
Proteccion e iniciaron el desarrollo de una herramienta ad hoc mediante tecnologia Web. El CONNA
generd documentos de requisitos minimos a incluir en la herramienta, con base a la definicion del
procedimiento ya modelado; de agosto a noviembre 2018, el SIGOB entregd actualizaciones
parciales sobre el avance de la herramienta, concretamente el médulo de Registro de Casos; en
diciembre del 2018, el CONNA realizé la revision de la herramienta ad hoc con base en el documento
de requisitos entregado a SIGOB en julio 2018; posteriormente, se generd el documento en el cual
se analizan las caracteristicas de la herramienta en cuanto a: reportes que genera, datos que se
capturan, seguimiento a registros, etc.; se realizd la comparacién con la herramienta utilizada para
el registro de casos en JP (SID); se valoran opciones sobre la factibilidad de la implementacién de la
nueva herramienta creada (tiempos, migracion de datos de un sistema a otro, ventajas y
desventajas). Seguidamente, la licenciada Manzano presentd un cuadro comparativo entre el SID y
la herramienta informatica entregada por el proyecto SIGOB, sefialando los requisitos seglin su
complejidad para utilizar las herramientas e indicé las funciones bdsicas que debe contener la
herramienta Adhoc para las Juntas de Proteccidn, sefialando sus necesidades. Finalmente, informé
qgue SIGOB ofrece acompafiamiento para la implementacion en 3 Juntas de Proteccion (Prueba
Piloto en JP San Salvador |, Il, lll) y el CONNA asumiria: La migracion de datos de casos anteriores,
por lo que se tendra que utilizar las dos herramientas en forma simultanea, la actualizacion/ajuste
de la herramienta ad hoc creada y capacitar al personal de las Juntas de Proteccidn para que maneje
ambos sistemas de manera simultdnea. Concluida la presentacién, quedd abierto al pleno para
escuchar observaciones. Posteriormente, el licenciado Cardona manifestd que lo importante es
agilizar los procesos y si ya existe un proceso que esta funcionando se debe procurar que este se
mejore. La licenciada Avila, expresé que, si la evaluacién técnica determiné que la herramienta
proporcionada por SIGOB no cumple con las especificaciones necesarias para Juntas, se debe crear
una nueva, en el mismo sentido intervino la licenciada Medrano y el Viceministro de Educacion. La
licenciada Navas, indicé que este proyecto inicié en el afio 2017 para fortalecer a las instituciones



del Estado; para el CONNA es importante la sistematizacidn de los procesos y por ello se suscribid
al convenio de cooperacién en aquel momento; agregd, que el TRE ha funcionado muy bien en las
entidades de atencién pero debido a que el procedimiento en Juntas de Proteccién no se ha logrado
sistematizar se ha disefiado un sistema interno que se denomina SID; este proceso registra los datos
de denuncias pero hace falta incluir todo el procedimiento de un caso por lo que con la
incorporacién de SIGOB se planteaba concluir todo el proceso; no obstante, dado que el equipo
técnico brinda asistencia de forma remota no ha sido posible concluir lo que se necesita. Aunado a
esto, el licenciado Martinez indicd que el proyecto SIGOB ya ha terminado y explicd las
complejidades encontradas en el sistema actual y la vinculacién de estas con el proceso final que se
pretende implementar; en este sentido, lo mejor es desarrollar una propia herramienta para el
sistema para Juntas de Proteccidn; al respecto los miembros del Pleno consultaron si existe la
capacidad técnica instala en la institucién para desarrollar esta herramienta; al cual el licenciado
Martinez, expreso que el equipo de informacidn puede desarrollar esta herramienta. El licenciado
Cardona manifesté su claridad respecto al tema e insté a buscar la manera de perfeccionar el
sistema que ya estd funcionando, agregd que la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
puede apoyar en este tema por lo que sugiere establecer comunicacién con la persona que la dirige.
Finalmente, la licenciada Navas destacé que el proyecto SIGOB fue una inversién muy importante
para la revision de procesos actuales, el registro de las entidades de atencidn y actualmente se
debera buscar el fortalecimiento del sistema actual y el seguimiento a este tema. Finalizado el
punto, el Consejo Directivo adoptdé el ACUERDO No. 3.- El Consejo Directivo del Consejo Nacional
de la Nifiez y de la Adolescencia, con base en los articulos 135, 138 y 140 de la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y Adolescencia, por unanimidad, ACUERDA:I. Dar por recibido el Informe sobre
el proceso de implementacion del proyecto SIGOB en el CONNA. Il.Instruir a la Directora Ejecutiva
para que, a través de la Subdireccién de Politicas,desarrolle una propuesta propia para el sistema
de Juntas de Proteccién que cumpla con los requerimientos técnicos necesarios, de lo cual se
brindara informe a este Consejo. lll. Gestionar apoyos para fortalecer el desarrollo tecnoldgico del
CONNA. COMUNIQUESE. En razén del tiempo, la licenciada Navas sefialé que es prioridad informar
sobre el Proceso de eleccién de Representantes de Sociedad Civil 2019-2021, indicando que la
proxima reunién de este pleno serd hasta el 15 de agosto por lo cual se reduce la cantidad de tiempo
para convocar al proceso; agregd que existe una confusidon por parte de la mesa técnica de la RAC
que coordina el ISNA, ya que han incluido en la Estrategia de Coordinacién el desarrollo del proceso
de eleccién de los miembros de la sociedad civil en el Consejo Directivo del CONNA; sin embargo,
aclaré que conforme a la ley le corresponde al CONNA organizar y acompafiar este proceso para la
eleccién de representantes del Consejo Directivo del CONNA. En este punto la licenciada Avila
indicd que no es cierto que la mesa quiera liderar este proceso y que la confusidn deviene de alguin
funcionario del ISNA y no de la institucién pues como la sociedad civil se tiene claro que el proceso
se organiza desde el CONNA y que las entidades reconocen que el proceso se acompafia desde el
CONNA, en tal sentido,propone que ambas directoras se retnan para coordinar el proceso a
desarrollar. La licenciada Navas indicd que se menciona esta situacidon en virtud de una nota
proveniente de ISNA para que el CONNA se integre al proceso de eleccidon. Posteriormente, la
licenciada Aldana sometié a consideracién del Consejo la realizacidon de una sesién extraordinaria
para tratar el tema e instruir a la Directora Ejecutiva que se aborde el tema con la Directora Ejecutiva
de ISNA. La licenciada Medrano indicé que es importante convocar a sesion extraordinaria pero que
en su opinion no es competencia de las directoras de estas instituciones realizar una reunion, puesto
gue este tema debe ser resuelto por las entidades de sociedad civil y se trata de aclarar la confusién
partiendo del mandato que este Consejo brinde a la Directora Ejecutiva del CONNA, por lo que
Unicamente votaria por la celebracion de la sesidn extraordinaria. Seguidamente, la licenciada
Calderdn externd su preocupacion sobre las actitudes observadas y manifestd que es necesario que
predomine el dialogo entre ambas instituciones y direcciones; advirtié que como funcionarios
temporales en el Estado debe actuarse en el marco de la armonia y funcionamiento de las
instituciones. Seguidamente, la licenciada Aldana destacé que la finalidad Unica de este pleno es
construir un mejor futuro a la nifiez y a la adolescencia, aclaré que no es intencidn de este Consejo
crear barreras sino lo contrario, construir acercamientos entre instituciones y esta idea debe ser
claray replicada en las acciones de cada miembro de este pleno. La licenciada Avila, indicé que su
invitacidn al dialogo entre directoras deviene de una nota que recibid por parte de ISNA sobre la
coordinacion de este proceso con la mesa técnica de la RAC para la eleccidn de representantes de
sociedad civil, por lo cual es pertinente dar inicio al proceso que corresponde. El licenciado Cardona
concluyé que, habiéndose convocado a la sesién extraordinaria, este Consejo tiene la disposicién de
aclarar las dudas existentes en cuanto al proceso. Finalmente, el Consejo Directivo por unanimidad,
emitié el ACUERDO No. 4 - El Consejo Directivo del Consejo Nacional de la Nifiez y de la




Adolescencia, con base enlos articulos 138 y 140 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (LEPINA), ACUERDA: Programar la Sesién Extraordinaria | de este Consejo Directivo
para el préximo jueves ocho de agosto de dos mil diecinueve. COMUNIQUESE. Informé la sefiora
Presidenta que se cierra la presente sesidn, a las nueve horas con cincuenta y cinco minutos del dia
jueves veinticinco de julio de dos mil diecinueve, y para constancia de los acuerdos
adoptadosfirmamos.
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+» Lainformacién testada en la presente acta se ha realizado en cumplimiento a los articulos
24 literal ay b de la Ley de Acceso a la Informacién y 46, 53 de la Ley Proteccidn Integral de
la Nifiez y Adolescencia.

¢ Sentencia de la firmas.



