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En diciembre de 2019, China alerto a la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) de un brote de casos
de neumonia en la ciudad de Wuhan. Para marzo de 2020, la OMS declara pandemia a nivel mundial
por Covid-19, adoptandose diversas medidas preventivas en los diferentes sectores de la sociedad con
el objetivo de prevenir su propagacion.

En El Salvador se ha implementado una diversidad de protocolos con el fin de reducir la probabilidad de
contagio por coronavirus, asi como para disponer de la capacidad suficiente dentro de las instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Salud, para la atencion a las personas; por lo gque se propicio
un cierre parcial de las empresas privadas y algunas instituciones del Estado, decretandose cuarentena
domiciliar para todo el pais, lo que derivo en la disminucion de las personas que asisten a sus centros
de trabajo y en la implementacion de otras modalidades, tales como el teletrabajo.

El Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia tiene como objetivo
primordial garantizar el pleno goce de los derechos de nifas, nifos y adolescentes en El Salvador,
incluidos el derecho a la vida y a la salud. El CONNA, como maxima autoridad del sistema tiene
como competencia de conformidad con el Art. 135 de la LEPINA, coordinar su implementacion vy
funcionamiento para el efectivo cumplimiento de sus fines.

Portanto, siendo unainstancia gubernamental de atencion a un sector poblacional (nifiez y adolescencia)
en condiciones de vulnerabilidad y tomando en cuenta el Principio del Interés Superior y de Prioridad
Absoluta, ante el estado de emergencia decretado ha redoblado esfuerzos para garantizar los derechos
de la niflez y la adolescencia -especialmente a la salud y la vida-, para apoyar a la cartera de Estado
coordinadora de las acciones de prevencion y atencion, trabajando bajo la coordinacion del Despacho
de la Primera Dama, para a través de los equipos de reaccion inmediata, verificar establecimientos
que funcionarian como Centros de Contencion Especializados para embarazadas, nifias, nifos,
adolescentes y sus familias, asi como realizar el traslado de esta poblacion hacia y desde estos centros
especializados.



Tomando en cuenta la necesidad de proteger al personal, se emitieron lineamientos generales
y lineamientos de teletrabajo frente a la pandemia por Covid-19 para orientar el actuar de las y los
empleados del CONNA gue mantuvieron sus funciones regulares en el Estado de Emergencia Nacional.
Por ello, ante la reanudacion progresiva de labores presenciales y tomando en consideracion el riesgo
que la infeccion por Covid-19 aun representa para la salud de las personas empleadas y usuarias, el
CONNA ha disefiado el presente plan de retorno.

La emergencia sanitaria provocada por el Coronavirus COVID-19, ha generado cambios en las rutinas
de todas las personas en cada uno de los escenarios donde interactua (hogar, medios de transporte,
centro de trabajo, mercados y supermercados, establecimientos de salud, entre otros). En vista de lo
anterior, en el presente plan de retorno se establecen medidas institucionales que las trabajadoras y
trabajadores deberan implementar diariamente para proteger su salud y prevenir posibles contagios
dentro y fuera de la institucion.
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II. GENERALIDADES

1. Glosario

e Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree razonablemente,
gue estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos
gue no estan infectados, para prevenir la propagacion del virus COVID-19.

e Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener el control de factores de
riesgo laborales procedentes de agentes biologicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion
de impactos nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no
atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

e Caso sospechoso de COVID-191: Toda persona que presente fiebre y uno o mas de los siguientes
sintomas: tos seca, congestion nasal, secrecion nasal, dolor de garganta, dificultad para respirar,
diarrea sin otra causa y gque cumpla con al menos una de las siguientes condiciones:

1. Historia de viaje fuera del pais en los ultimos 30 dias

2. Haber estado en contacto con un caso confirmado en un periodo de 2 dias antes de la fecha de
inicio de los sintomas y 14 dias después.

3. Que resida o tenga historial de viaje a una zona de transmision local.

e Caso confirmado de COVID-192: Caso sospechoso con prueba de PCR COVID-19 positiva o
persona con tamizaje respiratorio con prueba de PCR COVID-19 positiva.

e Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patdgeno que la causa.

e Contacto COVID-193: Persona sin sintomas con el antecedente de haber tenido contacto fisico o
estar a menos de un metro de distancia de un caso confirmado en un periodo de 2 dias antes de
la fecha de inicio de los sintomas y 14 dias después.

e COVID-19: Se refiere a la infeccion por el Coronavirus 2 o virus SARS-CoV-2.

e Epidemia: Enfermedad que ataca a un gran numero de personas en un mismo lugar y durante un
mismo periodo de tiempo.

e Equipo de Proteccién Personal (EPP): Equipo o accesorio destinado a ser portado por la persona
trabajadora para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud.

..................

1. Retomado de las definiciones actualizadas por la Direccion de Vigilancia Sanitaria del Ministerio de Salud en fecha 14 de
abril de 2020.

2. IDEM

3. IDEM
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e Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

e Limpieza: es la eliminacion por accion mecanica, con o sin uso de detergentes, de la materia
organicay suciedad de superficies, objetos 0 ambiente. Para la limpieza y desinfeccion con agente
como el detergente que es un agente basico.

e Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos en objetos inanimados, que asegura la
eliminacion de las formas vegetativa pero no la eliminacion de esporas bacterianas.

¢ Desinfectante: Es un agente que elimina la mayoria de los microorganismos patdogenos, pero no
necesariamente todas las formas microbianas en objetos y superficies inanimados.

e Medios telematicos: Medios que permiten la comunicacion y el trabajo colaborativo a distancia,
entre ellos: correo electronico, videollamadas, teleconferencias, foros virtuales, entre otros.

o Teletrabajo: Modalidad de trabajo a distancia o desde casa implementado con la finalidad que
resguardar la salud de las y los trabajadores y mantener las actividades habituales de la institucion.

e Trabajo presencial: Modalidad de trabajo en la que por la naturaleza de sus funciones, las y los
trabajadores deben mantener sus actividades habituales dentro de las instalaciones de la institucion
O realizar trabajo de campo.

2. Antecedentes

Tras la alerta de China a la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en diciembre de 2019, sobre un
brote de casos de neumonia en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, que ocasiona un sindrome
respiratorio agudo de etiologia desconocida y en algunos casos la muerte de las personas enfermas; el
incremento de nuevos infectados por el virus y su transmision de persona a persona se acelero a nivel
mundial.

En este sentido, ante el elevado riesgo de propagacion que generaria un alto impacto en los servicios
de salud, reservas de suministros medicos v alteraciones en el orden, el Consejo de Ministros en uso
de sus facultades constitucionales, el dia 11 de marzo de 2020 emitio el decreto numero 13 mediante
el cual se declara que todas las carteras de Estado —sin exclusion alguna-, deberan estar a disposicion
de las acciones que se tomen para prevenir y frenar el posible ingreso de la pandemia, priorizando
en sus atribuciones la colaboracion a la cartera de Estado que coordine las acciones respectivas.
Seguidamente, el Consejo de Ministros aprobo el decreto numero 14, mediante el cual se establece
que todas las instituciones o dependencias del Organo Ejecutivo estan vinculadas por el Estado
de Emergencia Nacional por la Epidemia por COVID-19, declarado por la mencionada autoridad
mediante decreto numero 12 de la misma fecha; asimismo, establece la obligacion de colaboracion de
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conformidad con el art. 86 de la Constitucion de la Republica, para las instituciones oficiales autonomas,
las municipalidades y demas instituciones publicas.

Como parte de las acciones de prevencion implementadas por el Gobierno de El Salvador ante la
pandemia del COVID-19 a nivel nacional, el CONNA elabor¢ lineamientos para garantizar la aplicacion
de los Decretos Ejecutivos 12, 13y 14 del 11 de marzo de 2020. Posteriormente, con la aprobacion
del Decreto Legislativo numero 593 del 14 de marzo de 2020, publicado en el Diario Oficial numero
52 tomo numero 426 de la misma fecha, mediante el cual se decreto Estado de Emergencia Nacional
por Covid-19 y sus subsiguientes prorrogas, se implemento la modalidad de teletrabajo a partir del dia
miércoles 18 de marzo de 2020, con el objetivo de salvaguardar la salud del personal de la institucion
a traves de la reduccion de personas presentes en las instalaciones al minimo necesario para que las
unidades organizativas funcionen, elaborando los respectivos lineamientos que regulan esta actividad
laboral.

El gobierno de El Salvador presento el 13 de junio de 2020 el "Plan de Reapertura de la Economia de
El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad’, el cual contempla cinco fases para el reinicio gradual de
las actividades economicas en el pais, comenzando el proceso el 16 de junio vy finalizandolo el 31 de
agosto del presente afio; instando al sector publico y privado a mantener en la medida de lo posible
en teletrabajo aquellas actividades que puedan realizarse bajo esta modalidad, para reducir el riesgo de
contagio, asi como a cumplir con protocolos de bioseguridad estrictos y acordes a los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud.

Debido que a la fecha no se cuenta con una vacuna para que los seres humanos evitemaos el contagio
de Covid-19, es necesario implementar medidas preventivas para evitar contraer esta enfermedad
principalmente porgue no es posible discernir a simple vista si una persona la padece, por tanto
debemos realizar practicas higiénicas y de desinfeccion de manera permanente, ya que la prevencion
es la clave para contener esta pandemia.

El CONNA considera que la seguridad y salud en el trabajo es una inversion fundamental para proteger
a las personas trabajadoras y a sus familias, asi como para asegurar la continuidad de las labores
institucionales, la reactivacion productiva con trabajo decente, la contencion de la pandemia vy la
recuperacion economica. En este sentido, ante el retorno a las labores institucionales de manera
presencial, se ha elaborado el presente protocolo para la reincorporacion gradual del personal a las
distintas sedes del CONNA, manteniendo las medidas sanitarias pertinentes orientadas a la prevencion
del contagio y propagacion del virus Covid-19.
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3. Objetivos

a. General

Establecer medidas organizativas, de higiene y de autocuidado para prevenir el contagio de Covid-19
entre las personas que laboran en el CONNA, que permitan retornar a los lugares de trabajo en un
ambiente sequro para el personal y sus familias.

b. Especificos

Establecer medidas de bioseguridad, limpieza y desinfeccion que contribuyan a disminuir el
riesgo de contagio por Covid-19.

Reducir los niveles de exposicion al virus Covid-19, utilizando medios tecnologicos que
faciliten las labores en las diferentes modalidades de trabajo.

Reforzar periodicamente las medidas de control y procedimientos de autocuido para
promover la salud fisica y emocional de las y los trabajadores.

Generar una campafa de concientizacion, para la divulgacion y promocion de medidas
preventivas de autocuido con el fin de evitar el contagio de Covid-19.

4. Marco legal

Articulos 1, 34, 35y 65 inciso primero de la Constitucion de la Republica de El Salvador.
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia.
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Decreto Ejecutivo numero 31, del 14 de junio de 2020 "Protocolos sanitarios para garantizar
los derechos a la salud y a la vida de las personas en el proceso de reactivacion gradual de
la economia durante la pandemia por Covid-19, aplicables en las zonas occidental, central y
oriental de la Republica de El Salvador”.

Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Biologicos en los Lugares de Trabajo. (MTPS,
mayo de 2020).

Lineamientos generales para la adopcion de medidas sanitarias en la reanudacion de
actividades de los sectores publico y privado (MINSAL, junio de 2020).
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5. Ambito de aplicacion
El presente protocolo sera aplicable a:

» Todo el personal que labora en el CONNA, incluyendo Juntas de Proteccion y Equipos de Asistencia
Tecnica a los Comités Locales de Derechos.

» Personas usuarias de los servicios que proporciona la institucion, tanto en su sede central como en
sus sedes departamentales.

» Proveedores de bienes y servicios, asi como a las personas que visitan las distintas instalaciones y
oficinas del Concejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia.

I1l. MEDIDAS PARA LA REANUDACION DE LABORES PRESENCIALES
1. Modalidades de trabajo

Las modalidades de trabajo a implementar durante el proceso que contempla el "Plan de Reapertura de
la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad”, son las siguientes:

a. Trabajo presencial. En esta modalidad el personal se presentard a trabajar a las sedes del CONNA
cumpliendo su horario de manera regular.

b. Teletrabajo con roles presenciales. El personal cuyas funciones, actividades y productos sean
susceptibles de realizarse en su domicilio realizaran teletrabajo. Cada subdireccion asignara roles
presenciales al personal en teletrabajo, estos roles estan dentro de la jornada laboral regular vy
garantizan el funcionamiento de las unidades organizativas dentro de la institucion, asi como la
atencion al publico o a otras instituciones que o requieran, misiones oficiales y trabajo de campo.

c. Teletrabajo. Esta modalidad se aplicara alas personas incluidas entre los grupos vulnerables ante el
contagio por Covid-19, quienes realizaran sus funciones desde sus lugares de habitacion, debiendo
apoyar en las funciones que sean necesarias segun lo solicite su jefatura inmediata superior, a
quienes reportaran y entregaran los productos resultantes. Las personas con hijas e hijos en etapa
de nifiez y sin apoyos para su cuido podran solicitar ser incluidas en esta modalidad, debiendo
firmar una declaracion jurada ante los oficios de la Jefatura de la Unidad Juridica, quien solicitara
los requisitos legales para la elaboracion del instrumento. En caso de comprobarse falsedad en la
informacion, se suspendera el beneficio incorporandose inmediatamente a la persona trabajadora
a la modalidad de trabajo que le corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
respectivas.
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d. Equipos de traslado de embarazadas, nifias, nifios, adolescentes y sus familias. El
personal que forma parte de los equipos de proteccion en reaccion a Emergencia Nacional estara
sujeto a los turnos asignados por las personas coordinadoras de los mismos, debiendo seguir
los protocolos de seguridad establecidos, manteniéndose en el espacio asignado para espera y
descanso evitando contacto con el personal en labores presenciales regulares.

No se aplicara la modalidad de teletrabajo a:

» Aquellas personas cuyas funciones requieren su presencia fisica en el lugar de trabajo, tales como
—pero no limitadas a-, secretarias, motoristas, personal de limpieza, personal que forma parte
de unidades organizacionales necesarias para el funcionamiento de la institucion en los dias vy
horarios establecido por su jefatura inmediata (Administracion, UACI, Recursos Humanos, Clinica
Institucional, Unidad Financiera, entre otros).

» Personas que no cuenten con el equipo y condiciones necesarias para el desarrollo de teletrabajo.

» Las personas que realicen las modalidades de trabajo comprendidas en los literales b y ¢, estaran
sujetas a los Lineamientos Generales de Teletrabajo vigentes.

2. Retorno gradual del personal a las sedes

Con base en el Plan de Reapertura de la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad, se
establecen las siguientes etapas para el retorno del personal a labores presenciales en la institucion:

a. Etapa 1 (del 16 de junio al 6 de julio).

En esta etapa realizaran trabajo presencial reqular todas las jefaturas y coordinaciones que cuenten con
medio de transporte privado y aquellas a las que se les asigne transporte por parte de la institucion,
que no estén dentro de la definicion de grupos vulnerables que contempla el Plan de Reapertura de
la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad. Ademas, se asignara teletrabajo con roles
presenciales al personal técnico u operativo que cuente con medio de transporte privado o se le asigne
transporte por parte de la institucion. El resto del personal, se mantendra en la modalidad de teletrabajo.

Durante esta etapa, deberan realizarse las adecuaciones necesarias en las oficinas de las sedes
institucionales para garantizar las medidas de prevencion contenidas en este instrumento.
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b. Etapa 2 (del 7 de julio al 05 de agosto).

Al reactivarse el transporte publico, todas las jefaturas y coordinaciones se presentaran regularmente a
sus labores; todo el personal técnico se incorporara a la modalidad de Teletrabajo con roles presenciales
organizados por cada subdireccion, con excepcion de las personas incluidas en los grupos vulnerables.

c. Etapa 3 (del 06 al 20 de agosto)

Alinicio de la fase 4 del Plan de Reapertura de la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad
todo el personal del CONNA realizara sus labores presenciales de manera regular; excepto las personas
incluidas en los grupos vulnerables.

d. Etapa 4 (del 21 de agosto en adelante).

Corresponde alafase 5 del Plan de Reapertura de la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad
y contempla el retorno de todas las personas de la Administracion Publica a labores presenciales
regulares, manteniendo las medidas de prevencion establecidas en el presente protocolo.

Los periodos de duracion de las distintas etapas estaran sujetos a los cambios en las fases de reapertura
economica que realice el Ministerio de Salud de conformidad al desarrollo de la pandemia, sus
indicadores epidemiologicos vy la capacidad instalada del Sistema de Salud.

3. Grupos vulnerables

De conformidad con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, se considera entre los grupos
vulnerables ante el contagio de Covid-19 a las siguientes personas: mayores de 60 anos de edad, mujeres
en estado de embarazo, puerperio y lactancia exclusiva, personas con enfermedades de insuficiencia
renal cronica o trasplantados, hipertensas, personas diagnosticadas con cancer, enfermedades cronicas,
degenerativas e inmunosupresoras, personas con discapacidad, con enfermedades pulmonares
cronicas u obesidad morbida.

Para determinar la vulnerabilidad de una persona ante el Covid-19 y gozar del beneficio de teletrabajo, el
medico institucional evaluara el estado fisico e historial médico de la personay, en caso de considerarlo
procedente, emitira el dictamen médico institucional correspondiente. La persona interesada debera
resguardar el original y entregar una copia a la subdireccion respectiva.

La Clinica Institucional emitira un informe para Direccion Ejecutiva informando sobre el personal
que actualmente cuenta con dictamen y por tanto, se considera dentro de los grupos vulnerables
mencionados; este informe sera actualizado semanalmente.
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4. Clasificacion de riesgo de exposicion al COVID-19

A continuacion se presenta una clasificacion de riesgo de exposicion al virus Covid-19, de acuerdo a las
labores realizadas por el personal:

a. Trabajos con riesgo muy alto de exposicion al virus: Son aquéllos con alto potencial de
exposicion a fuentes conocidas o sospechosas del virus. En esta clasificacion se encuentran
unicamente los equipos de reaccion inmediata ante la emergencia que realizan traslados de
embarazadas, nifas, nifos, adolescentes y sus familias, hacia y desde Centros de Contencion
Especializados; el personal encargado de la desinfeccion de las areas utilizadas por estos equipos;
y, el personal de la clinica institucional.

b. Trabajos con riesgo medio de exposicidn: Son aquéllos que requieren un contacto frecuente
y/o cercano (menos de 2 metros de distancia) con personas, que se desconoce si son portadoras
del virus:

» Trabajadores en contacto frecuente con personas que provienen de lugares donde existe una
transmision generalizada del virus.

» Trabajadores en areas donde existe una transmision comunitaria en progreso, principalmente
quienes tienen contacto con el publico en general u otros compareros de trabajo.

c. Trabajos con riesgo bajo de exposicion (de precaucién): Son aquéllos que no tienen
contacto cercano y frecuente (menos de 2 metros de distancia) con el publico en general y otros
compaferos de trabajo.

5. Lineamientos generales

a. Todas las unidades organizativas del CONNA, incluyendo Juntas de Proteccion y Equipos de
Asistencia Técnica a los Comités Locales de Derechos, continuaran garantizando el cumplimiento
efectivo de las funciones institucionales a favor de la nifiez y de la adolescencia.

b. Sehabilitaranentradas unicas paraelingresoenlasedecentralysedesdepartamentales.
Elpersonalde seguridad o en su defecto, la persona encargada de recepcion, tomara la temperatura
de quien desee ingresar y verificara la ejecucion de las siguientes acciones: Pararse durante al
menos cinco (5) segundos en el pediluvio para desinfectar su calzado, desinfectar sus manos con
alcohol gel. No se permitira la entrada a personas con temperatura sobre el rango considerado
normal (por encima de 37.5° C).
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c. Todapersonaqueingreseamasinstalacionesdelasedecentralysedesdepartamentales,
debera portar mascarillas. Cada persona es responsable de asegurar su bienestar a travées de la
proteccion con insumos de bioseguridad individuales y el distanciamiento social. La institucion
proporcionara insumos colectivos de bioseguridad, como jabon liquido, alcohol gel, liquidos
desinfectantes, pediluvios, entre otros, al igual que cualquier producto de donacion que se reciba
por parte de organismos de cooperacion.

d. Se debera cumplir las medidas organizativas, de autoproteccion y desplazamiento
determinados en el presente protocolo.

e. De conformidad con los lineamientos generales y especificos emitidos durante la
pandemia, toda persona empleada de la institucion que presente sintomas sospechosos de
Covid-19, gripales o temperatura sobre el rango considerado normal (por encima de 37.5° C),
debera informarlo inmediatamente a su jefatura inmediata superior y asistir al centro de salud mas
cercano o a la clinica institucional.

f. Toda atencion directa que el personal institucional realice, deberd ejecutarse utilizando
mascarilla, guantes, careta o lentes de proteccion y manteniendo el distanciamiento social (2
mts.) entre personas.

g. Es responsabilidad de cada persona la limpieza y desinfeccion en su area de trabajo,
asi como de sus articulos de uso personal, especialmente los teléfonos celulares, debiendo evitar
dejarlos en superficies de alto contacto para reducir riesgos de contagio.

h. ELCONNA dispondra en las instalaciones y lugares de trabajo dispensadores con alcohol gel
e insumos de limpieza, el personal debera hacer uso adecuado de l0s Mismos.

i. Se debe minimizar el contacto interpersonal, sustituyendo reuniones y eventos presenciales
por medios telematicos. Las intervenciones relacionadas a los procedimientos administrativos y
actividades referidas al cumplimiento de las funciones de la institucion podran realizarse -cuando
el caso lo permita-, a través de medios telematicos.

j. Enelcasodecelebraraudiencias, reuniones (internasy externas) o cualquier tipo de diligencia
dentro de los procesos administrativos, en la medida de lo posible se privilegiara la celebracion
de las mismas de forma telematica o a través de otros medios electronicos; de requerirse la
comparecencia o asistencia de parte del personal en los procedimientos, se deberan considerar
los lineamientos supra sefialados y el uso imprescindible del equipo de bioproteccion (mascarilla,
guantes, careta o lentes), manteniendo el distanciamiento social sefialado (2 mts).

k. La disposicion de los puestos de trabajo debe tener como minimo dos metros (2 mts.) de
distancia, entre uno y otro.

l. El personal recibira actualizaciones constantes a través de los correos electronicos
institucionales, sobre informacion del virus, su comportamiento a nivel nacional, descubrimientos
y otros temas relacionados con la evolucion de la pandemia.
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m.Las jefaturas deberan verificar el cumplimiento de los presentes lineamientos y permanecer
al pendiente del estado de salud del personal a su cargo.

n. Cada sede debera realizar una reestructuracion del flujo de circulacién de personas en areas
comunes, evitando aglomeraciones.

o. El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional serd corresponsable de la concientizacion
del personal para cumplir las medidas de prevencion contenidas en el presente instrumento, asi
como de informar a las autoridades respectivas sobre el incumplimiento a las mismas.

p- El Departamento de Administracion serd responsable de garantizar la existencia de papel
higienico, papel toalla y jabon liquido en todos los servicios sanitarios de las sedes del CONNA.
Asimismo, de la limpieza de los filtros de aires acondicionados por lo menos una vez al mes y
la desinfeccion de las salidas de aire cuya periodicidad estarad sujeta a las especificaciones del
guimico que se utilice.

g. Cada sede departamental y subdireccién en la sede central, deberd habilitar un deposito
adecuado vy rotulado para desechar mascarillas, guantes y demas equipo de proteccion personal
desechable.

r. Cadaunidad organizativa elaborard un plan de accién para adecuar sus funcionesy actividades
a la nueva normalidad, los cuales deberan entregar a la subdireccion respectiva para su revision y
visto bueno.

s. Para brindar atencion presencial a personas usuarias se deberd destinar una sola persona,
asegurandose de establecer una barrera de distanciamiento, por ejemplo: sefalizacion en el piso.

t. En los casos en que sea posible, las instrucciones, productos, convocatorias y cualquier
otro acto de comunicacion o notificacion se hara llegar a las personas destinatarias via correo
electronico, considerandose €ste como comunicacion oficial, de conformidad con o sefialado
en la Ley de Procedimientos Administrativos.

u. Se debera evitar la aglomeracién de personas, por lo que solo se permitird el ingreso de
la persona interesada o de quienes acompafen a nifas, ninos, adolescentes, personas con
discapacidad o adultos mayores que requieran asistencia.

v. Toda correspondencia u objeto que sea proporcionado por personas externas a la institucion
debera ser desinfectado, de no ser posible dicha accion, se debera introducir en un sobre
cerrado vy resguardarlo sin tener contacto con el mismo hasta que pueda ser desinfectado. El
personal encargado de recibirlos deberd utilizar ademas de mascarilla, guantes para garantizar su
proteccion.

w. El uso de los vehiculos institucionales quedara restringido al personal del CONNA, debiendo
transportar un Mmaximo de 4 personas (incluido el motorista) en cada mision o diligencia. Es
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responsabilidad de cada motorista mantener limpio el vehiculo, especialmente de aquellas partes
gue estan en contacto con el personal (manecillas de puertas, baja y sube vidrios, guantera, etc.).

6. Lineamientos para el ingreso y permanencia en las areas de trabajo

a. Se establece como zona de acceso a las instalaciones de la sede central, la puerta
principal numero 1; si fuere necesario, el personal hara fila para ingresar y salir de las instalaciones,
manteniendo un distanciamiento de dos metros entre cada persona.

b. Los equipos de reacciédn inmediata ante la emergencia que realizan traslados de
embarazadas, nifas, nifos, adolescentes y sus familias, hacia y desde Centros de Contencion
Especializados deberan mantenerse en el espacio de descanso asignado, absteniéndose de
ingresar a los espacios de trabajo y areas donde se ubica el personal en labores regulares.

c. En el marcador biométrico se colocard una marca en el piso con la distancia recomendada
que debera respetar el personal a la hora de marcar su entrada o salida, se deberad desinfectar
las manos antes y después de marcar con alcohol gel, y dirigirse inmediatamente a su puesto de
trabajo o la salida sin bloquear el paso de las demas personas y evitando tocar la puerta de acceso
con las manos al igual que los pasamanaos.

d. El personal debera mantener limpias y desinfectadas las superficies y objetos que se tocan
a menudo (escritorios, teclados de computadoras, las manijas de las puertas y de los grifos, los
barandales, interruptores de luz, vaciar los cestos de basura con uso de guantes, elementos de la
cocineta y zonas de alimentacion).

e. Mantener ventilados los lugares de trabajo de preferencia con puertas y ventanas abiertas.
En caso de ventilacion mecanica, mantener recirculacion con aire exterior; de igual forma debe
evitarse el uso de ventiladores individuales.

f. Se deberan limitar las reuniones y evitar aglomeraciones en dreas comunes como cocinetas,
salas de reuniones y zonas de circulacion.

g. Las personas responsables de las Subdirecciones, Unidades y Departamentos, asi como
quienes coordinan las Juntas de Proteccion desarrollaran una presentacion sobre medidas de
prevencion frente a la pandemia, estas se gestionaran en modalidad virtual para el personal que
labora en las sedes departamentales.

h. Durante la pausa para el almuerzo, el personal debe consumir sus alimentos en su puesto de
trabajo, asequrandose de limpiar o higienizar los utensilios y area utilizada.
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p.

Previo al uso de los oasis, el personal deberd desinfectar sus manos a través del lavado con
agua y jabon o alcohol gel; deberan utilizarse depdsitos con boca de diametro de al menos 4.0
cm, que deberan colocarse en la base o rejilla del dispensador para evitar el contacto.

Ningun trabajador o trabajadora, en la medida de lo posible, compartird dispositivos moviles,
teléfonos u otras herramientas y equipo de trabajo de uso personal. Si fuese necesario, deben
limpiarse y desinfectarse antes y despues de usarlos.

Durante la jornada laboral todos los empleados y empleadas deben permanecer en su sitio de
trabajo, quedan restringidas las visitas a otros puestos de trabajo, asi como los saludos de abrazo,
pbeso 0 manos entre las personas.

Las comunicaciones internas por escrito tales como memorandums, informes u otros
documentos suscritos por una dependencia administrativa, deben ser divulgada o notificada a
traveés de las herramientas tecnologicas disponibles en la institucion (chats, correo electronico,
intranet, ofimatica colaborativa).

.Deben realizarse las reubicaciones del mobiliario que sean necesarias para garantizar el

distanciamiento minimo de dos metros (2 mts.) entre los puestos de trabajo.

. En cuanto a la vestimenta:

» Evitar el uso de accesorios tales como: anillos, pulseras, aretes grandes, relojes, cadenas o
collares.

» Minimizar el uso de maquillaje, para contribuir a que no disminuya la vida util de la mascarilla.
» Las personas con cabello largo, llevarlo recogido.

» Vestir blusas o camisas de manga larga y pantalones que cubran toda la pierna.

» Usar calzado que cubra todo el pie, por ejemplo botas o tenis; asi como medias o calcetines.
» Es obligatorio portar el carné institucional.

De conformidad con el articulo 3 de la Constitucion de la Republica y los diferentes
instrumentos internacionales ratificados por El Salvador para erradicar la discriminacion en todas
sus formas, habra una politica de tolerancia cero a conductas discriminatorias en caso de sospecha
o contagio confirmado de COVID-19 de una persona trabajadora.
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/. Atencion medica preventiva

a. El personal de la clinica empresarial realizard al inicio de la jornada laboral, tareas de
desinfeccion en todas las areas que la componen.

b. Se dara prioridad la atenciéon médica a las personas que forman parte de los equipos que
realizan actividades en atencion a la emergencia por COVID-19.

c. Se realizara evaluacion temprana para deteccion de riesgos en la salud del personal aunque
Nno presente sintomas, para el que se ha determinado cupos por areas de trabajo. Cada jefatura
garantizara la asistencia del personal a su cargo, debiendo respetar la programacion emitida por
la clinica (ver anexo 3).

d. Se brindara consulta médica general a todo el personal que presente sintomas de cualquier
enfermedad.

e. Actualizar el perfil de salud del empleado, para determinar el nivel de vulnerabilidad al
contagio.

f. La clinica institucional llevard un registro de personas que padezcan enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares cronicas, cancer e inmunodepresion con
el fin de adoptar medidas de prevencion para disminuir el riesgo de contagio.

g. La Clinica Institucional deberd emitir quincenalmente un reporte a la Direccion Ejecutiva,
de casos sospechosos del virus y de la emision de las incapacidades respectivas, segun los
lineamientos del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

8. Atencion en salud mental

La Clinica Psicologica Empresarial del CONNA, con el objetivo de prevenir situaciones que afectan la
salud mental del personal y atender al personal que requiera restablecimiento de la misma, proporciona
los siguientes servicios de atencion psicologica:

» Psicoterapia individual y Primeros auxilios psicologicos,
» Orientaciones o asesoria psicologica,
» Educacion, promocion y charlas sobre salud mental,

» sesiones de manejo de estrés, de relajacion, meditacion y jornadas de autocuidado.
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Estas actividades son llevadas a cabo de manera presencial, sin embargo debido a la emergencia por
la pandemia del COVID-19 y con base a protocolos de higiene, sequridad y distanciamiento social, la
Clinica Psicologica Empresarial del CONNA aplicara las siguientes pautas para la atencion al personal:

Atencidén presencial:

a.

Se realizara limpieza y sanitizacidn del drea de la Clinica Psicoldgica al inicio de cada jornada
laboral.

Se atenderan 2 pacientes en la jornada de la mafiana y dos pacientes en la jornada de la tarde.

La atencidn presencial se limitard a la intervencion en crisis y aquellos casos en los que se
considere pertinente la atencion presencial con cita.

La cita sera otorgada por la persona encargada de la clinica psicoldgica. Los casos que sean
emergencia e intervencion en crisis se atenderan de manera inmediata.

Para las atenciones presenciales es de uso obligatorio la mascarilla y la sanitizacion de las
manos con alcohol gel al entrar y salir del consultorio. Se debera guardar el distanciamiento social
de 2 metros entre terapeuta y paciente.

El tiempo para cada atencidn es de 45 minutos por persona, debiendo cumplir el horario de
asistencia a la cita programada.

. Al finalizar la sesién con cada paciente programado, se llevara a cabo la sanitizacion del espacio.

Como el area no cuenta con ventilacion natural se dejara el espacio de 30 minutos la puerta
abierta para que el aire acondicionado pueda circular.

Atencion en modalidad virtual:

a.

Con base a los protocolos de distanciamiento social se ha implementado la atencién via chat
de WhatsApp institucional o llamada telefonica al numero 7844-1494.

Asi mismo el correo institucional y el numero fijo 2511-5482, estan habilitados para poder
hacer las intervenciones a distancia.

Ademas de ello, se implementaran las charlas a través de la plataforma virtual, en donde se
dara continuidad a las actividades del programa de salud mental.

De la misma manera a través de la plataforma virtual quedard disponible la atencion
psicologica, siguiendo las pautas y criterios de la tele psicologia. En estos casos se hara la
programacion con cada paciente para establecer fecha y hora para la sesion.
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e.

Se continuara remitiendo por los diferentes medios de comunicacion disponible en el CONNA
los boletines, informativos y otros materiales relativos a la salud mental para la continuidad del
programa de salud mental y para la atencion a la emergencia del COVID-19.

9. Medidas de proteccion del personal

Es responsabilidad de cada persona que trabaja en el CONNA adoptar las medidas preventivas de
autoproteccion gue permitan disminuir el riesgo de contagio del Covid-19.

En todo momento:

Practicar con mas frecuencia el lavado de manos, utilizando la técnica correcta.
Usar alcohol o gel antiséptico mayor al 60%.
Utilizar mascarilla para cubrir boca y nariz en todo momento.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca sin haber realizado previamente higiene y desinfeccion de
mManos.

Consumir agua de manera regular para mantenerse hidratado.

En casa debemos asegurarnos con las siguientes medidas:

a.

b.

C.

d.

Cuidar de la higiene personal.
Adoptar la medida de medir la temperatura.
Mantener una dieta balanceada y una alimentacion saludable.

Ventilar la vivienda vy realizar las actividades de limpieza rutinarias, con énfasis en la limpieza y
desinfeccion de superficies de alto contacto.

Planifigue cada salida, su objetivo y el trayecto a recorrer, considerando realizar las adecuaciones
necesarias para evitar lugares donde puedan generarse aglomeraciones de personas.

Antes de salir de casa asegurarse de llevar consigo alcohol gely la mascarilla. Si es posible también
colocarse lentes protectores o careta de proteccion.

Recordar que antes de colocarse la mascarilla es necesario lavarse las manos con agua y jabon o
alcohol gel.

Proteger a las nifas, nifos, adolescentes y ancianos.
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I.  Estar atento a la aparicion de fiebre, sintomas respiratorios y malestar general

j. Evitar salidas innecesarias

En el traslado desde casa hacia el trabajo:
a. Mantener el uso estricto de mascarilla y de ser posible, lentes o careta de proteccion.

b. Sise utiliza el transporte colectivo, usar alcohol gel mayor al 60% al bajar de la unidad e intentar
mantener la separacion minima recomendada entre las personas de 2 metros.

c. Evitar tocarse la cara y los 0jos.
d. Evita tocar con tus manos a otras personas.
e. Evitar tocar superficies como pasamanos, puertas, asientos de transporte y manecillas.

f. Portar un deposito personal de alcohol gel, utilizandolo antes y después de utilizar un medio de
transporte.

Al llegar a su hogar después del trabajo:

a. Procure que el retorno a casa sea de forma directa y no se exponga visitando otros lugares si no
es estrictamente necesario.

b. Preste atencion a los objetos, superficies y personas con las que interactuas en tu retorno al
hogar.

c. Lavarse las manos o de ser posible darse una ducha.

Ante la aparicion de sintomas respiratorios:

a. Si usted presenta sintomas respiratorios tales como: Fiebre, Dolor de garganta, Tos, Secrecion
nasal, Cefalea, Mialgias y Artralgias; sintomas gastrointestinales (vomitos, nauseas, dolor abdominal
o diarrea); y ha estado en contacto estrecho con casos sospechosos o confirmados de COVID-19
en los 15 dias anterior al inicio de los sintomas o ha tenido contacto con un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19 en los ultimos 30 dias, debe de permanecer en su lugar de residencia o
domicilio y llamar inmediatamente para notificar su padecimiento al teléfono 132 del Sistema de
emergencias médicas (SEM) disponible las 24 horas. Ademas estara disponible en horas habiles el
2205 7164 y el fax: 2205-7318 de la Direccion de vigilancia sanitaria.

b. Acto sequido, debera notificar a su jefatura inmediata y a la clinica institucional a través de los
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siguientes teléfonos: 2511-5453 y al 7851-3984 o a los correos electronicos; clinicamedica@conna.

gob.sv y mauricio.moreno@conna.gob.sv. A traves de la clinica institucional se dard monitoreo
diario via telefonica.

Si los sintomas respiratorios antes descritos inician cuando la persona se encuentre dentro de la
institucion, debera acudir inmediatamente a la clinica medica institucional. Si el caso se categoriza
COmMo sospechoso se iniciara inmediatamente el protocolo de aislamiento dentro de la clinica
institucional y se coordinara con el SEM 132 para el traslado del personal hacia los centros de
atencion debidamente especificados por el MINSAL o se procedera a implementar cuarentena
domiciliar (para cuidados en este periodo ver anexo 4).

. Si la persona en cuarentena domiciliar inicia sintomas graves o mayores a los que tenia al inicio

de la cuarentena, se debera informar inmediatamente al 132 del sistema de emergencias meédicas
para implementar protocolo de aislamiento en un centro de atencion debidamente especificados
por el MINSAL o su traslado a un Hospital COVID-19.

En el caso de que un familiar del mismo entorno domiciliar, presentara sintomas respiratorios y
cumpla con algunos de los criterios de sospecha de COVID-19, el personal no debera presentarse
a la institucion hasta que no reciba las indicaciones del MINSAL y se le dé el aval de no presentar
infeccion ni riesgo de transmisibilidad de COVID-19. Lo cual debera hacer del conocimiento de su
jefatura inmediata superior y de la Clinica Institucional.

10. Uso de equipo de proteccion personal

Coémo ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla:

a.

Antes de ponerse una mascarilla, ldvese las manos con agua y jabon o con un desinfectante a
base de alcohol.

. Clubrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegurese de que no haya espacios entre su cara y

la mascara.

Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un desinfectante a base
de alcohol o con agua y jabon.

. Cambiese de mascarilla tan pronto como esté humeda y no reutilice las mascarillas de un solo

uso.

Para quitarse la mascarilla: quitesela por detras (no toque la parte delantera de la mascarilla);
deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado; y lavese las manos con un desinfectante a
base de alcohol o con agua y jabon.
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11. Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

A partir de la Etapa 1 (16 de junio de 2020), el Comite de Seguridad y Salud Ocupacional estara activado
permanentemente y debera incrementarse su participacion e intervencion para la ejecucion de las
medidas descritas en los lineamientos implementados para efectos de prevenir la pandemia por
COVID-19, incluyendo la coordinacion con las Clinica Institucional; ademas, debera dar seguimiento a
la implementacion de las medidas establecidas en el presente protocolo y proponer las adecuaciones
o modificaciones pertinentes en los tiempos sefalados en el apartado de monitoreo y evaluacion.

Ademas, debera revisar y actualizar el plan de emergencia y evacuacion existente, considerando
entre otros aspectos, la nueva distribucion de los puestos de trabajo, las vias de acceso, circulacion
y evacuacion, los puntos de reunion y zonas de seqguridad, a efectos de evitar aglomeraciones en
caso de contingencia. Asimismo, reactivara las Brigadas de Emergencia y capacitara a las personas
integrantes de las mismas.

12. Medios de divulgacion

Para dar a conocer las acciones se utilizaran los medios de comunicacion que dispone el CONNA para
hacer llegar al personal las medidas preventivas y recomendaciones necesarias para auto cuidarse del
contagio del virus Covid-19.

a. Correo Institucional: Envio de cada recomendacion al correo todos, con este medio se puede
llegar a 325 personas, ya que cuentan con equipo informatico e instalado el correo institucional.

b. Intranet: Con este recurso informatico, se puede dar a conocer las recomendaciones de
prevencion con un mensaje al entrar a la aplicacion.

c. Boletines o Tripticos Informativos: Se realizara la impresion de boletines o tripticos y se darian a
conocer al personal gue no tiene acceso a medios electronicos.

d. Cartelera informativa.

e. Uso de Red Social WhatsApp: Haciendo uso de la red de telefonia celular se estaran compartiendo
recomendaciones relativas a la prevencion del covid-19.

IV. CAMPANA DE CONCIENTIZACION PARA EL AUTOCUIDO DEL PERSONAL CONNA

La Unidad de Comunicaciones disefiara y ejecutara un plan comunicacional permanente para la
concientizacion e informacion del personal sobre medidas preventivas, indicaciones, evolucion de
la pandemia, entre otros temas necesarios. Para esto, se valdra de la intranet, correos institucionales,
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fondos de pantalla y pop ups en las computadoras, ademas de otros medios tecnologicos.

Los contenidos de dicho plan deberan incluir -al menos-, las siguientes recomendaciones:

1.

9.

Todas las personas que laboran en el CONNA, inclusive en las sedes departamentales deben
portar mascarilla en todo momento.

. Recuerde que nuestras manos tocan muchas superficies que pueden estar contaminadas con el

virus, por ello, debemos evitar tocar boca, nariz U 0jos.

. Lavarse las manos con frecuencia proporciona mas proteccion Mfrente al contagio del COVID-19.

. Cada empleada o empleado debe asegurarse de higienizar su espacio laboral, asi como formar

equipos para hacer limpieza en areas de trabajo de uso general, asegurando desarrollar nuestras
labores de forma segura.

. Es importante que adoptemos la cultura de medir nuestra temperatura en casa, de forma

recurrente llevando un registro diario, de esta manera identificaremos si hemos tenido cambios
a la temperatura normal de 36.5 Grados centigrados hasta un maximo de 375 a temperatura
ambiente.

. Mantener una distancia perimetral de 2 metros de distancia de otras personas, asi Nos cuidamaos

todas y todos.

En las oficinas donde se atiende publico, se debera colocar un rotulo informando las indicaciones
gue debe adoptar los usuarios de nuestros servicios, evitando aglomeraciones e implementando
la distancia social para nuestra seguridad.

. Higienicemos diariamente los aparatos telefonicos de uso institucional, debiendo ser utilizados

solo por una persona. Asi mismo, es importante realizar una higienizacion a nuestros teléfonos
celulares personales.

Mantengamos abiertas las puertas de acceso a las oficinas, para no tocar las manecillas o perillas.

10.En nuestra indumentaria de trabajo, debemos portar solo lo mas basico, camisa de uniforme,

carnet de identificacion, DUl y carta de circulacion, evitando el uso de accesorios tales como
aretes, relojes, cadenas, cinchos u otros objetos que puedan portar el virus.

11. Es esencial mantener una buena alimentacion, asegurémonos que ésta sea balanceada para

fortalecer nuestro sistema inmunitario.

12.Por respeto a nuestras comparieras y compaferos mantengamos una higiene respiratoria

adecuada, cubriéndonos la nariz y boca al toser o estornudar utilizando toalla desechable y
de manera inmediata lavese con agua y jabon las manos o apliquese alcohol gel, evitando la
propagacion de gérmenes y virus.
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Recursos: Para la implementacion de esta campafa, no se requiere de invertir en costos, ya que la
institucion cuenta con el equipo informatico necesario para realizar la divulgacion de cada una de
las recomendaciones planteadas en este documento. Asi también, se cuenta con el personal técnico
idoneo para el disefio de arte y la utilizacion de software que se requiere.

V. MONITOREO Y EVALUCION

Este protocolo es dindmico y se actualizara conforme a los marcos normativos que se generen en
razon de la pandemia de Covid-19.

a. Del monitoreo. El Departamento de Administracion serd responsable del monitoreo de la
aplicacion de las medidas contempladas en el presente instrumento, debiendo emitir un informe
semanal a Direccion Ejecutiva. Dichos informes deberan incluir los ajustes en la implementacion
de las medidas que se hayan realizado, asi como identificar posibles modificaciones a este
protocolo, en caso de ser necesarias.

b. De la evaluacion. Al transcurrir la primera semana de la etapa 3 (del 06 al 20 de agosto) de
retorno a las labores presenciales, que coincide con el inicio de la fase 4 del Plan de Reapertura
de la Economia de El Salvador: Hacia la Nueva Normalidad; se activara el equipo de evaluacion,
el cual estard conformado por las personas gue ejercen las subdirecciones, una jefatura y un
técnico representante por cada subdireccion, el Jefe de Administracion, el Médico Institucional y
un representante del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

El equipo de evaluacion revisara, actualizara y modificara el presente protocolo en caso de ser
necesario, debiendo retomar las recomendaciones realizadas en los informes de monitoreo. Una
vez preparada la propuesta, sera presentada a la Directora Ejecutiva para su revision y autorizacion;
para luego, someterse a conocimiento y aprobacion por parte del Consejo Directivo.
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V. ANEXOS

1. PLAN DE COMUNICACION PARA LA CONCIENTIZACION DE AUTO CUIDO.
CAMPANA INTERNA DE PREVENCION COVID-19
CONNA, 2020
Unidad de Comunicaciones, CONNA
OBJETIVOS
General:

Concientizar a la comunidad de empleados del CONNA sobre las medidas de prevencion y el proceso
de reintegro a labores presenciales en las oficinas de la institucion debido a la pandemia de COVID-19.

Especificos:

e Comunicar a la comunidad de empleados del CONNA las medidas de prevencion del COVID-19
por medio de plataformas y canales de comunicacion digital de la institucion.

» Difundir a la comunidad de empleados del CONNA el protocolo de reintegro a labores presenciales
en las oficinas de la institucion luego de la cuarentena por la pandemia de COVID-19.

JUSTIFICACION

Tras el anuncio de la reapertura economica después de la cuarentena por la pandemia de COVID-19
por parte del Gobierno de El Salvador, Direccion Ejecutiva del CONNA ha tenido a bien generar un
protocolo de reinicio de labores presenciales para su poblacion de empleados.

En tal sentido, la Unidad de Comunicaciones se encargara de aplicar la presente campafa, previa
aprobacion de la Directora Ejecutiva, para concientizar a las personas que laboran en la institucion
sobre la necesidad de mantener las medidas de prevencion del COVID-19 vy las indicaciones para el
reinicio de sus labores.

Tras la finalizacion de la cuarentena obligatoria, es necesario concientizar a las personas que laboran
en la institucion a poner en practica las medidas de prevencion para evitar un contagio masivo de
empleados de la institucion.
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METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para la presente campafa sera la de posicionamiento para garantizar una
cobertura total de toda la poblacion de empleados de la institucion utilizando los recursos que el
CONNA ya posee.

Para la aplicacion de esta campafa se contara con el apoyo del Departamento de Informatica, a fin
de utilizar los recursos disponibles de la institucion para hacer llegar la informacion a la comunidad de
empleados.

Publico objetivo

Empleados del CONNA: son todas las personas que laboran en la institucion. Esto incluye a las personas
que trabajan en las sedes departamentales y demas oficinas coordinadas por el CONNA.

Canales de comunicacion a utilizar

Correo Institucional. Los mensajes seran enviados a traves de correo electronico a todas las personas
que trabajan en la institucion.

Intranet. El Departamento de Informatica colocara mensajes con recomendaciones y medidas de
prevencion como fondo de pantalla de las computadoras institucionales del CONNA. Ademas, en la
pantalla de inicio de los navegadores aparecera de manera permanente informacion de interés para
prevenir el contagio del virus.

Boletines o tripticos informativos. Se imprimira material para repartir al personal gue no tenga acceso a
internet o que no posee computadora asignada.

Cartelera informativa. Se colocara material informativo en formato impreso en las carteleras informativas
para recordar a la comunidad de empleados las medidas de prevencion del COVID-19.

WhatsApp. Se giraran mensajes informativos via WhatsApp a las personas que laboran en la institucion
de manera personal y colectiva en grupos de trabajo. Ademas, se generara informacion en formato
“WhatsApp Stories” para que las personas puedan compartirlo como estado temporal e informar a sus
contactos sobre las medidas.

MENSAJES

Los mensajes a divulgar derivan directamente del Protocolo preparado por la institucion para el reinicio
de labores presenciales en el CONNA. En tal sentido, se ha tomado a bien retomar algunos mensajes
recomendados por el equipo que preparo dicho documento.
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El lenguaje de los productos comunicacionales se mantendra bajo los siguientes principios para evitar
saturacion, confusion y que estos sean claros, directos, cortos y efectivos.

El registro linguistico a usar sera jovial y personal, para evitar la generacion de estrés o resistencia
alrededor del tema.

Los mensajes retomados de la campafa seran los siguientes:

Recuerda usar mascarilla en todo momento mientras realizas tus labores. Asi te proteges atiy a
quienes trabajan a tu lado.

Evita tocar tu boca, nariz u 0jos. Al trabajar debemos tocar constantemente muchas superficies que
podrian estar contaminadas con el virus.

¢Ya lavaste tus manos? La OMS recomienda hacerlo cada tres horas y cada vez que tengas que
tocar puestas y otras superficies comunes.

No olvides desinfectar tu area de trabajo antes de iniciar tus labores. Organizate junto a tus
companeras y compafieros para mantener limpias las areas de uso general.

Mide tu temperatura y la de tu familia en casa y lleva un registro diario. Una temperatura saludable
va de 36.5% a 37.5°.

Guarda al menos dos metros de distancia de otras personas, asi garantizas tu salud y la de tus
companeras y companeros.

Si tu oficina atiende al publico, informa a las personas sobre las medidas de prevencion que deben
tomar para poder ser atendidas. Ademas, invita a evitar aglomeraciones y que todas las personas
mantengan una distancia preventiva.

Desinfecta a diario teléfonos institucionales y personales. Ademas, evita compartirlos.

Mantén las puertas de tu oficina abiertas. Asi evitaras tocar manecillas o perillas que podrian estar
contaminadas.

Evita el uso de aretes, relojes, cadenas, cinchos y otros objetos que puedan portar el virus. Lleva
contigo solo lo basico y no olvides tus documentos y carné institucional.

Es esencial que mantengas una buena alimentacion. Asegurate que tu nutricion sea balanceada
para fortalecer tu sistema inmunologico.

Cubrete nariz y boca al toser o estornudar usando toallas desechables y lava tus manos con agua
y jabon o aplica alcohol gel. De esta manera evitaras la propagacion de gérmenes y el COVID-19.
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CRONOGRAMA

SEMANAS
ACCION

Preparacion de
material

Implementacion

Evaluacion

EVALUACION

Se realizara una encuesta digital a fin de garantizar que los mensajes sean comprendidos y lleguen a la
comunidad de empleados.

En el siguiente link se anexa una propuesta de encuesta de evaluacion para verificar la efectividad de la
campanfia: bit.ly/PrevenirCOVID1I9CONNA

2.PLAN DE REORGANIZACION DE LAS OFICINAS.

Introduccién

Ante esta nueva crisis que el pais esta atravesando se emite el presente Plan de reorganizacion en
las oficinas del CONNA vy areas comunes de las Juntas de Proteccion a nivel nacional y en la medida
posible evitar la propagacion del COVID 19, por lo que las estrategias y medidas de en la prevencion
para cada uno del personal son importantes que atiendan y se quarden los distanciamientos sociales
con quienes se ha estado acostumbrando a convivir.

Laincorporacion del personal de forma presencial en la Oficina Central como en Sedes Departamentales
y trabajos de campo requerira ciertas condiciones estructurales y de buenos habitos para evitar el
contagio dentro de todas las oficinas.

Por lo tanto, se emite el presente documento con propuesta de reorganizacion de espacios fisicos de
areas comunes en la Oficina Central del CONNA y Juntas de Proteccion, con indicaciones de medidas
de bioseguridad para evitar el contagio o mas adelante el rebrote del virus.
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1. Reorganizacion de las oficinas en Edificio Central del CONNA

El Ingreso a las oficinas centrales del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia se realizara
un usuario a la vez, los acompafantes deberan esperar afuera si fueren varios, si fueren nifias © nNiNos
podran ingresar con la madre o padre que los acompafe, el personal de vigilancia podra colaborar
con rociar alcohol ya sea liquido o gel a las manos de las personas que ingresen, si se contase con
termometros digitales de no contacto se podra tomar la temperatura de las personas que ingresen
también. Toda persona que ingrese al edificio debera portar mascarilla o tapaboca.

e Recepcion a Oficinas centrales del CONNA

Se debera colocar una sefal en el piso con la distancia recomendada (1.50) entre la recepcionista
y la persona usuaria, se debera mantener el distanciamiento social en todo el proceso de atencion,
ni el usuario ni la recepcionista podra retirarse las mascarillas mientras esté dando indicaciones o
informacion de la Institucion.




Protocolo de Retorno del personal a las labores institucionales conna

GOBIERNO DE
L SALVADOR

¢ Atencion de Usuarios o proveedores en Subdirecciones

La persona usuaria que llegue a una subdireccion a realizar algun tramite, serd atendido en un primer
momento para la asistente administrativa, quien consultara que tipo de tramite viene a realizar, llamando
al técnico especializado en el proceso, la persona usuaria debera permanecer en todo momento frente
a la puerta de entrada a la oficina, en donde debera estar marcada en el piso la sefial para que el usuario
O proveedor respete el distanciamiento social; durante este proceso ninguna de las personas podra
retirarse la mascarilla o tapabocas, y no tendras ningun contacto fisico. Si recibir algun documento
debera desinfectar sus manos con alcohol gel inmediatamente después de tocarlo.

Usuario

e Salas de Reuniones en Subdirecciones

En las salas de reuniones no debera haber mas de cinco a seis personas, las sillas deberan colocarse
lo mas cerca de las paredes para mantener el distanciamiento social recomendado de 1.50 metros,
por tal motivo es que no podran estar mas personas, a lo que también se debe tomar en cuenta el
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tamarno de la sala ya que si estd dentro de la oficina del subdirector o subdirectora unicamente podran
ingresar cuatro personas mas a la reunion, ya que estas salas cuentan con un mayor mobiliario por lo
cual el espacio disponible es menor; en estas reuniones de debera mantener la mascarillas o tapabocas
colocado y no se podra quitar durante el tiempo que dure la reunion. Unicamente para la Sala de
Reuniones del Consejo Directivo podran ingresar mas de seis personas pero solo podra estar una
persona por mesa.

.

1

Sala eS
)

e Marcador biométrico

En el marcador biométrico se colocara una marca en el piso con la distancia en recomendada que
debera respetar el personal a la hora de marcar su entrada o salida, se debera sanitizar las manos antes
y después de marcar con alcohol gel, y dirigirse inmediatamente a la salida sin bloquear el paso de
las demas personas que marcaran, evitara tocar la puerta de acceso con las manos al igual que los
pasamanos. El ingreso al edificio sera por el primer nivel, por el acceso principal para que se tome la
temperatura a cada empleada y empleado, no se podra ingresar por las puertas laterales.
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e Bafos para mujeres y hombres

En las baterias de bafos (aquellos que tienen mas de un inodoro y lavamanos) se debera evitar las
aglomeraciones, por lo cual solo podran hacer uso de los mismos dos personas, No podran permanecer
mas personas dentro por lo cual se recomienda esperar afuera de los mismos manteniendo siempre el
distanciamiento social de 1.50 metros, ademas las personas que se encontraren adentro de los bafios
deberan usar siempre sus mascarillas o tapabocas, con la excepcion de que se encontraren cepillando
sus dientes; cuando se hiciese uso del inodoro se debera hacer la descarga del agua siempre con la
tapa abajo para evitar que con la descarga salgan todos los vapores, bacterias y microbios al ambiente,
obviamente si no se contare con agua de la red se debera utilizar el agua que se encuentra en los
contenedores, por lo cual se debera dejar seco el asiento y la tapa del inodoro, hacer uso adecuado del
basurero con el papel desechado, mantener el lavado de manos con agua y jabon, evitar el desperdicio
del agua después de lavarse las manos, y apagar la luz cuando se retire del bafio.
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e Cocineta

En el area de cocineta unicamente podra
ingresar una persona a la vez, ya sea para
lavar sus utensilios de comida, hacer uso
del microondas o tomar el café, mientras
se esté dentro de la cocineta se debera
mantener puesta la mascarilla, solicitarles
hacer uso adecuado de la papelera
que se encuentra dentro de esta ya que
es uUnicamente para depositar el papel
toalla utilizado para secar el agua de los
utensilios que se hayan lavado y no para
depositar mascarillas, guantes, o platos
desechables con restos de alimentos,
hacer uso racional del agua al lavar los
utensilios, y dejar apagada la luz al salir,
en el refrigerador evitar ingresar loncheras
con los alimentos, estos deben ser
ingresados Unicamente en depositos,
no dejar alimentos por tiempos mayores
a 12 horas, no guardar alimentos que
previamente hayan sido ingeridos.
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2. Reorganizacion de las oficinas en Juntas de Proteccion

Recepcion de Junta de Proteccion. Se debera
colocar una sefial en el piso con la distancia
recomendada (1.50 metros) entre la asistente
administrativa y la persona usuaria, se debera
mantener el distanciamiento social en todo
el proceso de recepcion, debera permitirse la
permanencia de un maximo de dos personas
en la sala de espera, a menos que el espacio
permita un efectivo distanciamiento en los
términos ya sefalados; por lo que, las sillas
de espera se deberan colocar a una distancia
de 1.50 metros, ni el usuario ni la asistente
podran retirarse las mascarillas mientras
realicen el tramite de recepcion u orientacion;
la asistente administrativa debera usar careta
O lentes de proteccion cuando atienda de
forma personal a un usuario o usuaria.

Sala de Denuncias

Sala Ludica

| ——
Azistente } :
- B R
| |
D| |
1
1
Recepcion 150 I }
41» I
I
I
@ I
Usuario : }
I
I
I
I
I
I
I

. Rampa . .

Recepcion de Denuncias y avisos de Junta de
Proteccion. En la sala de recepcion de denuncias
se debera colocar la silla frente al Receptor o
Receptora garantizando que ambos se encuentren
a una distancia de 1.50 metros, en todo el tiempo
que dure el proceso de recepcion del aviso O
denuncia ninguna de las personas involucradas
debera despojarse de su mascarilla; el Receptor
O Receptora deberd utilizar careta o lentes de
proteccion al momento de abordar a las usuarias
O usuarios.
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Sala de Audiencias de Juntas de Proteccion. A la
sala de audiencias podran ingresar los miembros
de la Junta de Proteccion y el secretario o
secretaria de actuaciones, la persona denunciante
y la persona denunciada, todas las personas
que ingresen deberdan portar su mascarilla y
mantener la distancia social recomendada; si
fuera necesaria la comparecencia de testigos,
abogados, representantes legales, terceros u
otras personas de quienes la Junta requiriera su
presencia en la audiencia, se debera considerar
lo sefialado en el Protocolo, priorizar el uso de
recursos telematicos vy, de ser indispensable
la comparecencia personal, se debera tener
en cuenta lo sefalado en el Protocolo para el
retorno del personal a sus labores institucionales
del CONNA.

¢
¢

¢
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SALA DE N
ENTREVISTAS

Sala de Entrevistas de Juntas de Proteccion

La Sala de Entrevistas es utilizada para realizar
diligencias psico sociales propias del Equipo
Multidisciplinario de las Juntas de Proteccion,
debiendo ingresar a la Sala unicamente una
persona a la vez; sin embargo, de requerirse
el ingreso de mas personas se debera
mantener el distanciamiento social (1.50
metros) y el uso adecuado del equipo de
bio proteccion (mascarilla, guante, careta o
lentes de proteccion) por parte del personal
que conforma el Equipo Multidisciplinario;
las usuarias © usuarios deberan utilizar
mascarilla en todo momento.
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Planta de reorganizacion de oficinas Centrales, Segundo Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Ahuachapan, Primer y Segundo Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Cabafias
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Cuscatlan, Primer Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Cuscatlan, Seqgundo Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Chalatenango, Primer Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en Chalatenango, Segundo Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en La Libertad
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en La Paz, Primer Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en La Paz, Segundo Nivel
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Planta de reorganizacion de oficinas en Junta de Proteccion en La Union, Primer Nivel
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3. CRONOGRAMA DE CHEQUEOS MEDICOS PARA EL PERSONAL.

PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE CONSULTAS MEDICAS PARA DAR ATECION PREVENTIVA EN
BUSQUEDA DE SIGNOS Y SINTOMAS TEMPRANOS PARA PREVENIR CONTAGIOS POR COVID-19.

A continuacion, se presenta una de propuesta de cronogramas de atencion medica para la deteccion
temprana de signos y sintomas que puedan estar asociados a la pandemia global de COVID-19, y de
esta forma minimizar el contagio entre los funcionarios publicos que laboran el en Consejo Nacional
de la Niflez y de la Adolescencia.

Debido a que las condiciones laborales en el futuro aun no se definen con claridad, es necesario
abordar un modelo de atencion preventiva en salud que se pueda aplicar en base a las modalidades de
reincorporacion laboral implementadas.

|. Generalidades:

Se fijaran como dias previstos para la atencion de las sedes departamentales, los dias martes y jueves;
el personal de la clinica institucional se desplazara con el apoyo de motorista y carro institucional a las
diferentes sedes departamentales.

Esto garantizara la atencion médica al 100% del personal de cada sede departamental en una sola visita.
No obstante, debera tomarse en cuenta que para estos dias, no se contara con el personal de la clinica
en la sede central en caso de que suceda alguna emergencia.

El personal de la sede central y de los equipos de reaccion inmediata ante la emergencia, se estaria
atendiendo los dias lunes, miércoles y viernes, en horarios diferenciados.

CALENDARIZACION DE BRIGADAS A SEDES DEPARTAMENTALES

N° Fecha Sede Departamental N° Fecha SedeDepartamental
1 ]23/06/2020 |La Unidn 8 | 16/07/2020 | La Libertad

2 | 25/06/2020 | Morazan 9 21/07/2020 | San Vicente

3 | 30/06/2020 | Usulutan 10 | 23/07/2020 | La Paz

4 | 02/07/2020 | San Miguel 11 | 28/07/2020 | Cuscatlan

5 1 07/07/2020 | Santa Ana 12 | 30/07/2020 | Chalatenango

6 | 09/07/2020 | Sonsonate 13 | 11/08/2020 | Cabafias

7 | 14/07/2020 | Ahuachapan
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CRONOGRAMA DE CONSULTAS PREVENTIVAS PARA EL PERSONAL DE LA SEDE CENTRAL
DEL CONNA ANTE LA PANDEMIA NACIONAL POR COVID-19.

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
840-9.00 CONSULTA CONSULTA CONSULTA
9.00-9.20 CONSULTA CONSULTA CONSULTA
9.20-940 CONSULTA CONSULTA CONSULTA
9.40-10.00 D ETV-COVID19 ETV-COVID19
10.00-10.20 OVID ETV-COVID19 ETV-COVID19
10.20-10.40 OVID ETV-COVID19 ETV-COVID19
1040-11.00

— —
11.00-11.20 = =

Z Z

s 5
11.20-11.40

= =

z :
11.40-12.00 5 &

(@) @)
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ALMUERZO 2 o
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13.00-13.20 < <

<C <

o O
13.20-1340 2 o

m [an)]
1340-14.00
14.00-14.20 SDP SDP
14.20-14.40 SDP SDP
14.40-15.00 DE DE
15.00-15.20 DE DE
15.20-1540 SOP SOP
1540-16.00 SOP SOP
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SUBDIRECCION DE
OPERACIONES (1P).

SOP UNIDAD

DE PLANIFICACION (3P). UPDI
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION (6P). ADM
SERVICIOS GENERALES (15P). SG
UNIDAD DE

INFORMATICA (2P). UIRT

RECURSOS HUMANOS (6P). RRHH

SUBDIRECCION DE DE
DEFENSA DE D.I. (3P).

SDI DEPARTAMENTO

DE PROTECCION (6P). DP-
SDI DEPARTAMENTO

DE ASISTENCIA TEC. (4P).
DATIJP  DEPARTAMENTO
DE SUPERVISION (4P). DSJP
LINEA DE ATENCION Y
EMERGENCIA (4P). LAM-123

DIRECCION

EJECUTIVA (6P). DE
UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL (8P).

UFI UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA (2P). UAI
UACI (3P). UACI

UNIDAD ACCESO A LA
INFORMACION (2P).

UAIP  UNIDAD DE
PROYECTOS (3P). UPGR
UNIDAD DE
COMUNICACIONES (3P). UC
UNIDAD JURIDICA (2P). UJ

Junta de Proteccion San
Salvador | (12P). JPSS1

Junta de Proteccion San
Salvador Il (11P). JPSS3

SUBDIRECCION
DE POLITICAS (2P).

SDP UNIDAD
DE PRIMERA INFANCIA (3P).
UPI UNIDAD

DE GENERO (1P). UG
UNIDAD TECNICA DE
COORDINACION (3P).

UTCA UNIDAD
DE INFORMACION (9P).
UIA DEPARTAMENTO

DE POLITICAS (5P). DPPNL
DEPARTAMENTO DE
PROMOCION (5P). DPD
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4.CUIDADOS A TOMAR POR LAS PERSONAS DENTRO DEL PERIODO DE CUARENTENA
DOMICILIAR

a. No salir de la casa durante el periodo que dure la cuarentena.
b. Utilizar mascarilla o cubre bocas en todo momento, a excepcion de la hora de comer y dormir.

C. La persona en cuarentena debe ser ubicada en un cuarto bien ventilado (puertas y ventanas
abiertas).

d. Los otros miembros de la familia deben dormir idealmente en diferente cuarto que el paciente,
si esto no es posible, las camas deben estar separadas al menos un metro de distancia.

e. Limitar el movimiento de la persona en cuarentena dentro de la casa y evitar compartir espacios
con el resto de la familia.

f. En personas que requieren cuidados especiales por alguna condicion de salud, se debe limitar a
1 el numero de cuidadores, e idealmente debe ser una persona con un buen estado de salud sin
enfermedades cronicas sub-yacentes.

g. Bvitar visitantes hasta gue finalice la cuarentena.

h. Realizar lavado de manos despueés de cualquier contacto con la persona en cuarentena o
su ambiente inmediato. La higiene de manos debe ser realizada antes y después de preparar
alimentos, antes de comer, después de usar el sanitario, y en cualquier momento que se ensucie
las manos.

I. La higiene de manos debe ser realizada idealmente con agua y jabon, pero se puede utilizar
alcohol gel.

j. Preferentemente utilizar toallas descartables para secarse las manos. Si no es posible, usar toalla
limpia y cambiarla cuando esté mojada.

k. Utilizar ropa de cama y utensilios de cocina exclusivos para la persona en cuarentena y lavarlos
posteriormente con agua y jabon o detergente.

. En los casos que se disponga de termometro, la persona en cuarentena debe tomarse la
temperatura diariamente al menos dos veces por dia y registrarlo.

m. Ante sintomas moderados respiratorios debera de llamar al 132 para recibir indicaciones.




n.

O.
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Tomar los medicamentos segun indicacion medica, sean estos emitidos por el MINSAL o el ISSS.

Silas condiciones clinicas de la persona empeoraran, o si las situaciones en el domicilio hicieran
insostenible el correcto manejo del paciente, se valore su derivacion a un establecimiento
asistencial mas cercano con una previa coordinacion llamando al 132.

. Se debera solicitar una segunda prueba de COVID-19 al 132, posterior a 2 semanas de cuarentena

domiciliar.

. Antes de retornar a sus labores debera presentar un resultado Negativo de la segunda prueba y

un documento emitido por el MINSAL conocido como "Hoja de cumplimiento de cuarentena
domiciliar”.
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